Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Superintendencia
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. - P " . . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el total de 10 actividades
Numero de actividades econdmicas con posibles distorsiones en el L B . N "
. . econémicas con posibles distorsiones en el mercado que analiza la
. . mercado que analiza la SCPM para fomentar la competencia, ) . L
OEI1: Fomentar la competencia, transparencia y . N SCPM para fomentar la competencia, transparencia y eficiencia de
- transparencia y eficiencia de los mercados
eficiencia de los mercados en el Ecuador los mercados
Numero de capacitaciones ejecutadas A diciembre 2023, se planifica cumplir con 72 capacitaciones.
. N N . A diciembre de 2023, el 100% de expedientes tramitados
Porcentaje de expedientes tramitados relacionados con presuntas R L
P o relacionados con presuntas précticas de abuso del poder de
practicas de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas L . -
- L .. . mercado, acuerdos y practicas restrictivas, practicas desleales y de
restrictivas, practicas desleales y de concentracién econémica que L Lo N
SUPERINTENDENCIA DE . . N N concentracién  econémica que cumplen con los tiempos
1 CONTROL DEL PODER DE OEI2: Fortalecer el control en materia de defensa de [cumplen con los tiempos establecidos en la LORCPM, su ' » u
) . . L establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por
MERCADO la competencia, enfocados en reducir las Reglamento y normativa emitida por la SCPM la SCPM
distorsiones del mercado y detectar las practicas
i iti A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de medidas
anticompetitivas Porcentaje de medidas correctivas resueltas ) P P N
correctivas resueltas.
. . N A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de medidas
Porcentaje de medidas preventivas resueltas .
preventivas resueltas.
OEI3: Fortalecer las capacidades institucionales
garantizando una visién en conjunto entre los . . ., . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de ejecucion
P . . Porcentaje de ejecucion presupuestaria .
distintos 6rganos de la SCPM que garanticen una presupuestaria.
gestion eficiente
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. . N . A diciembre 2023, se planifica cumplir con 1 guia en materia de
Numero de guias en materia de competencia .
competencia.
Gestionar acciones para impulsar una efectiva
prorl\10f:|on dela coltnpetencla en L.:peraqores Numero de propuestas de recomendaciones realizadas desde la A diciembre 2023, se planifica cumplir con 3 propuestas de
ec(;rjomllcos, clon.sumldores y us.uacli'los, ast como‘ INAC recomendaciones realizadas desde la INAC.
, INTENDENCIA NACIONAL DE LA | €9°" |r::r as rte aciones en mTtena: e coTpeten«:la
" con otras Instancias nacionales y regionales en su
ABOGACIA DE LA COMPETENCIA . e " .
smbi i4 icienci A diciembre 2023, se planifica cumplir con el total de 10 actividades
@mbito de accion, buscando la eficiencia y Numero de actividades econdmicas sobre las cuales la INAC analiza L. P P . .
transparencia en los mercados y el comercio justo, || ambiente de competencia de diferentes mercados econémicos sobre las cuales la INAC analiza el ambiente de
con el fin de prevenir las practicas contrarias a la competencia de diferentes mercados.
competencia.
Numero de capacitaciones ejecutadas A diciembre 2023, se planifica cumplir con 24 capacitaciones.
. . N . A diciembre 2023, se planifica cumplir con 1 guia en materia de
Numero de guias en materia de competencia -
competencia.
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la cultura de competencia en el NG de actividad L bre les Ia DNPC A diciembre 2023, se planifica cumplir con el total de 2 actividades
3 PROMOCION DE LA mercado nacional a través de la promocidn de la urr?ero e ac.lw ades ecunomlca.s 50 r? as cuales fa econdmicos sobre las cuales la DNPC analiza el ambiente de
L " analiza el ambiente de competencia en diferentes mercados . .
COMPETENCIA eficiencia y transparencia en los mercados. competencia de diferentes mercados.
Numero de capacitaciones ejecutadas A diciembre 2023, se planifica cumplir con 24 capacitaciones.
. . Numero de propuestas de recomendaciones formuladas por la A diciembre 2023, se planifica cumplir con 3 propuestas de
. Evaluar el ambiente de competencia y el Direccién recomendaciones formuladas por la Direccién.
4 DIRECCION NACIONAL DE funcionamiento de los mercados a través de la
ESTUDIOS DE MERCADO elaboracion de estudios de mercado e informes . . - A diciembre 2023, se planifica cumplir con el total de 8 actividades
X NUmero de actividades econdmicas sobre las cuales la DNEM P X .
especiales. . . ) N econdmicos sobre las cuales la DNPC analiza el ambiente de
analiza el ambiente de competencia de diferentes mercados . .
competencia de diferentes mercados.
. . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de compromisos
Porcentaje de compromisos de cese resueltos
de cese resueltos.
Mejorar la gestién para conocer, sancionar o cesar Porcentaje de concentraciones resueltas A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de
en primera instancia las conductas contrarias a la concentraciones resueltas.
COMISION DE RESOLUCION DE competenclé corrigiendo e.l |r.n'ped|mento, distorsion, . N . . N A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de resoluciones
5 falseamiento y la restriccién de los mercados Porcentaje de resoluciones administrativas sancionadoras o i 3
PRIMERA INSTANCIA . X administrativas sancionadoras.
contemplados en la LORCPM,; asi como autorizar,
subordinar o denegar las operaciones de . . . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de medidas
concentraciones econémicas. Porcentaje de medidas correctivas resueltas correctivas resueltas.
. . N A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 85% de medidas
Porcentaje de medidas preventivas resueltas N
preventivas resueltas.
. " A diciembre 2023, se planifica cumplir con 80 reportes de control
Mantener el control procesal a los expedientes de |NUmero de reportes de control de expedientes de expedientes.
6 DIRECCION NACIONAL DE investigacion y resolucion a través de la aplicacion
CONTROL PROCESAL de los lineamientos para la revision procesal de los . - - . N
N - - Porcentaje de reportes de control procesal solicitados por los A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de reportes de
expedientes fisicos y electrénicos de la SCPM. . L ) , L
6rganos de sustanciacion control procesal solicitados por los érganos de sustanciacion.
INTENDENCIA NACIONAL DE Tramitar los expedientes por presuntas précticas de
INVESTIGACIGN Y CONTROL DE abuso de odepr de mercgdopacuerdos ’ racticas |Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas practicas de A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
7 ABUSO DEL PODER DE MERCADO N .p R ' y’p. . P P p‘ A P s tramitados por presuntas practicas de abuso del poder de mercado,
" restrictivas establecidas en la Ley Organica de abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas P L
ACUERDOS Y PRACTICAS Regulacién y Control del Poder de Mercado. acuerdos y practicas restrictivas.
RESTRICTIVAS s Y -
. N B L A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas practicas de tramitados por presuntas précticas de abuso de poder de mercado
Incrementar la eficiencia y eficacia en los abuso de poder de mercado dentro de los términos legales para la dentro de| P t,p inos | PI a administ Pos " |
DIRECCION NACIONAL DE expedientes tramitados por el presunto administracion, conforme la LORCPM entro de los terminos legales para fa administracion, conforme fa
8 INVESTIGACION Y CONTROL DE cometimiento de abuso de poder de mercado a LORCPM.
ABUSO DEL PODER DE MERCADO| través de la aplicacién de mecanismos de control . . o e i
P B . e . A diciembre 2023, se requiere de 9 dias para la calificacién de las
conforme la LORCPM. Dias requeridos para la calificacion de las denuncias presentadas R
denuncias presentadas por presuntas conductas de abuso de poder
por presuntas conductas de abuso de poder de mercado
de mercado
. N B A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
o o Porcentaje de expedientes tramitados por presuntos acuerdos y tramitados por presuntos presuntos acuerdos y précticas
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficiencia y eficacia en los practicas restrictivas dentro de los términos legales para la . porp p R VP . i
) expedientes tramitados por el presunto dmini ) P’ | restrictivas dentro de los términos legales para la administracion,
9 INVESTIGACION ¥ CONTROL DE cometimiento de acuerdos y précticas restrictivas a administracion, conforme [2 LORCPM conforme la LORCPM.
ACUERDOS Y PRACTICAS . s VP "
través de la aplicacién de mecanismos de control . . . e s
RESTRICTIVAS " . e . A diciembre 2023, se requiere de 9 dias para la calificacion de las
conforme la LORCPM. Dias requeridos para la calificacion de las denuncias presentadas N
- - denuncias presentadas por presuntas conductas de acuerdos y
por presuntas conductas de acuerdos y précticas restrictivas . -
practicas restrictivas.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
INTENDENCIA NACIONAL DE Tramitar los expedientes del régimen de control de |Porcentaje de expedientes tramitados relacionados a A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
10 CONTROL DE concentraciones econdmicas, conforme las concentraciones econdmicas que cumplen con los tiempos tramitados relacionados a concentraciones econémicas que
CONCENTRACIONES disposiciones de la Ley Orgénica de Regulaciony |establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa emitida cumplen con los tiempos establecidos en la LORCPM, su
ECONOMICAS Control del Poder de Mercado. por la SCPM Reglamento y normativa emitida por la SCPM.
Porcentaje de expedientes de operaciones de concentraciéon A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
econdmica notificadas de forma previa y obligatoria que cumplen |de operaciones de concentracién econdmica notificadas de forma
con los tiempos establecidos en la LORCPM, su Reglamento y previa y obligatoria que cumplen con los tiempos establecidos en la
normativa emitida por la SCPM LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por la SCPM.
Porcentaje de expedientes de operaciones de concentracion A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
econdémica notificadas para fines informativos que cumplen con los|de operaciones de concentracién econémica notificadas para fines
tiempos establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa informativos que cumplen con los tiempos establecidos en la
emitida por la SCPM LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por la SCPM.
Numero de estudios, guias o instructivos relacionados a A diciembre 2023, se planifica cumplir con 1 estudio, guia o
. operaciones de concentracién econémica instructivo relacionado a operaciones de concentraciéon econémica.
DIRECCION NACIONAL DE Analizar e investigar las operaciones de
1 CONTROL DE concentracion econémica a través de la aplicacion
CONCENTRACIONES de la normativa vigente, buscando la eficiencia Porcentaje de expedientes de consulta previa a la notificacion de  |A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
ECONOMICAS econdémica y el bienestar general. operaciones de concentraciéon que cumplen con los tiempos de consulta previa a la notificacién de operaciones de
establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa emitida concentracién que cumplen con los tiempos establecidos en la
por la SCPM LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por la SCPM.
. . . N A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
Porcentaje de expedientes de investigacion de presuntas . . . -
. " . . de investigacion de presuntas operaciones de concentracion
operaciones de concentracidon econémica no notificadas que L. . .
N N econdmica no notificadas que cumplen con los tiempos
cumplen con los tiempos establecidos en la LORCPM, su . . .
. . establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por
Reglamento y normativa emitida por la SCPM
la SCPM.
. . - ) A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de informes de
Porcentaje de informes de seguimiento o monitoreo de . 3 N ..
. . . . seguimiento o monitoreo de operaciones de concentracion
operaciones de concentracién econémica subordinadas que se - . .
. econoémica subordinadas que se presentan conforme lo requerido
presentan conforme lo requerido por la CRPI
por la CRPI.
Tramitar los expedientes por presuntas précticas
INTENDENCIA NACIONAL DE P por presuntas b ) ' ) - . " ' )
12 INVESTIGACION Y CONTROL DE desleales en las que puedan incurrir los operadores |Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas Précticas A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
econdmicos, de conformidad con la Ley Organica de |Desleales tramitados por presuntas Practicas Desleales.
PRACTICAS DESLEALES o
Regulacion y Control del Poder de Mercado.
. . o PN A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de informes
Porcentaje de informes técnicos econdmicos-juridicos respectoala| , . suridi \ N ‘a al inicio d
Incrementar la eficiencia y eficacia en los pertinencia al inicio de investigacién de practicas desleales técnicos economicos-juridicos respectoa la pertinencia al inicio de
DIRECCION NACIONAL DE expedientes tramitados por el presunto investigacion de practicas desleales.
13 INVESTIGACION Y CONTROL DE cometimiento de précticas desleales a través la
PRACTICAS DESLEALES aplicacién de mecanismos de control conforme la . . . - . i . .
P I Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas practicas A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
: desleales dentro de los términos legales para la administracion, tramitados por presuntas practicas desleales dentro de los
conforme la LORCPM términos legales para la administracion, conforme la LORCPM.
Incrementar la eficiencia de asesoria juridica y
absolver consultas en todos los temas legales y
administrativos; asi como tramitar los recursos
INTENDENCIA NACIONAL administrativos y ejercer la facultad coactiva, Porcentaje de tramites administrativos y judiciales atendidos y A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de tramites
14 JURIDICA observando para el efecto las disposiciones de la Ley |gestionados interna y externamente de competencia de la administrativos y judiciales atendidos y gestionados interna 'y
Organica de Regulacion y Control del Poder de Intendencia Nacional Juridica externamente de competencia de la Intendencia Nacional Juridica.
Mercado y demds normativa aplicable; y ejercer la
defensa judicial y extrajudicial de los intereses
institucionales.
. - . o L A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de ejecucién
Porcentaje de procedimientos de ejecucion coactiva iniciados .
coactiva iniciados.
Mantener la eficacia en la gestion de los . N ) i
15 DIRECCION NACIONAL DE procedimientos de ejecucion coactiva de cobro a Porcentaje de medidas cautelares dictadas dentro de los A diciembre ?023’ se planifica cumplir co.n eil 100% de fT|ed|filas
RECAUDACION Y COACTIVAS través del cumplimiento del ordenamiento juridico |procedimientos de ejecucion coactiva de cobro cautelares dictadas dentro de los procedimientos de ejecucién
. coactiva de cobro.
aplicable.
. . N . N A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de
Porcentaje de procedimientos coactivos concluidos o terminados - N . N
procedimientos coactivos concluidos o terminados.
Incrementar la eficiencia en la gestién de patrocinio . . - . 5 A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
institucional I tanciacio lucién de | Porcentaje de expedientes administrativos sustanciados en los administrativos sustanciados en los tiempos establecidos en la
DIRECCION NACIONAL DE instituciona vden.a.stus ta.ncla.u:)n ¥ resto uclotn Ie s tiempos establecidos en la LORCPM y su reglamento LORCPM v su reglamento P
recursos administrativos interpuestos ante la .
16 PATROCINIO Y RECURSOS maxima autoridad a través de Iapa licacién de la ! :
ADMINISTRATIVOS aves P o ] - - ] -
normativa vigente. Porcentaje de diligencias dispuestas por autoridad A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de diligencias
dispuestas por la autoridad.
P taie d tos de inst tos juridi laborad A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de proyectos de
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficacia en la asesoria juridica orcentaje de proyectos de instrumentos juridicos elaborados. instrumentos juridicos elaborados.
17 NORMATIVA Y ASESORIA brindada a la institucién, a través del control de la
JURIDICA legalidad de los actos administrativos institucionales. . L . o . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de criterios e
Porcentaje de criterios e informes juridicos atendidos . Lo .
informes juridicos atendidos.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la eficacia en el tramite de expedientes |Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas précticas A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
por presunto cometimiento de practicas desleales, [desleales, abuso del poder de mercado, acuerdos y précticas tramitados por presuntas practicas desleales, abuso del poder de
abuso del poder de mercado, acuerdos y précticas |restrictivas que cumplan con los tiempos establecidos en la mercado, acuerdos y practicas restrictivas que cumplan con los
restrictivas por parte de los operadores econémicos, |LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por la SCPM, en el tiempos establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa
de conformidad con la Ley Organica de Regulacién y |ambito regional emitida por la SCPM, en el dambito regional.
Control del Poder de Mercado, su Reglamento
18 INTENDENCIA REGIONAL . o . € : v
normativa emitida por la SCPM; asi como mejorar la
planificacién, implementacion y ejecucion de
acciones de abogacia de la competencia, que . - . . . . . -
. g P . g Numero de capacitaciones ejecutadas dentro de su respectiva A diciembre 2023, se planifica cumplir con 48 capacitaciones
permitan garantizar que la competenciaentre | " . R,
Lo - . |jurisdiccién ejecutadas dentro de su respectiva jurisdiccion.
operadores econémicos aporte beneficios a usuarios
y consumidores en el ambito regional.
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Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas practicas A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de expedientes
desleales, abuso de poder de mercado, y acuerdos y practicas tramitados por presuntas practicas desleales, abuso de poder de
Incrementar la eficiencia y eficacia en los restrictivas que cumplen con los tiempos establecidos en la mercado, y acuerdos y précticas restrictivas que cumplen con los
expedientes tramitados por el presunto LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por la SCPM, enel  [tiempos establecidos en la LORCPM, su Reglamento y normativa
DIRECCION REGIONAL DE cometimiento de practicas desleales, abuso de | 4mpito regional emitida por la SCPM, en el &mbito regional.
19 . oder de mercado, y acuerdos y practicas
INVESTIGACION Y CONTROL Po feado, y acuerdosy practicas
restrictivas, a través de la aplicacion de mecanismos
. . L L A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de informes
de control c?nforme a LORCP,M' ?u Reg!amento Y |Porcentaje de informes técnicos econdmico-juridicos respecto al téc;ilcos informes téc:icolsleco:dr:i;o (uridicos rens elcto al
normativa conexa, en el dmbito regional. cometimiento de abuso de poder de mercado, acuerdos y practicas o : P -
. o e cometimiento de abuso de poder de mercado, acuerdos restrictivos
restrictivas y practicas desleales .
o practicas desleales.
Numero de capacitaciones ejecutadas dentro de su respectiva A diciembre 2023, se planifica cumplir con 48 capacitaciones
Incrementar las acciones de Abogacia de la jurisdiccion ejecutadas dentro de su respectiva jurisdiccion.
2 DIRECCION REGIONAL DE competencia dentro de su respectiva jurisdiccion, a
ABOGACIA DE LA COMPETENCIA | través de la ejecucion de capacitaciones en materia
de competencia y estudios de mercado. Porcentaje de estudios de mercado realizados dentro de su A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de estudios de
respetiva jurisdiccion mercado realizados dentro de su respectiva jurisdiccion.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
. ) . . . A diciembre 2023, lanifi li 1 100% de nivel d
Incrementar la eficacia en la gestion del Sistema de |Nivel de Satisfaccién del Usuario Externo satilsch::;:ic’rr:del usjzr?oa:;t:;coump ireone o de nivelde
21 INTENDENCIA NACIONAL DE Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de la SCPM; :
PLANIFICACION asi como promover la mejora de los procesos y la - . )
. s . . R A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de desempefio
calidad de los servicios institucionales. Porcentaje de desempefio del POA institucional L
del POA institucional.
A diciembre 2023, lanifi li 1 80% d
Porcentaje de recomendaciones acogidas de los informes de \clembre . sep .anl ‘ca cun!p rcon € ¥ .e .
seguimiento o evaluacion del PEl y POA institucional recomendaciones acogidas de los informes de seguimiento o
P Incrementar la eficacia de la unidad a través de la i6 instituci
. DIRECCION NACIONAL DE o e e evaluacion del PEl 'y POA institucional.
< actualizacion y optimizacion de la gestion de
PLANIFICACION eion v optimizack ges
planificacion estratégica y operativa. | o o X . " 5 .
Numero de actualizaciones de la planificacion operativa y A diciembre 2023, se planifica cumplir con 11 actualizaciones de la
estratégica planificacién operativa y estratégica.
. o . . A diciembre 2023, se planifica cumplir con 7 auditorias internas de
Incrementar la gestion de la calidad institucional a Nimero de auditorfas internas de gestion de a calidad tion de la calidad P °
. DIRECCION NACIONAL DE travie del 8es . ora do gestion de fa calidac.
rave imien’ m T r
GESTION DE LA CALIDAD avés del seguimiento y mejora de los procesos y
servicios. . - . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% procesos y/o
Porcentaje de procesos y/o servicios mejorados - .
servicios mejorados.
A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de cumplimiento
Porcentaje de cumplimiento del plan anual de contratacién (PAC] .
) P P (PAQ) del Plan Anual de Contratacion (PAC).
Incrementar la eficiencia de la administracion del
INTENDENCIA NACIONAL i ifi i i
24 talento humano, recursos financieros y Indi " A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 16,71 de Indice de
ce de Rotacion de Personal 9
ADMINISTRATIVA FINANCIERA administrativos. Rotacién de Personal.
. . . . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de ejecucion
Porcentaje de ejecucion presupuestaria R
presupuestaria.
Porcentaje de cumplimiento de actividades de seguridad, salud A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de cumplimiento
ocupacional y bienestar social de actividades de seguridad, salud ocupacional y bienester social.
. . A diciembre 2023, se planifi li 180% d taje d
Porcentaje de personal de la SCPM capacitado \clemore se plant .lca cumplr con € ¢ de porcentaje ce
personal de la SCPM capacitado.
Porcentaje de cumplimiento de cronograma de evaluacién A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de cumplimiento
. Incrementar la eficacia en la gestion del recurso | desempefio de evaluacién de desempefio.
DIRECCION NACIONAL DE humano institucional a travgs del desarrollo
25 ADMINISTRACION DEL TALENTO N N . . y. . . o "
mejoramiento de los subsistemas de administracién . " N A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de procesos de
HUMANO Porcentaje de procesos de seleccion de personal atendidos L, .
de talento humano. seleccién de personal atendidos.
Porcentaje de cumplimiento de pagos de ndminas, ingresos A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de cumplimiento
complementarios y liquidaciones de pagos de ndminas, ingresos complementarios y liquidaciones.
. L, - L A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de atenci6n a
Porcentaje de atencidn a solicitudes de inicio de procesos . L P .
o N solicitudes de inicio de procesos disciplinarios dispuestos por la
disciplinarios dispuestos por la INAF
INAF.
. L. . A diciembre 2023, se planifica cumplir con 12 Informes de ejecucion
Informes de ejecucidn presupuestaria mensual )
presupuestaria mensual.
Incrementar la eficacia de la gestion financiera a
DIRECCION NACIONAL . . Lo N N - A diciembre 2023, se planifica cumplir con 12 reportes de ingresos
26 través del seguimiento del presupuesto institucional, |Reporte de ingresos registrados y conciliados N .
FINANCIERA » ) B} . registrados y conciliados.
gestion de las dreas de tesoreria y contabilidad.
L, A diciembre 2023, se planifica cumplir con 12 reportes de
Reporte de conciliacién de cuentas el s
conciliacién de cuentas.
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion de la A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de ejecucién del
institucion Plan Anual de Contratacién de la institucion.
- Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de ejecucién del
Incrementar la eficacia en los procesos de bi 2023 | 1d tenimiento de bi 2023
27 DIRECCION NACIONAL administracion de bienes, servicios institucionales y lenes plan anual de mantenimiento de bienes :
ADMINISTRATIVA contratacion publica a través de la aplicacion de la
normativa vigente. Porcentaje de dotacion oportuna de bienes, suministros y A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de dotacién
materiales oportuna de bienes, suministros y materiales.
Porcentaje de atencidn oportuna a requerimientos de vehiculos A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de atencién
institucionales oportuna a requerimientos de vehiculos institucionales.
INTENDENCIA NACIONAL DE Mantener el cumplimiento del Plan Estratégico de . . . .
. . . A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% cumplimiento de
28 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Tecnologias de la Informacién PETI. Porcentaje de cumplimiento de los planes de accién del PETI " P P ’ P
los planes de accién del PETI.
Y COMUNICACIONES
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién de la DNIOT A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de cumplimiento
correspondientes al PETI. del plan de accién de la DNIOT correspondientes al PETI
3de4 Superintendencia de Control del Poder de Mercado Literal a4) Metas y objetivos de las unidades administrativas

Poder de Mercado




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

-

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 95% porcentaje de

Porcentaje de tickets atendidos - cerrados N )
tickets atendidos - cerrados.

Mantener la eficacia en la disponibilidad, capacidad, K . .
DIRECCION NACIONAL DE seguridad y continuidad de los servicios ""'Cel’“ale de cumplimiento def plan de mantenimiento del parque | . .o e 2023, se planifica cumplir con el 100% de
tecnolégico !

29 INFRAESTRUCTURA Y tecnoldgicos, a través de la ejecucion de los planes cumplimiento del plan de mantenimiento del parque tecnoldgico.
OPERACIONES TECNOLOGICAS | de accién del PETI, soporte técnico y repotenciacion
del parque tecnoldgico.

A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento de inventario tecnoldgico de la SCPM ) R o
de inventario tecnoldgico de la SCPM.

Porcentaje de disponibilidad de los servicios de infraestructura A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 99% disponibilidad de

tecnoldgica los servicios de infraestructura tecnoldgica.

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién de la DNST A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% del plan de
Mantener la eficacia en el desarrollo de software, a |correspondientes al PETI accién de la DNST correspondientes al PETI.

DIRECCION NACIONAL DE
SISTEMAS TECNOLOGICOS

30 través de la ejecucion de los planes de accion del

PETI y soporte técnico. A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 95% de tickets

Porcentaje de tickets atendidos - cerrados .
atendidos - cerrados.

Incrementar la gestion enfocada al fortalecimiento
de las unidades técnicas a través de la coordinacién
DIRECCION NACIONAL DE ) Fie a-ctividvades de f:apacitacidn, consulta Cl?ﬂ
31 RELACIONES INTERNACIONALES |nst|tuc‘|o.nesA\lnternaclonal.es y m.antener .Ios nlveles/

de participacién con organismos internacionales asi
como los compromisos adquiridos con las
contrapartes.

A diciembre 2023, se planifica cumplir con 15 actividades de
transferencia de informacién coordinadas para el fortalecimiento
de las unidades técnicas.

Numero de actividades de transferencia de informacién
coordinadas para el fortalecimiento de las unidades técnicas

Incrementar la gestién para la difusion de

DIRECCION NACIONAL DE A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% del Plan de

32 COMUNICACION ) |nformac!?n sobre la SCI.’M através d.e la 5 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacion de la SCPM Comunicacion de la SCPM.
implementacion de estrategias de comunicacion.
Incrementar la eficiencia de la gestion documental y Porcentaje de documentos despachados A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de documentos
archivo a través del registro, tramite y archivo despachados.
conforme a la normativa en materia de gestion
33 SECRETARIA GENERAL d | hivo: asi | ificacion d
ocumental'y .ar.c |vo., asi como fa (.:ertl |cac|o-n € Porcentaje de solicitudes de copias certificadas A diciembre 2023, se planifica cumplir con el 100% de solicitudes de
los actos admlnlstratlv.os y norrnatlvos expedidos Jl P copias certificadas.
por la institucién.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) NO APLICA": La Superintendencia de Control del Poder de Mercado
no cuenta con GPR.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): ALFONSO FELIPE GRANDA HINOJOSA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: alfonso.granda@scpm.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3956010 EXTENSION 1008
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