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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

l1del

Tipos de canales disponibles de
L. ., Tipo de beneficiarios o usuarios atencion ;
; .. Requisitos para la obtencion del . ., . ) ., ; . . Numero de ;
Como acceder al servicio . Horario de atencion al . . del servicio Direccion y teléfono de la oficinay presencial: . . . Numero de
. servicio L. . ) L Tiempo estimado de L . , . ) . . . . Servicio . . L. . ciudadanos/ciudadanas que . . . . .,
., .. ., .. (Se describe el detalle del proceso que L . Procedimiento interno que sigue el publico (Describir si es para ciudadania Oficinas y dependencias que dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el formulario| Link para el servicio por internet ) .. . ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que . , Costo respuesta . . . X L. .. . . , . Automatizado . R accedieron al servicio en el dltimo i . . L.
debe seguir la o el ciudadano para la . ., . servicio (Detallar los dias de la , en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio| oficina, brigada, pagina web, . de servicios (on line) ) accedieron al servicio acumulativo del servicio
., . exige la obtencion del servicio y . (Horas, Dias, Semanas) o . o > , (Si/No) periodo
obtencion del servicio). . semana y horarios) personas juridicas, ONG, del sitio web y/o descripcién manual) | correo electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) . (mensual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la 1. La solicitud de acceso a la i
. . . g' L L. , 1. Llenar el formulario de la solicitud |, L , . 1. - Av. De los Shyris N44-93 y Rio
Pedido realizado informacion publica en fisico o a través de . e it informacion publica llega a la maxima . N . .
. o de acceso a la informacién publica; . o, Coca. Edificio Ocafia-Quito (Edif.
por cualquier correo electrénico autoridad de la institucién. . .
. . ) Principal) Ventanilla,
ciudadano/a para 2. Estar pendiente de que la respuesta de . . .. |2. Pasa al drea que genera, produce o . . .
. . L, 2. Llenar la informacidn si el servicio . . ., oficina matriz (Quito), . NO APLICA . . .
Solicitud de Acceso ala |conocer el manejo contestacion se entregue antes de los 15 . . . custodia la informacion. . i . , , . . ) . Solicitud de acceso a la . No disponible: no se encuentra habilitado
1 L L esta disponible en internet (en . , . . 08H30a 17H15 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 2. - Kennedy Norte, Av. Fco. Pagina web SCPM Intendencia Regional (Guayaquil) NO — P No se cuenta con este servicio de 1 12 . ., L
Informacion Publica de los recursos que dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 |, 3. Se remite a la maxima autoridad para . . Informacién Publica . el programa de satisfaccion del servicio
) , , linea). . . Orellana. Edificio World Trade recepcion.documentos@scpm.go internet
hacen las dias y 5 dias con prérroga) . . la firma de la respuesta o a quien haya .
o . o 3. Realizar el seguimiento a la . Center, Torre A, 3er Piso. b.ec
instituciones del 3. Retirar la comunicacién con la respuesta . delegado oficialmente. .
.. i . solicitud hasta la entrega de la L, Guayaquil
Estado. a la solicitud segun el medio que haya respuesta 4. Entrega de la comunicacion con la
escogido (retiro en oficinas) P respuesta al o la solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado no posee Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DANIELA ESTEFANIA TAMAYO CORDOVA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

daniela.tamayo@scpm.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3956010 EXTENSION 1329

Superintendencia de Control del Poder de Mercado

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones



http://www.scpm.gob.ec/
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/11/f2-Solicitud-de-acceso-a-la-informacin-pblica.pdf
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2019/11/f2-Solicitud-de-acceso-a-la-informacin-pblica.pdf
mailto:daniela.tamayo@scpm.gob.ec

