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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

Tipos de canales disponibles de

i 5 Tipo de benefi i irecciony telé atencién . .
LA RO Direcciony teléfono de fa oficinay o Nimero de Nimero de
del servicio Horario de atencign al Tiempo estimado de del senviclo dependencia que ofrece e servicio (e Servicio
. Denominacién del (Se describe ol detalle del procesoque | (o . pblico . et (Descrivir i e para ciudadaria | Oficinas y dependencias que | (oS Ere 300 PIEEE S 0 (Detallar i es por ventanilla, w Link para descargar el Link para el servicio por " o Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
g servicio debe seguirla o el ciudadano para la o servicio. (Detallar los dias de la = en general, personas naturales, ofrecen el servicio o L oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios. internet (on line) G del servicio
5 " que exige a obtencion del (Horas, Dias, Semanas) o inico del sitio web y/o descripcion : 0 (Si/No) itimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). ) semana y horarios) personas juridicas, ONG, mani correo electronico, chat en linea, (e,
R Personal Médico) anuat contact center, call center, ensuat
teléfono institucion)
1. Entregar lasolictud deaccesoala [\ 3 soldtud de accesoa a 1 - v, De losShyrs Nad-93 y
fsico 0 través de | 12 021 & Tormen informacion pblica lega a la maxima A
por cualquier correo electrsnico iomacion sobten ¢ autoridad de a institucion. Eai. pancinah
ciudadano/a para 2.Estar pendiente de que a respuesta de |12 EMIO 12 pasa aldrea que geners, produce o Ventanilla, NOAPLICA No disponible: nose encuentra
Solicitud de Accesoa la | conocer el manejo, contestacian se entregue antes de [os 15 custodia la informacion. oficina matriz (Quito)
1 i’ & servicio estd disponible en 08430 17H15 Gratuito 15 dias Ciudadania en general 2. - Kennedy Norte, Av. Feo. Pagina web SCPM (Quito), o Solictud de acceso ala. |, 5o cuenta con este servicio o o habiltado el programa de satisfaccién
Informacién Piblica [ de los recursos que s dispuesto en el Art 9 de la LOTAIP |8 4 FPD 3. 5e remite a la méxima autoridad e ot T Intendencia Regional Informaci6n Péblica e ot dulsemicio
en las (10 dias y 5 dias con prorroga) S enlons ol eguimientoala [P 13 frma de  respuesta 0 quien Conter Tome . 2ot (Guayaquil
instituciones del 3. Retirarla comunicacién con la ey | nava delegado oficalmente. Pt
Estado. respuesta  la solctud segan el medio  [*° ¢ " & 4. Entrega de la comunicacion con la vad
que haya escogido (reiro en oficinas) pueste: respuesta al ol solictante
Para ser llenado por fas Portal de Tramites Ci ) “NO APLICA”, debido a que la trol el Poder de Mercado no Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/05/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION  IMAGEN INSTITUCIONAL

oE DELLITERAL d): ROCIO ARGUDO BUSTAMANTE
CORREO DEL oE ORMACION: roci
NGMERO TELEFONICO DEL. DELA ORMACION:

(23956010 ext 1329

1del

Superintendencia de Control del Poder de Mercado

Literal d) Servicios que ofrece mayo_2019


http://www.scpm.gob.ec/
http://www.scpm.gob.ec/images/transparencia/2018/diciembre_ene19/Literales/Literal-f2-Solicitud-de-acceso-a-la-informacin-pblica.pdf
http://www.scpm.gob.ec/images/transparencia/2018/diciembre_ene19/Literales/Literal-f2-Solicitud-de-acceso-a-la-informacin-pblica.pdf
mailto:rocio.argudo@scpm.gob.ec

