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PRESENTACION

La promocion y la proteccion de la competencia econdmica forman parte esencial del sistema
economico previsto en la CRE, la LORCPM, su Reglamento y la LORCCD. Cuando los mercados
funcionan competitivamente, se asignan mejor los recursos, se disciplina el ejercicio del poder
econdmico, se amplian las opciones de consumidores y usuarios y se crean incentivos para la
productividad, la innovacion y el ingreso de nuevos operadores. Desde esa perspectiva, el
cumplimiento de la normativa de competencia no debe concebirse Gnicamente como una reaccion
frente a una investigacion administrativa, sino como un componente de la gobernanza corporativa, la
gestién integral de riesgos y la responsabilidad empresarial compatible con el interés general.

Esta Guia ofrece lineamientos técnicos para que operadores econémicos, gremios, asociaciones,
empresas publicas, administradores, asesores, oficiales de cumplimiento y otros actores del mercado
puedan disefar, implementar, evaluar y perfeccionar programas de compliance en materia de
competencia. A lo largo del documento se distinguen las obligaciones legales, las recomendaciones
de buena practica y las herramientas operativas. Esa separacion es deliberada; preserva la seguridad
juridica e impide que un instrumento orientativo se lea como fuente auténoma de deberes no previstos
en la ley.

El documento sigue un enfoque basado en riesgos, compatible con las buenas practicas promovidas
por la OCDE y con el marco juridico ecuatoriano. Esta pensado para usuarios con responsabilidades
distintas, entre ellos la alta direccion, las areas comerciales, los oficiales de cumplimiento, los
gremios, las asociaciones, los funcionarios y los terceros criticos. El cuerpo principal expone
principios, riesgos y controles esenciales, mientras que los anexos rednen matrices y modelos
adaptables. Asi, la Guia evita presentarse como un manual universal y, al mismo tiempo, ofrece una
ruta operativa para decisiones ordinarias, incidentes de alto riesgo y revisiones internas. La intensidad
de los controles deberia ajustarse al tamafio de la organizacién, el mercado en que opera, su
participacion en licitaciones, el contacto con competidores, el eventual poder de mercado, el uso de
datos, las operaciones de concentracion y los antecedentes regulatorios. En la practica, la efectividad
se acredita por la capacidad de prevenir, detectar, corregir y aprender, no por la cantidad de
documentos producidos.

La Guia parte, ademas, de una premisa central: la competencia vigorosa basada en el mérito
empresarial constituye un elemento esencial para el adecuado funcionamiento de los mercados. Un
programa de compliance debe favorecer estrategias comerciales legitimas, descuentos eficientes,
innovacion, expansion y una rivalidad intensa dentro del marco legal. Su propdsito es orientar a las
organizaciones para que compitan de manera independiente, transparente y responsable,
diferenciando con precision las conductas licitas de aquellas que pueden restringir, falsear o
distorsionar el proceso competitivo, como los acuerdos colusorios, la manipulacion de licitaciones, el
intercambio indebido de informacion estratégica, el abuso de poder de mercado, los incumplimientos
en materia de concentraciones, las practicas desleales agravadas, la obstruccién de las actuaciones
de la autoridad y otras conductas contrarias al régimen de competencia.
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GLOSARIO
SCE Superintendencia de Competencia Econdmica
CRE Constitucién de la Republica del Ecuador
LORCPM Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
LORCCD Ley Orgéanica de Regulacion Contra la Competencia Desleal
INAC Intendencia Nacional de Abogacia de la Competencia
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
1A Inteligencia artificial
M&A Mergers and Acquisitions (fusiones y adquisiciones)
KPI Key Performance Indicators (indicadores clave de desempefio)
KRI Key Risk Indicators (indicadores clave de riesgo)
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1. NATURALEZA JURIDICA, ALCANCE Y LENGUAJE NORMATIVO

1.1. Naturaleza juridica

Esta Guia es un instrumento institucional de promocién y abogacia de la competencia emitido por la SCE
dentro de sus atribuciones legales. Su contenido es orientativo: no constituye una norma juridica
obligatoria, una regulacion administrativa de caracter general, una certificacion de programas de
compliance ni una autorizacion previa respecto de conductas empresariales especificas. En consecuencia,
no crea obligaciones adicionales a las previstas en la CRE, la LORCPM, su Reglamento General, la
LORCCD y la demas normativa aplicable. Tampoco restringe las potestades de investigacion, control,
resolucién o sancion atribuidas legalmente a la SCE.

La adopcién de un programa de compliance en materia de competencia es voluntaria, salvo que una
autoridad competente disponga una medida especifica dentro de un procedimiento determinado. Su
existencia, por si sola, no excluye responsabilidad administrativa, civil o de otra naturaleza, ni asegura una
reduccion de sanciones. La valoracion que eventualmente pueda realizarse dependera de la normativa
vigente, de las circunstancias del caso y de evidencia objetiva que permita comprobar si el programa
operaba de manera efectiva antes, durante y después de la materializacion del riesgo. La SCE no certifica
programas de compliance ni emite pronunciamientos previos sobre su suficiencia o eficacia.

Regla de seguridad juridica

La Guia distingue entre obligaciones legales, buenas practicas recomendadas y herramientas operativas.
Esta distincién evita que un instrumento orientativo sea interpretado como fuente auténoma de deberes
sancionables.

1.2. Objetivo general

El objetivo general de la Guia es ofrecer criterios técnicos para que los operadores econémicos y los
demés actores del mercado disefien, implementen, evallen y mejoren programas de compliance en
materia de competencia proporcionales a su tamafio, estructura, actividad econdémica y exposicion al
riesgo. Para ello, el documento facilita la identificacion de conductas que podrian afectar el proceso
competitivo, orienta la adopciéon de controles preventivos y detectivos, promueve una cultura de
cumplimiento y fortalece la capacidad de respuesta ante incidentes, investigaciones internas,
requerimientos de informacién, inspecciones, operaciones de concentracion econémica e interacciones
con competidores.

1.3. Objetivos especificos

e Promover el cumplimiento de la LORCPM, su Reglamento General, la LORCCD y deméas normativa
aplicable.

e Difundir estandares internacionales de buena practica, especialmente aquellos desarrollados por la
OCDE en materia de programas de compliance en materia de competencia.

o Fortalecer una cultura organizacional de respeto al proceso competitivo, a la legalidad y a la toma de
decisiones basada en mérito empresarial.

¢ Proporcionar una metodologia simple para identificar, valorar, priorizar, controlar y supervisar riesgos
anticompetitivos.

¢ Orientar la gestion de riesgos criticos asociados a practicas colusorias, intercambio de informacion,
gremios, contratacion publica, abuso de poder de mercado, concentraciones econémicas, practicas
desleales, comunicaciones corporativas y entornos digitales.

e Facilitar la implementacion de mecanismos de capacitacion, consulta, denuncia, investigacion interna,
conservacion documental, disciplina, supervisién y mejora continua.

o Reforzar la utilidad practica de la guia para empresas, gremios, asociaciones, funcionarios, asesores,
oficiales de cumplimiento y demas participantes del mercado.

1.4. Ambito de aplicacién

La Guia se dirige a todos los operadores econdmicos comprendidos en la normativa ecuatoriana de
competencia, con independencia de su naturaleza juridica, finalidad lucrativa, forma de financiamiento,
nacionalidad, sector econémico o caracter publico o privado. Puede ser especialmente Gtil para sociedades
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mercantiles, empresas publicas, cooperativas, asociaciones, fundaciones, personas naturales que
desarrollen actividades econdmicas, grupos econémicos, sociedades controladoras, consorcios, camaras
de produccion, gremios empresariales, asociaciones profesionales, consultores, auditores, abogados,
oficiales de cumplimiento, directores, administradores, miembros de directorio y funcionarios vinculados
con actividades regulatorias o de contratacion publica, entre otros.

El grado de sofisticacién del programa no tiene que ser uniforme. Una microempresa con escaso contacto
con competidores enfrenta necesidades distintas de las de un operador dominante, una empresa intensiva
en licitaciones, una asociacién gremial o un grupo econémico que realiza adquisiciones frecuentes. La
proporcionalidad exige asignar recursos en funcién del riesgo real, no de plantillas genéricas. Por esa
razén, la Guia propone un modelo adaptable, escalable y verificable, que puede servir como referencia sin
sustituir la asesoria juridica y econdmica que requiera cada caso concreto.

1.5. Regla de lenguaje normativo

Para preservar la seguridad juridica, la Guia aplica una regla precisa de lenguaje. Las expresiones “debe”
y “debera” se reservan para obligaciones juridicas aplicables o exigencias que derivan directamente del
ordenamiento vigente. Cuando se describen buenas practicas, herramientas voluntarias o criterios de
gestion interna, se emplean, segun el contexto, formulas como “se recomienda”, “podria”, “conviene”,
“resulta aconsejable” o “deberia”. Esta distincién permite que el usuario identifique con claridad qué es
obligatorio y qué corresponde a un estandar recomendado de gestién.

Tabla 1. Lenguaje aplicable segun el tipo de contenido
Tipo de contenido ‘ Lenguaje aplicable Ejemplo de uso

El operador econdémico debe cumplir
debe / debera los requerimientos valldgmente
emitidos por la autoridad

competente.

Obligacion legal

Se recomienda documentar la
Buena préctica se recomienda / deberia evaluacion juridica de reuniones con
competidores.

La matriz de riesgos puede utilizarse
Herramienta operativa podria / puede utilizarse como formato de autoevaluacion
interna.

Conviene suspender cualquier
intercambio de informacion cuando
exista duda sobre su sensibilidad
competitiva.

Advertencia técnica conviene / resulta aconsejable

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (CRE), art. 82, y en la LORCPM y la LORCCD.

1.6. Principios rectores

Un programa de compliance en materia de competencia deberia apoyarse en principios capaces de
traducir el marco legal en préacticas de gestion verificables. La legalidad mantiene las politicas internas
alineadas con la normativa vigente; la proporcionalidad evita cargas innecesarias y concentra los recursos
en los riesgos relevantes; y la independencia protege la funcion de cumplimiento frente a presiones
comerciales. A su vez, la efectividad exige evidencia objetiva del funcionamiento del sistema, mientras que
la transparencia facilita el conocimiento y la aplicacién de las reglas internas. La confidencialidad resguarda
la informacién sensible durante consultas, denuncias e investigaciones, y la mejora continua permite
adaptar el programa a la evolucion de los mercados, la tecnologia, la regulacion y los criterios
institucionales de la autoridad.

2. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y MARCO LEGAL ECUATORIANO

2.1. Competenciay orden econdémico constitucional

La CRE configura un sistema econdémico social y solidario en el que el Estado, el mercado y la sociedad
interactian bajo reglas de libertad econémica, seguridad juridica, eficiencia, transparencia e interés
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general. Dentro de esa arquitectura, la competencia econdémica se relaciona con la libertad para desarrollar
actividades econdmicas, el debido proceso, la politica econdmica orientada a la productividad y la
competitividad, y el mandato estatal de prevenir monopolios, oligopolios, abusos de poder econémico y
distorsiones de mercado. La Guia entiende el compliance como una forma voluntaria de gobernanza
empresarial compatible con esa libertad, no como una fuente autonoma de obligaciones ni como un
mecanismo para ampliar las potestades administrativas mas alla de la ley.*

La lectura constitucional de la Guia se sustenta en un analisis de compatibilidad. Toda medida presentada
como exigible debe contar con fundamento normativo; toda recomendacion debe responder a una finalidad
legitima; cada control debe guardar proporcion con el riesgo; y cualquier investigacion interna debe
respetar garantias minimas de imparcialidad, confidencialidad y documentacién. Con ello se evitan dos
desviaciones. La primera seria utilizar un instrumento orientativo para imponer cargas no previstas
legalmente. La segunda, convertir el compliance en un obstaculo para la competencia por mérito, incluidos
los descuentos eficientes, la innovacion, la expansion, la inversion o la rivalidad intensa dentro de la ley.
El objetivo constitucional es proteger el proceso competitivo, no resguardar a operadores menos eficientes.

2.2. Principios constitucionales aplicables al compliance

La matriz siguiente resume la relacion entre los principales principios constitucionales, su incidencia en la
Guia y la forma en que pueden reflejarse en la gestién cotidiana del programa.

Tabla 2. Principios constitucionales y aplicacion practica

Principio constitucional

Implicacién para la Guia

Aplicacion practica

La Guia no crea obligaciones ni
sanciones distintas de las previstas
en laley.

Distinguir obligacion legal,
recomendacion y herramienta
voluntaria.

Legalidad y competencia

Los operadores requieren reglas Usar criterios escritos, responsables

Seguridad juridica

claras, previas y verificables para
gestionar riesgos.

identificados y decisiones
documentadas.

Debido proceso

Las investigaciones internas y
actuaciones ante autoridad deben
respetar garantias minimas.

Preservar evidencia,
confidencialidad, defensa,
contradiccion razonable y

trazabilidad.

Libertad de empresa

El programa no debe inhibir
competencia legitima basada en
mérito empresarial.

Evaluar riesgos sin bloquear
descuentos, innovacion, inversion o
expansion licita.

Eficiencia econémica

Los controles deben priorizar
conductas que reduzcan rivalidad,
entrada o bienestar.

Focalizar carteles, manipulacién de
licitaciones, exclusion, intercambio
sensible y ejecucion anticipada de la
concentracion.

Interés general

La competencia protege mercados,
consumidores, productividad y
confianza institucional.

Integrar compliance a gobierno
corporativo, contratacion publica y
gestion de riesgos.

Fuente: elaboracién propia de la Direccién Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la CRE, arts.

66.15, 76, 82, 283, 284, 304, 335y 336.

2.3. LORCPM Yy tres pilares de riesgo

La LORCPM desarrolla el mandato constitucional mediante un sistema orientado a evitar, prevenir,
corregir, eliminar y sancionar los abusos de poder de mercado y las practicas colusorias, ademas de
controlar las operaciones de concentracion econdmica. Desde la perspectiva del compliance, ese marco
debe traducirse en una matriz que integre el objeto legal, el ambito subjetivo, la primacia de la realidad,
los principios de aplicacion, las potestades de la SCE y las consecuencias del incumplimiento. El mapa de
riesgos se organiza, en términos operativos, alrededor de tres pilares: conductas unilaterales vinculadas

1 Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449, 20 de octubre de 2008, arts. 66.15, 76, 82, 283,
284, 304, 335y 336.
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con poder de mercado, conductas coordinadas entre operadores y operaciones que puedan implicar un
cambio de control o una integracién econémica relevante.?

La aplicacion consistente de la LORCPM exige atender a la actividad econdmica real y a los posibles
efectos de la conducta, no Unicamente a la forma juridica del operador. La ley comprende a personas
naturales y juridicas, publicas y privadas, nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro, asi como a
gremios y operadores cuyas actuaciones produzcan o puedan producir efectos en el mercado ecuatoriano.
De ahi que empresas publicas, asociaciones, cooperativas, fundaciones, consorcios, camaras, grupos
econdmicos y terceros que administren informacién o interacciones comerciales puedan quedar expuestos
a riesgos de competencia. En consecuencia, cada organizacion deberia revisar sus procesos, incentivos,
comunicaciones, contratos y relaciones de control, pues la apariencia formal de una actuacién no excluye
su andlisis econémico.

Tabla 3. Pilares de riesgo de la LORCPM
Pilar LORCPM

Riesgo tipico

Control minimo recomendado

Evaluacion previa de poder de

Abuso de poder de mercado

Precios predatorios, distribucion
exclusiva injustificada, ventas
atadas, discriminacién, negativas de
suministro, exclusiéon asociativa,

mercado, conducta, mecanismo de
exclusién o explotacion, efectos
verificables sobre competencia real
o potencial y consumidores,

litigacion abusiva o barreras de
acceso con efectos anticompetitivos.

justificaciones objetivas y
eficiencias. El mero ejercicio de
poder no constituye abuso.

Prohibicion de cérteles horizontales
por objeto; analisis de efectos para
las restantes practicas horizontales y
para las restricciones verticales;
capacitacion, controles de
interaccion y evidencia de
independencia.

Fijacion concertada de precios,
limitacion de produccion, reparto de
mercados o clientes, boicots,
coordinacion de ofertas y otras
practicas horizontales o verticales
con objeto o efecto anticompetitivo.

Préacticas colusorias

Lista de verificacion de
notificabilidad, analisis de umbrales,
control de obligacion de suspensioén
previa a la autorizacion, equipos de

acceso restringido, archivo de
evaluacién y seguimiento de
condiciones.

Fusiones, adquisiciones, empresas
conjuntas, adquisiciéon de activos o
derechos que otorguen control o
influencia determinante.

Concentraciones econémicas

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
1-4,9,11y 14-22.

2.4. Reglamento General, normativa conexay potestades de la SCE

El Reglamento General de aplicacion de la LORCPM, la normativa conexa y los instructivos vigentes
desarrollan reglas procedimentales relevantes para investigaciones, requerimientos, inspecciones,
confidencialidad, concentraciones econémicas, consultas y medidas administrativas. La SCE ejerce sus
funciones de promocion, prevencion, investigacion, control, resolucion y sancion dentro del marco
constitucional y legal. En ese contexto, un programa de compliance deberia preparar a la organizacion
para responder de forma ordenada, veraz y documentada a las actuaciones de la autoridad, sin obstruir
investigaciones ni renunciar a los derechos de defensa, confidencialidad, reserva, motivacion y debido

proceso. La cooperacion y la seguridad juridica se refuerzan cuando ambas dimensiones se gestionan de
manera simultanea.?

2 Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, Registro Oficial Suplemento No. 555, 13 de octubre
de 2011, arts. 1, 2, 3,4,9,11y 14 a 18.

3 Reglamento General para la aplicacién de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado; Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, art. 37.
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2.5. Articulacion entre la LORCPM y la LORCCD

El régimen vigente de competencia desleal se articula principalmente a través de la LORCCD, que regula
la clausula general, las tipologias de deslealtad, la distincion entre conductas simples y agravadas, los
procedimientos y las vias de tutela. La SCE conoce en sede administrativa los actos de competencia
desleal agravada; los actos simples corresponden, como regla, a la jurisdiccion civil. La LORCPM mantiene
aplicacion supletoria en lo no previsto por la LORCCD y se aplica directamente cuando los mismos hechos
también rednen los elementos de abuso de poder de mercado, practicas colusorias, concentracion u otra
infraccion auténoma. En la practica, el programa de compliance debe evitar clasificaciones autométicas y
activar una revision especializada de la finalidad concurrencial, la buena fe, la materialidad, la afectacion
del orden publico econémico y la posible concurrencia normativa. El Capitulo 7 desarrolla los criterios y
controles correspondientes.*

2.6. Matriz normativa minima

A efectos de consulta rapida, la matriz identifica las materias normativas esenciales, su referencia principal
y la implicacién practica que deberian tener dentro de un programa de compliance.

Tabla 4. Matriz normativa minima

Materia Referencia principal Implicacién para compliance

Definir destinatarios y riesgos segun
Objeto y ambito Constitucion; LORCPM arts. 1y 2 actividad econdmica real y efectos
en Ecuador.

Documentar sustancia econémica,
Primacia de realidad y principios LORCPMarts. 3y 4 efectos, libre concurrencia, eficiencia
e interés general.

Revisar conductas unilaterales
cuando exista poder de mercado;
identificar el mecanismo y demostrar
efectos anticompetitivos verificables.
La posicion o su mero ejercicio no
constituyen, por si solos, abuso.

Abuso de poder de mercado LORCPM art. 9 y normas conexas

Distinguir practicas horizontales por
objeto de aquellas que requieren
analisis de efectos, y evaluar las

restricciones verticales por sus
efectos, sin perjuicio de prohibir
coordinacion colusoria critica.

Practicas colusorias LORCPM art. 11 y normas conexas

Evaluar notificabilidad, autorizacion
previa, obligacion de suspension
previa a la autorizacion, ejecucion
anticipada de la concentracion y

condiciones.

LORCPM arts. 14 a 22y

Concentraciones econémicas
Reglamento

Preparar protocolos de
requerimientos, inspecciones,
confidencialidad y defensa.

LORCPM art. 37; Reglamento e

Potestades de la SCE . .
instructivos

Evaluar cooperacion temprana ante
Delacion y beneficios LORCPM arts. 83y 84 indicios de cartel o acuerdo
restrictivo grave.

4 Ley Organica de Regulaciéon Contra la Competencia Desleal, Registro Oficial Tercer Suplemento No. 113, 29 de
agosto de 2025, arts. 1-9; disposicion general primera; disposiciones reformatorias primera y segunda; y disposicion
derogatoria primera.
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Materia Referencia principal Implicacién para compliance

Identificar deslealtad simple o
agravada, activar la via adecuada y
analizar concurrencia con
infracciones auténomas de la
LORCPM.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la CRE; la
LORCPM, arts. 1-4, 9, 11, 14-22, 37, 83 y 84; su Reglamento General; y la LORCCD.

LORCCD arts. 1a9,13a57y67 a

Competencia desleal 73; LORCPM supletoria.

3. BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES Y PROGRAMA EFECTIVO

3.1. Enfoque OCDE

La OCDE examina los programas de compliance en materia de competencia como instrumentos de
prevencion, deteccion y gestion de riesgos, en particular frente a cérteles y otras conductas restrictivas.
Su aproximacion es prudente: reconoce que estos programas pueden fortalecer la cultura de cumplimiento
y favorecer la deteccion temprana, pero advierte que la mera existencia de politicas, codigos o
capacitaciones no demuestra efectividad. Un programa defendible debe acreditar funcionamiento real,
respaldo gerencial, evaluacién basada en riesgos, controles adaptados al negocio, incentivos coherentes,
supervision proactiva, investigacion interna, disciplina, mejora continua y una extension razonable a
terceros criticos. La Guia recoge esa légica sin atribuir beneficios automaticos que no estén previstos en
la normativa ecuatoriana.®

La referencia a estandares internacionales solo resulta (til si se conecta con riesgos concretos de mercado
y de procedimiento. En contratacién publica, la OCDE recomienda disefiar y supervisar procesos que
reduzcan la manipulacion de ofertas, permitan identificar patrones sospechosos y favorezcan la
cooperacion entre autoridades de competencia y de contratacion. En materia de aplicacion de la normativa,
sus estandares de transparencia y equidad procedimental recuerdan que una aplicacion eficaz debe ir
acompafiada de reglas claras, imparcialidad, confidencialidad, una oportunidad razonable de respuesta y
decisiones motivadas. Por ello, el programa no puede limitarse a manuales: debe generar evidencia
verificable de decisiones independientes, informes internos, preservacion documental, acciones
correctivas y aprendizaje institucional.®

3.2. Componentes de un programa efectivo

La tabla presenta los componentes que, en conjunto, permiten distinguir un programa operativo de uno
meramente formal, asi como la evidencia que deberia respaldar cada elemento.

Tabla 5. Componentes de un programa efectivo

Componente Estandar esperado Evidencia verificable
Mensajes, decisiones y recursos Actas, presupuesto,
Compromiso de alta direccion consistentes con prevencion de comunicaciones, participacion en
riesgos. capacitacion y seguimiento.
Funcion de cumplimiento con Nombramiento, perfil, informe,
Independencia y recursos acceso a organos de gobierno y presupuesto, plan anual y remisién
capacidad técnica. al nivel competente.
Identificacion periddica de procesos, Matriz actualizada, entrevistas,
Evaluacion de riesgos eventos, causas, impacto, controles mapas de calor y registro de
y terceros. acciones.

5 OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia, OECD Competition Policy Papers, nim. 257
(Paris: OECD Publishing, 2021), pp. 2-3.

6 OCDE, Recommendation of the Council on Fighting Bid Rigging in Public Procurement, OECD/LEGAL/0396, rev.
2023, pp. 2-3; OCDE, OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update) (Paris: OECD
Publishing, 2025); OCDE, Recommendation of the Council on Transparency and Procedural Fairness in Competition
Law Enforcement, OECD/LEGAL/0465, 2021.
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Componente

Estandar esperado

Evidencia verificable

Politicas y controles

Reglas claras para actividades de
alto riesgo, con controles
proporcionales y ejecutables.

Protocolos, aprobaciones, listas de

verificacion, evidencias de revisién y

excepciones.

Capacitacion segmentada

Formacion diferenciada por
exposicion, cargo, proceso critico y
casos reales.

Registros, evaluaciones,
simulaciones, asistencia y
actualizacion anual.

Consulta, denuncia y deteccion

Canales accesibles, confidenciales,
confiables y protegidos contra
represalias.

Bitacora, tiempos de respuesta,
trazabilidad, medidas de proteccién
y informes.

Investigaciones y remediacion

Procedimientos imparciales con
preservacion de evidencia, causa
raiz y acciones correctivas.

Plan de investigacion, entrevistas,
informe, decisiones, instruccién de
conservaciéon documental y
seguimiento.

Supervision, auditoria y terceros

Pruebas periddicas de disefio,
efectividad operativa, incentivos y
relaciones criticas.

Indicadores clave de desempefio
(KPI), indicadores clave de riesgo
(KRI), auditorias, hallazgos, planes
de mejora, debida diligencia e

informes.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021), y Promoting Compliance with Competition Law (2011).

3.3. Efectividad frente a formalismo

La efectividad del programa conviene evaluarla en tres planos complementarios. El primero es documental
y comprende politicas, responsables, procedimientos, matrices, registros y comunicaciones. El segundo
es operativo: interesa comprobar si los controles se aplican, las capacitaciones se reciben, las consultas
se atienden, las decisiones se revisan, los incidentes se investigan, las instrucciones de conservacion
documental se activan y las medidas correctivas se ejecutan. El tercero es cultural y conductual, por lo que
considera la percepcion de los colaboradores, la coherencia de los incentivos, la respuesta frente a
presiones comerciales, la confianza en los canales de comunicacion y la participacion efectiva de la alta
direccidon. Un programa puede satisfacer el plano documental y fallar en los otros dos; de ahi que la
evaluacion deba combinar documentos, entrevistas, pruebas de control, analisis de casos, indicadores y
evidencia de cambios de conducta.

3.4. Proporcionalidad y escalabilidad

La proporcionalidad obliga a adaptar el programa a la exposicion real del operador y a evitar tanto la
subprevencidn como las cargas innecesarias. Una empresa de baja complejidad puede comenzar con una
politica breve, un responsable identificado, capacitacion bésica, una matriz simplificada y un canal de
consulta. En cambio, una organizacion con participacion significativa en licitaciones, interaccion gremial
intensa, poder de mercado, algoritmos de precios, plataformas digitales, operaciones frecuentes de
fusiones y adquisiciones (M&A) o antecedentes de investigacion requiere controles reforzados, revision
juridica previa, supervisién de comunicaciones, auditorias periédicas, simulacros y protocolos de crisis. La
escalabilidad permite que el sistema crezca a medida que aumentan los riesgos, sin imponer modelos
uniformes que resten utilidad practica o fomenten el formalismo.

3.5. Evidencia minima del programa

¢ Documento de aprobacién del programa por el 6rgano competente y designacion del responsable.

e Matriz de riesgos actualizada, con criterios de probabilidad, impacto, controles, responsables y riesgo
residual.

Politica de competencia y protocolos para actividades de alto riesgo.

Registro de capacitaciones, evaluaciones, asistencia y acciones de refuerzo.

Bitacora de consultas preventivas, aprobaciones y decisiones relevantes.

Registro de denuncias, investigaciones internas, medidas de preservacién de evidencia y acciones
correctivas.

¢ Indicadores de desempefio, riesgo y efectividad, con informes periddicos a la alta direccion.
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¢ Revision anual del programa y plan de mejora documentado.

3.6. Criterios de valoracion interna
Las preguntas de la matriz permiten realizar una valoracién ejecutiva del programa e identificar, frente a

cada aspecto, sefiales favorables y alertas que requieren intervencion.

Tabla 6. Criterios de valoracion interna

Pregunta de evaluacion

Sefal positiva

Sefal de alerta

la direccién?

¢ El programa tiene respaldo real de

Recursos, participacion, decisiones
y seguimiento continuo.

Mensajes aislados sin presupuesto,
controles ni consecuencias.

¢La matriz refleja el negocio?

Riesgos por procesos, mercados,
roles, terceros y tecnologias.

Matriz genérica copiada o no
actualizada ante cambios
relevantes.

¢Los controles operan?

Evidencia de aprobaciones,
bloqueos, revisiones y excepciones
tratadas.

Controles disefiados pero no
ejecutados o sin duefio responsable.

¢ El canal detecta riesgos?

Consultas y denuncias con
respuesta oportuna y proteccion
efectiva.

Miedo a represalias,
desconocimiento del canal o baja
trazabilidad.

¢ Se corrigen fallas?

Planes de accién cerrados,
auditados y comunicados a
responsables.

Hallazgos reiterados, acciones
abiertas o sin analisis de causa raiz.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021), y Promoting Compliance with Competition Law (2011).

4. GOBERNANZA, CULTURA Y RESPONSABILIDADES

4.1. Gobierno corporativo del programa

El compliance en materia de competencia debe integrarse en el sistema de gobierno corporativo y no
quedar circunscrito al departamento juridico. Las decisiones con impacto competitivo suelen originarse en
ventas, compras, distribucion, licitaciones, relaciones institucionales, finanzas, estrategia, tecnologia,
fusiones y adquisiciones o participacion gremial. Por eso, el programa necesita una arquitectura de
responsabilidades que conecte al 6rgano de gobierno, la alta direccion, el responsable de compliance, los
duefios de procesos, la auditoria interna y los colaboradores. Una asignacion clara de roles evita vacios
de responsabilidad y permite tratar las alertas antes de que se conviertan en incidentes regulatorios.

4.2. Responsabilidades esenciales

La distribucién de responsabilidades que se expone a continuacién busca asegurar que cada actor
conozca su funcién y que exista evidencia verificable de su cumplimiento.

Tabla 7. Responsabilidades esenciales del programa

Responsabilidades

Evidencia
recomendadas

Aprobar la politica, supervisar
riesgos criticos, definir limite de
riesgo y exigir rendicion de cuentas.

Actas, informes, presupuesto y

Directorio u 6rgano equivalente iy
evaluacion anual.

Implementar el programa, alinear
incentivos, promover cultura y
asegurar recursos.

Comunicaciones, decisiones, metas

Alta direccién o
y seguimiento.

Coordinar matriz de riesgos,
controles, capacitacion, consultas,
informes e investigaciones.

Plan anual, bitacoras, informes y

Responsable de compliance .
recomendaciones.
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Responsabilidades

recomendadas

Evidencia

Areas de negocio

Aplicar controles, consultar dudas,

comunicar incidentes y conservar
evidencia.

Listas de verificacién, aprobaciones,
registros e informes.

Auditoria interna

Evaluar disefio y efectividad
operativa de controles.

Informes, pruebas, hallazgos y
planes de accion.

Asesoria juridica/econémica

Apoyar analisis de riesgos
complejos, concentraciones, abuso y

Opiniones, memorandos y

estrategias de respuesta.

cooperacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

4.3. Independencia funcional

El responsable de compliance necesita independencia funcional suficiente para formular advertencias,
remitir los riesgos al nivel competente y recomendar suspensiones o revisiones sin interferencias
comerciales indebidas. Esa independencia no supone aislarse de las areas de negocio; por el contrario,
exige intervenir tempranamente en las decisiones relevantes. La funcién de cumplimiento debe contar,
ademas, con acceso directo a la alta direccién, facultad para solicitar informacién, recursos proporcionales,
proteccion frente a represalias y la posibilidad de acudir a asesoria externa cuando existan riesgos
significativos o conflictos de interés. Si el responsable depende exclusivamente de metas comerciales, el
programa pierde credibilidad y capacidad preventiva.

4.4, Cultura de competencia

La cultura de cumplimiento se refleja en los incentivos, mensajes, practicas y decisiones que orientan la
conducta de las personas cuando enfrentan presiones comerciales. Una organizacion puede disponer de
politicas correctas y, aun asi, mantener una cultura débil si premia resultados obtenidos por cualquier
medio, tolera conversaciones informales con competidores, minimiza la manipulaciéon de licitaciones,
destruye documentos sensibles o castiga a quienes reportan riesgos. La cultura se consolida mediante
liderazgo visible, capacitacién basada en casos reales, comunicacion clara, incentivos compatibles,
consecuencias proporcionales y coherencia entre lo que la organizacion declara y lo que sus directivos
hacen.

4.5, Politica corporativa de competencia

La politica corporativa de competencia deberia ser breve, clara y aplicable. Debe expresar que la
organizacién compite por mérito, prohibe acuerdos con competidores sobre variables sensibles, somete a
revision previa las interacciones de alto riesgo, establece reglas para gremios y contratacién publica, regula
el intercambio de informacion, define canales de consulta, protege a los denunciantes y prevé
consecuencias por incumplimientos internos. No necesita reproducir toda la ley ni recurrir a formulaciones
abstractas. Su utilidad depende de que directivos y colaboradores comprendan qué conductas estan
prohibidas, cuando deben consultar y qué evidencia deben conservar.
Tabla 8. Contenido minimo de la politica corporativa de competencia
Contenido minimo ‘ Criterio préactico

Competir mediante precios, calidad, innovacién y

Declaracién de compromiso A : R
eficiencia, no mediante coordinacion ilicita.

Precios concertados, reparto de clientes, manipulacion
de licitaciones, intercambio sensible, boicots y
obstruccién.

Conductas prohibidas

Descuentos complejos, exclusividades, negativas de
suministro, ataduras, gremios, datos y fusiones y
adquisiciones.

Conductas sujetas a revision
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Contenido minimo ‘ Criterio préactico

Consulta preventiva, denuncia confidencial y remision al

Canales internos . 2
responsable de compliance o a la asesoria externa.

Registros de evaluacion, aprobaciones, actas,

Evidencia NN ) .
capacitacion, informes y acciones correctivas.

Medidas disciplinarias proporcionales y acciones de

Consecuencias L
remediacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

4.6. Incentivos y desempefio

Los incentivos comerciales pueden reforzar el programa o debilitarlo. Las metas de ventas, los bonos por
adjudicacion, los objetivos de margen y la presion por retener clientes generan exposicion cuando no se
acompafian de controles adecuados. Por ello, se recomienda incorporar criterios de cumplimiento en las
evaluaciones de desempefio, las promociones y la remuneracion variable, en especial para cargos con
exposicién competitiva. La organizacion deberia evitar esquemas que premien Unicamente el resultado sin
considerar la forma en que se obtuvo. También conviene reconocer conductas positivas, como la consulta
preventiva oportuna, la participacion en capacitaciones, el rechazo de conversaciones indebidas y el
informe temprano de incidentes.

4.7. Modelo de tres lineas

El modelo de tres lineas ordena las funciones de gestion, supervisién y aseguramiento independiente, y
permite ubicar con claridad las responsabilidades en materia de competencia.

Tabla 9. Modelo de tres lineas de responsabilidad

Linea ‘ Funcién Aplicacién en competencia

Ventas, compras, licitaciones,
. . Areas de negocio que originan distribucién, gremios, tecnologia y
Primera linea : : o :
riesgos. fusiones y adquisiciones aplican

controles diarios.

Disefian politicas, capacitan, revisan
Segunda linea Cumplimiento, riesgos y asesoria. decisiones, atienden consultas y
supervisan riesgos.

Prueba la efectividad de controles,
identifica brechas y verifica planes
de mejora.

Auditorfa interna o evaluacién

Tercera linea . .
independiente.

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE.

5. METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS DE COMPETENCIA

5.1. Gestion basada en riesgos

La gestion de riesgos es el nlcleo operativo del programa. No se trata de elaborar una matriz para
archivarla, sino de orientar decisiones, recursos y controles hacia los procesos con mayor exposicion
competitiva. Un riesgo de competencia es la posibilidad de que una decision, conducta, practica, omision
o deficiencia de control produzca un incumplimiento de la LORCPM, la LORCCD u otra normativa aplicable,
con consecuencias administrativas, econdémicas, reputacionales o de mercado. Su origen puede estar en
una accion deliberada, el desconocimiento, incentivos inadecuados, fallas de supervisién, criterios
comerciales agresivos sin revisién juridica, sistemas tecnoldgicos opacos 0 una documentacion
insuficiente.
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5.2. Proceso metodolégico

e Comprender la organizacién: estructura societaria, grupo econémico, productos, mercados, clientes,
proveedores, competidores, canales, tecnologia, gremios, licitaciones e historial regulatorio.

e Identificar procesos criticos: precios, descuentos, promociones, distribucién, compras, ventas, licitaciones,
alianzas, datos, participacion gremial, fusiones y adquisiciones, contratacion publica y comunicaciones.

e Definir eventos de riesgo: acuerdo de precios, reparto de clientes, intercambio sensible, manipulacién de
licitaciones, abuso exclusorio, concentracién no naotificada, practica desleal, obstrucciéon o destruccion de
evidencia.

e Analizar causas y consecuencias: incentivos, presion comercial, falta de capacitacion, controles

insuficientes, conflictos de interés, efectos sobre mercado y exposicién sancionatoria.

Valorar probabilidad e impacto inherente, sin considerar controles existentes.

Identificar controles preventivos, detectivos y correctivos, y evaluar su disefio y operacion.

Determinar riesgo residual, responsables, evidencia, frecuencia de revision y plan de tratamiento.

Supervisar cambios regulatorios, tecnoldgicos, comerciales y organizacionales que exijan actualizar la
matriz.

e o o o

5.3. Procesos criticos

La tabla identifica los procesos con mayor exposicion, el riesgo predominante en cada uno y las preguntas
que conviene formular durante el diagnéstico.

Tabla 10. Procesos criticos y preguntas de diagndstico

Proceso ‘ Riesgo principal Preguntas de diagndstico

¢ Quién aprueba precios? ¢ Existen

contactos con competidores? ¢Hay
poder de mercado?

Coordinacioén, abuso, discriminacién o

Precios y descuentos .
efectos exclusorios.

Licitaciones

Manipulacion de ofertas, coberturas,
rotacién o subcontratacion coordinada.

¢ Se documenta independencia de
oferta? ¢ Hay contactos previos? ¢ Se
revisan socios?

Gremios

Intercambio de informacién o acuerdos
en reuniones sectoriales.

¢ Existe agenda? ¢ Se levantan actas?
¢Hay moderacion juridica?

Distribucién

Restricciones verticales, exclusividades,
fijacion de precios de reventa o bloqueo
de canales.

¢Hay justificacion comercial? ¢ Se
evaluan efectos y poder de mercado?

Fusiones y adquisiciones

Concentracion no notificada, ejecucion
anticipada de la concentracion o
intercambio sensible.

¢ Se analizé cambio de control,
umbrales, obligacién de suspension
previa a la autorizacion y equipo de
acceso restringido?

Tecnologia y datos

Algoritmos coordinadores, extraccion
automatizada de datos, datos sensibles
0 exclusion por acceso a datos.

¢, Se auditan datos de entrada? ¢Hay
revision de proveedores y registros de
actividad del sistema?

Comunicacion

Mensajes ambiguos que sugieren
coordinacion o exclusion ilicita.

¢, Se capacita en redaccion? ¢ Se revisan
documentos de alto riesgo?

Publicidad, marca y
experiencia del cliente

Engafio, confusion, denigracion,
comparacion ilicita, publicidad desleal o
practicas de desgaste.

¢Las afirmaciones son verificables? ¢ Se
distingue el origen empresarial? ¢La
campafia altera indebidamente
decisiones?

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9, 11y 14-22; la LORCCD; y OCDE, OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update).

5.4. Escalas de probabilidad e impacto

La Guia propone una escala de cinco niveles. La probabilidad estima la posibilidad de que el evento ocurra
antes de considerar los controles existentes; el impacto valora la gravedad potencial para el proceso
competitivo, la organizacién y terceros. El producto de ambas variables permite clasificar el riesgo
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inherente. Aunque esta escala no sustituye un analisis juridico o econémico especializado, si facilita la
priorizacién de recursos, el disefio de controles y la comunicacion de los riesgos a la alta direccion.

Tabla 11. Escala de probabilidad e impacto

Valor Probabilidad Criterio orientativo Impacto Criterio orientativo
Evento ex ional, sin . .
1 Muy baja anteged(:ereltecseﬁfgx osicién Insignificante SISl el Uz, Sl
y bay P 9 afectacion relevante al mercado.
relevante.
. Exposicion ocasional Impacto limitado y corregible
2 Baja P y Menor pacto Y 9
controles razonables. internamente.
. Proceso recurrente con Riesgo regulatorio o reputacional
3 Media . Moderado 9 9 P
controles parciales. relevante.
Exposicion frecuente, L L, L
4 Alta incpentivos intensos o Alto Posible investigacién, sancion,
o nulidad o afectacion competitiva.
controles débiles.
S Riesgo grave de cartel
Even r | r historial, . A DN
5 Muy alta y :gspi)éﬁbc? gt?sgzcia de Critico ErIUEEOR 62 ISk e ies,
y P controles abuso, obstruccién o
) concentracién no notificada.

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE.

5.5. Clasificacién de riesgo

La clasificacion que sigue vincula el resultado de la valoracion con un nivel de riesgo y con la intensidad
de tratamiento recomendada.

Tabla 12. Clasificacién y tratamiento del riesgo

Rango Nivel ‘ Tratamiento recomendado

1-5 Baio Mantener controles basicos, registrar evidencia y revisar

! periédicamente.
6-10 Medio Fortalecer controles, capacitar al proceso y asignar responsable.
Revision juridica/econdmica, aprobacion previa y supervision
L= AliE reforzada.
16-25 Critico Accién inmediata, suspensién preventiva si corresponde,
investigacion interna e informe a la alta direccion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE. Los rangos corresponden a
una metodologia interna de clasificacion construida a partir de una matriz de probabilidad e impacto de cinco por cinco.

5.6. Limite de riesgo

Expresa el nivel maximo de exposicion que la organizacion esta dispuesta a aceptar. En materia de
competencia, algunos riesgos requieren limite cero por su gravedad: carteles, manipulacion de licitaciones,
reparto de clientes o mercados, intercambio de informacién estratégica futura entre competidores,
destruccién de evidencia, obstruccién de investigaciones y represalias contra denunciantes. Esta categoria
no supone que el riesgo sea imposible. Significa que la organizacién no lo tolera, asigna controles
reforzados, exige remisién inmediata al nivel competente y adopta medidas correctivas tan pronto identifica
una sefal de alerta.

5.7. Controles preventivos, detectivos y correctivos

La distincién entre controles preventivos, detectivos y correctivos permite asignar a cada medida una
finalidad concreta dentro del ciclo de gestidn del riesgo.
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Tabla 13. Controles preventivos, detectivos y correctivos

Tipo de control Finalidad Ejemplos

Politicas, capacitacion, autorizacion previa,
segregacion de funciones, agendas,

Preventivo Evitar la ocurrencia del riesgo. ; o .
9 equipos de acceso restringido y listas de
verificacion.
g Supervisiéon de comunicaciones, auditorias,
. Identificar oportunamente pery Y
Detectivo andlisis de datos, revision de actas y canal

incumplimientos o sefiales de alerta. .
de denuncias.

Investigaciones internas, medidas
disciplinarias, actualizacion de controles,
remediacion y evaluacion de cooperacion.

Reducir consecuencias y evitar

Correctivo S
repeticion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

5.8. Registro institucional de riesgos

La organizacion deberia mantener un registro de riesgos que incluya, al menos: cédigo, proceso, evento,
causa, consecuencia, probabilidad, impacto, riesgo inherente, controles, responsable, evidencia,
frecuencia de revision, riesgo residual, tratamiento y estado. Este registro da trazabilidad a las decisiones
y facilita las auditorias. La matriz debe actualizarse cuando cambie la regulacion, se ingrese a nuevos
mercados, se modifique la estructura societaria, se adopten algoritmos, surjan licitaciones relevantes,
existan investigaciones de autoridad o hallazgos internos, se realicen adquisiciones, cambien proveedores
criticos o aumente la participacion en gremios.

Tabla 14. Campos del registro institucional de riesgos

Campo Descripcion minima

Proceso Actividad empresarial donde puede originarse el evento de riesgo.

Conducta, decision u omision que podria infringir normativa de

Evento de riesgo :
competencia.

Factor que favorece la ocurrencia: incentivo, desconocimiento,

(CaEE) presion, control débil.
Consecuencia Efecto legal, econémico, reputacional o de mercado.
Control Medida preventiva, detectiva o correctiva asociada.
Evidencia Documento, registro, acta, aprobacién, informe o soporte que

acredita operacion del control.

Area o cargo con obligacion interna de ejecutar el control e informar

Responsable o
sobre su cumplimiento.

Riesgo residual Nivel de exposicién posterior a la aplicacion de controles.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

6. RIESGOS CRITICOS DE COMPETENCIA Y CONTROLES ESENCIALES

6.1. Practicas colusorias: acuerdos horizontales y verticales

Las practicas colusorias comprenden acuerdos, decisiones de asociaciones y practicas concertadas entre
dos 0 mas operadores econémicos que tengan por objeto o efecto impedir, restringir, falsear o eliminar la
competencia. Para prevenirlas, el programa debe diferenciar la coordinacion horizontal de la vertical y
distinguir las restricciones por objeto de aquellas que requieren un andlisis de efectos. En el plano
horizontal, la fijacion concertada de precios o condiciones, la limitacién de produccién, ventas, desarrollo
técnico o inversiones, el reparto de mercados, clientes o proveedores, los boicots y la coordinacion o
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abstencion de ofertas en procedimientos pUblicos constituyen riesgos criticos por su objeto anticompetitivo.
Las demas practicas horizontales exigen valorar contexto, alcance y efectos. Por su parte, las practicas
verticales entre operadores ubicados en distintos niveles de produccion, distribucion o comercializacion
deben analizarse por sus efectos, considerando poder de mercado, cobertura, duracion, alternativas,
justificacion objetiva y eficiencias. La existencia de un contrato no excluye una practica concertada.”

Las decisiones comerciales deben adoptarse de forma unilateral e independiente. Los carteles horizontales
por objeto exigen prohibicion y remisién inmediata al nivel competente; las restantes practicas horizontales
y las restricciones verticales requieren analisis de efectos y documentacion.

Tabla 15. Sefales de alerta ante practicas colusorias

Sefial de alerta Respuesta recomendada

Rechazar, terminar la conversacion, preservar evidencia y
comunicar inmediatamente el incidente al responsable
interno de compliance en materia de competencia o al
area juridica de la organizacion. Si la organizaciéon no

cuenta con esas funciones, la comunicacion debe dirigirse

al directivo designado para riesgos regulatorios o, en su
defecto, a la alta direccion.

Competidor propone fijar precios, descuentos, tarifas
o condiciones comerciales.

Se propone limitar produccién, ventas, inversion o Remitir el asunto para su evaluacién como posible
desarrollo técnico. restriccion horizontal por objeto y activar revisién interna.
Competidores plantean reparto de mercados, clientes, No participar; documentar la oposicion y evaluar
proveedores o0 zonas. investigacion interna.
Contacto sobre ofertas, posturas o abstencion en Tratar como riesgo critico de coordinacion de ofertas y
licitaciones, subastas o remates. aplicar el protocolo de crisis.

No asumir ilicitud automética; suspender la decisién y
analizar efectos, poder, cobertura, duracion, justificaciéon y
eficiencias.

Distribuidor o proveedor solicita imponer reventa,
exclusividad, atadura o trato desigual.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, como herramienta preventiva
frente a los riesgos de acuerdos y practicas restrictivas previstos en la LORCPM, art. 11.

6.2. Intercambio de informacién entre competidores

El intercambio de informacion puede funcionar como mecanismo, sefial o evidencia de coordinacion, pero
no debe calificarse automéaticamente como restriccion por objeto sin revisar su contenido y contexto. El
riesgo es critico cuando permite fijar precios, limitar produccion, repartir mercados o coordinar ofertas; en
tales casos, puede integrar o facilitar una practica horizontal por objeto. En los demas supuestos,
corresponde analizar si la informacién reduce de forma apreciable la incertidumbre competitiva y genera
efectos restrictivos. La sensibilidad aumenta cuando los datos son individualizados, recientes, futuros,
frecuentes, desagregados o se refieren a precios, descuentos, costos, margenes, clientes, volimenes,
capacidad, inventarios, inversiones o licitaciones. Antes de compatrtirlos, la organizacion deberia aplicar
una evaluacion de finalidad legitima, necesidad, sensibilidad, agregacion, historicidad, anonimizacion,
estructura de mercado y salvaguardas, y conservar evidencia de la revision juridica y econémica.

Tabla 16. Riesgo del intercambio de informacion

Tipo de informacién Criterio de control
Precios futuros, descuentos o Critico Puede facilitar fijacion concertada; no compartir y
margenes por cliente remitir inmediatamente el asunto al nivel competente.
o . . Revision juridica y econémica; preferir agregacion,
Costos individualizados recientes Alto J 1y econ 4, Prete greg
anonimizacion e historicidad.

"Presidencia de la Republica del Ecuador, Oficio No. T.350-SGJ-23-0016, 21 de enero de 2023, objeciones a los
numerales 6 y 7 de la Disposicion Reformatoria Segunda, relativas a los articulos 9 y 11 de la LORCPM, pp. 19-23.
Este antecedente se utiliza como criterio técnico e interpretativo y no sustituye la verificacion del texto legal vigente.
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Tipo de informacién Riesgo Criterio de control

Puede utilizarse si la fuente es publica y no proviene

Informacion publica verificable Bajo . . .
de comunicaciones privadas con competidores.

Datos histéricos agregados y
anonimizados

Evaluar nimero de participantes, rezago,

Bajo/medio concentracion y posibilidad de reidentificaciéon.

Usar tercero independiente, metodologia
Estudios gremiales Medio/alto documentada, equipo de acceso restringido y
divulgacion suficientemente agregada.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

6.3. Participacién en gremios y asociaciones

Los gremios, camaras y asociaciones cumplen funciones legitimas de representacion, capacitacion,
estandarizacién técnica y didlogo regulatorio. Sin embargo, sus decisiones también pueden convertirse en
practicas colusorias. Si una asociacién promueve la fijacion de precios, la limitacion de produccion, el
reparto de mercados, boicots o la coordinacion de ofertas, el riesgo corresponde a una restriccion
horizontal por objeto. Otras recomendaciones, estandares o intercambios deben evaluarse por sus efectos,
tomando en cuenta necesidad, cobertura, obligatoriedad practica, acceso, gobernanza y alternativas
menos restrictivas. El programa deberia establecer controles antes, durante y después de cada reunién.
El representante debe revisar la agenda, la finalidad, los asistentes y los materiales; abstenerse de discutir
variables estratégicas; pedir que sus objeciones consten en acta,; retirarse si continla un tema incompatible
con la normativa; preservar evidencia y comunicar el incidente al responsable interno de compliance o al
area juridica de la organizacion que participa en el gremio. Si la organizacién no cuenta con esas funciones,
la comunicacion debe dirigirse al directivo designado para riesgos regulatorios o, en su defecto, a la alta
direccion. A su vez, las asociaciones deberian contar con politica de competencia, moderacién juridica,
actas precisas y reglas para estudios sectoriales.

Tabla 17. Controles para reuniones gremiales

Momento Control recomendado

Revisar agenda, finalidad legitima, participantes, materiales y

Antes de la reunién : L .
necesidad de asistencia.

Limitarse a la agenda, evitar variables sensibles, solicitar

Durante la reunién . . D
aclaraciones y registrar objeciones.

Manifestar desacuerdo, pedir constancia, retirarse y conservar

Si surge un tema prohibido evidencia.

Revisar acta, comunicar alertas, archivar documentacion y

Después de la reunién o ;
remitir las dudas al nivel competente.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, como medidas preventivas
frente a los riesgos de acuerdos y practicas restrictivas previstos en la LORCPM, art. 11, y con base en OCDE, Programas de
Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

6.4. Contratacion publicay manipulacion de licitaciones

La concertacion de ofertas, posturas o propuestas, al igual que la abstencion acordada en licitaciones,
concursos publicos, subastas o remates, constituye una practica colusoria horizontal por objeto. Este
riesgo comprende las ofertas de cobertura, el reparto de procesos, la rotacion de adjudicatarios, la
supresién de ofertas y las subcontrataciones compensatorias. Para gestionarlo, la organizacién deberia
contar con un protocolo de oferta independiente que prohiba contactos sobre participacién, precios,
estrategia o condiciones; someta a revision los consorcios y subcontratos; documente costos, supuestos
y razones para ofertar o abstenerse; controle a los asesores comunes; y analice patrones histéricos. La
participacion reiterada frente a los mismos competidores, la homogeneidad de las ofertas, las diferencias
estables de precios o la alternancia en adjudicaciones justifican una supervision reforzada. Frente a una
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alerta, corresponde preservar las comunicaciones y los expedientes, suspender los contactos de riesgo y
remitir el caso al nivel competente para evaluacion juridica e investigacion interna.

Tabla 18. Modalidades de manipulacion de licitaciones

Riesgo de manipulacién de

Ejemplo Control

licitaciones

. Declaracién de independencia y
SR G GEhET A Competidor presenta oferta

intencionalmente no competitiva.

revision de patrones de
adjudicacion.

Rotacién de adjudicatarios

Empresas alternan ganadores por
entidad o zona.

Analisis histérico de licitaciones y
alerta a compliance.

Supresioén de ofertas

Empresa acuerda no participar para
favorecer a otra.

Registro de razones comerciales
para no ofertar.

Subcontratacién compensatoria

Perdedor recibe subcontrato del
ganador.

Revision juridica de subcontratos
con competidores.

Intercambio de propuestas

Competidores comparten precios o
borradores.

Prohibicion expresa y control
documental.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update).

6.5. Abuso de poder de mercado

La existencia de poder de mercado, e incluso su ejercicio, no constituyen por si solos una infraccion. El
riesgo aparece cuando uno o varios operadores utilizan ese poder para impedir, restringir, falsear o eliminar
la competencia, con perjuicio para la competencia real o potencial y, por esa via, para los consumidores.
El andlisis debe identificar el poder de mercado, la conducta, el mecanismo anticompetitivo, el contrafactual
y los efectos verificables; una posibilidad abstracta de dafio no reemplaza la evidencia necesaria. Entre
otras, las conductas de mayor exposicién figuran los precios predatorios, la distribucién exclusiva
injustificada, las ventas atadas, la exclusibn de asociaciones o intermediarios, la discriminacion
injustificada, la negativa de suministro, la induccion a terceros para boicotear, la litigacién abusiva y las
barreras injustificadas de acceso 0 permanencia. Los descuentos y bonificaciones generalmente
aceptados, vinculados con circunstancias compensatorias y aplicados en condiciones equivalentes, no
deben calificarse autométicamente como abusivos, sin perjuicio de revisar los esquemas capaces de

producir cierre de mercado.

Tabla 19. Evaluacion de conductas vinculadas con poder de mercado

Practica

No necesariamente ilicita
cuando...

Requiere revision reforzada
cuando...

Precios bajos o descuentos

Responden a eficiencia, promocion,
volumen, pago anticipado u otras
circunstancias compensatorias
aplicadas en condiciones
equivalentes.

Existen indicios de depredacion,
fidelizacion exclusoria,
discriminacion injustificada o cierre
de demanda.

Distribucién exclusiva

Protege inversiones, calidad o
abastecimiento mediante cobertura 'y
plazo proporcionales.

Cierra canales o insumos relevantes
sin justificacion objetiva o
alternativas razonables.

Venta atada

Genera integracion técnica,
seguridad o eficiencias verificables.

Obliga a adquirir prestaciones no
relacionadas y desplaza
competidores.

Negativa o induccién a no contratar

Se basa en capacidad, riesgo,
incumplimiento o criterios objetivos y
uniformes.

Excluye competidores o clientes
dependientes, o coordina un boicot
mediante terceros.
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No necesariamente ilicita Requiere revision reforzada

Practica
cuando... cuando...

Coloca injustificadamente a
competidores en desventaja o
dificulta su acceso o permanencia
por razones ajenas a la eficiencia.

Aplica reglas transparentes,
equivalentes y necesarias para una
finalidad legitima.

Discriminacion, exclusion asociativa,
litigacion o barreras

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
9, y Presidencia de la Republica, Oficio No. T.350-SGJ-23-0016 (2023).

6.6. Operaciones de concentracién econémica

El control de concentraciones econémicas busca que determinadas operaciones sean evaluadas antes de
su ejecucién para verificar que no generen efectos contrarios a la competencia. Estas operaciones no se
limitan a contratos de compraventa de acciones o de sociedades, sino que también pueden comprender
adquisiciones de activos, compras de competidores, proveedores o distribuidores, fusiones, constitucion
de empresas conjuntas, adquisiciones de derechos, cambios de control o cualquier otra estructura juridica
que produzca una integracion horizontal o vertical o permita adquirir el control o influencia decisiva sobre
otro operador econémico.

En consecuencia, antes de ejecutar cualquiera de estas operaciones, el operador debera activar un
proceso interno de revision orientado a verificar si la transaccién cumple los supuestos previstos en los
articulos 14 y 16 de la LORCPM vy, por tanto, si se encuentra sujeta al régimen de control de
concentraciones econémicas y a la obligacién de obtener autorizacion previa de la SCE.

La ausencia de este andlisis previo incrementa el riesgo de ejecutar una concentracion econémica no
notificada cuando la ley exige autorizacion previa, lo que puede dar lugar a sanciones administrativas,
medidas correctivas e incluso afectar la eficacia o ejecucion de la operacion.

Como medida preventiva, el programa de compliance debera contemplar un procedimiento interno de
evaluacion de notificabilidad que, como minimo, considere los siguientes aspectos:

Tabla 20. Verificacion de operaciones de concentracion economica

Elemento Pregunta de revisiéon

¢La operacién consiste en una fusién, adquisicién de acciones o participaciones,
Tipo de operacion compra de activos, adquisicién de un competidor, proveedor o distribuidor, acuerdo de
cooperacion empresarial, entre otros?

¢La operacion otorga control o influencia decisiva sobre otra empresa, sus activos,

Cambio de control . . ) . .
derechos, administracion o decisiones estratégicas?

¢La operacion produce una integracién horizontal (entre competidores) o vertical (entre

eecion empresas de distintos niveles de la cadena de produccioén o distribucién)?

Umbrales legales ¢ Se superan los umbrales de natificabilidad previstos en la LORCPM?

¢El area legal o el responsable de compliance emitié un analisis sobre la obligacion o

Evaluacién juridica - i
no de notificar la operacion?

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
14-22; su Reglamento General; y SCE, Guia para el analisis de operaciones de concentracion econémica (2025).

6.7. Comunicaciones corporativas

Los correos electronicos, mensajes instantdneos, presentaciones internas, minutas y mensajes
comerciales pueden adquirir relevancia probatoria en una investigacion. Por ello, conviene capacitar a los
colaboradores para que redacten con precision, eviten expresiones ambiguas y documenten los
fundamentos licitos de las decisiones comerciales. Frases como “alinearse con el mercado”, “no romper
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precios”, “castigar al cliente”, “cerrar el mercado” o “coordinar con los demas” pueden generar
interpretaciones adversas, incluso cuando la conducta subyacente tenga una explicacion legitima. La regla
no es ocultar informacion, sino comunicar con exactitud y coherencia con decisiones independientes y
debidamente justificadas.

6.8. Riesgos digitales, algoritmos y datos

La digitalizacion amplia la capacidad de supervisar precios, segmentar clientes, automatizar decisiones,
gestionar plataformas y explotar datos. Esa misma capacidad puede generar riesgos cuando los algoritmos
de precios reducen la incertidumbre competitiva, los proveedores tecnolégicos comunes facilitan
coordinacién, las plataformas discriminan sin justificacion, los datos esenciales se utilizan para excluir o
los sistemas de inteligencia artificial (IA) formulan recomendaciones sin trazabilidad. En la practica, la
organizacién deberia identificar las herramientas que inciden en precios, descuentos, asignacion de
clientes, clasificacién, acceso a datos o condiciones comerciales; documentar sus objetivos; auditar datos
de entrada; conservar registros de actividad del sistema; revisar los contratos con proveedores
tecnoldgicos; y mantener controles humanos sobre las decisiones de alto riesgo.

Tabla 21. Riesgos digitales y controles recomendados
Riesgo digital ‘ Control recomendado

Inventario de modelos, validacion juridica, registros de

Algoritmo de precios opaco actividad del sistema, limites y revision humana.

Clausulas de confidencialidad, segregacion de datos y

Proveedor comin entre competidores o
auditoria.

Extracciéon automatizada de datos de precios

competidores Revisién de fuente, uso, frecuencia y finalidad.

Evaluar acceso, portabilidad, interoperabilidad y

Datos como barrera de entrada PN o
justificacion objetiva.

Inteligencia artificial generativa en documentos Cadigo de Etica para el uso responsable de 1A y
comerciales revision humana.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y en el enfoque basado en riesgos de OCDE (2021).

6.9. Terceros, distribuidores y otros

La actuacion de terceros puede generar riesgos relevantes en materia de competencia, especialmente
cuando intervienen en relaciones comerciales, procesos de contratacion, intercambio de informacion o
contactos con competidores. Dentro de esta categoria se incluyen consultores, agentes comerciales,
distribuidores, proveedores, asociaciones, plataformas digitales, subcontratistas, socios de consorcio y
asesores externos, entre otros. En consecuencia, la organizacion deberia aplicar procedimientos de debida
diligencia proporcionales al nivel de riesgo, incorporar clausulas contractuales de compliance, impartir
capacitacién cuando resulte pertinente y conservar evidencia documental de los controles ejecutados.
Requieren atencion reforzada los consultores que prestan servicios simultdneamente a empresas
competidoras, los distribuidores que solicitan restricciones sobre precios de reventa o territorios, los
subcontratistas vinculados con licitaciones, los terceros que recopilan o consolidan informacion sectorial y
las plataformas que administran datos comerciales sensibles. La evaluacidon debera considerar la funcion
del tercero, el acceso a informacion estratégica, la frecuencia de interaccion con competidores y la
posibilidad de que su actuacion facilite conductas restrictivas o intercambios anticompetitivos.

7. PRACTICAS DESLEALES: PREVENCION, CLASIFICACION Y CONTROLES

7.1. Marco normativo y funcion preventiva del programa de compliance

El programa de compliance debe abordar las practicas desleales como un riesgo especifico, relacionado
con publicidad, ventas, comercio electrénico, propiedad intelectual, secretos empresariales, relaciones
contractuales y atencién a consumidores. El régimen vigente se estructura en la LORCCD, cuya clausula
general prohibe los comportamientos objetivamente contrarios a la buena fe realizados en el mercado y
con fines concurrenciales. La valoracidn no depende UGnicamente de que exista competencia directa entre
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quien ejecuta el acto y la persona afectada, porque la ley también protege intereses legitimos de
consumidores y otros participantes. Desde una perspectiva preventiva, la organizacién debe identificar
quién disefia la conducta, qué mensaje o incentivo transmite, a quién alcanza, qué decisién econémica
puede alterar y qué evidencia respalda su licitud. La clasificacion interna no sustituye la calificacion de la
autoridad o del juez, pero permite detener campafias, contratos o practicas antes de que produzcan
consecuencias materiales.®

7.2. Delimitacion entre deslealtad simple, agravada y concurrencia hormativa

El sistema diferencia la competencia desleal simple de la agravada. La primera comprende actos capaces
de afectar intereses concretos y particulares de operadores o consumidores, cuya tutela corresponde,
como regla, a la jurisdiccion civil. La segunda requiere que la gravedad y magnitud de la conducta afecten
o puedan afectar el orden publico econémico y el régimen de competencia, lo que habilita su investigacion,
correccién y sancién administrativa por la SCE. La denominacién de la conducta no determina por si sola
su naturaleza. Deben examinarse el alcance, la duracién, el nUmero de afectados, la posicidn y capacidad
del operador, la difusién, el mercado, el beneficio obtenido, la reiteracion y la aptitud para distorsionar
decisiones o condiciones de acceso. La decision interna debe explicar por qué el evento se considera
simple, agravado o concurrente con una infraccibn autébnoma de la LORCPM, sin prejuzgar
responsabilidad.®

Tabla 22. Clasificacion de la competencia desleal

Clasificacion interna

Indicadores principales

Ruta de respuesta

Afectacion concreta y particular,
alcance localizado y ausencia de
incidencia relevante sobre el orden
publico econémico.

Revision juridica, preservacion de
evidencia, cese o correccion y
evaluacion de la via civil.

Deslealtad simple

Informar inmediatamente al
responsable de compliance o al area
(si la organizacion no cuenta con
esas funciones, la comunicacion
debe dirigirse al directivo designado
para riesgos regulatorios o, en su
defecto, a la alta direccién);

Acto desleal cuya gravedad y
magnitud puedan afectar el orden
publico econémico e incidir en el
régimen de competencia. Para su
valoracion se consideraran, entre

Deslealtad agravada

otros factores, el alcance, duracion,
difusion, mercado afectado, nimero
de personas afectadas, posicién del
operador y efectos sobre
consumidores u operadores

preservar evidencia; evaluar
medidas proporcionales de
contencion; realizar una
investigacion interna cuando existan
indicios razonables; y determinar,

econdémicos. mediante andlisis juridico
especializado, si corresponde

alguna actuacién ante la SCE.

Los mismos hechos presentan,
ademas, elementos independientes
de abuso, practica colusoria,
concentracion u obstruccion.

Analisis separado de cada figura,
evidencia diferenciada y estrategia
coordinada de cumplimiento.

Concurrencia con la LORCPM

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCCD, arts.
1-9, 13-57 y 67-73.

7.3. Elementos del andlisis de deslealtad

La evaluacion preventiva deberia comenzar por verificar que el acto se realiza en el mercado y persigue
una finalidad concurrencial. El paso siguiente consiste en determinar si la conducta es objetivamente
contraria a la buena fe, la transparencia, la honestidad comercial o la proteccion de consumidores. El
analisis debe precisar qué decision econémica podria alterarse, cuél es el grupo afectado, como opera el
mecanismo de perjuicio y qué evidencia vincula el comportamiento con su resultado. También corresponde

8 Ley Organica de Regulacién Contra la Competencia Desleal, Registro Oficial Tercer Suplemento No. 113, 29 de
agosto de 2025, arts. 1-7.

9 |bid., arts. 8-9, 13-57 y 67-68.
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aplicar la primacia de la realidad, la referencia a la persona consumidora media y el principio de no
exclusion, que admite la coexistencia de acciones cuando un mismo hecho activa otros regimenes

juridicos.

Tabla 23. Elementos del analisis de competencia desleal

Pregunta de andlisis

Criterio

Evidencia minima

¢ Existe actuacion en el mercado y
finalidad concurrencial?

La conducta busca promover,
asegurar o influir en la difusién de
bienes, servicios o prestaciones.

Campafia, contrato, instruccion,
canal, audiencia y objetivo
comercial.

¢ Se respeta la buena fe objetiva?

La conducta es transparente,
verificable y coherente con usos
honestos, sin abuso de derechos.

Sustento de afirmaciones,
aprobaciones, metodologia y
justificacion.

¢ Qué decision econdmica puede
alterarse?

Debe identificarse una eleccion,
contrataciéon, permanencia, acceso o
comportamiento concreto.

Datos de clientes, reclamos,
conversiones, comunicaciones y
trazabilidad.

¢La afectacion es material?

Se valora alcance, duracién,
difusién, reiteracién, mercado,
numero de afectados y beneficio.

Métricas, periodo, cobertura, cuota,
audiencia y resultados.

¢ Es simple o agravada?

La clasificacion preliminar
dependeré de si la conducta afecta
principalmente intereses particulares
o0 si, por su gravedad y magnitud,
puede trascender ese &mbito e
incidir en el orden publico
econdmico y el régimen de
competencia.

Informe juridico de clasificacion
preliminar que identifique hechos,
norma aplicable, indicadores
evaluados, evidencia, riesgos y ruta
de actuacion.

¢Concurre otro régimen?

Revisar LORCPM y LORCCD,
consumidor, propiedad intelectual,
datos, contratacion y normativa
sectorial.

Matriz de derivacion y responsables.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCCD, arts.

1-9, 13-57y 67-73.

7.4. Categoria de riesgo y controles esenciales

La matriz agrupa las categorias de riesgo desleal, sus sefiales de alerta y los controles que deberian
incorporarse en los procesos responsables.

Tabla 24. Categorias de riesgo desleal y controles

Categoria de riesgo

Confusion, engafio y omisiones

Sefales de alerta

Presentaciones semejantes, origen
ambiguo, informacién falsa,
incompleta, tardia o dificil de

comprender.

Control recomendado

Revision juridica de campafias,
prueba de afirmaciones, disefio claro
y control de omisiones materiales.

Imitacién y explotacion de
reputacion

Apropiacion de imagen, signos,
esfuerzo, prestigio o apariencia
empresarial ajena.

Busqueda de derechos, revisién de
disefio, trazabilidad creativa y
autorizacion de uso.

Denigracion, comparacion y
publicidad ilicita

Afirmaciones no verificables sobre
competidores, comparaciones
parciales o mensajes
discriminatorios, encubiertos o
agresivos.

Protocolo de publicidad comparativa,
evidencia objetiva, aprobacion
previa y archivo de soportes.
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Categoria de riesgo

Secretos empresariales e induccion
contractual

Sefiales de alerta

Uso de archivos de antiguos
empleados, informacion confidencial
de terceros o captacion basada en
incumplimientos conocidos.

Control recomendado

Proceso de incorporacién e
induccion reforzado, segregacion de
datos, certificaciones, acuerdo de
confidencialidad y revision de
estrategias de captacion.

Violacion de normas y practicas
comerciales agresivas

Ventaja significativa obtenida por
incumplir requisitos, presién
indebida, desgaste, obstaculos para
terminar contratos o reclamar.

Mapa regulatorio, controles de
experiencia del cliente, pruebas de
cancelacion y supervisién de
reclamos.

Dependencia, discriminacion, venta
a pérdida y esquemas piramidales

Explotacion sin alternativa
equivalente, trato injustificado,
precios de exclusion o
compensacion basada
principalmente en nuevas
incorporaciones.

Revision juridica y econdmica,
criterios objetivos, documentacion
de costos, gobernanza de redes y

aprobacion reforzada.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCCD, arts.

13-57.

7.5. Controles por proceso y evidencia verificable

Los controles deben incorporarse en los procesos donde se genera el riesgo, no concentrarse Unicamente
en el area juridica. Mercadotecnia deberia conservar el sustento de cada afirmacion; ventas y comercio
electrénico deben acreditar la transparencia de precios, condiciones y mecanismos de cancelacion;
recursos humanos y tecnologia deben impedir el uso de secretos ajenos; compras y contratacién deben
revisar las ventajas obtenidas mediante incumplimientos; y compliance debe mantener una matriz de
derivacion que vincule la conducta con la via legal correspondiente. La evidencia debe existir antes de que
la practica se difunda o ejecute, porque una justificaciébn construida a posteriori tiene menor valor

preventivo y probatorio.

Tabla 25. Controles por proceso y evidencia verificable

Proceso

Mercadotecnia y publicidad

Control minimo

Aprobacion previa de afirmaciones
comerciales y publicitarias,
comparaciones, influenciadores
digitales, promociones y uso de
signos.

Evidencia

Documento de instrucciones de la
camparnia, fuentes, pruebas,
versiones y autorizacion.

Ventas, comercio electrénico y
servicio

Transparencia de precio total,
condiciones, disponibilidad de
existencias, posventa, cancelacién y
reclamos.

Pantallas, guiones de atencion,
contratos, registros de atencién y
métricas.

Recursos humanos y seguridad de
informacion

Prohibir incorporacion de secretos
ajenos y controlar accesos,
descargas y dispositivos.

Declaraciones, registros de actividad
del sistema, inventarios, acuerdo de
confidencialidad y entrevistas de
ingreso/salida.

Contratos, distribucion y captacion

Revisar induccién contractual,
dependencia, discriminacion y
restricciones asociadas.

Contratos claros y legibles, criterios
comerciales, andlisis y
aprobaciones.

compliance, auditoria y direccién

Clasificar riesgo, verificar
materialidad, probar controles,
remediar e informar.

Matriz, expediente, informe, plan de
accion y cierre.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCCD, arts.

1-9y 13-57.

7.6. Respuesta internay articulacién con la LORCPM

Ante una alerta, la organizacién deberia preservar las distintas versiones de campafas, los soportes de
afirmaciones, los contratos, los estudios comparativos, los registros de actividad del sistema, los reclamos,
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las decisiones de precios y las fuentes de informacion sobre competidores. Si el riesgo es material,
conviene suspender temporalmente la difusién o ejecucion, iniciar una investigacion proporcional y adoptar
medidas de correccion que eliminen efectos persistentes. Un mismo hecho puede generar exposicion bajo
la LORCCD vy, de forma independiente, bajo la LORCPM, la normativa de consumidores, propiedad
intelectual, proteccion de datos o reglas sectoriales. El principio de no exclusion permite esa coexistencia,
pero el debido proceso exige separar los elementos, la evidencia, los efectos y las consecuencias de cada
régimen, sin calificaciones automaticas ni duplicaciones carentes de motivacién. La matriz de derivacién
debe identificar responsable, via, plazo, medida de contencién y evidencia de cierre.*°

8. CAPACITACION, COMUNICACION Y TERCEROS

8.1. Capacitacion segmentada

Una capacitacién efectiva no se agota en una sesién anual de caracter general. Debe responder al riesgo
de cada rol y proceso. Los directores y la alta direccién necesitan una comprension estratégica de sus
responsabilidades, el limite de riesgo, las sefiales de alerta y las decisiones que requieren remision al nivel
competente. Los equipos comerciales y de mercadotecnia, en cambio, requieren reglas préacticas sobre
precios, descuentos, publicidad, practicas desleales, distribuidores y contactos con competidores. Las
areas de licitaciones deben dominar los protocolos de oferta independiente; los equipos de fusiones y
adquisiciones, las reglas de notificabilidad, obligacién de suspensién hasta la autorizacion de la operacion
y equipo de acceso restringido; los representantes gremiales y de relaciones institucionales, los controles
de agenda, actas y limites tematicos; y las areas de tecnologia y datos, los riesgos asociados con
algoritmos, informacion sensible y trazabilidad.

Tabla 26. Capacitacion segmentada por perfil

Perfil Contenido minimo Frecuencia sugerida

Riesgos criticos, responsabilidades,
Directorio y alta direccion limite de riesgo, supervision y Anual y ante cambios relevantes.
cultura.

Precios, descuentos, publicidad,
afirmaciones comerciales y
Ventas y mercadotechia publicitarias, comparacion, practicas Anual con casos préacticos.
desleales, clientes, distribuidores y
contactos con competidores.

Manipulacién de licitaciones,
independencia de oferta,
subcontratacion y contactos
prohibidos.

Compras y licitaciones Antes de campafias criticas y anual.

Concentraciones, debida diligencia,
equipo de acceso restringido,
obligacion de suspension previa a la
autorizacion y ejecucion anticipada
de una operacién de concentracion

Fusiones y adquisiciones y finanzas Por operacion y actualizacion anual.

econdmica.
. an (F Agendas, actas, informacion Antes de asumir representacion y
Gremios y asuntos publicos : h -
sensible y retiro de reuniones. anual.

Algoritmos, registros de actividad del
Tecnologia/datos sistema, proveedores, datos Anual y por cambio de herramienta.
competitivos y revision humana.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

10 1bid., disposicién general primera, disposiciones reformatorias primera y segunda y disposicion derogatoria primera;
Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, arts. 3, 4, 9, 11y 14-18.

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocafia

Quito - Ecuador Pagina 31
PBX: 593-2 3956010



>

Superintendencia de
Competencia tcondmica

8.2. Metodologia basada en casos

La formacién resulta mas util cuando plantea dilemas cercanos a la experiencia de trabajo. Por esa razon,
la capacitacion deberia incluir escenarios como una llamada de un competidor antes de una licitacion, una
reunion gremial en la que se mencionan precios futuros, un distribuidor que pretende fijar precios de
reventa, un algoritmo que replica movimientos de rivales, una adquisiciébn que exige intercambiar
informacién sensible o una presion directiva para retener clientes mediante clausulas exclusivas. Cada
caso debe concluir con una regla de decisidon concreta: qué hacer, a quién consultar, qué expresiones
evitar, qué documentar y en qué momento remitir el asunto al nivel competente.

8.3. Comunicacién permanente

La comunicacion mantiene activa la cultura de cumplimiento entre una capacitacién y otra. Pueden
utilizarse mensajes breves, guias de bolsillo, infografias, alertas sobre temas recurrentes, recordatorios
antes de eventos gremiales, cdpsulas para licitaciones y comunicaciones de la alta direccién. El contenido
debe ser claro y accionable, sin tecnicismos innecesarios. También conviene mostrar la conducta
esperada: competir de manera independiente, rechazar conversaciones indebidas, consultar cuando
exista duda, preservar evidencia y comunicar incidentes. Una cultura sélida se construye mediante
mensajes consistentes y reiterados, no a través de documentos extensos que pocos consultan.

8.4. Terceros y socios comerciales

Determinados controles deberian extenderse a los terceros capaces de exponer a la organizacion a
riesgos de competencia. Esto no implica trasladarles todo el programa interno, sino aplicar medidas
proporcionales al papel que desempefian. En los contratos de distribuciébn conviene revisar las
restricciones verticales, los precios sugeridos, las exclusividades y los territorios. Los consorcios y
subcontrataciones requieren verificar una finalidad legitima y evitar coordinaciones que excedan el
proyecto. En consultorias y estudios de mercado es esencial regular la confidencialidad y la agregacion de
datos, mientras que, frente a proveedores tecnol6gicos, deben auditarse los accesos, la segregacion de
informacién y el funcionamiento de los algoritmos.

Tabla 27. Riesgos asociados con terceros y medidas recomendadas

Tercero ‘ Riesgo Medida recomendada
Ao Fijacion de precios de reventa o Clausulas claras, capacitacion y
Distribuidor Lo O o N
restricciones injustificadas. revision de comunicaciones.

Confidencialidad, agregacion,
anonimizacién y metodologia
documentada.

Intercambio de informacién entre

Consultor sectorial . .
clientes competidores.

Objeto delimitado, equipo de acceso
restringido y registro de
interacciones.

Coordinacion de ofertas fuera del

Socio de consorcio e
proyecto legitimo.

Debida diligencia, auditoria,

Uso compartido de datos o segregacion y registros de actividad

Proveedor tecnolégico : .
algoritmos coordinadores.

del sistema.
Gremio Reglas sectoriales con efecto Politica de competencia, agenda,
coordinador. actas y moderacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

8.5. Evaluacion de aprendizaje y transferencia

La evaluacién de la capacitacion no deberia limitarse a la asistencia. Es necesario medir la comprension
y la transferencia al puesto de trabajo mediante pruebas breves, resolucion de casos, certificaciones
internas, encuestas de percepcion, simulacros de reuniones con competidores, revisiéon de consultas
preventivas y andlisis de incidentes posteriores. Si un area que ha sido capacitada continda generando
alertas, repetir el mismo contenido suele ser insuficiente. Conviene revisar los incentivos, los controles, el
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liderazgo, la carga operativa y la claridad de los protocolos. La capacitacion es una herramienta del
programa, no un sustituto de la gestion de riesgos.

9. CONSULTAS, DENUNCIAS, INVESTIGACIONES INTERNAS Y COOPERACION

9.1. Canal de consultas preventivas

El canal de consulta preventiva permite resolver dudas antes de que una decisién comercial se convierta
en un riesgo. Para cumplir esa funcién debe ser accesible, oportuno y confiable. Las areas de negocio
deberian utilizarlo ante interacciones con competidores, intercambios de informacién, participacion en
gremios, estrategias complejas de precios, licitaciones con subcontratistas competidores, exclusividades,
negativas de suministro, concentraciones, uso de algoritmos, publicidad, comparaciones, secretos
empresariales, practicas de cancelacién o documentos con lenguaje sensible. Cada consulta debe
registrar la fecha, el solicitante, el asunto, el analisis, la recomendacion y la decisién adoptada. La finalidad
de este registro no es burocratizar la gestion, sino aportar trazabilidad y aprendizaje institucional.

9.2. Canal de denuncias

El canal de denuncias debe permitir informar indicios de conductas anticompetitivas o desleales,
incumplimientos de politicas internas, destruccion de evidencia, represalias e intentos de coordinacion
indebida. Se recomienda habilitar denuncias confidenciales y, cuando sea viable, andnimas. El
procedimiento debe precisar quiénes pueden informar, los medios de recepcion, los plazos, la clasificacion,
la proteccion frente a represalias, los criterios de investigacién, la preservacién de evidencia y las reglas
de cierre. La confianza en el canal depende de su independencia, confidencialidad, oportunidad y
consistencia. Si no protege al denunciante o no genera consecuencias, pierde valor preventivo.

9.3. Investigaciones internas

Cuando existen indicios razonables, la organizacion deberia iniciar una investigacion interna proporcional,
independiente y documentada. La prioridad inicial es preservar la evidencia, impedir la destruccién o
alteracién de documentos, delimitar los hechos, suspender las conductas de riesgo cuando corresponda y
conformar un equipo libre de conflictos de interés. Durante la investigacion deben diferenciarse los hechos
verificados, los indicios, las hipotesis y las conclusiones preliminares. No conviene formular calificaciones
definitivas que correspondan a la autoridad competente. El informe interno debe identificar la causa raiz,
el impacto, los responsables, las brechas de control, las acciones correctivas y, cuando proceda, las
alternativas de cooperacién con la SCE.

Tabla 28. Etapas de una investigacion interna

Etapa ‘ Acciéon minima Evidencia
L Registrar denuncia o alerta 'y Formulario, fecha, canal y
Recepcion o ;
clasificar riesgo. responsable.
L, Emitir instruccién de conservacion Instruccion de conservacion
Preservacion
documental. documental
e Definir alcance, equipo, fuentes y Plan de investigacion y matriz de
Planificacion
cronograma. fuentes.
Recopilar documentos, correos,
Recoleccion mensajes instantaneos, actas y Cadena de custodia y registros.
datos.

Entrevistar personas relevantes con

Entrevistas S Actas, preguntas y declaraciones.
garantias internas.
Distinguir hechos, indicios, analisis y .
Informe . Informe final y anexos.
recomendaciones.
L Aplicar acciones correctivas y 8
Remediacion Plan, responsables, plazos y cierre.

seguimiento.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021), y Recommendation of the Council on Transparency and
Procedural Fairness in Competition Law Enforcement (2021).
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9.4. Derechos y garantias internas

Las investigaciones internas deben respetar garantias minimas de objetividad, proporcionalidad,
confidencialidad, conservacion de evidencia y trato digno. También han de considerar la normativa laboral,
la proteccion de datos, el secreto profesional, la confidencialidad empresarial y los derechos de defensa
en procedimientos administrativos. Conviene evitar investigaciones indefinidas, entrevistas intimidatorias,
accesos indiscriminados a informacion personal y conclusiones carentes de soporte. La disciplina interna
solo debe imponerse mediante procedimientos previamente establecidos y criterios proporcionales. Una
investigacién mal conducida puede aumentar la exposicion legal y restar credibilidad al programa.

9.5. Beneficios de exencidn o reduccion y cooperacion

Ante indicios de participacion en un cartel o en un acuerdo restrictivo grave, la organizacion deberia evaluar
tempranamente, con asesoria especializada, si corresponde acudir a los mecanismos de exencion o
reduccién del importe de la multa previstos en la LORCPM y LORCCD. La decisioén exige valorar la
evidencia disponible, la posicion temporal, el deber de cooperacién, los riesgos de litigio, la
confidencialidad, el impacto comercial y las acciones de remediacion. La SCE informa que las personas
naturales o juridicas que han participado o forman parte de un céartel pueden acogerse al programa de
beneficios si cumplen los requisitos legales, y que la identidad y el contenido de la solicitud se mantienen
confidenciales conforme al marco aplicable.*

9.6. Protocolo de crisis

El protocolo de crisis debera activarse cuando existan indicios razonables de una posible infraccién, un
requerimiento de autoridad o un incidente con impacto competitivo relevante. Su finalidad es contener el
riesgo, preservar la evidencia y coordinar una respuesta juridica y operativa oportuna, sin prejuzgar
responsabilidades; se recomienda el siguiente protocolo a ejecutar:

e Preservar inmediatamente documentos fisicos y electrénicos relacionados con el posible incidente.

e Suspender comunicaciones o conductas de riesgo sin destruir evidencia ni alertar indebidamente a
terceros.

e Designar equipo de respuesta con independencia, asesoria juridica y coordinacion de cumplimiento.

¢ |dentificar hechos, personas, procesos, documentos, sistemas y terceros involucrados.

e Evaluar si existen obligaciones de respuesta ante autoridad, riesgos de concentracién, medidas
cautelares o beneficios de cooperacion.

o Definir estrategia de remediacion, disciplina, comunicacion interna y actualizacién de controles.

10. ACTUACION FRENTE A LA SCE

10.1. Principios de actuacién

Toda organizacién deberia disponer de un protocolo para atender requerimientos, inspecciones,
investigaciones, procedimientos de competencia desleal agravada, medidas preventivas, condiciones de
concentracion y otras actuaciones de la SCE. El protocolo debe equilibrar cooperacion y defensa. Cooperar
implica responder de manera veraz, completa, oportuna y documentada, preservar la evidencia y evitar
cualquier obstruccién. Ejercer la defensa supone hacer valer, dentro del marco legal, los derechos al
debido proceso, la confidencialidad, la reserva, el secreto profesional, la asesoria juridica, la contradiccion
y la revision de la informacion solicitada. La colaboracién con la autoridad no elimina las garantias
procedimentales; del mismo modo, el ejercicio de derechos no autoriza el ocultamiento, la destruccion o la
falsedad.

10.2. Requerimientos de informacion

El siguiente cuadro ordena las etapas minimas para atender un requerimiento de informacion y mantener
trazabilidad desde la recepcion hasta el cierre.

11 ey Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, arts. 83 y 84; Superintendencia de Competencia
Econoémica, Programa de Delacion y beneficios de exencion o reduccién del importe de la multa.
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Tabla 29. Atencién de requerimientos de informacion

Paso Accién recomendada

Recepcion Registrar fecha, hora, autoridad, plazo, término, asunto, medio de
notificacion y responsable interno.
Andlisis Identificar alcance, formato, confidencialidad, areas fuente, terceros
involucrados y posibles dudas.
L, Emitir instrucciones de conservacion de documentos y suspender
Preservacion )
destrucciones programadas.
L Solicitar informacion a areas responsables con trazabilidad y control de
Recoleccion por y
versiones.
Revisién Verificar consistencia, integridad, confidencialidad y soporte documental.
Entreqa Presentar respuesta dentro del plazo, registrar envio y conservar copia
g exacta.
Cierre Elaborar lecciones aprendidas y actualizar controles si se detectaron
brechas.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
37; su Reglamento General; y OCDE, Recommendation of the Council on Transparency and Procedural Fairness in Competition
Law Enforcement (2021).

10.3. Inspecciones y allanamientos administrativos

La organizacidn deberia preparar con antelacion un equipo de respuesta para inspecciones, integrado por
responsables por sede, contacto juridico, personal de tecnologia, custodios documentales y voceros
autorizados. El protocolo debe establecer como verificar la identificacion de los funcionarios, registrar las
actuaciones, acompafar las diligencias, preservar la evidencia, atender las solicitudes de copia y evitar
cualquier interferencia con la investigacion. La informacion recopilada por la SCE durante la inspeccién se
encuentra sometida al régimen de tratamiento, reserva y confidencialidad aplicable, de acuerdo con su
naturaleza y clasificacion; por ello, la organizacion podra identificar los secretos empresariales, datos
personales, comunicaciones protegidas e informacién confidencial de terceros, y solicitar motivadamente
el tratamiento correspondiente. Esta facultad no limita el deber de entregar de manera completa, veraz y
oportuna toda la informacion necesaria, ni puede utilizarse para retrasar, restringir u obstaculizar las
actuaciones de la autoridad. En consecuencia, los colaboradores deberan cooperar plenamente dentro del
marco juridico, abstenerse de destruir documentos, alterar sistemas, ocultar informacién o interferir con la
diligencia, y remitir cualquier duda al nivel competente al equipo de respuesta. Los simulacros periédicos
permiten comprobar la eficacia del protocolo y corregir deficiencias antes de una inspeccion real.

10.4. Conservacién documental

La conservacion documental es un control transversal del programa. La organizacion debe establecer
reglas sobre retencion, archivo, borrado programado, instruccion de conservacion documental, correos,
mensajes instantaneos, dispositivos, expedientes de licitacion, actas gremiales, registros de
concentracion, decisiones de precios y evidencias de capacitacion. Si existe una investigacion interna, un
requerimiento o una actuacion de autoridad, la destruccion ordinaria debe suspenderse respecto de la
informacion relevante. La politica debe evitar dos extremos: conservar todo de manera indefinida y sin
criterio, o eliminar documentos relevantes sin control. Una trazabilidad documental adecuada fortalece la
defensa y reduce el riesgo de obstruccion.

10.5. Confidencialidad y secreto profesional

La informacion entregada a la autoridad puede contener secretos empresariales, datos personales,
estrategias comerciales, tecnologia, algoritmos, costos, precios, clientes o contratos. El protocolo deberia
identificar la informacion confidencial, justificar el tratamiento solicitado, preparar versiones publicas
cuando corresponda y coordinar la revisién con asesoria juridica. Las comunicaciones amparadas por
secreto profesional también deben manejarse bajo criterios estrictos y documentados. La confidencialidad
no puede utilizarse para ocultar infracciones o incumplir requerimientos; su funcion es proteger derechos
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legitimos dentro del procedimiento. Una clasificacion adecuada reduce controversias posteriores y mejora
la calidad de la respuesta institucional.

10.6. Cumplimiento de medidas y condiciones

Cuando la autoridad imponga medidas correctivas o0 preventivas, compromisos, condiciones en
concentraciones o requerimientos de seguimiento, la organizacion deberia establecer un plan especifico
de cumplimiento. El plan debe identificar obligaciones, responsables, plazos, evidencias, indicadores,
informes internos y mecanismos de verificacion independiente. Las condiciones asociadas con
concentraciones economicas requieren una gestion especialmente cuidadosa, pues pueden incluir
desinversiones, restricciones de integracion, acceso a insumos, informes periédicos, barreras internas de
informacion o compromisos de conducta. Dado que su incumplimiento genera riesgos adicionales, estas
medidas deben administrarse como un proyecto regulatorio prioritario.

11. SUPERVISION, AUDITORIA, DISCIPLINA, IMPLEMENTACION Y MEJORA
CONTINUA

11.1. Supervision permanente

La supervision permite comprobar si el programa funciona en la practica. Contar capacitaciones o politicas
publicadas no es suficiente. También debe medirse la ejecucion de controles, la calidad de las consultas,
los hallazgos de auditoria, los tiempos de respuesta, la recurrencia de incidentes, el cierre de acciones
correctivas, la exposicion por areas y la evolucion de los riesgos. Los indicadores deben combinar
desemperfio, riesgo y efectividad. Un tablero sobrio puede clasificar los estados como adecuado, en
seguimiento, requiere accion correctiva o critico, siempre que cada categoria active decisiones,
responsables y plazos concretos. Un indicador sin una accion asociada es una métrica administrativa, no
una herramienta de cumplimiento.

Tabla 30. Indicadores de supervision del programa
Indicador ‘ Tipo Uso

Porcentaje de areas criticas Medir cobertura minima de

Indicador clave de desempefio

capacitadas formacion.
Consultas preventivas por proceso Indicador clave de desemperio / Identificar &reas que usan o no usan
critico Indicador clave de riesgo el canal.

Alertas por reuniones con
competidores

Supervisar exposicion gremial o

Indicador clave de riesgo 3
sectorial.

Hallazgos de auditoria abiertos

. Indicador clave de riesgo Detectar fallas de remediacion.
vencidos

Tiempo medio de respuesta a Evaluar capacidad operativa frente a

Indicador clave de desempefio

requerimientos autoridad.
Riesgos residuales criticos Indicador clave de riesgo Priorizar accidén de alta direccion.
Acciones correctivas cerradas con . L . .
. . Efectividad Verificar mejora continua.
evidencia
~ - . . ~ Medir capacidad preventiva frente a
Campafias o practicas comerciales Indicador clave de desempefio / ~ S o e
; e . ; engafio, confusioén, publicidad ilicita
corregidas antes de difusion Indicador clave de riesgo

y otros riesgos desleales.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

11.2. Auditoriay evaluacion de efectividad

La auditoria debe revisar tanto el disefio como la operacién de los controles. La prueba de disefio
determina si el control, tal como fue concebido, puede mitigar el riesgo; la prueba operativa verifica si se
aplic6 efectivamente durante un periodo. Por ejemplo, la existencia de un protocolo para reuniones
gremiales no basta: es necesario comprobar agendas, actas, asistentes, objeciones, informes y evidencias
de revision. La evaluacion puede combinar revision documental, entrevistas, muestras de expedientes,

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocafia

Quito - Ecuador Péagina 36
PBX: 593-2 3956010



>

Superintendencia de
Competencia bcondmica

andlisis de comunicaciones, pruebas de datos, encuestas de cultura y simulacros. Cada hallazgo debe
traducirse en un plan de mejora con responsable y plazo definidos.

11.3. Régimen disciplinario y acciones correctivas

El régimen disciplinario interno debe ser claro, proporcional y compatible con el debido proceso. Conviene
diferenciar el incumplimiento de una politica interna, el riesgo regulatorio, la infraccién presunta y la
infraccién declarada por la autoridad competente. No toda infraccién interna equivale automaticamente a
una infraccién administrativa; sin embargo, cualquier vulneracion de controles criticos debe dar lugar a
revision y, cuando corresponda, a una consecuencia. Las medidas pueden incluir capacitacion adicional,
advertencias, ajustes de incentivos, restriccién de funciones, sanciones laborales conforme a la normativa
aplicable, terminacién contractual con terceros, actualizacion de controles o remediacion de procesos. La
consistencia es decisiva: tolerar incumplimientos de directivos debilita la credibilidad de todo el programa.

11.4. Implementacidn por fases

La implementacién por fases facilita avanzar de manera ordenada, asignando a cada etapa un objetivo y
productos minimos verificables.

Tabla 31. Fases de implementacion del programa

Fase Objetivo Productos minimos
. Obtener decision institucional y Aprobacion, responsable, alcance y plan
1. Compromiso .
recursos. de trabajo.
. . . - L Mapa de procesos, entrevistas y matriz
2. Diagnostico Identificar exposicion y brechas. P P inicial y
o - o Politica, protocolos, canal, plan de
3. Disefio Definir politicas y controles. protocolos, ce P
capacitacion e indicadores.
., . ) - Capacitaciones, listas de verificacion,
4. Implementacion Aplicar controles en areas criticas. :
registros y consultas.
A3 Frofief - . . 3 Pruebas de controles, hallazgos y plan de
5. Evaluacion inicial Verificar funcionamiento y ajustar. - gosyp
mejora.
o . . Informe anual, actualizacién de matriz y
6. Consolidacion Integrar mejora continua. auditoria

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

11.5. Adaptacion segun tipo de operador

Las empresas pequefias pueden comenzar con una politica breve, una matriz sencilla, un responsable
identificado, capacitacion bésica y un canal de consulta. Las empresas medianas deberian afadir
protocolos por riesgo, registros de decisiones, capacitacion segmentada y supervision periédica. Los
grupos empresariales requieren coordinacién central, adaptacion local, gestidon de conflictos de interés y
reglas para el intercambio intragrupo. En las empresas publicas deben integrarse la contratacién publica,
la transparencia y las reglas de gobierno publico. Los gremios necesitan protocolos de agenda, actas,
moderacion y tratamiento de informacion, mientras que los operadores con poder de mercado requieren
revision econdmica de sus conductas unilaterales y documentacion de las justificaciones objetivas.

11.6. Mejora continua

El programa debe revisarse cuando cambian los mercados, la regulacion, los criterios de la autoridad, la
estructura corporativa, los sistemas tecnoldgicos, los canales de distribucion, la participacién en
licitaciones, los acuerdos con terceros o los hallazgos internos. La mejora continua supone convertir cada
incidente, consulta, auditoria o requerimiento en aprendizaje institucional. Un programa maduro no elimina
todos los riesgos, pero reduce su probabilidad, detecta sefiales tempranas, responde con orden y corrige
las causas raiz. Esa capacidad, y no la extension de los documentos, es el principal criterio de efectividad.
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ANEXO I. MATRIZ NORMATIVA'Y DE CORRESPONDENCIA

La matriz que sigue vincula los principales componentes del programa con el fundamento juridico,
econdmico o técnico que los respalda. Su propdsito es facilitar la revisidn interna, la actualizacién
normativa y la trazabilidad del documento frente a usuarios institucionales y operadores econémicos.

Tabla 32. Matriz normativa y de correspondencia del programa

Componente

Riesgo o finalidad

Naturaleza orientativa

Evitar creacion aparente
de obligaciones.

Fundamento

Legalidad y seguridad
juridica constitucional.

Evidencia esperada

Aclaracion, regla de
lenguaje y limites de la
Guia.

Matriz de riesgos

Asignar recursos segun
exposicion.

Enfoque basado en

riesgos y proporcionalidad.

Matriz con probabilidad,
impacto, controles y
residual.

Alta direccion

Evitar programas
meramente formales.

Buenas practicas OCDE
de compromiso gerencial.

Actas, recursos, mensajes
y seguimiento.

Informacion sensible

Evitar coordinacion entre
competidores.

LORCPM sobre practicas
colusorias

Evaluacion de intercambio,
aprobaciones y
metodologia.

Gremios

Evitar acuerdos o
intercambios bajo
cobertura asociativa.

Riesgo de coordinacion
horizontal.

Agendas, actas,
objeciones e informes.

Licitaciones

Prevenir manipulacién de
ofertas.

Prohibicion de acuerdos
colusorios.

Declaraciéon de
independencia, revisién de
consorcios y registro.

Abuso

Distinguir competencia
legitima de exclusion.

LORCPM sobre abuso de
poder de mercado.

Evaluacién de poder,
efectos, justificacion y
eficiencias.

Concentraciones

Prevenir ejecucion
anticipada de la
concentracion o no
notificacion.

Régimen de control de
concentraciones.

Lista de verificacion,
analisis de umbrales,
obligacion de suspension
previa a la autorizacion.

Investigaciones internas

Detectar y corregir riesgos.

Debido proceso,
preservacion y
cooperacion.

Plan, evidencia, informe,
causa raiz y acciones.

Actuacion ante SCE

Responder sin obstruir ni
renunciar a defensa.

Potestades de autoridad y
garantias procesales.

Protocolo, bitacora,
revision y entrega
documentada.

Supervision

Verificar efectividad real.

Buenas practicas de
mejora continua.

KPIs, KRIs, auditoria,
hallazgos y cierre.

Préacticas desleales

Prevenir engafio,
confusion, explotacion
reputacional, uso de
secretos y conductas
agravadas.

LORCCD; LORCPM
supletoria y concurrente
cuando corresponda.

Revision de campanas,
matriz de derivacion,
soportes, registros de

actividad del sistema y

remediacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la CRE, la

LORCPM, la LORCCD y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO Il. MATRIZ INSTITUCIONAL DE RIESGOS

La matriz ofrece un modelo minimo y adaptable. Cada organizacion deberia completarla con informacion
propia, evidencia disponible y responsables reales. La calificacién no sustituye un analisis juridico o
econdmico especializado, pero ayuda a priorizar riesgos y a documentar las decisiones internas.

Tabla 33. Matriz institucional de riesgos de competencia

Proceso Evento de riesgo Preloslolll Impacto Nivel o) Evidencia
recomendado
Acuerdo de Prohibicion, .
precios o capacitacion PoliEE.
Vs descuentos con ? ? Ciliee supervision y canal r:?f'vtgif{ Zlceigﬁs
competidor. de comunicacion. 9 )
D'.SCUS';.)n de Agenda previa, Acta, correo de
Gremios precios, c ](::‘ntes 0 4 5 Critico retiro, constancia e objecion y
produccion en ,informe bitacora
reunion sectorial. ) )
e pecacinge | exweden ce
Licitaciones supresion ’o 5 5 Critico reF\)/isic’Jn de y ofertay
presic aprobacion.
rotacion. subcontratos.
Intercambio de
|nfor_maC|on Rewsmn}de Metodologia y
Compras sensible con 3 4 Alto agregacion y o
) 7 o aprobacion.
competidores finalidad legitima.
compradores.
Clausulas
S Fijacion de precios permitidas Cof‘trat.‘"
Distribucion 3 4 Alto Lo comunicaciones
de reventa. capacitacion y
i 4 y control.
revision comercial.
Lista de
Cierre de verificacion de
. o e Memorando,
Fusiones y operacion notificabilidad y L
L e . 3 5 Alto L decision y
adquisiciones notificable sin obligacion de
AN = . cronograma.
autorizacion. suspension previa
a la autorizacion.
Registros de
Algoritmo con Inventario, actividad del
p datos de entrada auditoria de sistema,
Tecnologia o 3 4 Alto L. e
competitivos modelo y revision | documentacion
sensibles. humana. técnicay
validacion.
Instruccion de
Destruccion o conservacion Avisos,
Documentos alteracion de 3 5 Alto documental y respaldos y
evidencia. politica auditoria.
documental.
L Lenguaje ambiguo Capqc_lgamon, Muestras,
Comunicacio . revision de i
que sugiere 4 3 Alto comentarios y
nes -y documentos de -
coordinacion. A correcciones.
alto riesgo.
st‘;?gg‘{%i?n Evaluacion de Informe
Abuso A, 3 5 Alto poder de mercado econdmico y
justificacion . L
L y alternativas. decision.
objetiva.
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Proceso

Evento de riesgo

Probabili

Impacto Nivel

Control
recomendado

Evidencia

Aprobacion

Campafia juridica, evidencia | Documento de
Mercadotecni engafiosa, de afirmaciones instrucciones,
a confusoria o 4 4 Critico comerciales y fuentes,
comparativa sin publicitarias y versiones y
sustento. prueba de autorizacion.
consumidor.
Proceso de
incorporacién e
induccion,
Uso de secretos i
X segregacion, .
empresariales Declaraciones,
L ; acuerdo de
Informacion/ obtenidos de 3 5 Alto confidencialidad accesos y
Personas competidor o reqistros de ' expediente de
antiguo act%vidad del revision.
empleador. -
sistemay
certificacion de
origen.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la CRE; la
LORCPM, arts. 9, 11y 14-22; la LORCCD; y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO lIl. LISTAS DE VERIFICACION ESENCIALES

A. Reuniones con competidores

¢ Existe una agenda escrita, legitima y limitada a temas permitidos?
¢ Los asistentes fueron identificados y la participacion es necesaria?

e ;/Se evitd tratar precios, descuentos, costos, clientes, produccién, licitaciones o estrategias

futuras?
¢ Se levant6 acta y se reviso que refleje correctamente lo discutido?
¢ El representante sabe como retirarse y dejar constancia si surge un tema prohibido?

¢ ¢ Se informaron incidentes o dudas al responsable de compliance?

B. Intercambio de informacién

¢Lafinalidad del intercambio es legitima, necesaria y documentada?

¢La informacién es publica, histérica, agregada o anonimizada?

¢ Se excluye informacién individualizada, reciente, futura o estratégica?

¢ Existe tercero independiente o equipo de acceso restringido cuando corresponde?
¢ La metodologia de agregacion impide identificar datos de competidores?

¢La revision juridica quedo registrada antes del intercambio?

C. Licitaciones

¢La oferta fue preparada de forma independiente?

¢ Se evitaron contactos con competidores sobre precios, estrategia o participacion?
¢ Se documentaron razones para no participar en procesos relevantes?

¢,Los consorcios o subcontrataciones tienen justificacion objetiva?

¢ Se revisaron patrones de adjudicacion, rotacion o cobertura?

¢ El expediente conserva costos, supuestos, aprobaciones y versiones finales?

D. Concentraciones econémicas

¢La operacién implica cambio de control o influencia decisiva?

¢ Se verificaron umbrales de notificacion obligatoria conforme normativa vigente?

¢ Se evit6 ejecutar la operacion antes de autorizacion cuando corresponde?

¢ La debida diligencia limita informacion sensible mediante equipo de acceso restringido?
¢,Se documenté la decision de notificar o no notificar?

E. Investigacion interna

¢ Se preservo evidencia fisica y electrénica desde la primera alerta?

¢ El equipo investigador tiene independencia y ausencia de conflictos?

¢ Se delimité alcance, fuentes, personas y cronograma?

¢ El informe distingue hechos, indicios, hip6tesis y recomendaciones?

¢, Se evalud cooperacién o beneficios de exencién/reduccion cuando corresponde?
¢Las acciones correctivas tienen responsables, plazos y seguimiento?

F. Practicas desleales

¢Las afirmaciones publicitarias y comerciales son verdaderas, verificables y estan respaldadas
antes de su difusion?

¢La presentacion del producto, servicio o establecimiento evita confusion o asociacion indebida
con terceros?

¢cLas comparaciones y referencias a competidores son exactas, pertinentes, objetivas y
documentadas?

¢ Se verificd que la informacion, disefios y bases de datos utilizados no constituyan secretos
empresariales ajenos?

¢Las condiciones de venta, cancelacién, reclamos y atencién evitan presion, desgaste o
discriminacion injustificada?

¢ Se evalud si la conducta es simple, agravada o concurrente con una infraccion de la LORCPM?
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ANEXO IV. POLITICA MODELO DE COMPLIANCE EN MATERIA DE
COMPETENCIA

Este anexo presenta una politica modelo para traducir la Guia en reglas internas claras, proporcionales y
verificables. No deberia aprobarse como un formato rigido: cada operador econémico necesita ajustarla a
su estructura, sector, exposicion a competidores, participacion en gremios, uso de distribuidores,
contratacion publica, operaciones de concentracion y capacidades internas. La politica debe mantener la
diferencia entre obligaciones legales, recomendaciones preventivas y herramientas operativas, evitando
que un instrumento voluntario se convierta en fuente de obligaciones no previstas en el ordenamiento
juridico.

A. Declaracion de compromiso institucional

La organizacion compite mediante mérito empresarial, eficiencia, innovacion, calidad, precio y mejores
condiciones comerciales. En consecuencia, rechaza los acuerdos o practicas que restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, asi como cualquier conducta que pueda implicar abuso de poder de mercado,
manipulacion de licitaciones, intercambio indebido de informacién sensible, practicas desleales simples o
agravadas, obstruccion de actuaciones de la autoridad o destruccion de evidencia. Esta declaracion debe
ser aprobada por el 6érgano competente y comunicada periédicamente a directores, administradores,

colaboradores y terceros criticos.

B. Reglas minimas de conducta

Tabla 34. Reglas minimas de la politica de cumplimiento

Contenido institucional sugerido

Evidencia esperada

Competir de forma
independiente

Las decisiones de precio, produccién, clientes,
descuentos, inversion, distribucién y
participacion en licitaciones se adoptan sin
coordinacion con competidores.

Politica aprobada,
capacitacion y registros de
aprobacién comercial.

No intercambiar informacion
sensible

Se prohibe compartir o recibir informacién no
publica, individualizada, reciente o futura sobre
variables competitivas estratégicas.

Protocolos, correos de
advertencia, metodologia de
agregacion y consultas.

Controlar reuniones con
competidores

Toda interaccidn gremial o sectorial debe tener
agenda legitima, acta, limites teméaticos y
procedimiento de retiro ante temas prohibidos.

Agenda, acta, lista de
asistentes, objeciones e
informe interno.

Preparar ofertas independientes

Las licitaciones se preparan sin contacto
indebido con competidores y con registro de
supuestos, costos, aprobaciones y versiones

finales.

Expediente de oferta,
declaracion de
independencia y revision de
CONsOrcios.

Remitir el asunto al nivel
competente decisiones de alto
riesgo

Concentraciones, exclusividades, negativas de
suministro, descuentos complejos y algoritmos
de precios requieren revision previa cuando
exista riesgo material.

Informe juridico/econémico,
acta de decision y
responsable designado.

Preservar evidencia

Ante una alerta, investigacion interna o
requerimiento de autoridad se suspenden
rutinas de eliminacién y se activa custodia

documental.

Instruccién de conservaciéon
documental, bitacora de
preservacion y registro de
entregas.

Actuar lealmente en el mercado

La organizacion evita engafio, confusion,
denigracion, explotacién de reputacion, uso de
secretos ajenos, presion indebida y ventajas
obtenidas por violacion de normas.

Revisién de campafas y
contratos, fuentes,
aprobaciones, registros de
actividad del sistema,
reclamos y acciones
correctivas.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11; la LORCCD; y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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C. Gobernanza de la politica

La politica debe asignar las funciones de manera inequivoca. El érgano de gobierno aprueba el limite de
riesgo y supervisa el programa; la alta direcciébn asegura recursos y coherencia de incentivos; el
responsable de compliance coordina la metodologia, los controles, la capacitacion y las investigaciones;
las areas de negocio administran los riesgos dentro de sus procesos; auditoria revisa la efectividad; y
recursos humanos integra la disciplina y los incentivos. Conviene revisar la politica al menos una vez al
afilo y también cuando existan cambios regulatorios, investigaciones, nuevas lineas de negocio,
adquisiciones, cambios tecnolégicos o hallazgos relevantes.

Tabla 35. Gobernanza de la politica de cumplimiento

Rol

Directorio u 6rgano equivalente

Responsabilidad minima

Aprobar politica, limite de riesgo e
informes criticos.

Frecuencia

Anual y ante incidentes relevantes.

Alta direccién

Implementar recursos, mensajes y
supervision de areas.

Trimestral o semestral.

Mantener matriz, controles,

Compliance capacitacion, consultas e Permanente.
investigaciones.
< . Cumplir controles, consultar dudas
Areas de negocio P y Permanente.

comunicar alertas.

Auditoria o control interno

Revisar disefio y funcionamiento del
programa.

Segun plan anual.

Recursos humanos

Aplicar disciplina proporcional e
incentivos compatibles.

Por caso y evaluacion anual.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO V. PROTOCOLO DE INTERACCIONES CON COMPETIDORES, GREMIOS Y
ASOCIACIONES

La interaccion con competidores puede responder a fines legitimos de caracter gremial, regulatorio,
técnico, académico, de estandarizacién o de representacion sectorial. No obstante, esos espacios también
pueden facilitar acuerdos restrictivos o intercambios de informacion sensible. El programa debe tratarlos,
por tanto, como actividades de riesgo inherente elevado, especialmente en mercados concentrados, con
productos homogéneos, alta transparencia, contratacidn publica frecuente o antecedentes de coordinacién
sectorial.

A. Control antes de lareunién

La siguiente tabla permite verificar, antes de una reunion con competidores, si existen condiciones
suficientes para una participacion segura y juridicamente justificada. También orienta las medidas que
deben adoptarse cuando persistan dudas sobre la finalidad, los participantes o la informacién que podria
intercambiarse.

Tabla 36. Control previo de reuniones con competidores

Pregunta de control Criterio de aprobacion Accién si hay duda

La reunion tiene objeto técnico,
¢ Existe finalidad legitima? institucional, regulatorio o gremial
verificable.

Solicitar justificacion escrita o
abstenerse de participar.

La agenda excluye precios, costos,

: Hav agenda previa? clientes, cuotas, licitaciones, Requerir modificacién antes de
¢hay ag P ' margenes, estrategias y planes asistir.
futuros.

: La asistencia es necesaria? Participan solo personas con rol Designar representante capacitado o
< H

institucional definido. no asistir.
¢La asociacion tiene reglas de Existe politica, moderador, actas y Pedir adopcion de controles
competencia? procedimiento de objecion. minimos.
e o La informacion es publica, histérica, Solicitar revision juridica o
¢ Se intercambiaran datos? . . - :
agregada, anonimizada y necesaria. suspender intercambio.

Se conocen competidores,
¢ Existe riesgo por participantes? consultores, proveedores comunes y
terceros agregadores.

Definir limites y documentacion
previa.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

B. Reglas durante la reunién

¢ Limitar la intervencion a los asuntos incluidos en la agenda aprobada.

¢ Evitar cualquier referencia a precios actuales o futuros, descuentos, margenes, costos, clientes,
territorios, volimenes, licitaciones, inversiones o estrategias comerciales.

e No comentar decisiones internas, presiones comerciales, capacidad productiva, planes de
expansion o intencién de participar en procesos de contratacion.

¢ Solicitar que conste en acta la objecion cuando surja un tema sensible y retirarse si la discusion
continda.

e Comunicar el incidente al responsable de compliance, anexando agenda, acta, correos,
asistentes y una descripcién objetiva de lo ocurrido.

C. Modelo breve de constancia de retiro

Cuando durante una reunion se introduzcan asuntos que puedan comprometer la independencia
competitiva o involucrar informacion comercial sensible. Su uso busca dejar evidencia clara de la objecion
formulada, del retiro de la discusion y de la comunicacidn interna posterior al responsable de compliance.
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Tabla 37. Modelo de constancia de oposicién y retiro

Durante la reunion se introdujo un tema que podria involucrar informaciéon comercial sensible o
coordinacion entre competidores: “POR RAZONES DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE
COMPETENCIA, DEJO CONSTANCIA DE Ml OPOSICION A TRATAR DICHO ASUNTO Y ME RETIRO DE LA

DISCUSION. SOLICITO QUE ESTA MANIFESTACION CONSTE EXPRESAMENTE EN EL ACTAY
COMUNICARE EL HECHO AL RESPONSABLE DE COMPLIANCE DE MI ORGANIZACION.”

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, como medida preventiva
frente a los riesgos de acuerdos y practicas restrictivas previstos en la LORCPM, art. 11.

La siguiente tabla identifica situaciones que pueden revelar una coordinacion indebida o un intercambio de
informacion sensible entre competidores. Asimismo, establece la respuesta preventiva que debe adoptarse

para interrumpir la conducta, preservar evidencia y remitir el asunto al nivel competente.

Tabla 38. Sefiales de alerta en interacciones con competidores

Sefial de alerta

Propuesta de estabilizar precios

Riesgo asociado

Acuerdo de precios o coordinacion
de mercado.

Respuesta recomendada

Objetar, retirarse, dejar constancia e
informar.

Discusién sobre clientes
problematicos

Reparto de clientes o boicot.

Cortar conversacion y remitir el
asunto al nivel competente.

Comparacioén de descuentos futuros

Intercambio de informacion
estratégica.

No participar y documentar
incidente.

Acuerdo sobre postura frente a
comprador publico

Manipulacion de licitaciones o boicot
coordinado.

Retirarse y activar investigacion
interna.

Solicitud de enviar datos
individualizados al gremio

Facilitacién de coordinacion.

Exigir agregacion, anonimizacién y
revision.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO VI. PROTOCOLO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION Y ESTUDIOS DE
MERCADO

El intercambio de informacién puede producir eficiencias cuando sirve para elaborar estadisticas, estudios
sectoriales, informes agregados o informacion publica (til para las politicas publicas. Sin embargo, también
puede afectar la competencia si reduce la incertidumbre estratégica entre competidores. El analisis debe
considerar el contenido, la granularidad, la antigiiedad, la frecuencia, la cobertura, la finalidad, la estructura
del mercado, los mecanismos de acceso Y las salvaguardas. Como regla practica, conviene suspender el
intercambio cuando una persona razonable podria utilizar la informaciéon para anticipar la conducta
comercial de un competidor.

A. Evaluacion institucional en cinco pasos

e Finalidad legitima: identificar para qué se requiere la informacion y quién la usara.

e Necesidad: verificar si el objetivo puede alcanzarse con informaciéon menos sensible.

e Sensibilidad: excluir precios futuros, costos individualizados, margenes, clientes, volimenes,
capacidades, estrategias o licitaciones.

e Salvaguardas: usar agregacién, anonimizacion, historicidad suficiente, tercero independiente,
equipo de acceso restringido o reglas de acceso.

e Documentaciéon: conservar metodologia, aprobaciones, destinatarios, periodicidad,
restricciones de uso y revision juridica.

Tabla 39. Riesgo y condiciones de uso de informacién competitiva

Tipo de informacién Nivel de riesgo Condicién de uso recomendada

Precios futuros o listas no

publicadas Critico No compartir con competidores ni gremios.
Costos unitarios recientes - No compartir salvo mandato legal especifico y
o . Critico -
individualizados con salvaguardas estrictas.
Ventas agregadas por sector con Medio Utilizable si no permite identificar operadores
rezago suficiente individuales.
i . . Puede usarse si la fuente y fecha son
Informacion publica regulatoria Bajo o
verificables.
Capacidad instalada por empresa Alto Revision previa, agregacion y justificacion
objetiva.
Indicadores macroeconémicos o Bajo Uso permitido con fuente publica o

estadisticos generales metodologia documentada.

No compartir ni solicitar informacién a

Datos de licitaciones en curso Critico .
competidores.
Informacion histérica de mas de . Evaluar mercado, frecuencia, concentracion y
Variable o ) e
doce meses posibilidad de identificacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

B. Reglas para terceros agregadores

Cuando un gremio, consultor, plataforma o proveedor tecnologico agregue informacion de competidores,
el contrato o encargo deberia precisar la finalidad, los datos excluidos, el nimero minimo de participantes,
los criterios de agregacion, la prohibicion de reversion, el acceso restringido, la destruccion o devolucion
de bases, la auditoria, la confidencialidad y la responsabilidad por filtraciones. Los resultados deben
presentarse de forma que ningun participante pueda inferir los precios, costos, volimenes o estrategias
de otro operador. La metodologia utilizada debe conservarse para la auditoria interna y para una eventual
revision de la autoridad competente.
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Tabla 40. Controles para terceros agregadores de informacion

Control contractual ‘ Contenido recomendado

Objeto limitado El tercero solo procesa datos para el estudp autorizado y no para
fines comerciales propios.

No divulgar resultados cuando el nUmero de aportantes permita

Minimo de participantes identificar operadores.

Exigir categorias amplias, historicidad y supresion de datos

Agr iobny rez
gregacion y rezago extremos.

Seguridad y acceso Limitar acceso a equipo segregado con trazabilidad de usuarios.

El tercero no entrega bases individualizadas a competidores o
gremios.

No devolucion sensible

Auditoria Permitir revision de metodologia y medidas de confidencialidad.

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO VII. PROTOCOLO DE CONTRATACION PUBLICA Y OFERTA
INDEPENDIENTE

La manipulacién de licitaciones es uno de los riesgos mas graves para la competencia y el interés general,
porque afecta directamente el uso eficiente de los recursos publicos. La organizacién debe preparar sus
ofertas de manera independiente, conservar evidencia del proceso de decision y controlar las interacciones
con competidores, subcontratistas, consorcios y gremios. Estos controles se aplican tanto a compras
publicas como a licitaciones privadas, subastas, concursos, invitaciones restringidas y otros procesos
sectoriales con reglas comparables.

A. Declaracion de independencia de oferta

La oferta ha sido preparada de manera independiente por el equipo designado. Ningln precio, descuento,
margen, costo, decisién de participacion, estrategia técnica, subcontratacion o condicién comercial ha sido
acordado, comunicado o coordinado con competidores, salvo interacciones permitidas y documentadas
por la normativa aplicable o por un acuerdo legitimo previamente revisado.

Tabla 41. Controles por fase en contratacion publica

Fase

Decisién de participar

Riesgo tipico

Supresién coordinada de
oferta.

Control recomendado

Registrar razones
comerciales
independientes.

Evidencia

Acta, correo interno o
memorando.

Preparaciéon econdmica

Contacto con
competidores sobre
precios.

Equipo cerrado,
confidencialidad y control
de accesos.

Lista de equipo y
versiones.

Subcontratacion

Canal para coordinacion

Justificacion objetiva,
alcance limitado y revision

Contrato, andlisis y

Consorcio

indebida. : aprobacion.
previa.
Evaluar
Cooperacion innecesaria complementariedad, Informe

entre competidores.

necesidad y limites de
informacién.

juridico/econémico.

Presentacion

Ofertas de cobertura o
rotacion.

Revision de consistencia 'y
firma de independencia.

Declaracion y expediente
final.

Postadjudicacion

Compensaciones o reparto
futuro.

Supervisar pagos,
subcontratos y
comunicaciones.

Auditoria y bitacora.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y OCDE, OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update).

B. Sefiales de alerta de manipulacion de contratacion publica
e Competidores que alternan adjudicaciones, territorios o entidades contratantes sin explicacién

econémica.

e Ofertas con errores idénticos, formatos similares, metadatos compartidos o secuencias de precios

improbables.

Subcontratacién sistematica del adjudicatario hacia oferentes perdedores.
Comunicacién con competidores antes de la presentacion de ofertas o durante aclaraciones.

Abstenciones inesperadas de competidores habituales o retiro de ofertas sin razén documentada.

Diferencias de precios estables y patrones de cobertura que no responden a costos, capacidad o
ubicacion.

Cuando aparezcan estas sefiales, el equipo de compliance deberia revisar el expediente, entrevistar a las
personas responsables, preservar las comunicaciones, analizar los patrones observados y valorar si
corresponde iniciar una investigacion interna, adoptar medidas correctivas 0 cooperar con la autoridad
conforme al marco legal aplicable.
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ANEXO VIIl. CONCENTRACIONES ECONOMICAS, DEBIDA DILIGENCIA Y
EQUIPOS DE ACCESO RESTRINGIDO

Las operaciones de concentracién econdémica requieren controles especificos desde las primeras etapas
de negociacién. La exposicion no se limita a la falta de notificacion: también comprende el intercambio
indebido de informacidn sensible, la coordinacion prematura de estrategias, la influencia anticipada sobre
decisiones competitivas, la integracion operativa antes de la autorizacion y el disefio insuficiente de
remedios o condiciones. El programa debe asegurar que las areas de estrategia, finanzas, legal, fusiones
y adquisiciones, auditoria, operaciones y tecnologia sepan cuando remitir una operacion al nivel
competente para revision especializada.

A. Lista de verificacion de la obligacién de notificar

La lista de verificacion permite identificar tempranamente si la operacién requiere un analisis
especializado de notificabilidad, control y restricciones de conducta previa al cierre.

Tabla 42. Lista de verificacion de la obligacion de notificar

Pregunta ‘ Criterio de revision Evidencia

Analizar adquisicion de acciones,

" . e Contrato, hoja de ruta para redacta
activos, control conjunto, fusion,

¢ Existe cambio de control?

administracion comuan o influencia
decisiva.

el contrato final, estructura y
organigrama.

¢ Participan operadores

Verificar actividad econémica, grupo
empresarial y presencia directa o

Descripcion de negocio y partes

econdémicos? relacionadas.

indirecta en Ecuador.

Revisar volumen de negocios,
cuotas u otros parametros vigentes
segun normativa aplicable.

Célculo, fuente contable y revision

,, Se cumplen umbrales? T
é p juridica.

Identificar productos, zonas, clientes

¢ Hay solapamientos horizontales? .
y competidores comunes.

Mapa de mercados y ventas.

Analizar proveedores, clientes,
insumos criticos, datos, canales o
productos complementarios.

¢Hay relaciones verticales? Cadena de valor y contratos clave.

Evitar ejecucién anticipada cuando
exista autorizacién previa
obligatoria.

¢ Se requiere obligacion de

" ) o Cronograma y reglas de cierre.
suspension previa a la autorizaciéon?

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
14-22; su Reglamento General; y SCE, Guia para el andlisis de operaciones de concentracion econémica (2025).

B. Equipo de acceso restringido y control de informacién sensible

El equipo de acceso restringido permite evaluar una operacién sin exponer a los equipos comerciales a
informacion sensible de la contraparte. Debe integrarse con asesores externos o personal interno segregado
que no desemperie funciones comerciales actuales relacionadas con precios, clientes, licitaciones o estrategia.
Sus reglas deben definir la informacién permitida, los accesos, el almacenamiento, las versiones agregadas, la
prohibicién de uso comercial, la devolucién o destruccion de datos y las consecuencias internas. La informacion
sensible solo debe compartirse cuando resulte estrictamente necesaria para valorar la operacion, con el menor
nivel de detalle posible y bajo trazabilidad documental.
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Tabla 43. Acceso a informacién sensible antes de la autorizacion

Informacion

Acceso recomendado antes de

SEWELEED

Estados financieros agregados no
auditados

Equipo de transaccion.

autorizacion

Confidencialidad y finalidad limitada.

Precios por cliente

Equipo de acceso restringido
exclusivamente.

Agregacion o rangos cuando sea
posible.

Costos unitarios recientes

Equipo de acceso restringido y
asesores.

Acceso restringido y no uso
comercial.

Cartera de oportunidades
comerciales

Evitar salvo necesidad demostrada.

Redaccion, agregacion o revision
externa.

Planes de precios futuros

No compartir con equipos
comerciales.

Exclusion o equipo de acceso
restringido estricto.

Datos técnicos no sensibles

Equipo operativo delimitado.

Confidencialidad y control de
versiones.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
14-22; su Reglamento General; y SCE, Guia para el andlisis de operaciones de concentracion econémica (2025).

C. Obligacion de suspension y ejecucion anticipada de la concentracion

¢ No transferir control ni integrar operaciones antes de la autorizacion cuando esta sea exigible.
e No coordinar precios, clientes, produccion, licitaciones o estrategias comerciales antes del cierre

autorizado.

¢ No otorgar derechos de veto sobre decisiones ordinarias que afecten la competencia salvo proteccién
legitima de valor y revision especializada.
¢ No migrar sistemas, bases de clientes o estructuras comerciales antes de cumplir condiciones legales.
e Documentar las medidas adoptadas para mantener separadas las operaciones y preservar la
independencia competitiva hasta la autorizacioén y el cierre.
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ANEXO IX. ABUSO DE PODER DE MERCADO, PRACTICAS VERTICALES Y
MERITO COMPETITIVO

El compliance en materia de competencia debe preservar la rivalidad basada en mérito y evitar que el
poder de mercado o las relaciones verticales se utilicen como mecanismos de exclusién. En materia de
abuso, el andlisis requiere acreditar poder de mercado, uso de esa posicién, mecanismo anticompetitivo y
efectos verificables sobre la competencia real o potencial y los consumidores; el mero ejercicio de poder
no basta. En las practicas verticales, la evaluacion debe concentrarse en los efectos, pues la sola
existencia de una clausula contractual no determina su ilicitud. Las organizaciones deberian documentar
el contrafactual, la cobertura, la duracién, la capacidad de cierre, las alternativas comerciales, las
justificaciones obijetivas, las eficiencias y las medidas menos restrictivas. Como antecedente técnico y
metodoldgico.

A. Evaluacién de conductas unilaterales

o Definir el producto, territorio, clientes, canales y periodo afectados, y evaluar si existe poder
de mercado mediante evidencia econémica y comercial.

e Describir con precisién la conducta, sus condiciones de aplicacion y el objetivo empresarial
documentado, evitando calificaciones basadas Unicamente en su denominacion.

¢ Identificar el mecanismo por el cual la practica podria excluir, explotar, restringir acceso, elevar
costos o alterar la rivalidad, comparandolo con un contrafactual razonable.

e Examinar evidencia de efectos sobre competidores actuales o potenciales, entrada, precios,
calidad, innovacion, eleccion y bienestar de consumidores.

e Valorar cobertura, duracion, replicabilidad, dependencia, barreras de entrada, justificaciones
objetivas, eficiencias verificables y condiciones equivalentes.

¢ Documentar alternativas menos restrictivas, decision final, responsables, evidencia utilizada y
plan de supervision; revisar el analisis cuando cambien mercado o condiciones.

Tabla 44. Evaluaciéon de conductas unilaterales

Conducta Documentaciéon recomendada

Riesgo potencial

Costos, duracion, estrategia,
capacidad de exclusion,
contrafactual, efectos y racionalidad
comercial.

Exclusion de rivales mediante
precios no sostenibles y eventual
debilitamiento de la competencia.

Precios predatorios

Cobertura, plazo, alternativas
disponibles, inversiones protegidas,
eficiencias y evolucion del mercado.

Cierre de acceso a clientes, canales

Distribucion exclusiva injustificada .
0 insumos relevantes.

Extension de poder hacia productos
relacionados y reduccion de
eleccion.

Demanda separada, coercion,
relacion técnica, eficiencias, libertad
de eleccion y efectos.

Venta atada o prestaciones
adicionales

Capacidad, historial, reglas

Negativa de suministro o induccion a
terceros

Exclusion de clientes o rivales
dependientes, o boicot indirecto.

objetivas, insumo o canal afectado,
alternativas y evidencia de efecto.

Discriminacién o exclusion de
asociacion

Desventaja injustificada entre
prestaciones equivalentes o bloqueo
de acceso.

Comparabilidad, criterios uniformes,
reglas de admision, costos, riesgo y
efecto competitivo.

Litigacion abusiva o barreras de
acceso

Uso reiterado de procesos o
requisitos para obstaculizar entrada
0 permanencia.

Patrén de actuaciones, fundamento,
necesidad, costos impuestos,
duracion y efecto sobre rivalidad.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
9, y Presidencia de la Republica, Oficio No. T.350-SGJ-23-0016 (2023).

B. Préacticas colusorias verticales: andlisis por efecto

Las précticas verticales involucran a operadores situados en distintos niveles de produccidn, distribucién
0 comercializacion y deben analizarse por sus efectos. Pueden incluir, entre otras, fijacion concertada de
precios de reventa, discriminacion injustificada, coercion para adoptar determinada conducta, ventas
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atadas, negativas concertadas de suministro, suspensién concertada de servicios monopélicos y practicas
de efecto equivalente. El programa no debe confundir una recomendacién comercial con una imposicion
vinculante, ni una exclusividad eficiente con un cierre anticompetitivo. La revision exige considerar poder
de mercado, coercion, cobertura, duracion, ventas pasivas, acceso a canales, efectos acumulativos,
alternativas, justificacion objetiva y eficiencias. Cuando los mismos hechos involucren a un operador con
poder de mercado, conviene realizar andlisis separados bajo los articulos 9 y 11 de la LORCPM, sin asumir
que una sola etiqueta juridica resuelve todos los elementos.

Tabla 45. Analisis de restricciones verticales por sus efectos

Clausula o practica

Precio de reventa

Pregunta clave

¢ Existe imposicién concertada,
amenaza, incentivo coercitivo o
represalia?

Control

Distinguir recomendacién no
vinculante de fijacién; analizar
efectos y conservar comunicaciones.

Exclusividad territorial o de
distribucion

¢La cobertura, duracién o
combinacion de contratos cierra
canales o impide entrada?

Revisar poder, ventas pasivas,
alternativas, inversiones y
eficiencias.

No competencia

¢ El objeto, plazo, &mbito y alcance
son proporcionales a una finalidad
legitima?

Limitar alcance, justificar necesidad
y supervisar efectos acumulativos.

Nacién mas favorecida o
discriminaciéon

¢ Reduce incentivos a descontar o
coloca injustificadamente a
operadores equivalentes en

desventaja?

Analizar plataforma, comparabilidad,
poder, efectos y criterios objetivos.

Atadura, negativa o suspension
concertada

¢La practica restringe acceso,
eleccion o provisién sin justificacion
objetiva?

Documentar relacion técnica,
alternativas, capacidad, eficiencias y
efecto competitivo.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11, y Presidencia de la Republica, Oficio No. T.350-SGJ-23-0016 (2023).
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ANEXO X. RIESGOS DIGITALES, ALGORITMOS, DATOS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Las herramientas digitales pueden mejorar la eficiencia, supervision, logistica, segmentacion, prediccion
de demanda y la experiencia del cliente. Al mismo tiempo, pueden facilitar coordinacion algoritmica,
discriminacion injustificada, exclusion mediante datos, opacidad en decisiones comerciales o uso indebido
de informacion competitiva. Un programa actualizado debe identificar qué sistemas influyen en precios,
descuentos, clasificacion, acceso, recomendaciones, asignacién de clientes, licitaciones, inventario o
decisiones de suministro.

A. Inventario minimo de herramientas

El inventario propuesto ayuda a registrar las herramientas digitales que inciden en variables competitivas
y a asignar controles, responsables y evidencia de supervision.

Tabla 46. Inventario de herramientas digitales y controles

Sistema Riesgo de competencia Control recomendado Evidencia
Alineamiento automatico Inventario, reglas de dato | Ficha técnica, registros de
Algoritmo de precios con competidores o uso de de entrada, revision actividad del sistema y
datos sensibles. humana y limites. aprobaciones.
Uso intensivo de precios Revision de fuentes,

Herramienta de extraccion Parametros e informe de

automatizada de datos rivales para reducir frecuencia, finalidad y uso
incertidumbre estratégica. destinatarios. '
DlscrlmlnaC|on, Qobgrnanza Qe . Reglas, métricas y
Marketplace o plataforma | autopreferencia o acceso clasificaciones, criterios cambios
desigual a datos. objetivos y auditoria. )

Acceso indebido a datos

Repositorio documental de competidores o clientes

Segregacion, permisosy | Registros de actividad del

compartido . supervision de accesos. sistema y matriz de roles.
sensibles.
Generacion de
; ; 2 comunicaciones con . L .
Inteligencia artificial i Politica de uso, revisién Registro de prompts y
. lenguaje riesgoso o : ! .
generativa iy : o humana y filtros. salidas criticas.
revelacion de informacién
sensible.
- Canal indirecto de . . . .
Proveedor tecnoldgico o Debida diligencia, Contrato e informe sobre
A coordinacion o datos . )
comun clausulas y auditoria. los controles.

compartidos.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

B. Gobernanza algoritmica

La organizacién deberia aprobar reglas para el desarrollo, la adquisicién, la validacion y supervisién de
algoritmos que influyen en variables competitivas. La revisién debe abarcar la finalidad, las fuentes de
datos, las variables excluidas, la l6gica de decision, la capacidad de explicacion, las pruebas de sesgo
competitivo, los limites de automatizacién, la intervencion humana, los registros de actividad del sistema,
la auditoria y el plan de desactivacion. La automatizacién de una decision no elimina la responsabilidad
organizacional por sus efectos. La documentacion debe permitir reconstruir quién aprobd el modelo, con
qué datos, bajo qué limites y mediante qué controles.

Tabla 47. Auditoria de la gobernanza algoritmica

Pregunta de auditoria ‘ Respuesta esperada
¢ El modelo usa datos de competidores no publicos? No, salvo base legal clara y salvaguardas estrictas.
¢Puede explicar cambios de precio o clasificacion? Si, mediante variables, reglas, version y aprobaciones.
¢ Hay intervencion humana ante alertas? Si, con responsables y umbrales definidos.
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Pregunta de auditoria ‘ Respuesta esperada
¢ Se conservan registros de actividad del sistema Si, incluyendo datos de entrada, resultados, usuarios y
suficientes? fecha.
. . L Si, especialmente en plataformas, datos e insumos
¢ Se revisan efectos de exclusion? o
criticos.
¢ Existe plan de suspension? Si, para incidentes o hallazgos de riesgo alto.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO XI. CANAL DE DENUNCIAS, INVESTIGACIONES INTERNAS Y
DECISIONES DE COOPERACION

El canal de denuncias y el procedimiento de investigaciones internas deben ser confiables, independientes
y proporcionales. No sustituyen a la autoridad: permiten que la organizacion identifique indicios, preserve
evidencia, suspenda conductas de riesgo, adopte medidas correctivas y evalle a tiempo las alternativas
de cooperacién previstas en el ordenamiento juridico. La investigacion debe respetar los derechos
laborales, la proteccion de datos, la confidencialidad, la prohibicion de represalias, la contradiccion
razonable y una documentacion adecuada.

A. Clasificacion inicial de denuncias

Permite clasificar cada denuncia seguin su naturaleza y urgencia, y definir de inmediato la ruta de
preservacion, investigacion y remision al nivel competente.

Tabla 48. Clasificacion inicial de denuncias

Categoria Ejemplo Nivel inicial Accion
. Preservar evidencia,
) Correo sobre precios con s S .
Cartel o acuerdo horizontal : Critico equipo independiente y
competidor. . o
asesoria especializada.
Instruccion de
Manipulacion de Contacto con oferente Critico conservacion documental,
licitaciones antes de licitacion. suspension de contacto y
revisién de expediente.
Intercambio de informacion Gremio solicita datos de Alto Suspender envio y revisar
precios recientes. metodologia.
. Negativa de suministro a Evaluacién de poder,
Abuso potencial : - Alto L
cliente dependiente. efectos y justificacion.
S Mensaje interno con . Correccion, capacitacion y
Comunicacion riesgosa - . Medio Y
lenguaje ambiguo. supervision.
- S . Preservacion,
Incumplimiento Eliminacion de mensajes ” .
: . Alto recuperacion y revision
documental instantaneos relevantes. LT
disciplinaria.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9, 11, 14-22, 83 y 84; la LORCCD; y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

B. Etapas recomendadas

1.

2.

Recepcion y clasificacion de la alerta, preservando confidencialidad y proteccion del
denunciante.

Activacion de instruccion de conservacion documental y bloqueo de eliminacién rutinaria de
correos, mensajes instantaneos, archivos, dispositivos o expedientes.

Definicibn de alcance, fuentes, personas, cronograma, responsables y reglas de
confidencialidad.

Recoleccién de evidencia con cadena de custodia y respeto a normativa laboral y de proteccion
de datos.

Entrevistas documentadas, diferenciando hechos observados, opiniones, supuestos y
contradicciones.

Informe final con hechos verificados, indicios, andlisis, limitaciones, acciones correctivas y
decision de remision al nivel competente.

Seguimiento de medidas, analisis de causa raiz y actualizacion de matriz de riesgos.
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C. Informe interno minimo

Tabla 49. Contenido minimo del informe interno

Antecedentes Origen de la alerta, fecha, area y personas involucradas.
Alcance Conductas, periodos, fuentes y limites de la investigacion.
Metodologia

Documentos revisados, entrevistas, sistemas y preservacion.

Hechos verificados Descripcion objetiva, sin calificaciones prematuras.

Andlisis preliminar Riesgo juridico/econémico, evidencia y brechas.

Medidas inmediatas Suspension de conducta, preservacion, controles y comunicacion.

Cooperacion Evaluacién de programa de reduccién o exencion de multas,
P reduccion o colaboracion cuando corresponda.

Plan correctivo

Responsables, plazos, indicadores y seguimiento.

Fuente: elaboracién propia de la Direccién Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,

Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021), y Recommendation of the Council on Transparency and
Procedural Fairness in Competition Law Enforcement (2021).
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ANEXO XlI. PROTOCOLO ANTE REQUERIMIENTOS, INSPECCIONES Y
ACTUACIONES DE LA SCE

La relacion con la autoridad debe combinar cooperacion veraz, preservacion documental, respeto por las
competencias de la SCE y ejercicio ordenado de los derechos de defensa. El protocolo no puede utilizarse
para obstaculizar investigaciones, ocultar evidencia o demorar sin justificacion las respuestas. Tampoco
debe inducir a renunciar a garantias constitucionales y legales. Su finalidad es asegurar una respuesta
responsable, completa, documentada y técnicamente revisada.

A. Equipo de respuesta

Rol

general

Coordinador

Tabla 50. Responsabilidades del equipo de respuesta

Responsabilidad

Recibir notificacion, activar protocolo, asignar responsables y controlar plazos.

Asesoria juridica

Revisar alcance, derechos, confidencialidad, reserva y consistencia de respuestas.

Compliance

Preservar evidencia, coordinar areas y registrar actuaciones.

Tecnologia

Extraer informacion, asegurar integridad y conservar registros de actividad del sistema.

Area de negocio

Identificar documentos, explicar procesos y validar exactitud técnica.

Comunicaciones

Gestionar mensajes externos solo con autorizacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
37; su Reglamento General; y OCDE, Recommendation of the Council on Transparency and Procedural Fairness in Competition

Law Enforcement (2021).

B. Requerimientos de informacion
Registrar fecha, hora, autoridad requirente, nimero de expediente, plazo, alcance y medio de notificacion.

a custodios relevantes.

C. Inspecciones o visitas

Suspender eliminacién de documentos relacionados y comunicar instruccion de conservacion documental

Identificar areas responsables, fuentes de datos y restricciones de confidencialidad o reserva.
Preparar respuesta completa, clara y verificable, evitando especulaciones o documentos incompletos.
Revisar consistencia juridica, econémica y técnica antes de entregar informacion.

Conservar copia exacta de lo remitido, acuse de recepcion, versiones y responsables.

Tabla 51. Conductas durante inspecciones o visitas

Momento Conducta esperada Conducta prohibida
Recepcion Verificar identificacion, alcance y Impedir ingreso sin base legal o discutir de
comunicar al equipo de respuesta. forma hostil.
Durante la Acompafiar, registrar solicitudes y Destruir, ocultar, alterar o advertir
actuacion preservar evidencia. indebidamente a terceros.
. Solicitar claridad sobre objeto y registrar . .
Entrevistas o Jetoyreg Inducir respuestas falsas o coordinar relatos.
participantes.
Entregar conforme alcance y conservar Seleccionar arbitrariamente, manipular o
Documentos . - ; )
inventario. incompletar archivos.
g Levantar acta interna, pendientes y - _— . . .
Cierre : ) Omitir seguimiento o incumplir compromisos.
lecciones aprendidas.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
37; su Reglamento General; y OCDE, Recommendation of the Council on Transparency and Procedural Fairness in Competition

Law Enforcement (2021).
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ANEXO XIIl. SUPERVISION, INDICADORES Y EVALUACION DE EFECTIVIDAD

La efectividad del programa debe demostrarse mediante evidencia objetiva. No basta con contabilizar
actividades, como el niumero de capacitaciones impartidas o de documentos aprobados. También es
necesario medir resultados, calidad de controles, tiempos de respuesta, recurrencia de alertas, cierre de
hallazgos, uso del canal de consultas, exposicion residual y aprendizaje institucional. La lectura de los
indicadores debe evitar conclusiones automaticas: un nimero bajo de denuncias no necesariamente refleja
un riesgo reducido; también puede revelar desconocimiento, temor o falta de confianza en el canal.

A. Indicadores minimos

Los indicadores siguientes combinan desempefio, riesgo y efectividad, y permiten que la alta direccion
supervise el funcionamiento real del programa.

Tabla 52. Indicadores minimos de desempefio y riesgo

Indicador Lectura institucional

Porcentaje de areas de alto riesgo
capacitadas

Cobertura de formaciéon sobre

KPI (Indicador clave de desempefio) PIrOCesos criticos

Resultado promedio de pruebas por Comprensién efectiva, no solo

KPI (Indicador clave de desempefio)

perfil asistencia.
g 2 KRI/KPI (Indicador clave de riesgo/ | Puede mostrar cultura de consulta o
Consultas preventivas por area Indicador clave de desempefio) concentracion de dudas.
Alertas por interaccion gremial KRI (Indicador clave de riesgo) Exposicion en reuniones con
competidores.

Hallazgos de auditoria abiertos mas

Debilidad de seguimiento y
de noventa dias

KPI (Indicador clave de desempefio) gobierno

Excepciones aprobadas sin revision

Potencial incumplimiento de
juridica

KRI (Indicador clave de riesgo) controles

Necesidad de accién correctiva

Riesgos residuales criticos KRI (Indicador clave de riesgo) inmediata

Tiempo medio de cierre de

Capacidad de respuesta
investigaciones

KPI (Indicador clave de desempefio) institucional

Reincidencia de incidentes por

proceso KRI (Indicador clave de riesgo) Fallas de causa raiz o incentivos.

Actualizacion de matriz ante

; - KPI (Indicador clave de desempefio) Dinamismo del sistema de riesgos.
cambios de negocio

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

B. Tablero de control organizacional
Tabla 53. Tablero organizacional de supervision
Categoria Criterio Respuesta

Control vigente, evidencia completa y riesgo

Adecuado residual bajo o medio.

Mantener supervision ordinario.

Control aplicado con brechas menores o

En seguimiento ; g
evidencia incompleta.

Asignar responsable y plazo corto.

. L . Hallazgo relevante, control ineficaz o riesgo | Plan formal, informe a la direccion y
Requiere accion correctiva

alto. seguimiento.
Riesgo de cartel, manipulacién de Remision inmediata al nivel
Critico licitaciones, obstruccion, destruccion de competente, preservacion y decision
evidencia o incumplimiento grave. ejecutiva.
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Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

C. Evaluacién de madurez

Tabla 54. Niveles de madurez del programa

Nivel Descripcion Evidencia
Inicial Politicas incipientes, controles informales y Documentos dispersos y
baja trazabilidad. capacitacion limitada.
Bésico Politica aprobada, matriz inicial y responsables Registros minimos y controles
definidos. manuales.
Gestionado Controles integrados a procesos criticos y Indicadores, consultas y auditoria
capacitacion segmentada. parcial.
Evaluacion periédica, investigaciones objetivas Informes a la direccién, cierre de
Avanzado

y mejora continua. hallazgos y evidencias.

Optimi Cultura consolidada, supervision proactiva y Decisiones basadas en datos y
ptimizado SRR VAR
aprendizaje institucional. actualizacion dinamica.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO XIV. IMPLEMENTACION PROPORCIONAL POR TIPO DE OPERADOR

La implementacion debe guardar proporcién con la exposicién real. Un programa sobredimensionado puede
resultar costoso, dificil de sostener y poco creible; uno insuficiente puede dejar sin control los procesos criticos.
El disefio debe considerar el tamafio, el volumen de negocios, el nimero de trabajadores, la estructura del grupo,
el poder de mercado, la interaccién con competidores, la participacion en licitaciones, el uso de datos, los
canales de distribucion, los antecedentes de investigacion y la sofisticacion operativa. Conviene comenzar por

los riesgos criticos y ampliar gradualmente el programa conforme exista evidencia que lo justifique.

Tabla 55. Programa minimo segun el tipo de operador

Tipo de operador

Programa minimo razonable

Controles prioritarios

Micro o pequefio operador

Politica breve, capacitacion basica,
canal de consulta y lista de
verificacion de licitaciones o gremios
si aplica.

No acuerdos, no informacion
sensible, expediente de ofertas y
consulta preventiva.

Mediana empresa

Matriz de riesgos, responsable
designado, capacitacion por perfiles
y controles documentales.

Ventas, compras, gremios,
distribuidores y conservacion
documental.

Grupo empresarial

Gobernanza formal, comité,
auditoria, indicadores, equipos de
acceso restringido y protocolos de

SCE.

Fusiones y adquisiciones, datos,
precios, licitaciones, terceros e
informes al directorio.

Empresa publica

Integracion con contratacion publica,
probidad, archivo, transparencia y
competencia.

Oferta/compra independiente,
conflictos de interés y trazabilidad.

Gremio o asociacion

Reglas de competencia,
moderacion, actas, control de datos
y capacitacion a representantes.

Agendas, limites tematicos, estudios
sectoriales y retiro de reuniones.

Plataforma digital

Gobernanza de datos y algoritmos,
acceso, clasificaciones,
interoperabilidad y auditoria.

Registros de actividad del sistema,
criterios objetivos, no discriminacién
injustificada y revision humana.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

Hoja de ruta de doce meses

Tabla 56. Hoja de ruta de implementacién en doce meses

Mes Actividad principal Evidencia
1 Aprobacion de compromiso y responsable. Mandato, cronograma y recursos.
2 Diagndstico de procesos criticos. Mapa de procesos y actores.
3 Matriz inicial de riesgos. Riesgos inherentes, controles y
responsables.
4 Politica de competencia y consultas. Politica aprobada y canal habilitado.
5 Protocolos de competidores, gremios y datos. HEEDCE verlflca_czjon b7 el ol
reunion.
6 Protocolos de licitaciones y fusiones y adquisiciones. Declaraciones y equipo de acceso
restringido.
7 Capacitacion por perfiles. Registros y pruebas.
. . . . Procedimiento, instruccién de
8 Canal de denuncias e investigaciones. L -
conservacion documental y equipo.
9 Supervision de controles criticos. Indicadores y hallazgos.
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Mes Actividad principal Evidencia

10 Auditoria o revision independiente. Informe de efectividad.

11 Plan de mejora y disciplina. Acciones, plazos y responsables.
12 Informe al 6rgano de gobierno. Cierre anual y actualizacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO XV. MODELOS DOCUMENTALES BREVES

Los modelos que siguen no sustituyen el analisis juridico especializado. Su finalidad es estandarizar la
evidencia minima y facilitar la trazabilidad de las decisiones. Cada organizacion deberia adaptarlos a sus
sistemas internos, flujos de aprobacion, reglas de archivo, proteccion de datos y politicas laborales. La
calidad del programa no depende de acumular formatos, sino de utilizarlos en decisiones relevantes y
conservar evidencia suficiente de su funcionamiento real.

A. Memorando de consulta preventiva
Tabla 57. Modelo de memorando de consulta preventiva

Campo Contenido sugerido

Solicitante y area Nombre, cargo, proceso, fecha y plazo de decisién.

Hechos relevantes, partes, productos, mercado, documentos y

Descripcion de la operacion - ;
P P decisiones pendientes.

Competidores, informacion, licitacion, abuso, concentracion, datos o

Riesgo identificado . -
investigacion.

Normativa o politica aplicable Referencia legal o regla interna relacionada.
Andlisis preliminar Probabilidad, impacto, controles disponibles y dudas.
., Autorizar, modificar, condicionar, remitir al nivel competente o
Recomendacion
rechazar.
Evidencia Documentos revisados, versiones y responsable de archivo.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE.

B. Acta de reunién con competidores o gremio

Tabla 58. Modelo de acta de reunién con competidores o gremios

Fecha, lugar y modalidad Presencial, virtual o hibrida.

Asistentes Nombre, organizacion, cargo y rol.

Agenda aprobada Temas permitidos y documentacion previa.

Temas tratados Descripcion objetiva, sin lenguaje conclusivo innecesario.

Temas excluidos Constancia de que no se trataron variables competitivas sensibles.

Incidentes Objeciones, retiro, correcciones o informes.
Documentos Presentaciones, anexos, estadisticas y metodologia.
Revision Responsable que valido el acta y fecha de archivo.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, como herramienta preventiva
frente a los riesgos de préacticas colusorias previstos en la LORCPM, art. 11.

C. Registro de accién correctiva

Tabla 59. Registro de acciones correctivas

Hallazgo Descripcion del incumplimiento, brecha o debilidad.
Causa raiz Proceso, incentivo, control, capacitacion, cultura o supervision.
Accién Medida preventiva, correctiva, disciplinaria o de mejora.
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Campo Contenido sugerido

Responsable Area y persona encargada.

Plazo Fecha de cumplimiento e hitos.
Indicador Medida para verificar cierre efectivo.
Evidencia de cierre Documento, acta, capacitacion, control o auditoria.
Validacién Revisién de compliance, auditoria o alta direccién.

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO XVI. MATRIZ DE REVISION EDITORIAL Y JURIDICA DE LA GUIA

Esta matriz permite que la SCE revise futuras actualizaciones de la Guia sin perder coherencia
institucional. Busca evitar la incorporacion de obligaciones no previstas en la ley, recomendaciones
desproporcionadas, afirmaciones empiricas sin fuente, duplicaciones metodoldgicas o contenidos que
puedan confundirse con criterios sancionatorios generales. También ayuda a mantener una extension
institucional razonable, reservando los formatos operativos para herramientas separadas.

Tabla 60. Matriz de revision editorial y juridica

Aspecto Pregunta de revisién

Criterio de aceptacién

¢ El texto distingue obligacién legal, buena | Si, mediante lenguaje diferenciado y

Naturaleza juridica

practica y herramienta?

advertencia institucional.

Legalidad

¢La recomendacion tiene base normativa o
técnica identificable?

Si, o se formula expresamente como
orientacion voluntaria.

Seguridad juridica

¢ Evita crear deberes nuevos o estandares
sancionatorios autbnomos?

Si, especialmente en controles y
listas.

Debido proceso

¢Respeta defensa, contradiccion,
confidencialidad y documentacién?

Si, en investigaciones internas y
actuacién ante autoridad.

Proporcionalidad

¢La recomendacion puede adaptarse a

tamafio y riesgo? Si, con criterios diferenciados.

¢Las afirmaciones de efectividad o
beneficios estan formuladas
prudentemente?

Si, sin promesas automaticas de

Evidenci iy L/
dencia exoneracion o reduccion.

¢ Evita repetir matrices, indicadores o
fases?

Si, con una sola ruta de

Coherencia metodoldgica ; o
implementacion.

¢éIncluye controles accionables y evidencia
esperada?

Si, en matrices y listas de

Utilidad practica e 2
verificacién.

¢ Se alinea con enfoque basado en riesgos
y efectividad real?

Si, con énfasis en implementacion

OCDE y comparado verificable.

¢La Guia principal se mantiene dentro del
limite editorial?

Si, y anexos extensos se separan

Extension
cuando corresponda.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la CRE, art. 82; la
LORCPM; la LORCCD; y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

La matriz ofrece criterios estables para evaluar futuras actualizaciones: compatibilidad constitucional,
consistencia con la LORCPM y la normativa conexa, orientacion preventiva, proporcionalidad, claridad
institucional, aplicabilidad practica y respaldo objetivo. Si una seccién no supera esa revision, deberia
reformularse, trasladarse a una herramienta externa o eliminarse, con el fin de preservar la solidez técnica
y juridica de la Guia.
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ANEXO XVII. CAPACITACION APLICADA Y CASOS PRACTICOS

La capacitacion debe convertir las reglas juridicas en decisiones operativas. Los participantes no necesitan
memorizar articulos; necesitan reconocer riesgos, detener conversaciones indebidas, consultar
oportunamente y documentar sus decisiones. Por ello, cada médulo deberia combinar conceptos
indispensables, escenarios reales del sector, preguntas de decisidn, consecuencias internas y la evidencia
gue debe conservarse. La evaluacion ha de medir comprension y transferencia al puesto de trabajo, no
solo asistencia.

Tabla 61. Casos practicos de capacitacion

Caso practico

Pregunta de decision Respuesta esperada

No. Cortar la conversacion, no
revelar estrategia e informar.

Competidor llama antes de una
licitacion y pregunta si participaran.

¢,Puede responderse
informalmente?

No, por ser reciente e
individualizada; exigir agregacioén y
revision.

Gremio solicita precios promedio del

- ¢Es informacion segura?
mes anterior por empresa.

Distribuidor reclama que otros
venden por debajo del precio
sugerido.

¢Puede presionarse a otros
distribuidores?

No. El precio sugerido no debe
convertirse en impuesto.

Proveedor tecnoldgico ofrece
comparar precios de rivales en
tiempo real.

No. Revisar fuentes, finalidad,
frecuencia, registros de actividad del
sistema y riesgos algoritmicos.

¢,Puede contratarse sin revision?

Area comercial propone exclusividad
de tres afos con cliente clave.

No. Evaluar poder de mercado,

, Es siempre valida? A
% P cobertura, duracion y justificacion.

Equipo de fusiones y adquisiciones
quiere revisar cartera de clientes de
competidor objetivo.

No si contiene datos sensibles; usar
equipo de acceso restringido y
agregacion.

¢,Puede ver las ventas?

Directivo pide borrar mensajes
instantaneos antiguos tras una
alerta.

No. Activar instruccion de
conservacion documental y
preservar evidencia.

¢ Es administracion documental
ordinaria?

Mercadotecnia propone afirmar que
el producto es “el mas seguro del
mercado” sin estudio verificable.

No. Suspender, exigir evidencia
objetiva, revisar posible engafio y
documentar la decision.

¢,Puede difundirse por tratarse de
lenguaje comercial?

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
11; la LORCCD; y OCDE, OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update).

Disefio anual del plan de capacitacion

Tabla 62. Plan anual de capacitaciéon

Evidencia

Publico objetivo

Fundamentos de Registro, evaluacion y

competencia

Toda la organizacion.

Curso breve con prueba.

material.

Ventas y mercadotecnia

Comercial, fijaciéon de
precios y distribucion.

Casos de precios,
descuentos y clientes.

Taller y compromisos.

Licitaciones

Compras, ofertas y
contratacion publica.

Simulacién de oferta
independiente.

Declaraciones y
expediente modelo.

Gremios

Relaciones institucionales
y directivos.

Role play de reunién con
competidores.

Acta, objecion y retiro.

Fusiones y adquisiciones y

Estrategia, legal, finanzas

Caso de notificabilidad y
equipo de acceso

Lista de verificacion y

finanzas y auditoria. L memorando.
restringido.
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Modulo

Tecnologia y datos

Publico objetivo

Tl, analitica y proveedores
digitales.

Método

Auditoria de algoritmo y
datos sensibles.

Evidencia

Inventario y registros de
actividad del sistema.

Investigaciones internas

compliance, legal,
auditoria y RR.HH.

Simulacion de instruccion
de conservacion
documental y entrevistas.

Plan de investigacion.

Préacticas desleales

Mercadotecnia, ventas,
comercio electrénico,
servicio al cliente, legal y
compliance

Casos de engafo,
confusién, comparacion,
secretos, desgaste y
clasificacion
simple/agravada

Evaluacién de caso, lista
de verificacion y evidencia
de transferencia

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

Medicidn de transferencia

La transferencia se comprueba observando si los colaboradores aplican las reglas en situaciones reales.
Entre los indicadores Utiles se encuentran el aumento de consultas preventivas, la reduccion de
comunicaciones riesgosas, la mejora de los expedientes de licitacion, la calidad de las actas gremiales, la
activacién oportuna de instruccién de conservacion documental y el cierre de hallazgos. Si un area falla de
manera reiterada, la respuesta debe revisar los incentivos, la presion comercial, la claridad de los controles
y el liderazgo, porque repetir una capacitacion
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ANEXO XVIII. GESTION DE TERCEROS, DISTRIBUIDORES, CONSULTORES Y
CONSORCIOS

Los terceros pueden generar exposicion competitiva de forma directa o indirecta. Un distribuidor puede
presionar por restricciones de reventa; un consultor, trabajar simultaneamente para competidores; un
proveedor tecnoldgico, administrar datos estratégicos; un socio de consorcio, transformar una cooperacion
legitima en coordinacion; y un agente comercial, transmitir informacion entre operadores. La organizacion
deberia identificar a los terceros criticos, clasificarlos por riesgo y aplicar controles proporcionales antes
de contratarlos, durante la relacion y al cierre del vinculo.

Debida diligencia proporcional

Tabla 63. Debida diligencia proporcional de terceros

Tercero

Informacién minima a revisar

Clausula recomendada

Distribuidor o agente

Territorio, clientes, precios
sugeridos, exclusividad, incentivos e
informes.

Compliance en competencia, no
imposicion de reventa y cooperacion
en auditoria.

Consultor sectorial

Clientes competidores, metodologia
de datos, confidencialidad y
conflictos.

Segregacion de informacion, no
intercambio sensible y devolucion de
bases.

Proveedor tecnoldgico

Datos accedidos, clientes comunes,
algoritmo, registros de actividad del
sistema y subprocesadores.

Segregacion, seguridad, auditoria y
prohibicion de uso cruzado.

Socio de consorcio

Complementariedad, necesidad,
alcance, costos compartidos y
contactos.

Objeto limitado, equipo de acceso
restringido, confidencialidad y no
coordinacion externa.

Gremio o asociacion

Estatutos, reglas de reuniones,
manejo de estadisticas y
antecedentes.

Agenda, actas, moderacion y reglas
de competencia.

Subcontratista en licitacion

Relacion con oferentes, justificacion,
precios y alcance.

Independencia, confidencialidad y
limites de informacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

Controles durante la relacion

e Mantener contratos claros sobre confidencialidad, uso de informacion, auditoria y prohibicion de
coordinacién anticompetitiva.

e Revisar comunicaciones que involucren precios de reventa, descuentos, clientes, licitaciones,
exclusividades o datos de competidores.

e Capacitar a terceros criticos cuando actien en nombre de la organizacién o accedan a informacién
sensible.

¢ Exigir informes de incidentes, conflictos de interés o solicitudes indebidas de competidores o clientes.

¢ Actualizar la calificacion de riesgo cuando cambie el alcance, mercado, tecnologia o relacion con
competidores.

Tabla 64. Respuesta ante incidentes con terceros

Incidente ‘ Respuesta interna

Revisar comunicaciones, evitar represalias y capacitar

Distribuidor pide sancionar a otro por descontar. .
al equipo.

Suspender envio, exigir metodologia agregada y

Consultor solicita datos individualizados de ventas. 9
revision legal.

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocafia
Quito - Ecuador

Pagina 67
PBX: 593-2 3956010



B>

Superintendencia de
Cormpetencia Leondmica
—

Incidente ‘ Respuesta interna
Proveedor tecnolégico atiende a competidores con Auditar segregacion, permisos, modelo y acceso a
misma herramienta. datos.
. I Negarse, registrar incidente y limitar conversacion al
Socio de consorcio pide hablar de otros concursos. 9 9 Y
proyecto.
Gremio propone regla sectorial de precios minimos. Objetar, retirarse e informar.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO XIX. ADAPTACION SECTORIAL Y ESTUDIOS DE MERCADO INTERNOS

La Guia debe aplicarse con sensibilidad sectorial. Los riesgos difieren entre mercados de bienes
homogéneos, servicios profesionales, salud, tecnologia, alimentos, infraestructura, transporte, energia,
plataformas digitales y contratacion publica. La concentracién, la transparencia, la frecuencia de
interaccién, la capacidad ociosa, las barreras de entrada, la regulacién de precios, el poder de compra y
la dependencia de datos modifican la probabilidad y el impacto de los riesgos anticompetitivos. Por esa
razon, la matriz debe incorporar variables sectoriales y no limitarse a una lista genérica de conductas.

Tabla 65. Adaptacion sectorial del programa

Caracteristica sectorial

Implicacién para compliance

Control adicional

Alta concentracion

Mayor riesgo de coordinacién y
efectos unilaterales.

Supervision de interacciones y

revision de decisiones comerciales
estratégicas.

Producto homogéneo

Los precios son mas comparables y
la coordinacion puede ser mas
sencilla.

Controles de comunicaciones y
andlisis de precios.

Contratacion publica frecuente

Riesgo elevado de manipulacién de
licitaciones y contactos indebidos.

Declaraciones de independencia y
revision de consorcios.

Gremios activos

Mayor exposicion a informacién
sensible y acuerdos sectoriales.

Agenda, actas, moderacién y
protocolos de retiro.

Regulacién sectorial intensa

Riesgo de confundir cumplimiento

regulatorio con coordinacion privada.

Distinguir mandato legal de
acuerdos voluntarios.

Plataformas o datos esenciales

Riesgos de acceso, discriminacion,
clasificacion y portabilidad.

Gobernanza de datos y auditoria
algoritmica.

Poder de compra

Riesgos en compras conjuntas,
boicots o intercambio entre
compradores.

Evaluar finalidad, cobertura y
efectos sobre proveedores.

Fuente: elaboracion propia de la Direcciéon Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

Miniestudio interno de riesgos de mercado

0 servicios, datos, plataformas y contratos largos.
e Evaluar antecedentes de investigaciones, quejas, exhortos, estudios de mercado o criterios sectoriales

de la autoridad.

Describir productos, clientes, sustitutos, canales y zonas geograficas relevantes para la decision.
Identificar principales competidores, proveedores, clientes y barreras de entrada o expansion.
Analizar el grado de transparencia de precios, frecuencia de licitaciones y participacion gremial.
Revisar practicas comerciales recurrentes: descuentos, exclusividades, venta conjunta de productos

e Actualizar la matriz de riesgos y controles con base en hallazgos del estudio.

Este miniestudio no sustituye una definicibn formal de mercado relevante para un procedimiento
administrativo. Su utilidad es preventiva y gerencial: permite asignar recursos, identificar procesos criticos

y justificar por qué determinadas areas requieren controles reforzados.
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ANEXO XX. LENGUAJE COMERCIAL, DOCUMENTOS INTERNOS Y
PRESERVACION DE EVIDENCIA

Los documentos internos pueden adquirir relevancia probatoria en investigaciones de competencia. El
programa no busca magquillar la realidad ni impedir comunicaciones legitimas, sino promover precision,
trazabilidad y prudencia. Expresiones ambiguas como “alinearnos con el mercado”, “disciplinar
distribuidores”, “cerrar el acceso”, “bloquear competidores” o “acordar con el sector” generan riesgo cuando
no describen con exactitud una finalidad licita. Las decisiones comerciales deben documentarse mediante

razones objetivas, datos verificables y un lenguaje compatible con la competencia basada en mérito.

Tabla 66. Lenguaje comercial y redaccién precisa

L Redacci6on mas precisa si
Expresion riesgosa Problema P
corresponde
. . . . L . Revisar precios publicos y costos
Alinear precios con competidores Sugiere coordinacion horizontal. . P X
P P 9 propios para decision independiente.
. S . N Evaluar cumplimiento contractual
Castigar al distribuidor que Sugiere fijacion de reventa o " P A
. objetivo y no relacionado con
descuenta represalia.

precios de reventa.

. . L . i Fortalecer propuesta de valor,
Cerrar el mercado al rival Sugiere exclusion anticompetitiva. prop SN
cobertura, calidad o eficiencia.

Acordamos con el gremio no bajar . No debe utilizarse; informar si refleja
Sugiere cartel.

precios una conversacion real.
. . . . o Ofrecer mejores condiciones por
Evitar que el cliente cotice con otros Sugiere restriccion injustificada. . ) 1ones p
mérito y documentar eficiencias.
o Usar estadisticas agregadas,
Compartir cifras para que todos Lo . - o P o
, . Sugiere intercambio estratégico. historicas y anénimas con revision
sepan dénde estan

previa.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11.

Politica de conservacion documental

La organizacion deberia disponer de reglas sobre archivo, retencion, eliminaciéon ordinaria y suspension
de destruccién ante alertas. La preservacion debe abarcar correos, mensajes corporativos de mensajeria
instantdnea, documentos fisicos, archivos compartidos, minutas, hojas de calculo, metadatos, sistemas de
fijacion de precios, registros de licitacion, modelos algoritmicos y dispositivos asignados. Cuando se activa
una instruccion de conservacién documental, la eliminacién rutinaria debe suspenderse para los custodios,

sistemas y materias relevantes. Toda entrega a la autoridad, a asesores externos o al equipo investigador
debe quedar registrada.

Tabla 67. Politica de conservacion documental

Fuente ‘ Riesgo de pérdida Control
- Eliminacion automética o cuentas Instruccion de conservacion
Correos electronicos . - - .
inactivas. documental, exportacion y custodia.
Mensajes corporativos de Borrado por configuracion o Politica de retencion y preservacion
mensajeria instantanea dispositivos. selectiva.
Archivos compartidos Sobrescritura de versiones. Control de versiones y permisos.

Registros de actividad del sistema . .
. . . ) . Registro de usuarios, reglas y
Sistemas de precios incompletos o cambios sin e

. modificaciones.
trazabilidad.

Expedientes de licitacion Falta de supuestos y aprobaciones. Calpe unlcaycfci)rnmcaosstos, versiones
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Fuente Riesgo de pérdida Control

Modelos de IA o algoritmos No reproducibilidad de decisiones. Versionamiento, datos d.e, enErad_a,
resultados y documentacion técnica.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, art.
37; su Reglamento General; y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).
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ANEXO XXI. PRUEBAS DE EFECTIVIDAD Y AUDITORIA INTERNA DEL
PROGRAMA

La auditoria de compliance en materia de competencia debe revisar el disefio, la implementacion y la
efectividad. El disefio responde a: si la politica, la matriz y los controles son adecuados para los riesgos
identificados. La implementacion verifica si esas medidas se desplegaron en las areas correctas. La
efectividad, finalmente, determina si los controles operan, generan evidencia y corrigen conductas. Una
auditoria limitada a comprobar la existencia documental puede producir una falsa sensacion de seguridad.
La evaluacién debe incluir entrevistas, muestreo de expedientes, pruebas de datos, revisién de

comunicaciones, simulacros y seguimiento de hallazgos.

Tabla 68. Pruebas de efectividad del programa

Prueba

Revision de actas gremiales

Objetivo

Verificar agenda, temas, asistentes,
incidentes y actas.

Muestra sugerida

Reuniones de ultimos doce meses.

Muestreo de licitaciones

Comprobar independencia de oferta
y expediente completo.

Procesos ganados, perdidos y no
participados.

Revision de descuentos

Evaluar criterios objetivos y
aprobaciones.

Clientes grandes, descuentos
atipicos y exclusividades.

Prueba de consultas

Medir oportunidad y calidad de
respuestas.

Consultas criticas y decisiones
posteriores.

Auditoria de datos

Revisar accesos, intercambios y

Informes sectoriales y proveedores

agregacion. tecnoldgicos.

Evaluar preparacion, preservacion y
coordinacion.

Equipo de respuesta y areas

Simulacro de inspeccion e
criticas.

Directivos, ventas, compras,
fusiones y adquisiciones y
tecnologia.

Identificar presion comercial y

Entrevistas de cultura .
conocimiento real.

Seguimiento de hallazgos Verificar cierre efectivo y causa raiz. Hallazgos abiertos y cerrados.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Promoting Compliance with Competition Law (2011), y Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

Plan anual de auditoria

Tabla 69. Plan anual de auditoria

Trimestre Actividad Resultado esperado
1 Actualizar universo de riesgos y plan de pruebas. Plan aprobado y muestras definidas.
Auditar interacciones con competidores, gremios y .
2 Hallazgos, acciones y responsables.
datos.
Auditar licitaciones, descuentos, distribuidores y L .

3 Informe técnico y plan correctivo.
terceros.

4 Evaluar efectividad, madurez e informe al 6rgano de Informe anual, lecciones aprendidas
gobierno. y actualizacién.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

La auditoria debe concluir con un plan de accion que asigne responsables, plazos, recursos, indicadores
y evidencia de cumplimiento. Los hallazgos criticos requieren remision inmediata al nivel competente y no
deben esperar al ciclo anual. Si se detectan indicios de infraccion, corresponde activar el protocolo de
investigacion interna, preservar la evidencia y evaluar las alternativas de cooperacion conforme al marco
legal aplicable.
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ANEXO XXII. CLAUSULAS Y COMUNICACIONES MODELO PARA TERCEROS
CRITICOS

Las clausulas contractuales de compliance no deberian incorporarse como férmulas decorativas. Su
utilidad depende de que el tercero comprenda qué conductas estan prohibidas, qué informacién no puede
compartir, cémo debe comunicar incidentes y qué consecuencias contractuales pueden activarse ante un
incumplimiento. Las clausulas han de ser proporcionales al rol del tercero y compatibles con la normativa
civil, societaria, laboral, de contratacién publica, proteccion de datos y competencia aplicable. En
relaciones de alto riesgo, conviene complementarlas con capacitacién, auditoria, controles de acceso y
revision periddica.

A. Clausulas modelo

Tabla 70. Clausulas modelo para terceros criticos

Clausula Texto institucional sugerido

El tercero declara que desarrollara sus actividades de manera
Compliance en competencia ir)dependiente y se abstendré de ce]ebrar, promover, fgcilitar o]
ejecutar acuerdos, intercambios de informacion o practicas que

puedan restringir, falsear o distorsionar la competencia.

El tercero no solicitara, recibira, utilizara ni transmitira informacién no
., . publica, individualizada, reciente o futura relativa a precios,
Informacion sensible . . , X
descuentos, costos, margenes, clientes, volimenes, capacidad,
licitaciones, estrategias o condiciones comerciales de competidores.

Cuando el tercero preste servicios a competidores, deberd mantener
L barreras técnicas, organizacionales y contractuales que impidan el
Segregacion de datos 9 ; Ales y o . que imp .
acceso cruzado, uso indebido o inferencia de informacién comercial
sensible.

La subcontratacion de actividades que impliquen acceso a informacion
Subcontratacion sensible requerira autorizacién previa y estara sujeta a obligaciones
equivalentes de confidencialidad, competencia y seguridad.

El tercero informara oportunamente cualquier solicitud, contacto,

L — instruccioén o incidente que pueda implicar coordinacion con

Comunicacion de incidentes . ) e SO ; N :

competidores, manipulacion de licitaciones, intercambio indebido de
informacién u obstruccién de evidencia.

La organizacién podra solicitar evidencia razonable de cumplimiento,
. L revisar controles aplicables y exigir medidas correctivas
Auditoria y cooperacion - : A )
proporcionales cuando existan indicios o hallazgos relacionados con
riesgos de competencia.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

B. Comunicaciones preventivas

La siguiente tabla reline mensajes breves que pueden utilizarse antes o después de interacciones con
terceros para delimitar su finalidad, recordar las restricciones aplicables y reducir el riesgo de intercambios
0 conductas contrarias a la normativa de competencia. Estos textos deben adaptarse al contexto concreto
y complementarse con los controles internos, contractuales y documentales que correspondan.
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Tabla 71. Comunicaciones preventivas a terceros

Situacién Mensaje sugerido

La participacion debera limitarse a la agenda aprobada.
No se discutiran precios, descuentos, costos, clientes,
Antes de una reunién con gremio produccién, licitaciones, margenes, estrategias futuras
ni informacién sensible. Cualquier desviacion debera
informarse inmediatamente.

Los datos se entregan exclusivamente para la finalidad
autorizada. Deben procesarse bajo metodologia
Antes de compartir datos con consultor agregada y anonimizada; queda prohibida su
devolucion individualizada, uso comercial o
comunicacion a competidores.

La interaccion se limita al alcance técnico y econémico
necesario para la oferta. No se conversara sobre otros
procesos, competidores, precios de cobertura,
decisiones de participacién o reparto de adjudicaciones.

Antes de una licitacion con subcontratista

El sistema debe operar con fuentes licitas, trazabilidad,
limites de acceso y revision humana. No debe usar
informacién no publica de competidores ni generar
coordinacion automéatica de variables competitivas.

Antes de usar herramienta algoritmica

La informacion no fue solicitada y no sera utilizada. Se
solicita abstenerse de remitir nuevos datos de esta
naturaleza. El incidente sera reportado al responsable
interno de compliance para evaluacion.

Tras recibir informacion indebida

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, arts.
9y 11, y OCDE, Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021).

Estos modelos deben utilizarse como punto de partida, no como sustituto de una revisién legal. En
particular, las entidades sujetas a contratacién publica, regulacion sectorial o reglas especiales de
confidencialidad deben comprobar que las clausulas sean compatibles con el régimen aplicable y con los
documentos contractuales del proceso correspondiente.

C. Revision minima antes de usar modelos contractuales

Verificar que la clausula corresponda al rol real del tercero y no imponga cargas innecesarias.
Confirmar que la obligacion de confidencialidad cubra informacion sensible y datos personales cuando
aplique.

Definir responsable interno para supervisar cumplimiento, incidentes y acciones correctivas.
Conservar la version contractual aprobada, evidencia de capacitacion y comunicaciones relevantes.
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ANEXO XXIII. MATRIZ DE CORRESPONDENCIA NORMATIVA Y TECNICA

Este Anexo esta dirigido principalmente a las unidades internas de la SCE encargadas de revisar, validar,
aprobar y actualizar la Guia, especialmente a las areas juridicas. La matriz de correspondencia facilita la
revision interna de la SCE y la actualizacion futura de la Guia. Su finalidad es mostrar de forma
transparente qué contenidos se apoyan en normas constitucionales, disposiciones legales, normativa
reglamentaria o estandares técnicos internacionales. Esa trazabilidad evita que una recomendacion
voluntaria se interprete como obligacién autbnoma y permite verificar que la estructura del documento se
mantiene coherente con la seguridad juridica, la legalidad, el debido proceso, la libertad de empresa, la

eficiencia econémica y el interés general.

A. Correspondencia constitucional
La matriz vincula los principios constitucionales con su incidencia en el disefio y la aplicacién de la

Guia.

Tabla 72. Correspondencia constitucional

Principio o mandato

Aplicacion en la Guia

Seccion relacionada

Libertad de desarrollar actividades
econémicas

El compliance se presenta como
autorregulacion proporcional y no
como restriccion a la competencia

por mérito.

Naturaleza juridica, principios, abuso
y restricciones verticales.

Legalidad y competencia publica

La Guia separa obligaciones
legales, recomendaciones y
herramientas para evitar regulacion
encubierta.

Aclaracion institucional y regla de
lenguaje normativo.

Seguridad juridica

Las decisiones internas deben tener
criterios previos, responsables,
evidencia y trazabilidad.

Capitulos 1, 2, 5y anexos de
matrices.

Debido proceso

Investigaciones internas y actuacion
ante la SCE deben respetar
imparcialidad, confidencialidad y
defensa.

Capitulos 9 y 10; Anexos Xl y XII.

Sistema economico social y solidario

La competencia se vincula con
eficiencia, productividad,
transparencia, bienestar e interés
general.

Presentacién y fundamento
constitucional.

Prevencion de practicas
monopodlicas y oligopdlicas

La Guia prioriza cérteles,
manipulacion de licitaciones,
intercambio sensible, abuso y

concentraciones.

Riesgos criticos y controles
esenciales.

Control de abusos de poder
econoémico

El programa incorpora analisis
econdmico minimo para practicas
unilaterales de operadores con
poder relevante.

Capitulos 6 y 7 y anexos
especializados.

Comercio justo y eficiencia de
mercados

Los controles preservan rivalidad,
entrada, innovacion y asignacion
eficiente.

Controles, capacitacion, supervision
e indicadores.

Competencia leal y comercio justo

La Guia incorpora prevencion de
actos desleales, clasificacion
simple/agravada y articulacién con la
LORCPM.

Capitulo 7 y matrices de riesgo,
politica y capacitacion.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la CRE, arts.

66.15, 76, 82, 283, 284, 304, 335y 336.
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B. Correspondencia legal y reglamentaria

Tabla 73. Correspondencia legal y reglamentaria

Fuente

LORCPM: objeto y ambito

‘ Contenido relevante

y sancion de abuso, practicas
colusorias y concentraciones;
aplicacién amplia a operadores y
gremios.

Prevencion, correccion, eliminacién

Tratamiento en la Guia

Capitulos 1y 2; alcance subjetivo y
matriz normativa.

LORCPM: primacia de realidad y
principios

La sustancia econémica y los
efectos prevalecen sobre la forma
juridica de la actuacion.

Diagndstico de procesos, grupos
economicos, gremios y terceros.

LORCPM: practicas colusorias

Practicas colusorias horizontales y
verticales. Las conductas
horizontales criticas pueden ser
prohibiciones por objeto; las
restantes horizontales y las
verticales requieren andlisis de
efectos.

Capitulo 6, protocolos de
competidores, informacion, gremios,
licitaciones y Anexo IX.

LORCPM: abuso de poder de
mercado

Control de conductas unilaterales
cuando exista poder de mercado y
se acrediten mecanismos y efectos

la posicion no constituye abuso.

anticompetitivos; el mero ejercicio de

Capitulo 6 y Anexo IX: evaluacién
del poder de mercado, contrafactual,
efectos, consumidores, justificacion

objetiva y eficiencias.

LORCPM: concentraciones
econdémicas

Control previo cuando exista cambio
de control y se cumplan supuestos
legales.

Lista de verificacion de
notificabilidad, equipos de acceso
restringido, obligacion de
suspensioén previa a la autorizacion y
seguimiento.

LORCPM y Reglamento: potestades
SCE

Facultades de investigacion,
requerimiento, inspeccion,
allanamiento, resolucion y sancion
dentro del marco legal.

Protocolo ante requerimientos,
inspecciones, cooperacion y
defensa.

LORCPM: cooperacién y beneficios

Mecanismos de exencion o
reduccion ante carteles o acuerdos
restrictivos graves, sujetos a
requisitos.

Investigaciones internas,
preservacion de evidencia y decision
de cooperacion.

LORCCD

Clausula general, conductas
desleales, clasificacion simple y
agravada, competencia
administrativa de la SCE y acciones
civiles.

Capitulo 7, matriz de derivacién,
controles por proceso, investigacion
y respuesta.

Fuente: elaboracion propia de la Direccion Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en la LORCPM, su

Reglamento General y la LORCCD.

C. Correspondencia con buenas practicas internacionales

Tabla 74. Correspondencia con buenas préacticas internacionales

Estandar técnico

OCDE: enfoque basado en riesgos

Criterio de buena practica

Asignar recursos a procesos con
mayor probabilidad e impacto, no a
plantillas genéricas.

Incorporacion en la Guia

Metodologia de riesgo inherente,
residual, controles y revision anual.
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Estandar técnico

Criterio de buena practica

Incorporacién en la Guia

OCDE: efectividad real

La existencia documental no basta;
deben probarse operacion, cultura,
remediacioén e incentivos.

Indicadores, auditoria, pruebas de
efectividad, madurez y causa raiz.

OCDE: deteccién e informe

Los programas deben facilitar
deteccion interna, remision al nivel
competente e informe de conductas
graves.

Canales, investigaciones internas,
preservacién documental y
cooperacion.

OCDE: alta direccién e incentivos

La participacién gerencial, los
recursos y la coherencia de
incentivos condicionan la
efectividad.

Gobierno corporativo, cultura,
desempefio y disciplina.

OCDE: terceros y socios
comerciales

Los riesgos pueden extenderse a
distribuidores, consultores, gremios,
consorcios y proveedores
tecnolégicos.

Debida diligencia, clausulas,
capacitacion y controles durante la
relacion.

OCDE: contratacién publica

La prevencién de manipulacion de
licitaciones requiere disefio
competitivo, sefiales de alerta,
bases de datos y cooperacién
institucional.

Oferta independiente, licitaciones,
consorcios y anexos de
contratacion.

OCDE: transparencia y justicia
procedimental

La aplicacion efectiva requiere
reglas claras, imparcialidad,
confidencialidad y oportunidades
razonables de respuesta.

Actuacion ante SCE, derechos de
defensa y gestion de informacion.

Mejora continua

El programa debe actualizarse por
cambios normativos, tecnologicos,
de mercado o incidentes.

Supervision, auditoria, actualizacion
y registro de cambios.

Fuente: elaboracion propia de la Direcciéon Nacional de Promocion de la Competencia - INAC - SCE, con base en OCDE,
Promoting Compliance with Competition Law (2011), Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia (2021),
OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update) y Recommendation of the Council on Transparency
and Procedural Fairness in Competition Law Enforcement (2021).

D. Ficha ejecutiva para aprobacién o actualizacion

Tabla 75. Ficha ejecutiva de aprobacién o actualizacion

Elemento

Finalidad

Pregunta de control

¢La actualizacion resuelve un riesgo
real o una necesidad institucional?

Evidencia minima

Justificacion técnica y responsable.

Base normativa

¢ El texto distingue norma aplicable y
recomendacion voluntaria?

Referencia legal o nota técnica.

Impacto operativo

¢La medida es proporcional para
empresas, gremios y entidades
publicas?

Andlisis de proporcionalidad.

Coherencia metodolégica

¢ Evita duplicar matrices, indicadores
0 protocolos existentes?

Revision editorial comparada.

¢ El usuario puede traducir la

Lista de verificacion, ejemplo o

editorial?

Aplicabilidad recomendacion en una decision o ’ .
o evidencia esperada.
control verificable?
¢La version fue revisada por areas .
L, . . R Acta, memorando o registro de
Aprobacion juridica, econdmica, institucional y

revision.

Fuente: elaboracion propia de la Direccién Nacional de Promocién de la Competencia - INAC - SCE.

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocafia
Quito - Ecuador
PBX: 593-2 3956010

Pagina 77



>

Superintendencia de
Competencia bcondmica

ANEXO XXIV. RESUMEN EJECUTIVO DE USO DE LA GUIA

Este resumen permite que empresas, gremios, asociaciones y funcionarios identifiquen con rapidez cémo
utilizar la Guia. El documento principal funciona como marco institucional y las matrices como herramientas
adaptables. El uso practico sigue cinco decisiones: determinar el perfil de riesgo del operador, priorizar los
procesos criticos, asignar responsables, documentar los controles y revisar periddicamente si el programa

funciona en la practica.

Tabla 76. Ruta de uso de la Guia segun el usuario

Usuario

Ruta recomendada de lectura

Alta direccion

Naturaleza juridica, gobierno,
riesgos criticos, indicadores e
implementacion.

Resultado esperado

Mandato, recursos, limite de riesgo y
supervision.

Compliance y legal

Marco normativo, matriz de riesgos,
controles, investigaciones y SCE.

Programa documentado, controles y
respuesta a incidentes.

Areas comerciales

Riesgos criticos, reuniones,
informacién, descuentos, terceros y
documentos.

Decisiones independientes y
consultas oportunas.

Gremios y asociaciones

Interacciones con competidores,
datos sectoriales, actas y protocolos
de retiro.

Reuniones legitimas y estadisticas
seguras.

Licitaciones y compras

Contratacion publica, oferta
independiente, consorcios y
evidencia.

Expedientes trazables y prevencion
de manipulacion de licitaciones.

Tecnologia y datos

Algoritmos, proveedores
tecnologicos, registros de actividad
del sistema, IA y gobernanza de
informacion.

Modelos auditables y segregacion
de datos.

Mercadotecnia, publicidad y
experiencia del cliente

Capitulo 7, politica modelo, listas de
verificacion, comunicaciones y
evidencia.

Campafias verificables, practicas
leales, controles de cancelacién y
remisién oportuna al nivel
competente.

uente: elaboracion propia de Ta Direccion Nacional de Promocion de lTa Competencia - INAC - SCE.
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Conclusioén institucional

Los programas de compliance en materia de competencia pueden contribuir a mercados mas
transparentes, eficientes y disputables cuando se apoyan en un compromiso efectivo de la alta direccion,
responsabilidades claramente definidas y recursos proporcionales a la naturaleza y exposicion al riesgo
de cada organizacion. Su finalidad es integrar la normativa de competencia en la gestién ordinaria y
orientar las decisiones comerciales, juridicas, financieras, tecnoldgicas y de contratacion hacia una
actuacion independiente y basada en mérito empresarial.

La efectividad de estos programas no depende de la existencia formal de politicas, manuales o
capacitaciones, sino de su aplicacion real y verificable. Un programa cumple su funcion cuando las reglas
internas son conocidas, las consultas se realizan antes de adoptar decisiones de riesgo, los controles
operan de manera consistente y las alertas reciben una respuesta oportuna, objetiva y proporcional. La
documentacion debe reflejar el funcionamiento efectivo del sistema y no constituir una formalidad
desvinculada de las préacticas de la organizacion.

La gestion basada en riesgos permite concentrar los controles en los procesos con mayor exposicion
competitiva, como las interacciones con competidores, la participacion en gremios, la contrataciéon publica,
el intercambio de informacién sensible, la fijacibn de precios, los acuerdos de distribucién, las
concentraciones econémicas, el uso de algoritmos y la actuacion de terceros. La intensidad de las medidas
preventivas debe ajustarse a la probabilidad e impacto de cada riesgo, a la estructura del mercado y a las
caracteristicas particulares del operador econémico.

La capacitacion segmentada, los canales de consulta y denuncia, las investigaciones internas y la
supervision periddica deben integrarse en la actividad ordinaria de la organizacién. La capacitacién debe
proporcionar criterios practicos para identificar sefiales de alerta y determinar cuando corresponde solicitar
una revisién especializada. Los canales internos deben ser accesibles, confidenciales y protegidos frente
a represalias, mientras que las investigaciones deben desarrollarse con independencia, proporcionalidad,
preservacion de evidencia y respeto de las garantias aplicables.

La supervision y la mejora continua permiten verificar si los controles funcionan en la practica. Los
indicadores, auditorias, pruebas de efectividad y andlisis de incidentes deben traducirse en acciones
correctivas, responsables, plazos y evidencia de cierre. El programa también debe revisarse cuando
cambien la normativa, la estructura organizacional, los mercados, los productos, las tecnologias o las
relaciones con terceros. Un sistema que no se adapta a estas variaciones pierde progresivamente su
capacidad preventiva.

La alta direccion y los 6rganos de gobierno desempefan una funcién determinante. Su compromiso debe
reflejarse en decisiones, recursos, incentivos, supervision y rendicion de cuentas. No resulta coherente
promover el compliance en documentos institucionales y, al mismo tiempo, tolerar conductas incompatibles
con la normativa o premiar exclusivamente los resultados comerciales sin considerar la forma en que
fueron obtenidos.

También es necesario conservar evidencia verificable de las evaluaciones realizadas, las aprobaciones,
las consultas, las alertas atendidas, las investigaciones, las medidas correctivas y las modificaciones
introducidas al programa. Esta trazabilidad facilita la supervision interna, permite demostrar la aplicacién
de los controles y contribuye a una respuesta ordenada ante requerimientos o actuaciones de la
Superintendencia de Competencia Econémica.

Esta Guia ofrece una referencia institucional para organizar esos esfuerzos, diferenciar las obligaciones
legales de las buenas practicas y fortalecer una cultura preventiva compatible con la competencia por
mérito. No establece un modelo Unico ni sustituye el andlisis juridico y econémico especializado que
requieren las circunstancias de cada organizacion y de cada mercado.

Su contenido tampoco reemplaza la Constitucion, la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, su Reglamento General, la Ley Organica de Regulacién Contra la Competencia Desleal ni la
demas normativa aplicable. No limita las competencias de la SCE ni supone certificacién, aprobacién
previa o validacion automética de los programas adoptados por los operadores econémicos.

En definitiva, un programa de compliance adquiere valor cuando transforma los principios generales en
decisiones responsables, controles proporcionales y conductas verificables. Su efectividad se manifiesta
en la capacidad de prevenir riesgos, detectar posibles incumplimientos, responder de manera ordenada,
corregir deficiencias y aprender de la experiencia. Esa responsabilidad corresponde a toda la organizacién,
con especial participacion de la alta direccién, las areas que originan los riesgos y las funciones
encargadas de su supervision.
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Bibliografia institucional minima

Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No. 449, 20 de octubre de 2008, y reformas
aplicables.

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, Registro Oficial Suplemento No. 555, 13
de octubre de 2011, y reformas aplicables.

Presidencia de la Republica del Ecuador. Oficio No. T.350-SGJ-23-0016, 21 de enero de 2023.
Obijecion parcial al proyecto reformatorio, apartados relativos a los articulos 9y 11 de la LORCPM, pp.
19-23.

e Reglamento para la Aplicacién de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado.
¢ Ley Organica de Regulacion Contra la Competencia Desleal, Registro Oficial Tercer Suplemento No.

113, 29 de agosto de 2025.
OCDE. Programas de Cumplimiento con el Derecho de la Competencia. OECD Competition Policy
Papers, No. 257. Paris: OECD Publishing, 2021.

OCDE. Promoting Compliance with Competition Law. OECD Competition Committee Roundtable.
Paris: OCDE, 2011.

OCDE. OECD Guidelines for Fighting Bid Rigging in Public Procurement (2025 Update). Paris: OECD
Publishing, 2025.

OCDE. Recommendation of the Council on Transparency and Procedural Fairness in Competition Law
Enforcement, OECD/LEGAL/0465. Paris: OCDE, 2021.

Superintendencia de Competencia Econdémica. Programa de Delacién y beneficios de exencién o
reduccion del importe de la multa.

Superintendencia de Competencia Econémica. Guias institucionales, estudios de mercado, exhortos,
informes de opinion y lineamientos de abogacia de la competencia vigentes.
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