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Resolucién No. SCE-DS-2026-21

Mgtr. Hans W. Ehmig Dillon
Superintendente de Competencia Econémica

Considerando:

Que el nimero 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que se
reconoce y garantiza a las personas: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre

’

su contenido y caracteristicas. ”;

Que el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes. ”;

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, prevé que: “Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades econémicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano [...]";

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, determina que: “Las Instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicosy las personas que actien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la Constitucion. ”’;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, dispone que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion. ”;

Que el articulo 314 de la Constitucion de la Republica, dispone que: “[...] El Estado garantizara que
los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion. ”;

Que el articulo 336 de la Constitucién de la Republica, dispone que: “El Estado impulsara y velara
por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las
distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia
y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades,
lo que se definira mediante ley. ”;

Que el articulo 4 del Cédigo Orgéanico Administrativo sefiala que: “Las actuaciones administrativas
aplicaran las medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las

.

dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales. ",

Que el articulo 35 del Codigo Organico Administrativo dispone que: “Los servidores publicos
responsables de la atencion a las personas, del impulso de los procedimientos 0 de la resolucion de
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los asuntos, adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o
retrasen el ejercicio pleno de los derechos de las personas.”;

Que en el namero 1 del articulo 92 del Cddigo Organico Administrativo determina que: “Las
administraciones publicas proporcionaran, a través de medios electrdnicos, la siguiente informacion:
1. Los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las actividades de servicio y para su
ejercicio [...]";

Que en el articulo 93 del Cddigo Organico Administrativo dispone que: “Las administraciones
habilitaran canales o medios para la prestacion de servicios electronicos. Garantizaran su acceso,
con independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento [...]";

Que el articulo 1 de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
dispone que su objeto es: “disponer la optimizacion de tramites administrativos, regular su
simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los
administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la componen; asi como,
garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion Publica eficiente, eficaz,
transparente y de calidad.”;

Que el inciso segundo del numeral 8 del articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos dispone que: “[...] el contenido de la presente Ley es aplicable a las
relaciones que se generen a partir de la gestion de tramites administrativos entre el Estado y las y los
administrados; entre las entidades que conforman el sector pablico; y entre éstasy las y los servidores
publicos [...]";

Que el articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
dispone que los tramites administrativos se regiran, ademas de los establecidos en la Constitucion de
la Republica, entre ellos, por los principios de: celeridad, control posterior, tecnologias de la
informacidn, pro-administrado e informalismo, simplicidad, no duplicidad; y, mejora continua;

Que el articulo 4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
establece que: “Se entiende por tramite administrativo al conjunto de requisitos, actividades,
diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las personas ante la Administracion Pablica o
ésta de oficio, con el fin de cumplir una obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucion o

.

respuesta a un asunto determinado.”,

Que el articulo 6 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
sefiala que: “Los planes de simplificacion de tramites administrativos deberan ser elaborados por las
entidades reguladas por esta Ley, en virtud de las politicas, lineamientos, formatos y en los plazos
definidos por la entidad rectora. Los planes de simplificacion de tramites deberan contener, como
minimo, los siguientes elementos:1. Identificacién y clasificacion de los tramites existentes en la
entidad, publicados en su pagina web institucional y que constan en el registro Gnico de tramites
administrativos, con indicacion expresa de la normativa que los sustenta, sus requisitos, el tiempo que
toman, asi como, su relacion con los programas de cada entidad, cuando corresponda. 2. Diagnostico
de los tramites que tienen mayor costo para las y los administrados, para lo cual se considerara la
carga administrativa, el analisis costo-beneficio y el costo de oportunidad. 3. Identificacion de los
tramites existentes en la entidad que serén sometidos a revision, para lo cual deberan contar con la
participacion de la ciudadania, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Participacion
Ciudadana. 4. Determinacion de los objetivos, metas y estrategias de simplificacion de tramites a
alcanzar en un periodo establecido. 5. Indicadores de gestion conforme a los cuales se realizara la
evaluacion de la ejecucion de los planes. Las entidades reguladas por esta Ley deberan remitir los
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planes de simplificacion de tramites a la entidad rectora y publicarlos en sus paginas web

’

institucionales, en el plazo que la entidad rectora determine para el efecto.”,

Que el articulo 7 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
establece que: “Para la creacion de nuevos tramites, las entidades reguladas por esta Ley deberan
observar lo siguiente: [...] 2. Previo a la creacion de un nuevo tramite, las entidades competentes
deberan evidenciar que el mismo no generard cargas innecesarias para las y los ciudadanos ni
econdmicos para la administracion (entendiéndose en gastos administrativos), para lo cual deberan
efectuar un andlisis de los impactos positivos y negativos que generaria el nuevo tramite, asi como de
los beneficios de su aplicacion, de conformidad con lo dispuesto por el ente rector de la simplificacion
de tramites [...]";

Que el articulo 8 de la de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece que: “Las politicas de simplificacion a cargo de las entidades deberd estar
orientadas a: 1. La supresion de tramites prescindibles que generen cargas innecesarias para lasy los
administrados, que incrementen el costo operacional de la Administracion Publica, que hagan menos
eficiente su funcionamiento o que propicien conductas deshonestas. 2. La reduccion de los requisitos
y exigencias a las y los administrados, dejando Unica y exclusivamente aquellos que sean
indispensables para cumplir el propdsito de los tramites o para ejercer el control de manera adecuada.
3. La reforma de los tramites de manera que permita la mejora de los procedimientos para su
cumplimiento por parte de lasy los administrados. 4. La implementacion del uso progresivo, continuo
y obligatorio de herramientas tecnolégicas. [...]6. Evitar en lo posible las instancias en las cuales el
juicio subjetivo de la o el servidor publico pueda interferir en el proceso [...]";

Que el articulo 20 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
dispone que: “El sistema unico de informacion de tramites tiene por objeto poner a disposicion de las
personas la informacion relativa a los tramites administrativos que estan a cargo del Estado. El
sistema sera administrado por la entidad rectora de la simplificacion de tramites e incorporara la
informacion que conste en el registro Gnico de tramites administrativos y en la pagina web
institucional de las entidades reguladas por esta Ley. La entidad rectora de la simplificacion de
tramites dictard las normas que estime pertinentes para su adecuado funcionamiento.”,

Que el articulo 28 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos establece que: “Las entidades y organismos de la Administracion Publica
deberan seguir el siguiente proceso para garantizar la participacion de la ciudadania en la eficiencia
y optimizacion de tramites administrativos: a. Convocar por medios fisicos o electronicos a la
ciudadania para que presenten su opinion u observaciones acerca de los inconvenientes que tienen al
momento de realizar los tramites administrativos; b. Recibir las observaciones a los tramites por parte
de la ciudadania, las mismas que podran presentarse ante la entidad u organismo de la Administracion
Publica a cargo del proceso, dentro de los 15 dias posteriores a la presentacion del tramite [...] d.
Presentar alternativas o soluciones a las observaciones de la ciudadania en los reportes semestrales
de avances de cumplimiento de los planes de simplificacion de tramites.”,

Que el articulo 29 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos establece que: “Las entidades y organismos de la Administracion Publica
deberan mantener publicados en sus paginas web institucionales, los procesos de participacion
ciudadana que se encuentren abiertos y los resultados de los procesos ejecutados. El ente rector de
simplificacion de tramites podra disponer el uso de plataformas tecnoldgicas de facil acceso a la
ciudadania para mejorar y promover la iniciativa y participacion ciudadana. ”;

Que el articulo 35 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos establece que: “Para llevar a cabo el proceso de simplificacion de tramites,
L
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las entidades y organismos de la Administracion Publica, deberan tomar en cuenta los siguientes
lineamientos: a. La reduccion de interacciones ante la institucion por parte del administrado; b. La
reduccion de tiempo en la realizacion del tramite por parte del administrado; c. La reduccién de
requisitos para el administrado; d. La reduccion en los costos asociados al tramite que realiza el
administrado; e. La eliminacion de tramites identificados como innecesarios; y, f. La automatizacion
del trdmite y reduccién de procesos administrativos aplicados al tramite. ”;

Que el articulo 36 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos establece que: “Para la implementacion de los procesos de simplificacion
de tramites, las entidades y organismos de la Administracion Publica deberan considerar, al menos
los siguientes mecanismos de simplificacion: a. Revision de requisitos; b. Optimizacion de la calidad
de los formularios; c. Reingenieria 0 mejora de procesos; d. Automatizacion y digitalizacion de los
tramites; e. Guillotina de tramites; f. Ventanillas tnicas; y, g. Ampliacion en la vigencia del producto
otorgado como resultado del tramite. Para el efecto, el ente rector de simplificacion de tramites emitira

’

las directrices que deberan aplicarse en el proceso de simplificacion de tramites administrativos.”;

Que el 03 de septiembre de 2024, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-040-E-
2024-0348, de 15 de agosto de 2024, del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
posesiond al magister Hans Willi Ehmig Dillon como Superintendente de Competencia Econdmica;

Que el articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, establece que
es facultad de la Superintendencia de Competencia Econémica: “[...] asegurar la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentar la competencia; la prevencion, investigacién, conocimiento,
correccion, sancion y eliminacion del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y précticas
restrictivas, de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley; y el control, la
autorizacion, y de ser el caso la sancién de la concentracion econémica [...]";

Que dentro de las atribuciones de la Superintendencia de Competencia Econdmica, contempladas en
el articulo 38 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, consta: “[...] 27.
Proponer y dar seguimiento, a la simplificacion de tramites administrativos con la finalidad de
promover la libre concurrencia de los operadores econémicos en igual (sic) de condiciones a los
diferentes mercados [...]";

Que el articulo 44 de la Ley Orgéanica de Regulaciony Control del Poder de Mercado, sefiala que: “Son
atribucionesy deberes del Superintendente, ademas de los determinados en esta Ley: [...] 16. Expedir
resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento [...]";

Que mediante Resolucion Nro. SCE-DS-2024-64, de 20 de diciembre de 2024, el Superintendente de
Competencia Econdmica, expidio el “Instructivo para la Elaboracion, Aprobacion y Difusion de las
Resoluciones, Guias, Normas Internas; Normativa Técnica General; y, Normas con el caracter de
generalmente obligatorias de la Superintendencia de Competencia Economica”;

Que mediante Resolucion Nro. SCE-DS-2026-13, de 31 de marzo de 2026, el Superintendente de
Competencia Economica, aprob6 la “Guia para la Evaluacion de Simplificacion de Trdamites
Administrativos Procompetencia (GESTAPC)

Que mediante Memorando Nro. SCE-IGT-INAC-2026-141, de 23 de abril de 2026, el Intendente
Nacional de Abogacia de la Competencia remitid y solicito al Intendente Nacional Juridico: “[...] el
proyecto de resolucion del “Instructivo de Evaluacion de Simplificacion de Tramites Administrativos
Procompetencia”, cuya expedicion resulta necesaria para normar la gestion procesal de la evaluacion
de los tramites administrativos procompetencia y asegurar la adecuada sustanciacion de los
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expedientes [...] para su efectiva aplicacion se requiere contar con un instrumento normativo que
regule el procedimiento, las actuaciones y las etapas procesales inherentes a dicha evaluacion. Se
adjunta adicionalmente, e/ “FORMULARIO PARA SOLICITUD DE ELABORACION Y/O REFORMA
DE RESOLUCION, GUIAS, NORMAS INTERNAS; NORMATIVA TECNICA GENERAL; Y, NORMAS
CON EL CARACTER DE GENERALMENTE OBLIGATORIAS” [...]17

Que mediante memorando Nro. SCE-DS-INJ-2026-227, de 04 de mayo de 2026, el Intendente Nacional
Juridico, inform6 y solicitd al Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia: “[...] El
“Instructivo para la Elaboracion, Aprobacion y Difusion de las Resoluciones, Guias, Normas Internas,
Normativa Técnica General; y, Normas con el Caracter de Generalmente Obligatorias de la
Superintendencia de Competencia Economica” en su articulo 2 dispone: “Articulo 2.-
PROCEDIMIENTO.- (...) Con la documentacion completa, la Intendencia Nacional Juridica a través
de la Direccion Nacional de Normativa y Asesoria Juridica revisara el texto del proyecto; en caso de
encontrarse observaciones en cuanto a la forma o el fondo del proyecto, las mismas seran notificadas
a launidad requirente, para que se pronuncie sobre la pertinencia o no de las mismas dentro del término
maximo de cinco (5) dias (...)". Con este antecedente, y toda vez que se ha elaborado el proyecto de
resolucion solicitada, remito la misma para su revision final y pronunciamiento en el término dispuesto

’»

en la norma interna invocada, previo a remitir a la maxima autoridad para su suscripcion y emision.”;

Que mediante memorando Nro. SCE-IGT-INCCE-2026-075, de 07 de mayo de 2026, Intendente
Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas (S) y como tal Intendente Nacional de Abogacia
de la Competencia titular, solicité al Intendente Nacional Juridico: “[...] una vez realizada dicha
revision, se informa que se han formulado observaciones de forma, incorporadas mediante -control de
cambios-. Adicionalmente, se ha incluido un texto introductorio orientado a definir los indicadores
internos que esta Intendencia considera importante incorporar en el documento. En tal virtud, una vez
atendidas las mismas, agradeceremos se sirva continuar con el tramite pertinente para la aprobacion
del referido Instructivo por parte del sefior Superintendente de Competencia Econémica [...]";

Que mediante memorando Nro. SCE-DS-INJ-2026-239, de 11 de mayo de 2026, el Intendente Nacional
Juridico, informd y solicit6 al Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia: “[...] toda vez que
se han acogido sus observaciones, y previo a la emision de la resolucion correspondiente para la firma
de la Méaxima Autoridad, solicito ratificar el contenido de la misma en su calidad de Intendente
Nacional de Abogacia de la Competencia, esto es, como titular del area requirente.”,

Que mediante memorando Nro. SCE-IGT-INAC-2026-159, de 12 de mayo de 2026, el Intendente
Nacional de Abogacia de la Competencia indico al Intendente Nacional Juridico: “[...] en calidad de
Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia me ratifico en el contenido expresado en el
Memorando Nro. SCE-IGT-INCCE-2026- 075. Adicional, es importante indicar que estamos de
acuerdo con el contenido del texto, por lo que muy comendidamente (sic) solicito continuar con el
tramite respectivo. ”; y,

Que es necesario instrumentar el procedimiento, y establecer los parametros de evaluacion que la
Superintendencia de Competencia Economica, aplicara para la evaluacion de la simplificacion de
tramites administrativos procompetencia, con la finalidad de obtener procedimientos mas agiles y
transparentes que contribuyan a la libre concurrencia de los operadores econémicos en igualdad de
condiciones, y a la eficiencia en los mercados.

Por las consideraciones expuestas, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley;
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Resuelve:

Expedir el Instructivo para la evaluacion de simplificacion de tramites administrativos
procompetencia

Capitulo |
Disposiciones comunes

Articulo 1.- Objeto. El presente instructivo establece el procedimiento y los parametros de evaluacion
que la Superintendencia de Competencia Econémica “SCE”, aplicard para la evaluacion de la
simplificacion de tramites administrativos procompetencia, con el fin de promover la eficiencia
administrativa y la competencia en los mercados, mediante la reduccion de cargas regulatorias
innecesarias.

Avrticulo 2.- Alcance del instructivo. El presente instructivo regula exclusivamente las actuaciones de
la SCE en el gjercicio de sus funciones de abogacia de la competencia, para la evaluacion de la gestion
de simplificacién de tramites administrativos realizada por las instituciones y empresas publicas, y no
genera obligaciones juridicas directas para otras entidades del sector publico ni para los administrados.

Articulo 3.- Organo de Aplicacion. El procedimiento para la evaluacion de la simplificacion de
tramites administrativos procompetencia en las instituciones y empresas publicas, sera aplicado por la
Intendencia Nacional de Abogacia de la Competencia “INAC”, a través de la Direccién Nacional de
Promocidn de la Competencia “DNPC”.

La DNPC actuara de oficio en el marco de sus competencias.

Las peticiones, quejas 0 comunicaciones presentadas por operadores econdmicos, previo evaluacion,
podrén constituirse en insumos referenciales para analisis, sin generar derecho a la apertura de un
procedimiento administrativo.

Articulo 4.- Definicion de simplificacion de tramites administrativos procompetencia. La
simplificacion de tramites administrativos procompetencia es una funcion institucional de caracter
técnico-preventivo, ejercida por la SCE que consiste en la identificacion, evaluacion y propuesta de
mejora de procedimientos administrativos de instituciones y empresas del sector pablico que, por su
disefio o aplicacion, impongan cargas innecesarias, desproporcionadas o discriminatorias a los
operadores econdmicos, y que afectaren su capacidad de concurrir en condiciones de igualdad a los
mercados.

Ademas, comprende la evaluacion de indicadores internos y externos, conforme a la metodologia
establecida en la Guia para la Evaluacion de Simplificacion de Tramites Administrativos
Procompetencia “GESTAPC”, a fin de identificar cargas administrativas innecesarias, barreras de
entrada, asimetrias regulatorias y otros factores que puedan distorsionar el funcionamiento competitivo
de los mercados.

Avrticulo 5.- Alcance de la evaluacion de la simplificacion de tramites administrativos en materia
de competencia. La evaluacion de la simplificacion de tramites administrativos en las instituciones y
empresas publicas tendra el siguiente alcance en materia de competencia:

a) Proponer la eliminacién o reduccion de tramites administrativos que afecten la eficiencia de
los mercados, generen costos injustificados o inhiban la participacion de nuevos operadores
econémicos;
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b) Prevenir distorsiones a la competencia derivadas de diferencias en las cargas administrativas
impuestas a empresas de distinto tamafio, naturaleza juridica, modelo de negocio u origen;

¢) Fomentar marcos regulatorios y administrativos pro competitivos, que permitan un acceso
equitativo a los mercados y servicios publicos relacionados con la actividad econémica;

d) Asesorar técnicamente a las entidades y empresas publicas con propuestas de reforma o
redisefio de tramites administrativos, promoviendo principios de proporcionalidad,
simplicidad, interoperabilidad y digitalizacion; y,

e) Contribuir a lamejora regulatoria con enfoque competitivo, mediante acciones articuladas con
la abogacia de la competencia.

La evaluacion se realizara conforme a la GESTAPC, que constituye el instrumento técnico
metodoldgico aplicable.

Articulo 6.- Los resultados del informe y las recomendaciones técnicas emitidas en el marco del
presente instructivo tendran carécter técnico y no vinculante, y no generaran obligaciones juridicas
directas para las entidades evaluadas, sin perjuicio de su valor como insumo para la mejora regulatoria
y la toma de decisiones administrativas.

Capitulo 11
Del procedimiento de revision de simplificacion de tramites administrativos procompetencia

Avrticulo 7.- Evaluacion de simplificacion de tramites administrativos procompetencia. La DNPC
efectuara la evaluacion del tramite administrativo procompetencia siguiendo para el efecto los
pardmetros técnicos establecidos en la GESTAPC y sus anexos.

Avrticulo 8.- Fases de evaluacion. Para la evaluacion de un tramite administrativo en una institucién
0 empresa publica, se debe contemplar el desarrollo de cuatro fases, siendos estas las siguientes:

Fase I: Conocimiento inicial del Tramite. Como acto previo para evaluar un tramite administrativo
sujeto a analisis, la SCE solicitara al ente rector de simplificacion de tramites administrativos, o en su
defecto a la entidad publica responsable del tramite, el detalle de los requisitos exigidos y el costo que
este demanda a los usuarios. Una vez identificado el trdmite serd necesario levantar un flujo del
proceso, asi como, aplicar técnicas de levantamiento de informacion que permitan conocer la
percepcién de los usuarios.

Fase I1: Indicadores externos. Esta fase contempla el analisis de cuatro indicadores, los mismos que
se calculan para determinar el impacto que tiene un trdmite administrativo dentro del sector econémico
analizado.

a) Indicador 1: PIB. Este indicador determina el valor monetario total de los bienes y servicios
finales producidos en un pais durante un determinado afio y que es expresado en términos
nominales. Esta estimacion se publica para reflejar el crecimiento o decrecimiento econdémico
de la nacion.

b) Indicador 2: Empleo que genera el sector. Este indicador se obtiene del registro de personas
que aportan a la seguridad social, en este caso, se debe obtener el nimero de personas que
emplea el sector que tiene relacion con el trdmite administrativo sujeto a andlisis.
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c) Indicador 3: Ventas del sector. Este indicador determina el monto de ventas que genera un
sector especifico dentro de la economia durante un afio fiscal y que se encuentra relacionado
con el trdmite administrativo.

d) Indicador 4: Niveles de concentracién. Este indicador mide los niveles de concentracion en
un mercado en particular; para su calculo se utiliza el indice Hirschman Herfindahl Index
IKHH[J).

Fase Ill: Indicadores internos. Esta fase contempla el analisis de siete indicadores internos que
evallan la gestién interna de una insticién o empresa publica:

a) Indicador 1: Existencia de programas de simplificacion de tramites en la institucion
publica. Este indicador permite verificar que la institucion sujeta a evaluacion por parte de la
SCE cuente con planes de optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, en
concordancia con las politicas, lineamientos y plazos establecidos por la entidad rectora de
simplificacion de tramites. Dichos planes deberan contemplar, al menos, los siguientes
elementos:

i. Identificacion y clasificacion de tramites existentes;
ii.  Diagnostico de los tramites de mayor costo;
iii. Determinacién de objetivos, metas y estrategias; e,
iv.  Indicadores de gestion.

b) Indicador 2: Tipo de tramite. Este indicador permite determinar la existencia y modalidad
de los trdmites que ofrece la institucion o empresa publica sujeta a revision, los cuales pueden
ser presenciales, en linea 0 mixtos.

. Tramites presenciales: son aquellos tramites que la/el usuaria/o debe realizar de manera
fisica en una oficina o dependencia gubernamental;

ii.  Tramites en linea: se gestionan a través de plataformas electronicas, en el marco de las
politicas para la simplificacion de tramites administrativos impulsadas por las entidades
publicas; v,

iii.  Tramites mixtos: son aquellas actividades que, dentro del proceso que demanda el
tramite administrativo, combinan elementos automatizados con la intervencion
presencial de las/los usuarias/os.

¢) Indicador 3: Numero de pasos que demanda la ejecucion del tramite. Este indicador
permite examinar el nUmero de actividades o etapas que contempla un tramite para la/el
usuaria/o, desde la fecha de su presentacién en la institucion o empresa publica hasta su
culminacion.

d) Indicador 4: Numero de personas de la institucion que intervienen en el tramite. Este
indicador determina el nimero de personas y niveles de aprobacion que intervienen en el
tramite de una institucion o empresa publica.

e) Indicador 5: Tiempo que demanda el tramite para la/el usuaria/o. Este indicador establece
el tiempo que demanda la atencion de un tramite, desde su ingreso en la institucion hasta la
entrega final a la/el usuaria/o.

f) Indicador 6: NUmero de tramites procesados de manera automatizada o de forma
presencial. Este indicador establece el niUmero de veces que la entidad publica gestiona el
tramite administrativo sujeto a revision de manera automatizada o de forma presencial.
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g) Indicador 7: Canales de quejas o denuncias. Este indicador mide el registro de quejas
presentadas por los usuarios a una institucion o empresa publica, en relaciéon con el tramite
administrativo objeto de analisis, a fin de cuantificar su tipo, nimero de vecesy periodo.

Fase IV: Resultados del grado de criticidad del trdmite administrativo. Producto de la calificacion
de los indicadores internos y externos del tramite administrativo sujeto a revision, se obtiene el grado
de criticidad, pudiendo clasificarse en:

a) Optimo y funcional;

b) Estructura agil con cargas minimas;
c) Estructura parcialmente optimizable;
d) Alta carga procedimental; v,

e) Alta complejidad y carga regulatoria.

Articulo 9.- Informe de Evaluacién. El analisis de simplificacion de tramites administrativos
procompetencia deberd plasmarse en un “Informe de Evaluacion de Simplificacion de Tramites
Administrativos Procompetencia ” en version publica, que contendra conclusiones y recomendaciones.
De manera excepcional, cuando el informe contenga informacion sensible, delicada o cuya divulgacion
pueda comprometer intereses protegidos, debera elaborarse adicionalmente una version confidencial.

Para la elaboracion de un Informe de Evaluacion de Simplificacion de Tramites Administrativos
Procompetencia, se considerara lo siguiente:

a) El proceso podra iniciar con la identificacion de la relevancia del sector mediante la
ponderacién de indicadores externos y, posteriormente, con la evaluacion de las posibles
afectaciones a la competencia a través de la aplicacion de indicadores internos; vy,

b) Escenarios coyunturales de afectacién a un sector econémico, sin importar su tamafo.

Previo a la emision del informe de evaluacidn, las acciones propuestas seran presentadas y discutidas
en una reunion de trabajo con el ente regulador y la entidad pablica involucrada.

Cuando se identifiquen tramites que ameriten revision, el informe propondra con base en los resultados
de la evaluacion, una o varias de las siguientes acciones dirigidas a la institucion o empresa publica
correspondiente:

a) Reingenieria del proceso;

b) Reduccién de requisitos;

c) Automatizacion progresiva;

d) Eliminacion o fusion de etapas;

e) Mediciony mejora continua;

f) Capacitacion y cultura organizacional;
g) Revision de la normativa;

h) Coordinacion institucional; y,

i) Otras gque se considere necesarias.

Caso contrario, si de la evaluacion se determina que el tramite administrativo es 6ptimo y funcional, y
que no requiere recomendaciones, esta conclusion serd puesta en conocimiento de la Maxima
Autoridad de la entidad o0 empresa publica generadora del tramite analizado.
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Capitulo 111
Del expediente y de la duracion del procedimiento

Articulo 10.- Expediente. Las actuaciones realizadas en el marco del procedimiento de evaluacion de
simplificacion de tramites administrativos procompetencia se documentaran en un expediente técnico
a cargo de la DNPC, cuya gestién observara lo dispuesto en la normativa interna de la SCE.

Articulo 11.- Inicio de la evaluacion. La evaluacién de simplificacion de tramites administrativos
procompetencia iniciara mediante la disposicion de la/el Intendente General Técnico “IGT”, dirigida
a la INAC, 6rgano administrativo que correrd traslado a la DNPC para su ejecucion.

Una vez dispuesta su ejecucion, la DNPC conformara el equipo técnico responsable del analisis y
desarrollo de la evaluacion correspondiente.

Articulo 12.- Duracién del procedimiento. La evaluacion de simplificacion de tramites
administrativos procompetencia iniciara formalmente el dia habil siguiente a la notificacion a la DNPC
con la disposicién emitida por la/el Intendente General Técnico.

El término para la elaboracion del Informe borrador serd de noventa (90) dias contados desde el inicio
formal de la evaluacion, dicho término sera prorrogable por cuarenta y cinco (45) dias, previa
autorizacion de la/el Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia. De requerirse una prorroga
adicional, la misma sera aprobada hasta por el término de treinta (30) dias, por la/el Intendente General
Técnico.

Una vez culminado el andlisis de evaluacion del tramite administrativo procompetencia la/el
Directora/Director Nacional de Promocion de la Competencia, remitird el informe borrador para
conocimiento de la/el Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia, quien en el término de
diez (10) dias emitira sus observaciones respecto del informe borrador, o en su defecto suscribira el
mismo con el equipo técnico. De existir observaciones por parte de la/el Intendente Nacional de
Abogacia de la Competencia, la DNPC tendra un término de cinco (5) dias para subsanar las mismas.

El informe borrador, una vez validado conforme al presente articulo, dara lugar a la elaboracion del
informe de evaluacion definitivo.

Los términos previstos en este articulo son de caracter referencial y su incumplimiento no afectara la
validez del procedimiento.

Articulo 13.- Del Informe de evaluacion. El informe de evaluacion sera elaborado y firmado por el
equipo técnico designado y suscrito ademas por la/el Directora/Director Nacional de Promocion de la
Competencia y la/el Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia.

El informe contendra el analisis técnico realizado, asi como, conclusiones y recomendaciones; de ser
el caso, se adjuntara en un documento técnico complementario la propuesta de recomendaciones
técnicas orientadas a la optimizacién o mejora del tramite administrativo evaluado, en funcion de su
grado de criticidad y calificacion.

El informe sera remitido a la/el Intendente General Técnico para su aprobacion y posterior envio a la
Méaxima Autoridad para su conocimiento.

Articulo 14.- Propuesta de recomendaciones. Cuando el informe de evaluacion incluya
recomendaciones técnicas, la/el Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia las formalizara
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mediante su suscripcion, sobre la base del informe técnico aprobado por la/el Intendente General
Técnico.

Las recomendaciones técnicas seran puestas en conocimiento de la entidad correspondiente por parte
de la/el Intendente Nacional de Abogacia de la Competencia.

Las recomendaciones técnicas emitidas tendran caracter técnico y no vinculante, y constituirdn
insumos para la mejora regulatoria y la promocién de la competencia.

Articulo 15.- Comunicacion de resultados. Los resultados del proceso de evaluacion podran ser
difundidos conforme a los principios de transparencia y acceso a la informacién, en concordancia con
la normativa aplicable y la GESTAPC.

Articulo 16.- Seguimiento de recomendaciones. La Superintendencia de Competencia Econdmica
podra realizar actividades de seguimiento respecto de la implementacion de las recomendaciones
emitidas, para lo cual podra solicitar informacion a las entidades evaluadas y elaborar reportes
periddicos de avance, sin que ello implique obligacion juridica de cumplimiento.

Disposiciones Generales

PRIMERA.- De la ejecucion de esta Resolucion encarguese la Intendencia Nacional de Abogacia de la
Competencia.

SEGUNDA .- Encarguese a la Secretaria General de la publicacion y difusion de la presente Resolucion
en la intranet y en la pagina web institucional, asi como de las gestiones correspondientes para su
Publicacion en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en
el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 13 de mayo de 2026.
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HANS WILLI EHMIG
ILLON

Mgtr. Hans W. Ehmig Dillon
Superintendente de Competencia Economica
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