RESOLUCION No. SCE-DS-2025-67

Mgtr. Hans W. Ehmig Dillon
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece como deber
primordial del Estado, entre otros: “(...) 4. Garantizar la ética laica como sustento del
quehacer publico y el ordenamiento juridico. (...).8. Garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democratica y libre de corrupcion (...)";

Que el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina entre los
principios que rigen el ejercicio de los derechos: “(...) 2. Todas las personas son iguales
y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion
afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad. (...) 9. EI més alto deber del Estado consiste en
respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucién. El Estado, sus
delegatarios, concesionarios y toda persona que actle en ejercicio de una potestad
publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares
por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u
omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el
desempefio de sus cargos. El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion
en contra de las personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales y administrativas (...)”,

Que, el articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece como
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos: “(...) 2. Ama killa, ama
lulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar. (...) 8. Administrar honradamente
y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos
de corrupcion. (...) 11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad
y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley. 12. Ejercer la
profesion u oficio con sujecion a la ética. (...) 17. Participar en la vida politica, civica y

.

comunitaria del pais, de manera honesta y transparente.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
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las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
v ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia vy
evaluacion”;

Que el articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, define: “Serdn
servidoras y servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad del sector
pUblico. (...) Las obreras y obreros del sector publico estardn sujetos al Codigo de
Trabajo”;

Que el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula: “Ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa,
civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos

(.7

Que los articulos 1 y 2 de la Ley Organica del Servicio Pablico, establecen los principios
de la Administracion Publica, sustentados en la calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacién, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad,
jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad,
transparencia y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no
discriminacion; y, determina como objetivo del servicio publico y la carrera
administrativa el propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacién, el
funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en
la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion;

Que son deberes de las o los servidores publicos los establecidos en el articulo 22 de la
Ley Organica de Servicio Publico, los cuales comprenden: “a) Respetar, cumplir y hacer
cumplir la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y mas disposiciones
expedidas de acuerdo con la Ley; b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su
puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con
la diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades;
(...) h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion (...)";
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Que el articulo 14 del Codigo Organico Administrativo sefiala: “Principio de juridicidad.
La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos
internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente
Codigo”;

Que el articulo 21 del Cddigo Organico Administrativo establece como uno de los
principios de la actividad administrativa en relacion a las personas, al principio de ética 'y
probidad, describiéndolo de la siguiente manera: “Los servidores publicos, asi como las
personas que se relacionan con las administraciones publicas, actuaran con rectitud,
lealtad y honestidad.- En las administraciones publicas se promoverad la mision de
servicio, probidad, honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua,
solidaridad, transparencia, dedicacion al trabajo, en el marco de los més altos
estandares profesionales; el respeto a las personas, la diligenciay la primacia del interés
general, sobre el particular.”,

Que el articulo 130 del Cddigo Organico Administrativo, prevé: “Competencia
normativa de caracter administrativo. Las maximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de caracter administrativo Unicamente para regular los asuntos
internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la maxima autoridad legislativa de una administracion publica (...)”;

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 555 de 13 octubre de 2011, como un 6rgano técnico de control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que mediante la “Ley Orgdnica Reformatoria de diversos cuerpos legales, para el
fortalecimiento, proteccion, impulso y promocién de las organizaciones de la economia
popular 'y solidaria, artesanos, pequefios productores, microempresas Yy
emprendimientos”, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 311, de 16 de
mayo de 2023, en su Disposicion Reformatoria Segunda, se sustituyé en la Ley Orgénica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, la frase: “Superintendencia de Control
del Poder de Mercado” por: “Superintendencia de Competencia Economica’; Y,
“Superintendente de Control del Poder de Mercado” por. “Superintendente de
Competencia Economica’,

Que el articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
sefiala: “Corresponde a la Superintendencia de Competencia Economica asegurar la
transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la competencia; la prevencion,
investigacién, conocimiento, correccién, sancion y eliminacion del abuso de poder de
mercado, de los acuerdos y practicas restrictivas, de las conductas desleales contrarias
al régimen previsto en esta Ley; y el control, la autorizacion, y de ser el caso la sancién
de la concentracion economica. La Superintendencia de Competencia Economica tendra
facultad para expedir normas con el caracter de generalmente obligatorias en las
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materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones
legales y las regulaciones expedidas por la Junta de Regulacion.”,

Que el articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
sefiala: “Son atribuciones y deberes del Superintendente, ademas de los determinados en
esta Ley: (...) 16. Expedir resoluciones de cardcter general, guias y normas internas para
su correcto funcionamiento (...)";

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 337, de 22 de julio de 2024, el Presidente de la
Republica aprobo la Politica Nacional e Integridad Publica 2030, con la finalidad de
promover una cultura de integridad en la gestion de la Funcion Ejecutiva, y exhorto a las
demas Funciones del Estado, a los gobiernos autonomos descentralizados y a los actores
de la sociedad civil a unirse a esta iniciativa, acogiendo la Politica Nacional de integridad
Publica como muestra de compromiso y corresponsabilidad;

Que la Politica Nacional de Integridad Publica, sefiala los principios de conducta e
integridad que deben regir el servicio publico y determina que las instituciones publicas
deben “(...) establecer Cédigos de Etica institucionales alineados a la Politica Nacional
de Integridad Publica, que recojan los principios y valores de la organizacion,
construidos con involucramiento de la alta gerencia (...) ",

Que el “Plan Nacional de Integridad Publicay Lucha contra la Corrupcion 2024-2028
es una estrategia integral que Ecuador adopta para hacer frente a los problemas de
corrupcion en el sector publico y privado, con un enfoque en la promocion de la
transparencia y la integridad en la gestion publica. Este Plan responde a la necesidad de
reconstruir la confianza ciudadana en las instituciones y de establecer mecanismos que
garanticen una administracién pablica eficiente, ética y responsable, el cual recomienda:
“Promocion de una cultura de integridad a largo plazo: Mas alla de la implementacion
de acciones especificas, es esencial fomentar una cultura de integridad que se mantenga
a lo largo del tiempo. Se recomienda implementar, con especial atencion al contenido e
impacto, campafias de sensibilizacion publica y educacion civica que refuercen los
valores de transparencia, ética y rendicion de cuentas en todos los niveles de la
sociedad.”

Que mediante Acuerdo Nro. 004-CG-2023, publicado en el Registro Oficial Nro. 257, de
27 de febrero 2023, la Contraloria General del Estado, expidié las Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de recursos publicos, en cuyo nimero 200-01, sobre la
integridad y valores éticos, establece lo siguiente: “La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los
otros componentes del control interno. La maxima autoridad y los directivos estableceran
los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren
frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta
de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion. La maxima
autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo de ética y
herramientas de prevencion y gestion de riesgos de integridad y conflicto de intereses,
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para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion. Los
responsables del control interno determinaran y fomentarén la integridad y los valores
éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
establecerdn mecanismos de difusion y capacitacion que promuevan la incorporacion del
personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se
conducirén teniendo presente esos rasgos y cualidades. El personal debe cumplir
estrictamente lo enmarcado en la Ley y las disposiciones legalmente emitidas por
autoridad competente. ”’;

Que las Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector pablico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, en la norma
407-08 establece que: “La mdxima autoridad, los directivos y demds personal de la
entidad, cumpliran y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los codigos de ética, normas y procedimientos relacionados
con su profesion y puesto de trabajo. (...) El personal, cualquiera sea el nivel que ocupen
en la institucién, esta obligado a actuar bajo principios de honestidad y profesionalismo,
para mantener y ampliar la confianza de la ciudadania en los servicios prestados,
observando las disposiciones legales que rijan su actuacion técnica. El personal de la
institucién no podra recibir ningan beneficio directo o indirecto y se excusara de
intervenir en asuntos en los que tengan conflictos de interés personal o de su cényuge o
conviviente, hijos y parientes hasta el segundo grado de afinidad o cuarto de
consanguinidad. ”;

Que la Norma Técnica para Transversalizar el Enfoque de Género en el Sector Publico,
expedida mediante Resolucién Nro. CNIG-CNIG-2024-0001-RESOL, de 25 de julio de
2024, dispone: “Articulo 16. Transversalizacion del enfoque de género en la gestion
interna.- Las entidades publicas deberan incorporar el enfoque de género en las
politicas, normas, acciones y practicas internas institucionales, a fin de asegurar la
igualdad y no discriminacién en razon de género en la cultura y gestion organizacional,
en cada una de las siguientes dimensiones: 1. Paridad de género en el personal; 2.
Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral; 3. Prevencién de la discriminacion,
acoso y violencia de género en el mundo del trabajo; 4. Fortalecimiento de capacidades
en igualdad de género, y, 5. Comunicacion inclusiva y no sexista. (...)";

Que la Norma ISO 37001 “Sistema de Gestion Anti soborno” especifica los requisitos y
proporciona una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un
sistema de gestion antisoborno.

Que la Norma ISO 37301 “Sistemas de gestion del cumplimiento” ayuda a garantizar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y estandares éticos en su contexto operativo.
Ayuda a mitigar riesgos, fomentar una cultura de integridad y mejorar la gobernanzay la
reputacion organizacional;

Que mediante Resolucion Nro. SCPM-DS-2020-28, de 20 de julio de 2020, el
Superintendente de Competencia Econdmica, resolvid expedir el Cédigo de Etica de la
Superintendencia de Competencia Econdmica;
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Que el 03 de septiembre de 2024, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social Nro. CPCCS-PLE-SG-040-E-2024-0348,
de 15 de agosto de 2024, posesiono al magister Hans Willi Ehmig Dillon como
Superintendente de Competencia Econdmica;

Que mediante Resolucion Nro. SCE-DS-2024-64, de 20 de diciembre de 2024, el
Superintendente de Competencia Economica, expidio el “Instructivo para la
Elaboracién, Aprobacion y Difusion de las Resoluciones, Guias, Normas Internas;
Normativa Técnica General; y, Normas con el caracter de generalmente obligatorias de
la Superintendencia de Competencia Economica’,;

Que mediante memorando Nro. SCE-IGG-INAF-2025-383, de 14 de octubre de 2025, el
Intendente Nacional Administrativo Financiero solicité al Intendente Nacional Juridico:
“(..) la elaboracién de la Resolucién para expedir el Cédigo de Etica de la
Superintendencia de Competencia Econdmica. (...)”, para tal efecto adjunté el
Formulario de solicitud y el Proyecto borrador de la resolucion de Cadigo de Etica;

Que la SCE debe promover y consolidar los valores éticos en el ejercicio de la funcién
publica, impulsando en las servidoras y servidores comportamientos orientados al
servicio con vocacion, al uso eficiente, racional y responsable de los recursos del Estado,
al mejoramiento continuo de la calidad y eficacia en sus funciones, al fortalecimiento de
sus competencias profesionales, a la actuacion con buena fe en su relacion con la
ciudadania y a la generacion de un ambiente laboral sano, colaborativo y respetuoso;

Que es necesario contar con un Cadigo de Etica institucional integral que incorpore la
creacion de un Comité de Etica para con ello dar cumplimiento a las normas
Constitucionales asi como a lo determinado en la Politica Nacional de Integridad Pablica;
Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion 2024-2028, y las
Normas ISO 37001; vy, 37301;

Con base en los antecedentes y consideraciones, en ejercicio de las atribuciones
conferidas en la Ley,

RESUELVE:
EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPETENCIA ECONOMICA

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto. El Codigo de Etica de la Superintendencia de Competencia Econdmica,
tiene por objeto establecer los principios, valores y normas de conducta que deben
observar las servidoras y servidores de la Superintendencia de Competencia Econdmica,
promoviendo una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad contribuyendo
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de esta manera a la optimizacion y al buen uso de los recursos publicos, para crear un
ambiente de convivencia laboral positivo, que estimule el desarrollo personal vy
profesional, garantice un eficiente servicio publico, mediante el correcto uso de los
recursos institucionales y el cumplimiento eficaz de los objetivos de la institucion,
enmarcados en la ética, transparencia, igualdad de trato, equidad de genero, y respeto
mutuo, en armonia con lo preceptuado por la Ley Organica del Servicio Publico, y demés
normas conexas.

Art. 2.- Ambito. El presente Codigo de Etica es de cumplimiento obligatorio para todas
las servidoras y los servidores que laboran en la Institucion, bajo cualquier modalidad de
vinculacion y/o régimen laboral, dentro y fuera del entorno institucional respecto al
comportamiento laboral y profesional en funcion del interés puablico, y a las actuaciones
dentro y fuera del entorno institucional cuando estas puedan afectar la reputacion de la
entidad.

El término “las servidoras y los servidores” comprende e incluye a las/los
funcionarias/os, y trabajadoras/es de la Superintendencia de Competencia Economica.

Art. 3.- Presuncién de derecho. Los derechos y obligaciones establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes, reglamentos, acuerdos y demaés
normativa y disposiciones internas de la SCE, se presumen conocidas por las servidoras
y los servidores de la institucion; su desconocimiento no los excusa de responsabilidad
alguna.

CAPITULO 1
VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 4.- Valores. Para el desemperio diario de sus competencias, funciones, atribuciones
y actividades, las/los servidoras/es de la Superintendencia deberan observar los valores
determinados en el Plan Estratégico Institucional, y en el Estatuto Organico SCE, ademas
de los detallados a continuacion:

a) Eficiencia: Las servidoras y los servidores deber&n optimizar los recursos o gasto
publico asignado en la prestacion de servicios a la sociedad;

b) Honestidad: Las servidoras y los servidores actuaran con rectitud en el
cumplimiento de obligaciones y la prestacion de servicios, sin obtener provecho
personal alguno;

c) Integridad: Las servidoras y los servidores procederan y actuaran con coherencia
entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la honestidad y el
respeto a la verdad; actuar de forma confiable, de buena fe y a favor del interés
publico;

d) Justicia: Las servidoras y los servidores deben proteger y respetar los derechos
ajenos y exigir que se protejan y respeten los suyos, buscando lograr la
convivencia cordial y garantizando el debido proceso; v,
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e) Legalidad: Las servidoras y los servidores deben respetar y cumplir las leyes y
regulaciones vigentes a fin de fortalecer el Estado Constitucional de derechos y la
seguridad juridica.

Art. 5.- Principios. Ademas de los principios establecidos en la Ley Orgéanica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, el Plan Estratégico Institucional, Estatuto
Organico SCE, la Superintendencia de Competencia Econdmica, como entidad publica y
organo de control, se sujeta y orienta, en el ejercicio de sus funciones a los siguientes
principios:

a) Acceso a la informacion publica: Las servidoras y los servidores respetaran y
cumplirén el derecho de acceso a la informacion garantizando la transparencia en
la gestién puablica;

b) Altruismo: Las servidoras y los servidores actuardn en favor del bienestar
colectivo, poniendo el interés de los demas antes que el propio;

c) Buen trato y amabilidad: Las servidoras y los servidores y toda persona que
ejerza un cargo publico, tiene la obligacion de brindar un trato gentil, amable y
educado a las personas que requieren sus Servicios;

d) Cumplimiento: Las servidoras y los servidores deberan respetar y actuar siempre
en conformidad con las normas legales aplicables y los derechos humanos;

e) Eticay probidad: Las servidoras y los servidores actuaran con rectitud, lealtad y
honestidad; promoviendo en sus actividades la misién de servicio, probidad,
honradez, integridad, imparcialidad, buena fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia, dedicacion al trabajo con profesionalismo, respeto, diligencia y la
primacia del interés general sobre el particular. Busca comprender la naturaleza
de los valores humanos, de cémo debemos vivir y de lo que constituye conductas
correctas;

f) Equidad, Igualdad y no discriminacion.- Las servidoras y los servidores
reconoceran y respetaran la dignidad de todas las personas entendiendo que son
iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades, sin
discriminacion, promoviendo la igualdad de oportunidades conforme los
parametros establecidos en la Constitucion de la Republica;

g) lgualdad: Las servidoras y los servidores entenderan que todas las personas son
iguales ante la ley, por lo que no existira ninguna distincion en su trato por
exclusion, restriccién o preferencia basada en criterios tales como el color, raza,
etnia, edad, sexo, genero, religion, orientacion sexual, y otros criterios;

h) Independencia y objetividad.- Las servidoras y los servidores estaran libres de
influencias o circunstancias que comprometan o puedan ser vistas como que
comprometen el juicio profesional, y actuar de manera imparcial y objetiva;

i) Imparcialidad.- Las servidoras y los servidores otorgaran a la ciudadania el
mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias de ninguna clase;

j) Neutralidad: Las servidoras y los servidores evitaran cualquier influencia externa
o0 personal que pueda comprometer la imparcialidad y objetividad en el ejercicio
de funciones publicas. Las servidoras y los servidores deben actuar sin sesgos,
favoreciendo el interés general y evitando situaciones que puedan generar
conflictos de interés o influir en sus decisiones de manera inapropiada;
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k) Probidad: Las servidoras y los servidores ejerceran el trabajo con una conducta
de integridad y no solicitaran a terceros prestaciones indebidas de ningdn tipo en
beneficio propio o de otros;

I) Proteccidn del patrimonio publico: Las servidoras y los servidores utilizaran de
manera eficiente y transparente los recursos y bienes del Estado;

m) Prevencion de conflictos de interés: Las servidoras y los servidores evitaran
situaciones que puedan comprometer la imparcialidad y la objetividad en el
ejercicio de las funciones publicas;

n) Promocion de la ética: Las servidoras y los servidores fomentaran una cultura
organizacional basada en principios éticos y de legalidad, mediante la
sensibilizacion y la capacitacion continua;

0) Rendicion de Cuentas: Las servidoras y los servidores seran responsables de las
acciones y decisiones tomadas, y estar dispuesto a rendir cuentas de ellas;

p) Respeto: Las servidoras y los servidores trataran a todas las personas con
dignidad, cortesia y consideracion, reconociendo su valor y derechos
fundamentales;

) Responsabilidad: Las servidoras y los servidores tienen el deber de gestionar,
utilizar y proteger los recursos y bienes del Estado con eficiencia, transparencia y
honestidad, asegurando que se empleen en beneficio de la comunidad y se evite
su mal uso o desperdicio;

r) Servicio publico: Las servidoras y los servidores priorizan el interés general
sobre cualquier interés particular, tiene como finalidad garantizar el bien comun;

s) Transparencia.- Las servidoras y los servidores facilitaran a la ciudadania toda
la informacién a la que tiene derecho, estableciendo una comunicacion abierta y
fluida, tanto al interior como al exterior de la Superintendencia, generando asi un
ambiente de confianza y seguridad; y,

t) Sigilo.- Las servidoras y los servidores utilizaran la informacion a la que tienen
acceso en razon de su trabajo, Unica y exclusivamente para los fines permitidos
por la ley dentro del ambito laboral; no revelaran ni difundiran sin autorizacion
expresa, informacion clasificada como reservada o confidencial, planes,
programas, rutinas de trabajo u otros aspectos que estén vinculados con la gestion
y control; no podran disponer, guardar, archivar o reproducir informacién
electrénica y documental con fines ajenos al ejercicio de sus funciones.

CAPITULO 11l
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Art. 6.- Responsabilidades y Compromisos. Las servidoras y los servidores de la
Superintendencia, bajo los principios y valores enunciados en los articulos anteriores,
deberan:

a) Cumplir con la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley y demas
normativa legal vigente.

b) Propiciar y mantener un ambiente ordenado y respetuoso en todos los &mbitos de
interaccion en los que participe, con la finalidad de lograr los objetivos del trabajo
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en equipo, sin interferir en las actividades de terceros, todo ello dentro del marco
de las prioridades institucionales.

c) Mantener dentro y fuera de las instalaciones de la Superintendencia, un
comportamiento digno y decoroso, manteniendo la imagen institucional, actuando
con sobriedad, moderacién, templanza, calidez, ética profesional, respeto y
consideracion en todo momento en las relaciones con la ciudadania, compafieros
y la naturaleza.

d) Atender con amabilidad, cordialidad, paciencia y de manera diligente, las
solicitudes de los usuarios internos y externos, sean escritas o verbales procurando
solventarlas.

e) Colaborar con la atencién de otras unidades administrativas, cuando por cualquier
circunstancia sus compafieros 0 compafieras se encuentren ausentes 0 no
disponibles, si estan en el &ambito de su competencia, o derivarlas a quien pueda
solucionarlos.

f) Responder con puntualidad las actividades y compromisos de trabajo, y justificar
previamente las causas por las cuales se vaya a incurrir en algin retraso o
inasistencia.

g) Escuchar y tener apertura al didlogo, manteniendo un pensamiento flexible que
permita a las servidoras y los servidores, resolver o decidir sobre lo mas
beneficioso para los fines e intereses institucionales, permitiendo una
comunicacion apropiada con los demas.

h) Mantener una actitud positiva y proactiva en el cumplimiento de las disposiciones
de la autoridad competente.

1) Respetar y valorar las opiniones ajenas, aun cuando se consideren contrarias a las
propias.

j) Promover practicas de honestidad personal, que combatan los actos de corrupcion
y comunicar a su inmediato superior sobre los hechos que puedan causar dafio a
la institucion y denunciarlos con los sustentos y/o fundamentos.

k) Informar a las autoridades de manera oportuna, acerca de cualquier acto que afecte
las adecuadas relaciones entre los miembros de la Institucion.

[) Respetar y resguardar la confidencialidad y reserva de la informacion, asi como
el manejo de claves informaticas y firmas electronicas que son personales e
intransferibles, de acuerdo a la normativa vigente.

m) Promover e impulsar la mejora continua de los procesos institucionales,
manteniendo una actitud proactiva de apertura al cambio y de trabajo en equipo.

n) Utilizar adecuadamente el uniforme y las prendas de vestir, credencial
institucional y demas accesorios que representen a la Superintendencia,
procurando no portarlos en lugares y situaciones para fines personales ajenos a
los intereses de la Institucion, ni durante actividades no oficiales, fuera de las
instalaciones de la Superintendencia. En caso de que las servidoras y los
servidores no cuenten con uniforme, su vestimenta debera ser formal y adecuada
durante todos los dias de la semana con el objeto de proyectar la correcta imagen
institucional.

0) Excusarse en todos aquellos casos en los que se presente conflicto de intereses.
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p)

e))

t)

Suscribir una carta que contenga el compromiso, a traves de la cual asume la
responsabilidad de cumplir con el contenido y las formas de aplicacion de este
Caodigo de Etica.

Respetar la diversidad de género, origen étnico, cultura, religion, ideologia,
nacionalidad, posicion social, edad, orientacion sexual, estética personal,
condicion fisica, mental o psiquica, estado civil, opinion, conviccion politica o
cualquier otro factor de diferenciacion individual de las servidoras y los
servidores, a fin de incentivar y fomentar la cultura de respeto a los derechos
humanos, manteniendo una comunicacion cordial y una apertura de servicio hacia
los clientes internos y externos.

Respetar la vida privada de cada persona y abstenerse de hacer comentarios que
difamen su integridad.

Promover un ambiente de trabajo inclusivo que remueva actos de discriminacion
basados en género, para disminuir o cerrar las brechas de género existentes con el
objeto de promover la igualdad y la garantia de derechos de mujeres y personas
LGBTI+.

Asesorarse de los canales y/o medios disponibles, para que las servidoras y los
servidores puedan informar sobre actos desapegados a lo establecido en este
Codigo de Etica y que puedan atentar contra el bienestar de las y los servidoras/es,
y el buen nombre de la institucion. Las servidoras y los servidores no sufriran
represalias, discriminacion ni otras medidas laborales perjudiciales por informar
de violaciones reales o potenciales de buena fe.

Promover, demandar y generar espacios de capacitacion e induccion permanentes
en la aplicacién de la Constitucién de la Republica del Ecuador, las leyes y sus
reglamentos, codigos, estatutos organicos, reglamentos internos, mision, vision,
metas, objetivos institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la
corrupcion, procurando el bien colectivo.

Ser responsables con el ambiente y fomentar las buenas précticas ambientales,
cumpliendo con los programas que para el efecto disefie o implemente el ente
rector del cuidado del medio ambiente.

Incentivar y fomentar la cultura de respeto a los derechos humanos.

Abstenerse de usar el cargo, autoridad o trafico de influencia, para obtener o
procurar beneficios o ventajas indebidas para si 0 para terceros o para perjudicar
a persona alguna.

Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, codigos y elementos de
seguridad empleados para acceder a las redes de informacion electronica
institucional.

Las servidoras y los servidores que utilicen vehiculos institucionales, lo haran
Unica y exclusivamente para actividades institucionales; se prohibe expresamente
el uso de los automotores en actividades personales, familiares, politicas o el uso
de terceras personas no autorizadas por la unidad competente de acuerdo a la
normativa vigente.

aa) Las servidoras y los servidores de la Superintendencia tienen el deber de utilizar

de forma adecuada las instalaciones de la Institucién, los bienes, insumos y
cualquier recurso publico encargado.
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bb)Las servidoras y los servidores de la Superintendencia son responsables sobre el
uso de los bienes institucionales, como también, considerar las medidas que
corresponden a la austeridad y cuidado del medio ambiente en cuanto a los
materiales con los cuales se trabaja, procurando su uso eficiente.

cc) Actuar con responsabilidad, transparencia y coherencia en los procesos de
contratacion publica, sobre una base de eficiencia, transparencia y sobre todo,
conveniencia institucional y cuidado de los recursos publicos.

dd)Hacer uso tanto del internet como del correo electronico u otras facilidades
tecnoldgicas, para fines estrictamente profesionales.

ee) Las redes sociales como formas de interaccion social, de intercambio abierto y
dinamico entre personas, grupos e instituciones, no deben ser utilizadas para
mensajes que guarden contenidos que atenten contra los intereses institucionales
0 que encaminen a la presunta comision de algunos actos de corrupcion, sexuales
y lascivos a las personas e instituciones.

ff) El uso de las redes sociales de ninguna manera debe interferir en la gestion normal
de las servidoras y los servidores.

gg) Las servidoras y los servidores de la Superintendencia, utilizaran la jornada
laboral exclusivamente para el cumplimiento de las funciones asignadas
destinadas al cumplimiento de los objetivos institucionales, evitando efectuar
otras actividades de indole personal y/o politico.

hh)Utilizar las herramientas de IA provistas con responsabilidad.

ii) Salvaguardar la informacion confidencial contra accesos no autorizados,
divulgacion, alteracion o destruccion, asegurando su integridad y privacidad.

CAPITULO IV
PROHIBICIONES

Art. 7.- Prohibiciones. Queda expresamente prohibido para las servidoras y los
servidores de la Institucion, todo tipo de actividades contrarias con la ética y el
ordenamiento juridico vigente, tales como:

a) Asistir a sus puestos de trabajo bajo influencia de bebidas alcohdlicas o de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas; excepto aquellos que deban ser
utilizados por prescripcion médica debidamente justificada; ademas, no podran
ingerir bebidas alcoholicas, sustancias estupefacientes o psicotropicas ni fumar en
las instalaciones de la institucion.

b) Referirse en términos insultantes u ofensivos a sus comparieros/as y a las personas
0 instituciones relacionadas con sus actividades por ser un defecto social
censurable; sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere lugar, de
conformidad con la normativa interna.

c) Apropiarse de cualquier forma, o por cualquier medio, del trabajo o productos de
otras servidoras y/o servidores de otras instituciones o terceros.

d) Las servidoras y los servidores, no podran bajo ningn concepto, dentro de las
instalaciones o en las inmediaciones de aquella, realizar ningun tipo de
proselitismo. Durante la jornada de trabajo, todas las actividades deberan
desarrollarse con absoluta imparcialidad de sus opiniones politicas, creencias
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religiosas, deportivas, y de cualquier indole que afecte o pretenda distraer a los
demas servidores.

e) Cumplir érdenes que atenten contra los derechos, principios y valores éticos y
morales consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes,
reglamentos y demas disposiciones del ordenamiento juridico vigente del pais.

f) Utilizar el nombre de la institucién o sus recursos, en actividades de beneficio
personal o de terceros.

g) Determinar dentro del area laboral, espacios exclusivos que sefialen evidente
diferenciacion injustificada y discriminatoria en el uso de servicios higiénicos,
comedores, salas recreacionales, espacios de reunidn, ascensores, entre otros.

h) Cualquier tipo de agresion verbal y/o fisica basadas en género, edad, costumbres,
etnia, ideologia, idioma, orientacion sexual, identidad, de género, vivir con VIH
o cualquier otra distincion personal o colectiva.

i) Coartar la libertad de expresion cultural o pertenencia a cualquier etnia, pueblo o
nacionalidad indigena.

j) Asignar tareas no acordes a la discapacidad, formacion y/o conocimiento, con el
fin de obligar a las servidoras y/o los servidores terminar con la relacion laboral o
cualquier tipo de discriminacién en procesos de ascensos laborales.

k) Realizar actos de acoso laboral, acoso o abuso sexual, trata, discriminacién o
violencia de cualquier indole en contra de sus comparieros/as de trabajo o de
cualquier otra persona en el ejercicio de sus funciones, actos que seran
debidamente comprobados, y que atenten a la dignidad de las personas o que
tengan como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato,
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral.

I) Solicitar, insinuar u ofrecer favores de naturaleza sexual, prevalido de la
superioridad laboral o no, para si 0 para terceras personas.

m) Divulgar la intimidad corporal y orientacion sexual diversa con fines peyorativos,
al igual que enfermedades catastroficas y de alta complejidad o cualquier dato
intimo que pueda vulnerar cualquier derecho de las servidoras y los servidores.

n) Desvalorizar habilidades y aptitudes, estigmatizacion y estereotipos negativos.

0) Intimidar y hostigar, segregacion ocupacional y abuso en actividades operativas.

p) Aceptar, ofrecer, entregar, recibir obsequios, invitaciones, regalos, hospitalidad,
viajes, donaciones, patrocinios, articulos de entretenimiento u otro tipo, en
beneficio propio o de terceros, que en el ejercicio de sus funciones pueden dar
lugar a una situacion y/o sospechas de soborno y corrupcién. En todo caso, cuando
de manera fortuita pudieran estar expuestos a tales situaciones, las servidoras y
los servidores tienen la obligacidén de actuar de conformidad con la normativa
vigente.

g) Divulgar informacién confidencial o reservada de la institucién. Tampoco
utilizaran esa informacién para beneficio personal o de terceros, conforme a lo
establecido en el acuerdo de confidencialidad firmado por las servidoras y los
servidores al ingresar en la institucion.

r) Ninguna autoridad o servidor del nivel jerarquico superior, podra solicitar directa
o0 indirectamente a las servidoras y los servidores, cumplir con disposiciones
contrarias al ordenamiento juridico vigente, que atenten contra los valores éticos,
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morales y profesionales y que perjudiquen al interés institucional o que puedan
generar ventajas o beneficios personales o para terceros.
S) Mal uso de herramientas de Inteligencia Artificial “TA”.

CAPITULO V
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO, DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES,

Art. 8.- Régimen disciplinario. EI incumplimiento de este Cddigo seré sancionado de
acuerdo con la LOSEP, el Cddigo de Trabajo, normativa interna y demas normativas
conexas aplicables, lo que implica, investigar adecuadamente, mantener un registro de los
hechos, permitir la defensa del denunciado v, si se determina un incumplimiento, aplicar
una sancién que sea clara y proporcional a la falta cometida.

Art. 9.- Conflictos de intereses. Son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto,
en lo relacionado a un interés primario para €l o ella, y la integridad de sus acciones,
tienen a estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econémico o personal.

Existe conflicto de intereses cuando la servidora o el servidor, en razon de las actividades
que le han sido encomendadas, al inicio o en cualquier tiempo de la relacion laboral, se
percate que se encuentra conociendo un tramite o proceso en el que tenga un propio y
personal interés, o si en aquel se encuentren involucrados obligaciones y/o derechos de:

a) Su conyuge, conviviente, o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad,;

b) Personas naturales con quienes guarden relaciones de amistad o enemistad,
conflicto de intereses o controversia pendiente, que por cualquier motivo pueda
comprometer su gestion u opinion;

c) Personas naturales o juridicas de los cuales sea acreedor, deudor o garante. La
informacidn contenida en esta letra no procede cuando se trate de entidades del
sector publico o de instituciones del sistema financiero;

d) Personas naturales o juridicas con quienes mantenga litigios judiciales o
extrajudiciales; o haya mantenido un litigio dentro de los cinco (5) afos
precedentes, si el proceso fue penal; o dos (2) afios, para los demas casos;

e) Personas naturales o juridicas con quienes se mantenga o se haya mantenido
procesos administrativos, relaciones comerciales, laborales, profesionales,
societarias o financieras, directa o indirectamente, en los ultimos cinco (5) afios.

Art. 10.- Firma periodica de compromiso ético. Las servidoras y los servidores de la
Superintendencia de Competencia Econdmica deberan firmar una Carta de compromiso
ético al momento de su ingreso, y renovarla obligatoriamente cada seis meses. La
Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano sera responsable del registro,
resguardo y monitoreo de dichas Cartas.
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La Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano elaborara y actualizara el
modelo de Carta Compromiso, asi como el acuerdo de confidencialidad y compromiso
ético que deben firmar los integrantes del Comite de Etica.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE ETICA

Art. 11.- Comité de Etica. Crease el Comité de Etica de la Superintendencia de
Competencia EconOmica como un grupo transversal, interdepartamental, e
interdisciplinario que serd el encargado de vigilar y garantizar la aplicacion y el
cumplimiento del Cadigo de Etica.

Art. 12.- Integrantes del Comité de Etica. EI Comité de Etica estara integrado por:

a) Maxima autoridad o su delegado, quien presidird el Comité, quien intervendra con
VO0Z Y Voto;

b) La/el Intendente Nacional de Planificacion, quien intervendra con voz y voto;

c) La/el Directora/Director Nacional de Administracion de Talento Humano, quien
intervendré con voz y voto;

d) La/el Intendente Nacional Juridico, quien intervendra con voz y voto;

e) La/el Representante de las servidoras y los servidores con el mejor puntaje en la
evaluacion de desempefio del afio inmediatamente anterior, quien intervendra con
voz y voto. En caso de existir mas de dos servidoras o servidores con el mismo
puntaje se debera considerar acciones afirmativas. El periodo del representante de
los servidores sera improrrogable y no renovable y tendra duracién de un afio.

La/el responsable institucional especializado en materia de integridad publica, actuara
como secretario del Comité con voz y sin voto.

La/el responsable institucional especializado en materia de integridad puablica sera el
Asesor 2 de Despacho.

Art. 13.- Perfil de los integrantes del Comité de Etica. Los miembros del Comité de
Etica Institucional reuniran los siguientes criterios:

a) Competencias técnicas: Formacion en ética, cumplimiento, gobernanza o areas
afines.

b) Independencia: Ausencia de conflictos de interés con la institucion.

¢) Compromiso ético probado: Trayectoria profesional que refleje integridad.

d) Diversidad e inclusion: Representacion de género, areas de especializacion y
experiencias diversas para enriquecer las deliberaciones.

e) Capacidad para analizar riesgos y proponer soluciones efectivas.

Estos criterios seran evaluados anualmente por el responsable institucional especializado
en materia de integridad publica, sin embargo, la falta de evaluacion no impide que se
conforme el Comité de Etica.
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Art. 14.- De los integrantes del Comité de Etica. Los integrantes del Comité de Etica
procuraran:

a) Mantener una formacion en ética, cumplimiento, gobernanza o areas afines;

b) Actuar bajo ausencia de conflictos de interés con la institucion. Si alguno de sus
miembros tuviese algun tipo de conflicto de intereses comprobado frente a algin
caso de denuncia institucional, debera abstenerse de inmediato, debiendo ser
sustituido por un delegado;

c) Mantener una trayectoria profesional que refleje integridad;

d) Contar con una representacion de género, areas de especializacion y experiencias
diversas para enriquecer las deliberaciones;

e) Capacidad para analizar riesgos y proponer soluciones efectivas; v,

f) Preservar y garantizar la autonomia e independencia de criterio, la imparcialidad
y el principio de equidad para su funcionamiento. Ninguna autoridad, servidora o
servidor intervendra en sus tramites, resoluciones o decisiones.

Art. 15.- Acuerdo de confidencialidad y compromiso ético. Todos los miembros del
Comité de Etica Institucional deberan firmar un acuerdo de confidencialidad y
compromiso ético formal con los valores éticos de la institucion, garantizando la reserva
de los casos Yy el respeto al debido proceso.

Art. 16.- Atribuciones del Comité de Etica. El Comité de Etica tendra las siguientes
atribuciones:

a) Elaborar y aprobar un plan de trabajo para el Comité de Etica Institucional.

b) Desarrollar, implementar y difundir el Cédigo de Etica dentro de la entidad y los
diferentes niveles desconcentrados.

c) Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

d) En caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, receptar y conocer el
incumplimiento del Codigo de Etica y derivar a la instancia interna o externa
competente. Se observaran los principios de proteccion y de reserva de el/la
denunciante, asi como los del debido proceso y de presuncién de inocencia hacia
el/la denunciado/a;

e) En caso de actos referidos a sanciones administrativas, buscar paralelamente
acciones con el area interna correspondiente de la institucion, que procuren la
mejora de comportamientos y convivencia institucional.

f) Sugerir soluciones/controles a la instancia interna competente de las mejoras que
deben implementarse para minimizar/reducir las vulnerabilidades de los riesgos
que lleguen a su conocimiento.

g) Velar por lareservay confidencialidad de los casos.

h) Proponer la asesoria interna o externa para suplir necesidades puntuales en los
casos que determine el Comité.

i) Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del
Codigo de Etica y los procesos internos de la institucion una vez al afio.
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j) Conocer el informe mensual elaborado por la Direccion Nacional de
Administracion de Talento Humano sobre el estado de las denuncias recibidas, y
emitir directrices y lineamientos para su investigacion;

k) Resolver consultas éticas institucionales;

I) Analizar y remitir informes de alertas recibidas;

m) Coordinar procesos de formacion y evaluacion ética;

n) Disponer la elaboracion, implementacion, mantenimiento y revision de cualquier
normativa 0 documentacion necesaria para el funcionamiento del Sistema de
Gestion Antisoborno (ISO 37001);

0) Aprobar la normativa interna para el funcionamiento del Sistema de Gestion
Antisoborno (ISO 37001);

p) Resolver las denuncias que el/la Presidente/a presente en el pleno del Comité de
Etica o escalarlas a la Méaxima Autoridad (Organo de Gobierno) (ISO 37001);

q) Revisar semestralmente los riesgos determinados para el Sistema de Gestion
Antisoborno y aprobar las actualizaciones de la metodologia de gestion de riesgos
y oportunidades (1SO 37001);

r) Asegurar que se cumplan con todos los requisitos establecidos en los procesos que
forman parte del Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001);

s) Planificar y gestionar todos los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz
del Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001);

t) Asegurar la comunicacion de la Politica Antisoborno institucional por los medios
comunicacionales de la institucion, para cada una de las partes interesadas del
Sistema de Gestién Antisoborno (ISO 37001), asi como de la normativa y
procedimientos que se generen dentro del sistema;

u) Evaluar el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno
(ISO 37001) y su implementacion;

v) Revisar las oportunidades de mejora identificadas para el Sistema de Gestion
Antisoborno (ISO 37001) y disponer su implementacion;

w) Asegurar que no existan represalias, discriminacion, medidas disciplinarias,
informes o cualquier otro hecho, a ningn miembro de la institucion, con base en
una creencia razonable de violacion o sospecha de violacion a la Politica
Antisoborno (ISO 37001) de la SCE;

X) Reportar mensualmente a la Méaxima Autoridad (Organo de Gobierno) el
contenido y funcionamiento del Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001) y
de las denuncias de sobornos que se encuentren determinadas como graves o
sistematicas;

y) Designar al Responsable de la funcion de cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno (ISO 37001);

z) Velar por la reserva de los casos que sean de su conocimiento;

aa) De asi requerirlo, generar espacios de mediacion para la resolucion de conflictos
laborales entre las partes involucradas o realizar procesos de analisis o
investigacion en los casos de incumplimiento al Cédigo de Etica;

bb)Las decisiones del Comité de Etica sobre los casos denunciados, se emitiran
mediante resoluciones o informes finales debidamente motivados Yy
fundamentados, dependiendo el caso; y, seran debidamente notificadas para
continuar con el procedimiento que corresponda;
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cc) Preservar y garantizar la independencia de criterio, la imparcialidad y el principio
de equidad. Si alguno de sus miembros tuviese algun tipo de conflicto de intereses
comprobado frente a algun caso de denuncia institucional, debera abstenerse de
inmediato, debiendo ser sustituido por otra persona;

dd)Orientar la lucha contra todo indicio de corrupcion institucional o actos
deshonestos; tales como los procedimientos incorrectos, palanqueos, copias,
plagios, recomendaciones o trafico de influencias, mediocridad, conflicto de
intereses personales, maltratos fisicos, emocionales, morales y sexuales; chantajes
y sobornos de todo tipo, cobro sin trabajar y otras defecciones éticas y morales.

ee) Conocer los resultados de los indicadores de principios y valores para evaluacion
de su implementacidn practica y su vivencia institucional.

Art. 17.- De la Presidencia del Comité. La/El Presidente del Comité de Etica tendra las
siguientes atribuciones:

a) Representar al Comité;

b) Liderar la organizacion y el funcionamiento del Comité de Etica institucional;

c) Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias;

d) Aprobar el orden del dia de las sesiones;

e) Concertar, coordinar y ejecutar las resoluciones que se adopten en las sesiones;

f) Someter a debate y votacion los temas tratados en el orden del dia;

g) Supervisar la implementacion de las recomendaciones del Comité.

h) Solicitar a cualquier unidad administrativa, servidoras y/o servidores, informacién
necesaria para las investigaciones que se lleven a cabo en relacion de las denuncias
de soborno que ingresen a la SCE.

Art. 18.- De la Secretaria del Comité. La/el Secretaria/o del Comité de Etica sera el
Responsable institucional especializado en materia de integridad publica, y tendréa las
siguientes atribuciones:

a) Elaborar las convocatorias por disposicion de la/el Presidente del Comité de
Etica institucional;

b) Convocar a las sesiones del Comité;

c) Elaborar la propuesta de Orden del Dia;

d) Verificar el quérum de instalacién para la sesion;

e) Elaborar las actas de sesion;

f) Llevar el registro y archivo de actas;

g) Poner las actas en conocimiento del comité y receptar sus firmas;

h) Preparar comunicaciones, oficios, resoluciones o informes finales sobre los
asuntos resueltos por el comité;

i) Receptar la documentacion dirigida al comité y suscribir la recepcion de
correspondencia. Cuando se traten de denuncias, estas deberan contener un correo
electronico para sus notificaciones, y de ser el caso contardn con el
reconocimiento de firma y rubrica respectivo ante el Secretario/a del comité;

j) Certificar documentos celebrados por el comité;
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k) Recopilar semestralmente observaciones al Codigo de Etica o manuales,
procedimientos y politicas afines, para hacer propuestas de actualizacion y
mejoramiento;

[) Mantener un archivo de toda la documentacion generada por el Comite;

m) Realizar el seguimiento de acuerdo de compromisos de las sesiones, y,

n) Las demas que disponga el Comité de Etica.

Articulo 19.- Funciones del Responsable institucional especializado en materia de
integridad publica. EI Responsable institucional especializado en materia de integridad
publica, debera:

a) Proveer formacion continua a los miembros del Comité de Etica Institucional,
abordando:
. Normas internacionales aplicables, como la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, 1SO 37301 e ISO 37001;
ii. Marco normativo local en materia de ética y anticorrupcion;
iii. Metodologias de analisis de riesgos éticos;

iv. Habilidades practicas para la resolucion de dilemas éticos y manejo de
denuncias; y,
V. Técnicas de sensibilizacion para promover la ética en toda la institucion.

b) Asesorar a las autoridades institucionales en materia de ética publica, prevencion
de conflictos de interés y cumplimiento de normas;

c¢) Coordinar con el Comité de Etica y otras dependencias para la gestion de alertas
y prevencion de actos contrarios al Codigo;

d) Participar en la elaboracion de indicadores de cumplimiento ético;

e) Emitir reportes periddicos a la maxima autoridad institucional sobre la
implementacién del presente Cédigo.

Art. 20.- De las sesiones. Las sesiones del Comité de Etica seran bimensuales de forma
ordinaria y de manera extraordinaria, a peticion motivada de uno o mas de sus miembros
y/o por convocatoria del presidente y podran realizarse de forma presencial o a través de
medios telematicos.

Art. 21.- Convocatoria. La convocatoria se realizara en forma escrita, por cualquier
medio digital que asegure la constancia de su recepcion.

Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo previo convocatoria, realizada por la/el
Secretaria/o del Comité con al menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion y con el
detalle del orden del dia a tratarse.

Art. 22.- Sesidn extraordinaria. Se efectuaran previa convocatoria especial de la/el
Presidente del Comité, con al menos veinte y cuatro (24) horas de anticipacion en la que
se hara constar el o los asuntos para los que se convocan a los miembros.
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Art. 23.- Asistencia. La asistencia de los miembros del Comité a las sesiones ordinarias
y extraordinarias tendra el caracter de obligatorio. En caso de ausencia de cualquiera de
los miembros, ésta debera ser justificada por escrito ante el Presidente del Comité.

Art. 24.- Quérum. Se declarara instalado el Comité con la asistencia de la mayoria de
sus miembros, siempre que se cuente con la presencia de la/el Presidente.

Art. 25.- Orden del dia. Las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité estaran
sujetas al orden del dia aprobado por la/el Presidente.

Los temas a tratarse pueden ser propuestos por la/el Presidente y/o sus miembros
mediante solicitud hasta el dia anterior a la emision de la convocatoria, de forma escrita
y dirigida al Presidente con copia a la/el Secretaria/o del Comité; o, podran ser aprobados
en la sesion precedente por el seno del Comité, teniendo en este caso la/el Secretaria/o, la
obligacion de considerarlos en el orden del dia de la préxima sesion ordinaria.

El orden del dia aprobado por el Presidente podra ser modificado al inicio de la sesién
por solicitud de cualquiera de sus miembros y con el voto favorable de la mayoria de los
presentes.

Art. 26.- La votacion. Una vez concluido el debate de cada punto del orden del dia, la/el
Presidente dispondrd a la/el Secretario/a tomar a consideracion la votacion
correspondiente. Los votos podran ser a favor o en contra, pero no seran posible
abstenerse. Las resoluciones del Comité se realizaran por mayoria simple de los miembros
presentes.

Art. 27.- Invitados. Las/los miembros del Comité podran proponer la invitacion a
participar en sus sesiones a autoridades, servidoras y/o servidores de la SCE. La
aprobacion de las/los invitadas/os correspondera a la/el Presidente.

La/El Presidente podra solicitar la no participacion de cualquiera de sus miembros o la
no consideracion del voto de cualquiera de los miembros, en caso de que en uno o varios
de los asuntos a tratarse pudiera existir conflicto de interés.

Asimismo, las/los miembros tienen la obligacion de excusarse de participar en el
tratamiento o voto de uno o varios temas en los que pueda considerar que existe conflicto
de interés. En caso de que la/el Presidente se excuse, asumira la presidencia para el
tratamiento de ese 0 esos temas la/el miembro que defina la mayoria de asistentes.

Art. 28.- Lugar de las sesiones. Las sesiones ordinarias y extraordinarias podran
realizarse de manera presencial o a través de medios telematicos. Para cualquiera de los
casos las decisiones que se tomen deberan constar por escrito en el Acta que el/la
Secretario/a prepare para el efecto.

Art. 29.- De la elaboracidn y contenido de las actas. Las actas de las sesiones del
Comite contendréan al menos: el lugar, fecha, hora de inicio y finalizacion de la sesion,
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las/los miembros asistentes, los puntos tratados, las resoluciones y los compromisos
asumidos.

La/El Secretaria/o elaborara las actas en el término de cinco (5) dias de concluida la
reunion.

Las/Los miembros del Comité podran presentar observaciones a las actas de sesiones; en
cuyo caso, éstas se notificaran por escrito a la/el Secretaria/o en un término no mayor de
tres (3) dias habiles a partir de la fecha de su recepcion. Las actas con las observaciones
recibidas seran distribuidas nuevamente para conocimiento y aceptacion de los miembros.
De no recibirse observaciones en el plazo de tres (3) dias término, el Acta se entendera
aprobada.

Las actas de las sesiones seran identificadas mediante numeracién consecutiva,
contendrén el nimero de sesion y haran mencion expresa de su caracter ordinario o
extraordinario.

En caso de ser necesario, se hard constar ademas de la hora de suspension de la sesion, la
fecha y hora de reinstalacion, miembros asistentes, conservando el mismo nimero del
acta hasta su clausura.

Si al corregir las exposiciones, algin miembro cambiare el sentido de lo que realmente
expres0, la/el Secretaria/o pondra este particular en conocimiento del Presidente para que,
si fuere el caso, lo someta a consideracion para su rectificacion y/o ratificacion.

Art. 30.- De la elaboracién y contenido de las actas de resolucién. Las actas de
resolucion del Comité contendran al menos: el lugar, fecha, los votos de los miembros
asistentes, el texto de las resoluciones y los plazos para su cumplimiento. La/el
Secretaria/o lo elaborara durante el desarrollo de la reunion y los miembros lo suscribiran
antes de la conclusion de la sesion.

Las actas de resolucion seran identificadas mediante numeracion consecutiva.

Una vez aprobadas las actas de resolucidn, se publicaran en la pagina web de la SCE,
precautelando el manejo de la informacion declarada como confidencial por el Comité y
exceptuando la publicacion del detalle de las denuncias ingresadas.

Ademas, en el término de dos (2) dias después de realizada la sesion, el/la Secretario/a
deberéa notificar de forma escrita con su contenido a las autoridades o servidoras/es que
deban cumplir las resoluciones tomadas.

CAPITULO VII
DE LA DIFUSION Y CAPACITACION

Art. 31.- Difusion. El Cédigo de Etica debera ser difundido por los diferentes canales de
comunicacion y se realizaran campafias de capacitacion y sensibilizacion de su contenido
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para asegurar que todos comprendan las implicaciones y alcance del Codigo en su gestion
diaria.

Art. 32.- Medidas de difusion y capacitacion. EI Comité de Etica aplicara las siguientes
medidas de difusion del Cddigo de Etica:

a) Difundir por mdaltiples canales, contando entre ellos con aquel que garantice
fehacientemente la entrega y capacitacion a los servidores actuales y a los nuevos
servidores gque se incorporen a la institucion (correo electronico, intranet, redes
sociales, cursos virtuales, capacitaciones presenciales, entre otros que mantengan
internamente la institucién).

b) Publicar el Codigo de Etica en el sitio web de la institucion para que sea de
conocimiento de los usuarios internos y externos, contribuyendo al principio de
transparencia y Estado Abierto.

c) Capacitar al menos una vez al afio sobre el contenido del Codigo de Etica y
mejores practicas a las servidoras o servidores publicos de la entidad, para abordar
las situaciones que puedan poner en riesgo las decisiones de las servidoras o
servidores publicos y los principios del Cédigo de Etica.

d) Disefiar campafias comunicacionales dirigidas a la ciudadania sobre el contenido
del Codigo de Etica, que deberan ser difundidas a través de los canales de atencion
ciudadana y que contengan al menos los principios, prohibiciones y canal de
denuncia existente.

e) Elegir lideresas o lideres institucionales de integridad que ayuden a difundir el
contenido del Cédigo de Etica con el responsable institucional para generar una
cultura de integridad en la institucion.

CAPITULO VIII
EVALUACION, SUPERVISION Y MONITOREO DEL CODIGO DE ETICA

Art. 33.- Evaluacion y monitoreo. El Comité de Etica evaluara y llevara a cabo el
monitoreo del cumplimiento del Cddigo de Etica a lo largo del tiempo, valoraran los
resultados y la eficacia de las politicas y procedimientos establecidos, de acuerdo al
avance de las acciones e indicadores implementados en la SCE.

Art. 34.- Supervision. El Comité de Etica supervisara el comportamiento de las
servidoras o servidores publicos para asegurar que se respeten las normas éticas y se
implementen acciones cuando se cometan transgresiones o practicas prohibidas por la ley.

CAPITULO IX
DE LAS DENUNCIAS

Art. 35.- Denuncias. Las servidoras o los servidores de la SCE, que tuvieren informacién
verificable y/o comprobada, o indicios respecto a un comportamiento de otra/o servidora
o0 servidor, contrario a la ética o que contravenga las disposiciones de este cddigo; tienen
la obligacion de denunciar a través de los medios que ponga a disposicion la institucion
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para tal efecto, tales como buzones fisicos, plataformas digitales y lineas telefonicas
especializadas, y/o a través del Comité de Etica.

Las denuncias serén confidenciales y deberan ser fundamentadas y motivadas.

Art. 36.- Informe de investigaciones. Para los casos de denuncias por violaciones a la
Politica Antisoborno y/o el Cddigo de Etica, el Comité de Etica y el Responsable de
Cumplimiento, se reuniran en el término de tres dias de conocida la denuncia, a objeto de
validarla y definir el 6rgano administrativo que sera el responsable de gestionar cada una
de ellas.

Como resultante de este proceso, se generara un informe preliminar, detallando la
investigacion realizada por el Comité y las recomendaciones del caso, las cuales seran
remitidas a la Direccion Nacional de Administracion Talento Humano para el inicio de
las investigaciones respectivas y de ser el caso el inicio del proceso de régimen
disciplinario a que haya lugar para determinar si se ha producido o no una infraccion
producto del incumplimiento de los valores y principios determinados en este Cadigo.

Si existieren indicios de responsabilidades administrativas, civiles o penales, se derivara
el conocimiento de aquellos a la instancia interna o externa competente.

El Comité observara los principios de proteccion, anonimato y reserva del denunciante,
asi como los del debido proceso y la presuncion de inocencia del denunciado.

El Comité de Etica no se constituye en un ente sancionador puesto que la investigacion y
sancion por inobservancia a este Cédigo corresponde a otras instancias internas y/o
externas, determinadas en el estatuto organico de la Superintendencia de Competencia
Econdmica o en la Ley.

CAPITULO X
DEL SISTEMA DE GESTION ANTI SOBORNO (1SO 37001)

Art. 37.- Actores Sistema de Gestion Anti soborno (ISO 37001). Para la aplicacion del
Sistema de Gestion Anti soborno se considerard como actores que permitan el eficaz y
eficiente funcionamiento del sistema de gestion implementado a:

a) Organo de Gobierno (maxima autoridad);

b) Alta Direccion (Comité de Etica); y,

c) Responsable de la funcion de cumplimiento (Responsable institucional
especializado en materia de integridad publica).

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encarguese la Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano
elaborar el modelo de Carta Compromiso y de Acuerdo de confidencialidad y
compromiso ético.
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SEGUNDA.- En todo lo no previsto en este Codigo se estaré a lo dispuesto en la Politica
Nacional e Integridad Publica 2030; el Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha
contra la Corrupcion 2024-2028”; la Norma Técnica para Transversalizar el Enfoque de
Género en el Sector Publico; Norma I1SO 37001 “Sistema de Gestion Anti soborno”;
Norma ISO 37301 “Sistemas de gestion del cumplimiento”, asi como en otros
instrumentos aplicables.

TERCERA.- Encarguese a la Secretaria General de la publicacion y difusion de la
presente Resolucion en la intranet y en la pagina web institucional, asi como de las
gestiones correspondientes para su Publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA: La Intendencia Nacional de Planificacion en el término de 60 dias a partir de la
expedicion de esta Resolucion implementara los respectivos indicadores de monitoreo y
evaluacion del cumplimiento ético institucional incluyendo: numero de cartas
compromiso firmadas, denuncias recibidas, capacitaciones ejecutadas y cumplimiento de
lineamientos de integridad publica, por cada principio y valor entre otros, para evaluar la
implementacidon practica de éste Codigo y su aplicacion en la vivencia institucional.

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA. - Derdguese el codigo de ética expedido mediante Resolucion Nro. SCPM-DS-
2020-28, de 20 de julio de 2020, y sus reformas, asi como demas disposiciones
administrativas internas de igual o menor jerarquia que se encuentren en contraposicion
con este instrumento legal.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 16 de octubre de 2025.

Mgtr. Hans W. Ehmig Dillon
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA
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