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GLOSARIO

SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLA/
ABREVIATURA

SIGNIFICADO

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

BCE Banco Central del Ecuador

CADE Consejo Administrativo de Defensa Econdmica de Brasil

CAl Cadigo de Etica para el uso de la Inteligencia Artificial

CAN Comunidad Andina de Naciones

CGE Contraloria General del Estado

COFECE Comisién Federal de Competencia Econdmica (México)

CPCCs Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

DNATH Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano

DNC Direccion Nacional de Comunicacion

DNA Direccion Nacional Administrativa

DNGC Direccion Nacional de Gestién de la Calidad

DNP Direccion Nacional de Planificaciéon

DNPI Direccion Nacional de Planificacion e Inversion

DNPRA Direccion Nacional de Patrocinio y Recursos Administrativos

DNRI Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

DPE Defensoria del Pueblo

EGSI Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion

ENEMDU Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo en Ecuador

eSIGEF Sistema Integrado de Gestién Financiera

FNE Fiscalia Nacional Econdmica de Chile

FODA Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GAD Gobierno Autbnomo Descentralizado

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IGG Intendencia General de Gestion

IGT Intendencia General Técnica

INAF Intendencia Nacional Administrativa y Financiera

INDECOPI Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual de Perl

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INJ Intendencia Nacional Juridica

INP Intendencia Nacional de Planificacion

INTIC Intendencia Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

LOPDP Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

LORCD Ley Orgénica de Regulacion Contra la Competencia Desleal

LORCPM Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

MDT Ministerio del Trabajo

MECE Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia
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MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
MPCEIP Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OElI Obijetivos Estratégicos Institucionales

PDOT Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

PEA Paoblacion Econdmicamente Activa

PEI Plan Estratégico Institucional

PETI Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

PGE Presupuesto General del Estado

POA Plan Operativo Anual

PROEXCE Programa Nacional de Excelencia del Servicio Publico

SCE Superintendencia de Competencia Econdémica

SCPM Superintendencia de Control del Poder de Mercado

SENADI Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

SENAE Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

SERCOP Servicio Nacional de Contratacion Publica

SGP Sistema Gestor Procesal

SIC Superintendencia de Industria y Comercio (Colombia)

SINFIP Sistema Integrado de Finanzas Publicas

SIPLASE Sistema de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion

SNDPP Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
UE Unién Europea
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INTRODUCCION

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

En el marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las superintendencias
forman parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, junto con el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), la Defensoria del Pueblo
(DPE) y la Contraloria General del Estado (CGE). Esta Funcién promueve e impulsa
el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomenta e incentiva la participacion ciudadana; protege el
ejercicio y cumplimiento de los derechos; y previene y combate la corrupcion.

Dentro de este esquema, las superintendencias son organismos técnicos de
vigilancia, auditoria, intervencion y control de actividades econdmicas, sociales,
ambientales y de los servicios prestados por entidades publicas y privadas. Su
propésito es garantizar que dichas actividades y servicios se ajusten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Estas entidades pueden actuar
de oficio o por requerimiento ciudadano.

La LORCPM fue publicada en el Registro Oficial Suplemento N. 555 del 13 de
octubre de 2011. La LORCPM ha pasado por las siguientes reformas:

Segundo Suplemento del Registro Oficial 128, 17 de agosto de 2022.
Suplemento del Registro Oficial 311, 16 de mayo de 2023.

Registro Oficial Suplemento 555, 22 de enero de 2024.

Tercer Suplemento del Registro Oficial 113, 29 de agosto de 2025.

Con la entrada en vigencia de la LORCPM en 2011, se crearon dos organismos
especializados:

e La Junta de Regulacién, que tiene la facultad para expedir normas con el
caracter de generalmente obligatorias en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales.

e La Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), como un
organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administracion
desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa; la que contara con amplias
atribuciones para hacer cumplir a los operadores econémicos de los sectores
publico, privado y de la economia popular y solidaria todo lo dispuesto en la
LORCPM.

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocana
Quito - Ecuador
PBX: 593-2 395-6010

Pagina 6 de 57



==>g

SC

_ Superintendencia de
Competencia Econémica
——

La SCPM inicié oficialmente sus operaciones en el Ecuador el 6 de septiembre de
2012, con la posesion de su primer Superintendente, ante la Asamblea Nacional.

La Ley Organica Reformatoria de Diversos Cuerpos Legales, para el
Fortalecimiento, Proteccion, Impulso y Promocion de las Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, Artesanos, Pequefios Productores, Microempresas y
Emprendimientos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N. 311, de 16 de
mayo de 2023, en su Disposicion Reformatoria Segunda, sustituyé de la LORCPM,
la frase: “Superintendencia de Control del Poder de Mercado” por: “Superintendencia
de Competencia Econémica”; y, “Superintendente de Control del Poder de Mercado”
por: “Superintendente de Competencia Econémica”.

La LORCPM en su concepcion inicial (2011), buscaba garantizar la eficiencia de los
mercados, promover el comercio justo y proteger el bienestar de consumidores y
usuarios, previniendo y sancionando tanto abusos de poder de mercado como actos
de competencia desleal. No obstante, con la expedicion de la Ley Organica de
Regulacion contra la Competencia Desleal, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial N. 113 del 29 de agosto de 2025, se redefinid su alcance. A partir de
esta reforma, el objeto de la LORCPM se concentra en la regulacion de las préacticas
anticompetitivas relacionadas con el poder de mercado, como la colusion, los
acuerdos restrictivos y el abuso de posicion dominante, mientras que las préacticas
de competencia desleal pasaron a regirse por un microsistema juridico
especializado. Con ello, Ecuador avanz6 hacia un sistema integral de competencia,
qgue combina el control del poder de mercado con la prevencion y sancién de
préacticas desleales. (Textual lo que dice en la ley y el comparativo).

La Ley Organica de Regulacion contra la Competencia Desleal (LORCD) publicada
en el Tercer Suplemento del Registro Oficial N. 113 de 29 de agosto de 2025,
modificé el objeto de la LORCPM para excluir expresamente la regulacién y sancién
de los actos de competencia desleal, que pasaron a ser materia de la nueva ley. En
consecuencia, la LORCPM mantiene su objeto centrado en la prevencion,
correccion, eliminacién y sancion de practicas anticompetitivas y en el control de
concentraciones econdémicas, mientras que la LORCD aborda de forma
independiente los comportamientos desleales en el mercado.
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Figura 1.

Linea histérica de la descripcion institucional — SCE.

Inicio de operaciones

Ley Organica de
Regulacion contra
la Competencia

2011

El 6 de septiembre se
posesiona al primer
Superintendente de
Control del Poder de
Mercado

2012 2023

Deslea

Modernizacion del
derecho de competencia

2025

Ley Organica de
Reigulacic'm y Control
del Poder de Mercado

Creacidon de la
Superintendencia de
Control del Poder de

Ley Organica Reformatoria para el
fortalecimiento, proteccion, impulso
y promocion de las organizaciones
de la economia popular y solidaria,
artesanos, pequenos productores,
microempresas y emprendimientos

Cambio de nombre a Superintendencla

Mercado (SCPM)

Fuente: INJ.
Elaborado: DNP.

de Compelencia Econdmica [SCE]

1.2. COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y FACULTADES

La institucion cuenta con una Matriz de Competencias aprobada por el
Superintendente de Competencia Econdmica el 22 de diciembre de 2023, con el

siguiente detalle:

Tabla 1.

COMPETENCIA

Prevencion,
correccion,
eliminacion y
sancion de practicas
anticompetitivas que
afecten el mercado
y fomento de la
competencia.

Competencias, atribuciones y facultades — SCE vigente.

ATRIBUCIONES

Actuar en coordinacién con las dependencias competentes
en la negociacién de tratados, acuerdos o convenios
internacionales en materia de regulacion o politicas de
competencia y libre concurrencia.

FACULTADES

Coordinacion

Coordinar las acciones que fueren necesarias y suscribir
convenios de cooperaciéon con entidades publicas y
privadas, a fin de promover la libre concurrencia de los
operadores econdmicos a los diferentes mercados.

Coordinacion

Realizar los estudios e investigaciones de mercado que
considere pertinentes. Para ello podra requerir a los
particulares y autoridades publicas la documentacion y
colaboracién que considere necesarias.

Gestion

Emitir opinién en materia de competencia respecto de leyes,
reglamentos, circulares y actos administrativos, sin que tales
opiniones tengan efecto vinculante.

Gestion

Emitir recomendaciones de caracter general o sectorial
respecto a las modalidades de la competencia en los
mercados.

Gestion
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Requerir a las instituciones publicas que considere Gestién
necesario, la implementacion de acciones adecuadas para
garantizar la plena y efectiva aplicacion de la LORCPM.

Suscribir convenios con gobiernos auténomos Coordinacién
descentralizados para la habilitacion de oficinas receptoras
de denuncias.

Suscribir convenios con asociaciones de usuarios y Coordinacion
consumidores para la promocion de la participacion de la
comunidad en el fomento de la competencia y la
transparencia de los mercados.

Atender las consultas y resolver los reclamos que se Gestién
formulen respecto de operadores econémicos cuya
actuacion pudiere atentar contra la LORCPM.

Promover medidas de control tendientes a la eliminacién de | Gestién
barreras a la libre concurrencia al mercado, de acuerdo con
los lineamientos fijados por la LORCPM.

Establecer y mantener un registro actualizado de los Gestion
operadores econdmicos y su participacion en los mercados.

Proponer la remocién de barreras, normativas o de hecho, Gestion
de entrada a mercados, que excluyan o limiten la
participacion de operadores econémicos.

Presentar propuestas técnicamente justificadas a los Gestién
drganos competentes, para la regulacion y el
establecimiento de actos normativos aplicables a los
distintos sectores econémicos.

Apoyar y asesorar a las autoridades de la administracién Gestién
publica en todos los niveles de gobierno, para que en el
cumplimiento de sus atribuciones, promuevan y defiendan la
competencia de los operadores econdémicos en los
diferentes mercados.

Proponer y dar seguimiento, a la simplificacion de tramites Gestién
administrativos con la finalidad de promover la libre
concurrencia de los operadores econémicos en igual de
condiciones a los diferentes mercados.

Promover el estudio y la investigacion en materia de Gestion
competencia y su divulgacién.

Sustanciar los procedimientos en sede administrativa para la | Control
imposicion de medidas y sanciones por incumplimiento de la

LORCPM.
Determinar el volumen de negocios segun lo estipulado en la | Control
LORCPM.
Examinar permanentemente las restricciones a la Control

competencia conferidas en virtud de las disposiciones de
esta Ley, y evaluar que cumplan con los fines que
motivaron su implementacion.
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Examinar y realizar los peritajes que estime necesarios Control
sobre libros, documentos y demas elementos necesarios
para la investigacion, controlar existencias, comprobar
origenes y costos de materias primas u otros bienes, de
conformidad con la LORCPM.

Realizar inspecciones, formular preguntas y requerir Control
cualquier informacién que estime pertinente a la
investigacion.

Colocar precintos en aquellos lugares que estime pertinente | Control
con el objeto de precautelar la conservacion de evidencia.

Aplicar las sanciones establecidas en la LORCPM. Control

Promover y formular acciones ante la Justicia; e informary Control
solicitar la intervencién del Fiscal General del Estado,
cuando el caso lo amerite.

Acceder a los lugares objeto de inspeccion con el Control
consentimiento de los ocupantes o mediante orden judicial
cuando se trate del domicilio de una persona natural, la que
sera solicitada ante el juez competente, quien debera
resolver en el plazo de 24 horas.

Disponer la suspension de las practicas y conductas Control
prohibidas por la Ley Organica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado.

Emitir los informes requeridos y conocer de las notificaciones | Gestién
previas de conformidad con la LORCPM.

Examinar e investigar las concentraciones econémicas para | Control
confirmar su cumplimiento con la LORCPM; y, cuando sean
prohibidas, dictar las medidas que legalmente correspondan.

Autorizar, denegar, o condicionar las solicitudes de Gestién
concentracion econémica de conformidad a la LORCPM y su
reglamento

Fuente: DNGC.
Elaborado: DNGC.

Cabe seialar que, con motivo de la promulgacion de la Ley Organica de Regulacion
Contra la Competencia Desleal, publicada en el Registro Oficial el 29 de agosto de
2025, se coordinara con las areas técnicas, a fin de determinar la pertinencia y el
alcance de los posibles ajustes que la ley pudiera generar en los instrumentos de
desarrollo institucional tales como matriz de competencias, modelo de gestion y
estatuto organico de la SCE.
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1.3. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

1.3.1. Planificacién

La SCE cuenta con un conjunto de instrumentos de planificacion para su adecuado
accionar, articulados como componentes del “Sistema de Planificacion, Seguimiento
y Evaluacion — SIPLASE”, regulado mediante Resolucion N. SCPM-DS-2020-21.

Este sistema se implementa con el objeto de alcanzar una aplicacion eficiente y
eficaz de todas las fases del Ciclo de la Planificacion Publica: Formulacion y
Programacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion; las cuales consideran como
base la funcién, mision y vision institucionales y mantienen consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del ente rector de la planificacion.

El Sistema de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién (SIPLASE), se constituye por
los siguientes subsistemas:

1.3.1.1. Subsistema de Planificacién e Inversion

El subsistema de planificacion se encuentra compuesto por distintos elementos,
jerarquizados en niveles de planificacion, mismos que se representan en la siguiente
figura:

Figura 2. Elementos de la Planificacion SCE.
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Estratégica

ESTRATEGIAS
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OBJETIVOS )
ESPECIFICOS Indicadores, metas y ! Riesgos

ESTRATEGIAS

Planificacion
Especifica
Comision de Resolucionde Primera Instancia,

Intendencias Nacionales
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OBJETIVOS : =
— OPERATIVOS g Indicadores, metas y !, Riesgos
Planificacion [ .
Operativa ' B indicadores Plan
Operativo
Direcciones y PROYECTOS / SR GEIEPOA
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Fuente: Instructivo SIPLASE.
Fuente: DNP.
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Respecto de los instrumentos, en el nivel de Planificacion Estratégica, la instituciéon
cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (PElI 2021-2025),
desarrollado en cumplimiento de la normativa vigente para su formulacion, conforme
a lo establecido por el ente rector de la planificacion nacional, la Guia Metodologica
de Planificacion Institucional y las directrices emitidas para el efecto. El Plan
Estratégico Institucional es el maximo instrumento de planificacion y gestion, a
través del cual la Superintendencia de Competencia Econémica (SCE), en el ambito
de sus competencias, identifica y establece las prioridades institucionales de
mediano y corto plazo que orientan la toma de decisiones y el curso de accién; se
encuentra debidamente financiado, a fin de contribuir al cumplimiento de las
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

En cuanto al nivel de Planificacion Operativa, el Plan Operativo Anual (POA) es la
herramienta de planeacién a corto plazo que permite consolidar los resultados
esperados de la gestion propia de las unidades administrativas, tanto de los
procesos agregadores de valor como de los procesos de asesoria y apoyo,
conforme al Plan Estratégico Institucional. En él se establece el presupuesto, el
cronograma y las actividades a cargo de los responsables de ejecutarlas. El POA se
compone de actividades, indicadores, riesgos y proyectos, y se configura en
cumplimiento de la normativa vigente. La Intendencia Nacional de Planificacion de la
SCE remite las Directrices para el cierre y apertura de los ejercicios fiscales,
orientadas a la formulacién y programacion de la Planificacién Operativa Anual
(POA).

1.3.1.2. Subsistema de Seguimiento y Evaluacion.

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacion consolida un mecanismo sistematico,
periodico y objetivo que permite observar, medir, analizar y valorar el avance y los
resultados de los planes, programas y proyectos, con el propésito de verificar su
cumplimiento, identificar desviaciones, determinar su correspondencia con las metas
y necesidades planteadas, y generar informacion oportuna para el control de la
gestion y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion se estructura en dos
niveles:

1.3.1.2.1. Seguimiento y Evaluacién de la Planificacién Estratégica

Para el Seguimiento y Evaluacion de la Planificacion Estratégica se desarrollan los
siguientes componentes:

e Seguimiento semestral de Indicadores estratégicos: Se reporta en la
herramienta tecnoldgica del organo rector de la planificacion nacional,
conforme las directrices, metodologias y periodicidad establecidas por esa
entidad.
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e Seguimiento semestral de proyectos institucionales: Se reporta en la
herramienta tecnoldgica del érgano rector de la planificacion nacional.

e Seguimiento semestral de indicadores de resultados tacticos y especificos: La
DNP reporta el seguimiento a la INP, de acuerdo a la periodicidad del
indicador.

e Seguimiento anual al cumplimiento del plan de gestion de riesgos de nivel
estratégico: La DNP reporta a la INP el seguimiento, con periodicidad anual,
del cumplimiento del plan de gestion de riesgos de nivel estratégico.

e Evaluacion del cumplimiento de la planificacion estratégica: La DNP elabora
un informe de evaluacion del cumplimiento de la planificacion institucional,
con periodicidad anual, para aprobacion de la INP.

1.3.1.2.2. Seguimiento y Evaluacion de la Planificacién Operativa

Para el Seguimiento y Evaluaciéon de la Planificacion Operativa se desarrollan los
siguientes componentes:

e Seguimiento mensual al cumplimiento de metas de nivel operativo, a traves
de los reportes generados por el gestor de indicadores.

e Seguimiento mensual a la ejecucion del POA.

e Seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos, en el
nivel operativo.

e Seguimiento trimestral al avance de los cronogramas de proyectos
institucionales registrados en el Portafolio de Proyectos.

e Informe de evaluacién semestral del cumplimiento de los planes y metas de
nivel operativo.

Como se evidencia con lo mencionado, el Subsistema de Seguimiento y Evaluacion
permite evaluar permanentemente la eficacia y eficiencia institucional alcanzada.

1.3.1.2.3. Problemas de implementacién identificados

En el marco de la planificacion, y con base en el andlisis de los informes de
seguimiento al Plan Institucional, se ha identificado como principal problematica para
la implementacién de planes, programas, proyectos, acciones y/o actividades la
existencia de indicadores con problemas de disefio y medicién. Se evidencian
limitaciones en la descripcion y formulacion de indicadores asociados a los Objetivos
Estratégicos Institucionales, lo que ha dificultado que los indicadores operativos
reflejen de manera adecuada la realidad institucional y proporcionen informacion
veraz sobre el cumplimiento de los objetivos de la SCE.

No obstante, esta experiencia ha sido recogida como un elemento de valor,
constituyéndose en un insumo fundamental para mejorar la formulacién de los
indicadores incluidos en el presente instrumento.
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1.3.2. Estructura Organizacional

1.3.2.1. Estado de la estructura organizacional

La SCE cuenta con un Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
legalmente aprobado, mediante Resolucion N. SCPM-DS-2019-62, de 25 de
noviembre de 2019, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial N. 98,
de 11 de diciembre de 2019, y su reforma, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N. 48, de 22 de abril de 2022.
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Figura 3. Organigrama de la SCE.
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Fuente: DNATH.
Elaborado: DNATH.
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1.3.2.2. Parametros de gestion organizacional eficiente y eficaz

La gestidén organizacional de la SCE esta orientada al cumplimiento de su mision
institucional, centrada en garantizar mercados eficientes, promover la libre
competencia y prevenir practicas anticompetitivas. Para alcanzar estos propositos, la
gestion organizacional se desarrolla de manera eficiente y eficaz, en alineacién con
el marco legal vigente y con los principios que rigen la administracion publica
ecuatoriana:

1.3.2.2.1. Eficiencia estructural y desconcentracion territorial

e Diseflo organizacional basado en procesos: La estructura institucional se
fundamenta en un modelo de gestion por procesos, en concordancia con la
cadena de valor misional de la SCE, lo que permite articular de manera
coherente las funciones, responsabilidades y resultados institucionales.

e Desconcentracion territorial y operativa: La estructura organizacional garantiza
gue las unidades desconcentradas cuenten con las atribuciones, recursos y
capacidades técnicas necesarias para ejecutar sus metas, en el marco de las
politicas y directrices emitidas desde el nivel central.

e Optimizacién de recursos: La asignhacion de talento humano, presupuesto y
recursos tecnoldgicos se realiza conforme a criterios de carga operativa, impacto
y oportunidad de intervencién en los mercados, procurando la maxima eficiencia
institucional, pese a las limitaciones presupuestarias derivadas de las politicas de
austeridad fiscal.

1.3.2.2.2. Gestion del talento humano y cultura organizacional

e Capacitacion técnica permanente: Se promueve el desarrollo continuo de
capacidades en los ambitos econdmico, juridico y digital, con el propdsito de
fortalecer la toma de decisiones técnicas y estratégicas dentro de la institucion.

e FEtica y transparencia institucional: Se fomenta una cultura organizacional basada
en la integridad, la imparcialidad y la responsabilidad publica, asegurando el
cumplimiento de los valores éticos que orientan la gestion institucional.

e Gestion por competencias: Los perfiles profesionales y puestos de trabajo se
estructuran en funcion de las competencias requeridas para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, garantizando una adecuada correspondencia entre las
capacidades del personal y las necesidades institucionales.
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1.3.2.3. Fundamento de las unidades administrativas

Las unidades administrativas de la SCE se estructuran en concordancia con las
competencias y atribuciones establecidas en la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado (LORCPM), su Reglamento y deméas normativa
aplicable. La organizacion institucional responde a un modelo de gestién por
procesos, conforme al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, el
cual garantiza el cumplimiento de la mision, visiéon y objetivos estratégicos de la
SCE.

Cada unidad administrativa se fundamenta en la especializacion técnica y funcional
necesaria para el ejercicio de las atribuciones que la ley confiere a la SCE, bajo
criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y desconcentracion. De este modo, la
estructura organizacional integra niveles de gestion central y gestion
desconcentrada, orientados a la generacion de productos y servicios institucionales
alineados al marco legal, estratégico y operativo.

En este contexto, las unidades administrativas constituyen los ejes operativos que
materializan la funcion técnica de control de la competencia econémica, asegurando
la coherencia entre la planificacion, ejecucion y evaluacion institucional, en armonia
con los principios de economia, legalidad, responsabilidad y servicio publico
establecidos en la Constitucion de la Republica y en la LORCPM.

1.3.2.4. Identificacion de la operatividad institucional y ubicacion territorial

La operatividad institucional de la SCE se caracteriza por un equilibrio entre
centralizacion normativa y desconcentracion operativa, garantizando la presencia
técnica en el territorio y la eficiencia en la gestion de sus competencias, lo que refleja
un disefio institucional que fortalece la capacidad de respuesta, mejora la
accesibilidad de los servicios publicos y promueve la equidad territorial en la
aplicacion de la politica de competencia econémica.

Operatividad Institucional

La operatividad institucional de la SCE se articula a través de niveles funcionales de
gestion que permiten ejecutar de manera coordinada las competencias
institucionales y asegurar la presencia efectiva de la entidad en el territorio nacional.

a. Nivel central:

Ubicado en la ciudad de Quito, este nivel concentra la matriz de la gestion
institucional, encargada de la definicion de politicas, la planificacion estratégica, la
supervision técnica y la coordinacion interinstitucional.

Desde el nivel central se emiten las directrices normativas y metodoldgicas que
orientan la actuacién de las unidades desconcentradas, garantizando la coherencia
institucional, la uniformidad de criterios y el control de resultados.
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b. Nivel desconcentrado:

En cumplimiento del principio de desconcentracion territorial y operativa, la SCE
cuenta con una Intendencia Regional con sede en Guayaquil, asi como con tres
oficinas técnicas zonales ubicadas en Cuenca, Loja y Portoviejo.

Estas unidades territoriales dependen funcional y administrativamente de la
Intendencia Regional, y tienen a su cargo la ejecucion directa de las actividades
operativas vinculadas con la mision institucional.

Cada oficina dispone de personal técnico especializado, responsable de garantizar
la atencion oportuna, la eficiencia operativa y la presencia institucional en las
distintas zonas del pais, contribuyendo al cumplimiento efectivo de los objetivos
estratégicos de la SCE.

c. Desconcentracién territorial y operativa

El modelo de desconcentracién adoptado por la SCE busca acercar los servicios
institucionales al territorio, optimizando la cobertura y la respuesta a los operadores
econdmicos, consumidores y usuarios, esta desconcentracion se sustenta en los
siguientes principios operativos:

e Autonomia funcional delegada

e Coordinacioén vertical y horizontal
e Optimizacion de recursos

e Uniformidad técnica

1.3.2.5. Modelo de gestion implementado

La maxima autoridad de la SCE, suscribe el Modelo de Gestion Institucional, el 22
de diciembre de 2023, instrumento que consolida un enfoque moderno,
descentralizado y estratégico de la administracion publica, alineado a las politicas
nacionales y a las mejores préacticas de gobernanza.

Su implementacion ha contribuido a la eficiencia operativa, coordinacion
interinstitucional y sostenibilidad organizacional, fortaleciendo la capacidad de la
SCE para cumplir la misién institucional.

1.3.3. Talento Humano

1.3.3.1. Disponibilidad y suficiencia del personal

La SCE actualmente cuenta con ciento setenta y cuatro (174) servidores publicos en
areas sustantivas y adjetivas, mismos que se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:
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Tabla 2. Personal SCE.

TIPO DE PROCESO NUMERO DE SERVIDORES
Proceso gobernante 6
Proceso sustantivo 91
Proceso adjetivo 64
Cadigo del Trabajo 24

Fuente: Distributivo de personal corte 07 de octubre de 2025.
Elaborado: DNATH.

Cabe destacar que, al ser una entidad publica, su gestiéon depende de los recursos
asignados por el Ministerio de Economia y Finanzas. No obstante, con el talento
humano disponible, la institucion ha logrado cumplir de manera eficiente y oportuna
con |los procesos y servicios a su cargo.

1.3.3.2. Idoneidad del personal

La SCE cuenta con un equipo de servidores publicos cuya incorporacion responde a
procesos de seleccion desarrollados en cumplimiento de la Norma Técnica de
Seleccion de Personal. Estos procesos garantizan que cada servidor que integra la
institucion posea las competencias, conocimientos y habilidades necesarias para el
adecuado desempefio de sus funciones.

La Direccion Nacional de Gestién de Talento Humano ha conducido dichos procesos
de manera técnica, objetiva y transparente, mediante la evaluacion del meérito
académico y profesional de los candidatos en relacion con los requisitos y
competencias establecidos en los perfiles de puesto institucionales.

Este procedimiento ha permitido asegurar la coherencia entre las capacidades del
personal y las necesidades de la entidad, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la mejora continua del desempefo organizacional.

1.3.3.3. Instrumentos de gestion relevantes

1.3.3.3.1. Plan de capacitacion y formacion al personal

La SCE, mediante Informe Técnico N. SCE-INAF-DNATH-2025-101- de 26 de
marzo de 2025, presentd el Plan de Capacitacion correspondiente al afio 2025.
Dicho plan se ejecuta durante el ejercicio fiscal 2025 a través de modalidades virtual,
presencial e hibrida, utilizando las diferentes alternativas pedagdgicas disponibles de
forma gratuita, tales como cursos, talleres, seminarios, programas,
videoconferencias, mesas de dialogo, charlas, entre otras. Todas estas actividades
se desarrollan en beneficio del personal de la SCE, haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos y materiales con los que cuenta la institucion.
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En este contexto, se han ejecutado un total de 90 capacitaciones programadas y 62
capacitaciones no programadas, fortaleciendo las competencias técnicas Yy
profesionales del talento humano institucional.

1.3.3.3.2. Gestion de seguridad y salud ocupacional

Mediante Resolucion MDT-RHS-2025-387716 de 25 de septiembre de 2025, el
Ministerio del Trabajo aprueba el Reglamento de Higiene, Seguridad y Salud
Ocupacional, de la SCE.

El Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra en implementacion
durante el ejercicio fiscal 2025, con un porcentaje de cumplimiento del 70%.

1.3.3.3.3. Planificacion del Talento Humano

En el ambito de la Planificacion de Talento Humano, la SCE, mediante oficio N.
SCE-IGG-INAF-2025-039 de 30 de abril de 2025, presento al Ministerio del Trabajo
(MDT) la propuesta que evidenciaba la brecha de personal existente, en
concordancia con las necesidades institucionales. No obstante, a través del oficio N.
MDT-DPTHSP-2025-0672-O de 6 de agosto de 2025, el Ministerio del Trabajo
informo6 que, debido a los procesos de optimizacion del gasto publico establecidos
en el Decreto Ejecutivo N. 457, ninguna institucion podra reflejar brechas de
personal requerido en la planificacion del talento humano ni en sus actualizaciones
correspondientes al afio 2025.

Por lo que fue necesario reformularla y actualizarla en cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el Ministerio del Trabajo mediante oficio N. MDT-VSP-
2025-0355-0 de 28 de agosto de 2025.

Por tanto, a través del oficio Nro. SCE-IGG-INAF-2025-097 de 15 de septiembre de
2025, la SCE entreg6 al MDT la actualizacion integral de la Planificacion de Talento
Humano 2025.

1.3.3.4. Politicas y procedimientos de gestion del personal

La SCE cuenta actualmente con diez procedimientos relacionados con la gestién de
personal, los cuales fueron elaborados por la Direccion Nacional de Gestién de
Talento Humano, segun se detalla a continuacion:

Tabla 3. Procedimientos de Gestion de Personal.
1 |Reclutamiento, seleccién y vinculacién de personal PR-INAF-DNATH-02
2 |Induccion Institucional PR-INAF-DNATH-03
3 |Proceso de Comisiones de Servicios PR-INAF-DNATH-04
4 |Licencias, Permisos y Vacaciones PR-INAF-DNATH-08
5 |Régimen Disciplinario PR-INAF-DNATH-01
6 |Desvinculacion de personal PR-INAF-DNATH-08

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocana
Quito - Ecuador
PBX: 593-2 395-6010

Pagina 20 de 57



==>g

SCE

_ Superintendencia de
Competencia Econémica
——

7 |Gestion de NoOmina PR-INAF-DNATH-05
8 Soecsi,gon de la seguridad, salud ocupacional y bienestar PR-INAE-DNATH-07
9 |Formacidn, capacitacion y desarrollo profesional PR-INAF-DNATH-06
10 |Subrogaciones y encargos PR-INAF-DNATH-10

Fuente: DNATH.
Elaborado: DNATH.

1.3.3.4.1. Incorporacion de enfoques para la igualdad de género, étnico
cultural, generacional, de discapacidad y movilidad

La SCE, en concordancia con su compromiso institucional y con los principios
constitucionales de igualdad y no discriminacién, promueve la incorporacion
transversal de enfogues de género, étnico-culturales, generacionales, de
discapacidad y de movilidad humana en todos sus procesos de gestion del talento
humano. Estos enfoques constituyen un eje estratégico que garantiza que cada
accion institucional sea inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad.

En este sentido, la SCE, el 18 de febrero de 2025, conformé el Comité de Gestidon
para la Igualdad de Género, en cumplimiento de lo establecido en la norma técnica
para transversalizar el enfoque de género en el sector publico, emitida con
Resoluciéon N. CNIG-CNIG-2024-0001-RESOL de 25 de julio de 2024.

En los procesos de seleccion de personal se prioriza la igualdad de oportunidades,
evitando cualquier tipo de sesgo o barrera que limite la participacion de mujeres,
hombres, personas pertenecientes a pueblos y nacionalidades, distintos grupos
étnicos, personas con discapacidad o en situacion de movilidad humana.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP), que establece: “(...) De las personas con discapacidades o con
enfermedades catastroficas.- Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta
ley que cuenten con mas de veinticinco servidoras o servidores en total, estan en la
obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad o con enfermedades
catastréficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, de manera progresiva y
hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el principio de no
discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades en la
integracion laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el
ejercicio de las actividades correspondientes (...)". La SCE cumple con esta
disposicion legal, contando en su némina con un total de seis (6) personas con
discapacidad y seis (6) personas sustitutas, en observancia del principio de igualdad
de oportunidades, inclusion laboral y no discriminacion.
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1.3.4. Tecnologias de lainformacion y comunicaciones

1.3.4.1. Unidad administrativa especializada

La Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(INTIC) dispone de una estructura organizativa solida y claramente definida,
conformada por dos Direcciones Nacionales: la Direccion Nacional de Infraestructura
y Operaciones Tecnoldgicas y la Direccion Nacional de Sistemas Tecnolégicos.
Ambas unidades constituyen instancias técnicas especializadas, encargadas de
normar, coordinar, supervisar y garantizar el correcto funcionamiento de los
procesos tecnoldgicos institucionales, asegurando su alineacién con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Conforme a lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, la INTIC goza de independencia funcional frente a las areas usuarias,
condiciéon que fortalece su capacidad para establecer estandares tecnolOgicos
uniformes, promover la interoperabilidad institucional y ejercer una gobernanza
tecnoldgica efectiva. Esta autonomia permite que las decisiones técnicas se adopten
con criterios de eficiencia, seguridad y sostenibilidad, contribuyendo asi al desarrollo
tecnoldgico integral de la institucion.

1.3.4.2. Lineamientos de gestion tecnoldgica

La Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(INTIC) dispone de un conjunto de lineamientos institucionales que orientan la
gestion de proyectos, la prestacion de servicios tecnoldgicos, el disefio
arquitectonico y la administracion de la infraestructura institucional.

Estos lineamientos estan formalmente documentados en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) y en diversas politicas, normas vy
procedimientos internos, los cuales se encuentran disponibles para todo el personal
a través de la intranet institucional. Esta documentacién constituye el marco de
referencia que guia la toma de decisiones técnicas y estratégicas en materia de
gestion tecnoldgica.

Asimismo, la INTIC ha definido directrices para la incorporacion de nuevas
tecnologias, la migracién ordenada y segura de informacion, y la adopciéon de
estandares técnicos actualizados, con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad,
interoperabilidad y modernizacion continua de la infraestructura tecnoldgica
institucional. Este modelo de gestion asegura la alineacién tecnolégica con la
estrategia institucional y fortalece la capacidad de respuesta ante las demandas
cambiantes del entorno institucional.

1.3.4.3. Politicas, estandares y procedimientos TIC

La Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(INTIC) ha establecido un marco normativo integral conformado por politicas,
estandares y procedimientos que regulan de manera sistematica la gestion
tecnoldgica institucional.
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Este marco incluye manuales de procesos operativos, catdlogos de servicios
tecnolégicos y politicas actualizadas, todos ellos debidamente documentados y
publicados en la intranet institucional, que funciona como el repositorio oficial de
referencia para el personal de la entidad.

Con el fin de garantizar su correcta aplicacion, la INTIC ha implementado una
estrategia de difusién estructurada, que combina diversos canales de comunicacion,
tales como la plataforma interna, las comunicaciones oficiales via correo electrénico
y los programas de capacitacién dirigidos a usuarios clave y equipos técnicos.

A través de este enfoque, se asegura que la normativa tecnoldgica sea conocida,
comprendida y aplicada de manera uniforme en toda la organizacion, fortaleciendo la
gobernanza tecnoldgica y promoviendo una cultura institucional basada en las
buenas practicas y el cumplimiento normativo.

1.3.4.4. Sistemas de informacion y controles de seguridad

La SCE dispone de un ecosistema de sistemas de informacion solido y estratégico,
qgue respalda de manera eficiente tanto los procesos sustantivos como los procesos
de apoyo. Entre estos, destaca el Sistema Gestor Procesal, herramienta clave para
la gestién operativa y administrativa institucional.

Estos sistemas operan bajo un enfoque integral de seguridad, que incorpora
controles perimetrales, mecanismos de autenticacion basados en perfiles de usuario,
gestion centralizada de accesos y manuales de uso actualizados. Esta arquitectura
tecnoldgica garantiza un entorno confiable y seguro, alineado con las necesidades
institucionales y preparado para responder de forma efectiva ante escenarios
cambiantes.

Asimismo, se implementan controles l6gicos y administrativos orientados a preservar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, asegurando la
proteccion de los datos sensibles institucionales.

Todo este esquema se encuentra alineado con los lineamientos del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI), lo que garantiza el
cumplimiento normativo y refuerza la capacidad institucional para gestionar los
riesgos tecnoldgicos de manera proactiva.

Este enfoque ha fortalecido la seguridad y resiliencia tecnologica de la SCE,
destacando la importancia de incorporar tecnologia de vanguardia y adoptar
soluciones basadas en tecnologias emergentes, con el fin de anticiparse a nuevos
riesgos, optimizar la gestion institucional y consolidar una infraestructura moderna y
preparada para el futuro.

Finalmente, la asignacion oportuna y suficiente de recursos presupuestarios
constituye un factor critico para la gestion e implementacion de proyectos
1
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tecnoldgicos de alto impacto, incluidos aquellos basados en tecnologias emergentes
e inteligencia artificial. Una planificacion presupuestaria estratégica permite
garantizar la continuidad operativa, acelerar los procesos de innovacion y maximizar
el impacto institucional de las inversiones tecnologicas.

1.3.4.5. Aspectos innovadores

La Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(INTIC) ha liderado de manera estratégica diversas iniciativas de innovacion
tecnoldgica orientadas a modernizar y optimizar la gestion institucional, impulsando
la transformacion digital de la entidad y fortaleciendo su capacidad operativa y
estratégica.

Entre las acciones mas relevantes destacan la automatizacion de procesos internos
clave, que ha permitido optimizar tiempos, reducir errores operativos y mejorar la
eficiencia administrativa; asi como la integracién progresiva de herramientas de
inteligencia artificial en los servicios de soporte, con el proposito de mejorar la
atencion a usuarios internos, fortalecer la toma de decisiones y elevar la eficiencia
institucional.

En esta linea, la SCE ha desarrollado e implementado un Cdédigo de Etica para el
Uso de la Inteligencia Artificial, que establece principios y directrices para garantizar
un uso responsable, transparente y alineado con los valores institucionales y el
marco normativo vigente.

Como parte de su vision de futuro, se ha impulsado la creacion del Laboratorio de
Inteligencia Artificial de la SCE, un espacio de experimentacion y desarrollo
tecnologico orientado a generar soluciones innovadoras, promover la investigacion
aplicada y fortalecer las competencias digitales del talento institucional.

De forma complementaria, la digitalizacién de procedimientos administrativos ha
permitido agilizar tramites, mejorar la trazabilidad y reducir el uso de recursos fisicos,
contribuyendo asi a la sostenibilidad institucional. A su vez, la adopcion de
plataformas colaborativas ha fomentado nuevas dinamicas de trabajo, fortaleciendo
la comunicacioén interna, la gestion eficiente de proyectos y la cultura de innovacion
organizacional.

Todas estas acciones reflejan el compromiso institucional con la modernizacion
tecnoldgica, la ética digital y la innovacion sostenible, pilares fundamentales para
consolidar una gestion publica eficiente, transparente y orientada al futuro.

No obstante, para garantizar la continuidad y el escalamiento efectivo de estas
iniciativas, resulta esencial contar con una asignacion presupuestaria suficiente,
oportuna y estratégica. Esta inversion es clave para impulsar proyectos tecnologicos
de vanguardia, acelerar la adopciéon de tecnologias emergentes e inteligencia
artificial, y asegurar que las innovaciones implementadas generen impactos
institucionales sostenibles en el mediano y largo plazo.
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1.3.5. Procesos y procedimientos

1.3.5.1. Manual de procesos

La SCE cuenta con un Manual de Procesos Institucional, que incluye las narrativas,
flujos y actas de validacion correspondientes. Este instrumento fue expedido
mediante Resolucion N. SCPM-DS-2020-42, de fecha 6 de octubre de 2020, por el
Superintendente de Competencia Econdmica.

Desde su expedicion, el Manual de Procesos ha sido reformado en quince (15)
ocasiones, mediante sus respectivas resoluciones, y actualmente presenta la
siguiente composicion:

Tabla 4. Procesos de la SCE.

Procesos Procesos Procesos
“Nivel Central” “Nivel Desconcentrado”

Sustantivos 55 18
Habilitantes de asesoria 33 -

Habilitantes de apoyo / apoyo 43 7

regional

Subtotal: 131 25

Total: 156 procesos

Fuente: DNGC.
Elaborado: DNP.

Los distintos drganos de la institucion deben realizar la revision permanente de sus
procesos y, de ser necesario, la gestion de su actualizacion ante la Intendencia
Nacional de Planificacion, con el fin de asegurar la vigencia y pertinencia del
instrumento.

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocana
Quito - Ecuador
PBX: 593-2 395-6010

Pagina 25 de 57



>
SCE

Superintendencia de
Competencia Econdmica
——

Figura 4. Mapa de procesos.
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Fuente: DNGC.
Elaborado: DNGC.

1.3.5.2. Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y
Servicios

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111 suscrito el 6 de mayo de 2020 se
expidid la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacién de Procesos y
Servicios, publicado en Registro Oficial Nro. 277, de fecha 28 de agosto de 2020, la
cual establece lineamientos y procedimientos para la mejora continua e innovacién
de procesos Yy servicios en las entidades del Estado con la finalidad de que éstos
alcancen niveles de calidad, eficacia, eficiencia y excelencia para beneficio de los
usuarios en general.

La SCE, como resultado de la implementacion de la “Norma Técnica para la Mejora
Continua e Innovacién de Procesos y Servicios”, cumplié con la mejora de procesos
en el periodo 2021-2024, de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 5. Procesos Mejorados.
| ANO | PROCESO DESCRIPCION DE LA MEJORA
Capacitacién en Competencia Parametrizacion de la plataforma tecnologica de
P P ' capacitaciones.
o Implementacién de Guia para la sustanciacion de

2021 Lne\fes;g:féogdzrgsggoéde Abuso recursos de apelacion interpuestos en contra de

“Insttigacic’m de Control de actos administrativos emitidos por las autoridades
P - de la SCE; y la capacitacion continua a los
Acuerdos y Practicas Restrictivas. servidores de 1a DNPRA.
Parametrizacion de la plataforma tecnoldgica para
Investigacion de Practicas Desleales. | el levantamiento de la informacién en la
investigacion formal.

2022 Elaboracion de matriz para consolidacion de
Estudios de mercado e informes informacion de datos de operadores econémicos.
especiales Socializacion de la guia metodolégica y de trabajo

P ' de los estudios de mercado, informes especiales; a
través de la notificacion a los involucrados.
Recursos v reclamos administrativos Implementacion de la “Guia para la sustanciacion
Ue se reysentan en contra de actos de recursos de apelacion interpuestos en contra de
g dminis?rativo emitidos por actos administrativos emitidos por las autoridades
autoridades de la SCE P de la SCE”; y la capacitacién continua a los

2023 ' servidores de la DNPRA.

Notificacion de la operacién de Implementacion de la “Guia para la elaboracion del
concentracion econ%mica ara fines informe de fin de investigacion de operacion de
informativos P concentracién Econdmica notificada para fines

) informativos”.
Gestion de convenios Optimizacion de la matriz de control y seguimiento

2024 ' de los convenios.

Representacion judicial y Elaboracion e implementacion de la “Guia para la
constitucional. presentacion de la contestacion a la demanda”.

Fuente: DNGC.

Elaborado:

1.3.5.8.

DNGC.

Simplificacién de tramites

En aplicacion de la “Norma Técnica para el diagndstico econémico y criterios de
priorizacion de tramites” en el periodo 2020 — 2024, se simplificaron 8 tramites
conforme el siguiente detalle:

Tabla 6.

Simplificacion de tramites.

- X ESTRATEGIA
ANO TRAMITE SIMPLIFICADO APLICADA

Notificacién obligatoria previa de operaciones de concentracion
economica.
Solicitud de compromiso de cese del cometimiento de presuntas

Tramites en linea /

2020 < : " . L
practicas anticompetitivas. Formularios digitales
Solicitud de acceso al programa de delacion (reduccidén- exencion
del importe de la multa).

2021 | Atencion de denuncia de presunta practica anticompetitiva. Ventanillas Unicas
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Reingenieria 0 mejora
de procesos.

e . . .. . Reingenieri mejor
Notificacién de operaciones de concentracion econémica para fines dg genieria 0 mejora

2022 | Atencion de denuncia de presunta practica anticompetitiva.

2023 | . .
informativos.
procesos
Recurso administrativo de apelacion respecto de la aplicacion de la
2024 LORCPM. Mejora de procesos /
Atencién de solicitudes de acceso a la informacion publica de la | Revisidn de requisitos

SCE.
Fuente: DNGC.
Elaborado: DNGC.

1.3.5.4. Programa Nacional de Excelencia PROEXCE

De conformidad con la “Norma Técnica para la Evaluacién y Certificacion de la
Calidad del Servicio Publico”, la SCE inici6 con el proceso de evaluacion de la
calidad para postular al primer nivel de madurez denominado “Comprometido”.

En el mes de septiembre del 2022, el Ministerio del Trabajo realiz6 la visita in situ
para la evaluacion externa del primer nivel de madurez. Los resultados de la
evaluacion a los criterios fueron:

Tabla 7. Resultados de la autoevaluacion del primer nivel de madurez.
CRITERIOS PONDERACION PONDERACION BRECHA DE

IDEAL AVANCE DE LA SCE LA SCE

Liderazgo 10,00% 10,00% 0,00%

Estrategia y planificacion 25,00% 24.11% 0,89%

Talento humano 25,00% 21,43% 3,57%

Alianzas y recursos 15,00% 12,00% 3,00%

Procesos 25,00% 25,00% 0,00%

Logro primer nivel 100,00% 92,54% 7,46%
(criterios)

Fuente: DNGC.
Elaborado: DNGC.

Mediante Oficio Nro. MDT-SCSP-2022-1036-OF, de 21 de octubre de 2022, la
Subsecretaria de Calidad en el Servicio Publico del Ministerio del Trabajo a través
del Informe Técnico de Evaluacion Externa N. DCECSP-MECE-2022-013, comunico6
los resultados de la evaluacion externa del Primer Nivel de Madurez MECE
denominado "Comprometido”, concluyendo que la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, alcanzd una puntuacion del 87.59%; haciéndose acreedor al
reconocimiento del primer nivel de madurez, conforme lo establece el Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia — MECE.
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1.3.6. Presupuesto

Durante el periodo 2021-2025, el presupuesto de la SCE se ha mantenido estable
en torno a los 5,2 — 5,3 millones de dodlares anuales. La ejecucion se mantiene
superior al 98% en todos los afos, salvo en 2025 que aun esta en curso.

Tabla 8. Evolucién del presupuesto institucional (2021-2025).
\\[e} PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO DEVENGADO
2021 5,284,791.71 5,229,234.72
2022 5,333,367.12 5,312,185.97
2023 5,255,963.02 5,227,682.23
2024 5,180,148.32 5,087,683.83
2025 5,315,092.26 3,650,918.23*

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera eSIGEF.
Elaborado: DNF.
*Corte al 30 de septiembre de 2025

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. ANALISIS EXTERNO MACRO O GENERAL

2.1.1. Politico

La SCE actta en un entorno politico-juridico que, en términos generales, ofrece un
mandato claro y consistente para la competencia econémica.

El marco politico ecuatoriano establece que la planificacion institucional debe
alinearse al Plan Nacional de Desarrollo y a las directrices emitidas por la Secretaria
Nacional de Planificacion (2024). Para la SCE, esta obligacion implica integrar su
estrategia de competencia dentro de los objetivos nacionales de desarrollo
productivo y reduccion de desigualdades. Esta articulacion garantiza que las
decisiones de politica econdmica no sean contradictorias con la necesidad de
mantener mercados abiertos y contestables.

El sistema institucional ecuatoriano incluye actores cuya regulacion afecta de
manera directa a la competencia. ElI Ministerio de Produccion, por ejemplo, disefia
incentivos y programas de fomento empresarial que pueden facilitar la entrada de
nuevos competidores si se aplican a MIPYMES, pero que también pueden reforzar el
poder de mercado de incumbentes si se concentran en grandes corporaciones. La
labor de la SCE debe ser emitir criterios técnicos para evitar distorsiones
competitivas en estas politicas.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) constituye otro actor
estratégico, ya que sus decisiones sobre aranceles, licencias de importacion y
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controles afectan la entrada de bienes y servicios, alterando la estructura competitiva
de los mercados locales. Un aumento arancelario puede consolidar monopolios
internos, mientras que la apertura excesiva puede generar riesgos de dumping. La
SCE debe acompafiar este debate desde la perspectiva de la competencia.

El Banco Central del Ecuador (BCE) provee insumos macroeconémicos como
proyecciones de inflacion, crecimiento y balanza comercial. Estos datos son
esenciales para anticipar cambios estructurales que impacten la dinamica
competitiva. Por ejemplo, en 2025 se proyecta un crecimiento del PIB del 3,1%, con
un mayor dinamismo en comercio y servicios (BCE, 2025). Este tipo de informacién
ayuda a la SCE a priorizar sectores que pueden presentar riesgos de concentracion.

El Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL)
desempefia un papel cada vez mas relevante en la competencia digital. La
penetracion de Internet fijo en 2024 fue de 48% a nivel nacional, con marcadas
brechas territoriales (MINTEL, 2024). Estas diferencias influyen en la capacidad de
los consumidores de acceder a plataformas digitales, y en la posibilidad de que
nuevos operadores compitan con incumbentes tecnolégicos. La SCE debe vigilar
que la digitalizacion no consolide monopolios locales.

En el ambito internacional, la Unién Europea constituye un referente, toda vez que la
Comision Europea supervisa que las ayudas estatales y politicas publicas no
restrinjan la competencia en el mercado comun (European Commission, 2020). De
forma similar, la Comunidad Andina busca armonizar politicas arancelarias para
favorecer la integracion regional y la competencia entre paises (CAN, 2022). El
Ecuador puede aprender de estos modelos para fortalecer la coordinacion entre la
SCE y otras entidades nacionales.

En sintesis, el entorno politico—institucional ecuatoriano presenta tanto riesgos como
oportunidades para la competencia. Los riesgos surgen de politicas sectoriales que,
sin evaluacion técnica, pueden reforzar el poder de incumbentes. Las oportunidades
aparecen en la posibilidad de que la SCE influya en el disefio de estas politicas para
garantizar que sean pro competitivas. El desafio radica en consolidar su rol como
asesor técnico del Estado, al igual que ocurre con agencias de competencia en la
UE y en paises como México o Chile.

En el marco politico, Ecuador opera bajo la Constitucién de 2008 como un Estado
constitucional de derechos vy justicia, con cinco funciones del poder publico y un
régimen desconcentrado y descentralizado. En este contexto, la situacion politica
reciente ha estado marcada por la prioridad gubernamental en seguridad con
decretos de estado de excepcion sucesivos para enfrentar violencia y crimen
organizado y por tensiones derivadas de decisiones economicas y de gobernanza,
todo ello mientras se define la ruta de politica publica en el Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2029 (Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se Detiene”).

La dinamica de gobernanza y la estabilidad institucional inciden de manera directa
en la eficacia de la politica de competencia. La rotacion de autoridades, la agenda
1
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legislativa y la priorizacién de reformas econdmicas y regulatorias influyen en la
oportunidad con que se emite normativa secundaria y se cierran coordinaciones
interinstitucionales clave. Por ello, la SCE requiere sostener un dialogo técnico
permanente con los actores de gobierno, a fin de asegurar coherencia entre la
politica de competencia, la asignacion de recursos y la implementacion de
intervenciones estratégicas.

En sintesis, el factor politico configura un escenario con fundamentos normativos
sélidos y oportunidades concretas para profundizar la politica de competencia,
siempre que la SCE sostenga una estrategia de articulacion institucional,
transparencia y abogacia, con foco en innovacion, mercados digitales y en la
evaluacion rigurosa de decisiones publicas que inciden en la dinamica competitiva.

2.1.2. Social/ Demografico

El Ecuador tiene una poblacion de 17,8 millones de habitantes (INEC, 2023),
caracterizada por una fuerte segmentacion urbano-rural. Segun la ENEMDU de
agosto 2025, el empleo adecuado alcanz6 apenas al 35,1%, mientras que el
subempleo se ubic6 en 19,4% y el empleo no remunerado en 10,3% (INEC, 2025).
Estas cifras evidencian un mercado laboral precario que limita la capacidad de los
consumidores para ejercer presion competitiva sobre los oferentes.

Las diferencias urbano-rurales son significativas, en virtud de que en areas urbanas
el empleo no remunerado es de apenas 3,7%, mientras que en zonas rurales llega al
23% (INEC, 2025). Esto significa que millones de ecuatorianos en zonas rurales
carecen de ingresos regulares, lo que les obliga a consumir en mercados cautivos
donde los incumbentes tienen mayor poder de mercado. La SCE debe considerar
estas asimetrias al priorizar territorios para su accion institucional.

La dimension de género refuerza estas brechas, toda vez que el empleo adecuado
es alcanzado por el 41,1% de los hombres, frente a solo el 27% de las mujeres
(INEC, 2025). Esta diferencia implica que las mujeres, como consumidoras, tienen
menos poder adquisitivo y menor capacidad de sustituir productos. En la Unién
Europea, la Comisién Europea incorpora la variable de género en la evaluacién de
consumidores vulnerables, lo que podria servir de referente para el Ecuador
(European Commission, 2018).

Otro aspecto relevante es la migracion en el Ecuador, en virtud de que el pais
alberga a mas de 500 mil personas extranjeras, principalmente venezolanos
(ACNUR, 2024). Este flujo poblacional aumenta la demanda en sectores como
vivienda, alimentos y transporte, lo que puede ser aprovechado por incumbentes
para subir precios en mercados locales con escasa competencia. En Colombia, la
SIC ha sefialado que los flujos migratorios impactan la estructura competitiva de
ciertos sectores, experiencia Gtil para el caso ecuatoriano.
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La composicion etaria también incide en la competencia. En 2023, el 12% de la
poblacién tenia mas de 60 afios (INEC, 2023). Este grupo concentra necesidades en
salud y medicamentos, sectores donde existen barreras de entrada y riesgos de
precios elevados. En Chile, la FNE ha enfatizado como el envejecimiento de la
poblacion puede amplificar practicas abusivas en mercados farmacéuticos (FNE,
2020), una leccion extrapolable a Ecuador.

De igual forma, el nivel educativo es otra variable clave, en virtud de que en 2022,
solo el 29% de los jovenes de 18 a 24 afos accedia a educacion superior (INEC,
2023). Este bajo acceso limita la capacidad de los consumidores de procesar
informacion de mercado y comparar opciones. En la OCDE, la politica de
competencia reconoce que la educacién y la alfabetizacion digital fortalecen el rol
disciplinador de los consumidores (OECD, 2021). Ecuador enfrenta un reto en este
sentido.

En conclusion, la dimension social y demogréafica refleja un entorno donde la
precariedad laboral, las desigualdades de género, la migracién, el envejecimiento y
los bajos niveles educativos afectan la competencia en los mercados. La SCE debe
integrar estas variables en sus diagnésticos, siguiendo ejemplos internacionales
donde los indicadores sociales se incorporan a la politica de competencia. Esto
permitira disefiar intervenciones mas sensibles a la realidad del consumidor
ecuatoriano y, al mismo tiempo, alineadas con estandares globales.

En sintesis, el panorama social/demografico del pais combina diversidad
poblacional, brechas socioecondémicas persistentes, alta informalidad laboral,
dinamicas de movilidad humana y tensiones de seguridad. Para 2025-2029, la SCE
debe: priorizar sectores y territorios donde la vulnerabilidad social agrava riesgos de
abusos de mercado; transversalizar enfoques de igualdad conforme a las Agendas
Nacionales y a la definiciébn constitucional de grupos prioritarios; y fortalecer
abogacia y control con instrumentos diferenciales (educacion al consumidor, canales
accesibles, investigacion de practicas desleales, entre otras en el marco de su
competencia).

2.1.3. Econ6mico

La economia ecuatoriana presenta rasgos de concentracion que inciden en la
competencia. Segun el ENESEM, las medianas y grandes empresas concentran
mas del 30% del empleo formal y mas del 40% de la produccion manufacturera
(INEC, 2018). Este nivel de concentracién otorga a pocos grupos empresariales
capacidad de influir en precios y condiciones de mercado. La SCE debe vigilar que
estas estructuras no deriven en abusos de poder de mercado.

El sector financiero es uno de los mas concentrados. Cinco bancos privados
concentran mas del 80% de los activos totales del sistema (BCE, 2024). Esta
situacion limita la entrada de nuevos competidores, especialmente fintechs, que
enfrentan barreras regulatorias y de capital. En la Union Europea, la Comisién
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Europea ha fomentado la competencia en servicios financieros mediante
regulaciones de interoperabilidad (European Commission, 2019), lo que constituye
un referente util para Ecuador.

En el comercio minorista, las grandes cadenas concentran buena parte del mercado
urbano, mientras que en las zonas rurales predominan pequefios comercios con
limitada capacidad de competir (INEC, 2025). Esta dualidad genera riesgos: en las
ciudades, las cadenas pueden imponer condiciones a proveedores, mientras que en
lo rural los consumidores quedan atrapados en mercados cautivos. La SCE debe
disefiar estrategias diferenciadas para ambos escenarios.

Por otro lado, el comercio exterior es fundamental para la economia. En 2024, el
Ecuador exporté USD 35 mil millones e importd USD 32 mil millones (BCE, 2024).
La regulacion del SENAE sobre aranceles y licencias afecta la apertura de mercados
y, por ende, la intensidad de la competencia. En la Comunidad Andina, se ha
debatido la armonizacion arancelaria como medio para favorecer la competencia
intrarregional (CAN, 2022). Ecuador podria aprovechar estos mecanismos de
integracion regional.

La informalidad constituye otro factor critico. En 2025, méas del 53% de los
trabajadores se encontraba en la informalidad (INEC, 2025). Esto genera
competencia desleal, pues las empresas informales evaden impuestos Yy
regulaciones, obteniendo ventajas sobre aquellas que cumplen las normas. En
Colombia, la SIC ha resaltado como la informalidad laboral y empresarial reduce la
contestabilidad de los mercados, experiencia comparable a la ecuatoriana.

El BCE proyecta un crecimiento del PIB del 3,1% en 2025, con mayor dinamismo en
comercio, servicios y construccion (BCE, 2025). Estos sectores dinamicos suelen ser
atractivos para fusiones y adquisiciones, lo que incrementa el riesgo de
concentraciéon. En Chile, la Fiscalia Nacional Economica (FNE) ha sefialado que los
periodos de expansion econdmica suelen coincidir con intentos de concentracion
empresarial, un fenémeno que Ecuador debe anticipar.

En conclusion, la dimension econdmica ecuatoriana revela un panorama mixto:
sectores dindmicos pero concentrados, alta informalidad y fuerte dependencia del
comercio exterior. La SCE debe combinar vigilancia de conductas anticompetitivas
con abogacia regulatoria y promocion de la entrada de nuevos competidores. Al
igual que en la UE o en México, la politica de competencia debe ser vista como parte
integral de la politica econdmica nacional, no como un campo aislado.

La dindmica econdmica reciente de Ecuador muestra una recuperacion moderada
con desafios estructurales. De acuerdo con el BCE, la economia cerr6 2024 con una
expansion cercana al 2,5% interanual y proyecta un mejor desempefio para 2025
dentro de su programacién del sector real, en un contexto de dolarizacién, inflacién
contenida y ajuste fiscal gradual. Estas trayectorias se recogen en los informes de
evolucion economica 2024 y perspectivas 2025, el tablero de estadisticas del BCE y
la Programacion Macroeconomica 2025-2028 del MEF, que alinean supuestos de
crecimiento, inflacién y sector externo para el mediano plazo.

Desde la optica de competencia econdémica, el Andlisis Sectorial identifica cuatro
condicionantes que debilitan la eficiencia y el crecimiento potencial:
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e Concentracion de mercado en sectores clave (distribucién de consumo
masivo, telecomunicaciones, servicios financieros, energia), que restringe
opciones y presiona precios/innovacion;

e Practicas restrictivas (colusiéon, abuso de posicion) con efectos directos en
bienestar del consumidor e inversion;

e Informalidad empresarial y laboral que distorsiona costos relativos y reduce
productividad;

e Brechas de acceso a mercados para MIPYMES, mujeres y pueblos y
nacionalidades, que limitan escalamiento y competencia en igualdad de
condiciones. Estas fricciones, documentadas en el diagnoéstico sectorial,
erosionan el ambiente competitivo y explican parte de las asimetrias de
desempeiio entre firmas y territorios.

2.1.4. Tecnoldgico

En términos de uso social de TIC, las estadisticas oficiales del INEC confirman que
la informacion de equipamiento, acceso y uso de computador, Internet y telefonia
movil es la base para la aplicacion de politicas publicas y ajustar la provision de
servicios digitales. Para la SCE, estas series permiten dimensionar canales remotos
de atencion (denuncias, abogacia, capacitaciones) y focalizar esfuerzos en territorios
0 grupos con menor conectividad, articulando inclusion digital con defensa de la
competencia, ademas de la aprovechabilidad de herramientas de innovacién como
la Inteligencia Artificial, en las acciones misionales de la SCE, para obtener
efectividad en los procesos de investigacion, sancién y cumplimiento de los tiempos
procesales.

Tabla 9. Indicadores de TIC 2022-2024 (Nacional).

Indicadores jul-23 jul-24
Hogares con Acceso a internet (%) 60,4 62,2 66
Personas que utilizan internet® (%) 69,7 72,7 77,2
Personas que tienen celular activado (%) 58,8 59,6 61,3
Personas que tienen teléfono inteligente? (%) 52,2 55,6 57,7
Analfabetismo digital®(%) 8,2 7,6 5,4

Fuente: VIII Censo de Poblacion, VIl de Vivienda y | de Comunidades de Ecuador 2022.
Elaborado: IGT.

! personas que utilizan internet, se refiere a la poblacién de 5 y méas afios que ha usado internet en los Ultimos 12 meses,
desde cualquier lugar.

2 Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacion de 5 y mas afios con celular activado smartphone con respecto a
la poblacién de 5y méas afios.

3 Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas: 1) No
tiene celular activado 2) En los Ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los Gltimos 12 meses no ha utilizado
internet.
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La transformacion digital en Ecuador avanza de manera desigual. Segun el MINTEL
(2024), el 48% de los hogares cuenta con Internet fijo, mientras que el 72% accede a
Internet mévil. Sin embargo, en zonas rurales la cobertura apenas alcanza al 25% de
los hogares, lo que genera una brecha digital que afecta la competencia. En
territorios sin conectividad, los consumidores dependen de oferentes locales,
consolidando monopolios geograficos.

El comercio electronico es un sector en expansion. En 2023, las transacciones
digitales superaron los USD 4.500 millones, con un crecimiento del 20% respecto al
afo anterior (Camara de Comercio Electrénico, 2024). Sin embargo, el mercado esta
dominado por pocas plataformas, lo que genera riesgos de exclusividades y barreras
de entrada para nuevos competidores. Este fendmeno es similar al observado en la
Unidn Europea, donde la Digital Markets Act busca controlar el poder de las
plataformas “gatekeepers” (European Commission, 2022).

El uso de tecnologias avanzadas también impacta en la competencia laboral. El
INEC (2024) implement6 un sistema de machine learning para analizar vacantes,
identificando mas de 93 mil vacantes Unicas en 2023, concentradas en comercio y
servicios. Este hallazgo refleja los sectores dinamicos de la economia, pero también
sugiere que la escasez de talento especializado podria convertirse en una barrera de
entrada.

El sistema financiero es otro ejemplo de como la digitalizacién transforma mercados.
En 2024, mas del 60% de las transacciones se realizaron por medios electrénicos
(BCE, 2024). Si bien esto reduce costos y aumenta eficiencia, también concentra el
poder en unos pocos bancos y fintechs. En México, la COFECE ha recomendado
politicas de interoperabilidad financiera para evitar que incumbentes digitales
bloqueen la entrada de nuevos actores.

El MINTEL impulsa la estrategia de ciberseguridad y gobierno digital, con el fin de
garantizar que la digitalizacién se desarrolle de forma segura y abierta (MINTEL,
2024). Estas politicas tienen un impacto directo en la competencia, ya que una
mayor interoperabilidad tecnoldgica facilita la entrada de nuevos proveedores en
sectores estratégicos como telecomunicaciones, servicios digitales y comercio
electronico.

La propia SCE debe fortalecer sus capacidades tecnolégicas. El uso de
herramientas de analitica avanzada e inteligencia artificial permitiria detectar
patrones de precios, analizar contratos y vigilar licitaciones publicas en tiempo real.
En la OCDE, varias autoridades de competencia ya han adoptado estos sistemas
como mecanismos de “alerta temprana” frente a colusién y abusos de posicidon
dominante (OECD, 2021).

En sintesis, la dimensién tecnoldgica en Ecuador ofrece tanto oportunidades como
riesgos para la competencia. La expansion digital puede reducir barreras de entrada
y generar mercados mas abiertos, pero sin regulacion adecuada puede consolidar
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monopolios digitales. La SCE debe trabajar junto al MINTEL y otros actores
estratégicos para garantizar que la innovacion tecnolégica sea un motor pro
competencia, siguiendo el ejemplo de la Union Europea y la experiencia de la CAN
en mercados digitales.

La propuesta de la maxima autoridad subrayan que la SCE proyecta herramientas
tecnoldgicas e inteligencia artificial para la seleccion de casos, mineria de datos y
analisis predictivo (detecciéon temprana de patrones colusorios o abusos), ademas
de fortalecer la gobernanza tecnoldgica (roles, procesos, seguridad y gestion de
accesos). La adopcién de IA se plantea como palanca para eficiencia, objetividad y
transparencia en la toma de decisiones, siempre que se integre a un marco de
politicas y controles compatible con la LOPDP y la ciberseguridad estatal.

El marco normativo y de politica publica nacional refuerza esa direccion. La Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP, 2021) fija obligaciones para
el tratamiento de datos personales en el sector publico y privado, condicionando el
disefio de sistemas institucionales (finalidad, minimizacion, seguridad y gestién de
derechos). La Politica Publica para la Transformacién Digital del Ecuador 2025-2030
del MINTEL enmarca la interoperabilidad, identidad digital, seguridad digital e
infraestructura de datos como ejes transversales para el Estado.
Complementariamente, rigen la Norma Técnica de Interoperabilidad (Acuerdo
MINTEL 1062, RO 467) y los lineamientos de interoperabilidad (Decreto Ejecutivo
1384), asi como actualizaciones normativas que exigen opinion técnica del MINTEL
para proyectos digitales transversales (interoperabilidad, seguridad, identidad,
arquitectura).

Finalmente, la Estrategia Nacional de Ciberseguridad (2022) fija directrices de
prevencion, deteccion y respuesta que deben incorporarse en la gestion tecnolégica
institucional. En conjunto, este andamiaje obliga a la SCE a asegurar gobernanza de
datos, interoperabilidad segura y ciberresiliencia en sus plataformas y flujos de
informacion.

2.1.5. Cultural

El entorno cultural del Ecuador configura un marco habilitante y exigente para la
gestion institucional. La Constitucion reconoce al pais como Estado intercultural y
plurinacional, lo que exige que el accionar institucional se ejecute con enfoque de
interculturalidad y respeto a la diversidad, en coherencia con los derechos culturales
y los derechos colectivos de pueblos y nacionalidades.

En términos de caracterizacion cultural y étnica, el INEC dispone de estadisticas
oficiales —incluida auto identificacion étnica y resultados censales— que permiten
territorializar la diversidad y ajustar la provision de servicios publicos con pertinencia
cultural y linglistica. Para la SCE, esto se traduce en adecuaciones informativas y
metodolégicas para la adecuada provisiéon de sus servicios.
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El Ecuador es un pais plurinacional e intercultural, con 14 nacionalidades y 18
pueblos indigenas reconocidos (INEC, 2023). Esta diversidad cultural influye
directamente en los patrones de consumo y en la dinamica de los mercados. En
comunidades donde las tradiciones marcan las preferencias, la elasticidad de
sustitucion es menor, lo que otorga mayor poder de mercado a los incumbentes.
Esto genera un desafio para la SCE en la vigilancia de practicas que explotan la
segmentacion cultural.

En mercados de alimentos, las preferencias culturales determinan patrones de
consumo diferenciados. Por ejemplo, en la Sierra se privilegian productos agricolas
locales, mientras que en la Costa hay mayor dependencia de cadenas de
distribucion urbanas. Estas diferencias condicionan la competencia, pues en
territorios con baja variedad de proveedores los consumidores se convierten en
cautivos. La SCE debe identificar estos escenarios y promover la diversificacion de
oferentes.

La cultura de informalidad econémica es otro factor determinante. Mas del 50% de la
economia ecuatoriana se desarrolla en la informalidad (INEC, 2025), lo que genera
asimetrias de informacion entre consumidores y oferentes. Esta situacion reduce la
capacidad de los consumidores de comparar precios y condiciones, favoreciendo
practicas abusivas. En Colombia, la SIC ha sefialado que la informalidad es un
obstéaculo central para garantizar mercados competitivos, un diagnéstico muy similar
al ecuatoriano.

La diversidad linglistica también plantea retos para la competencia. Muchos
consumidores indigenas enfrentan barreras de acceso a informacion comercial en su
idioma. Esto reduce su capacidad de decision y amplifica la asimetria frente a
oferentes dominantes. En la Unién Europea, la Comisién Europea ha adaptado
materiales de abogacia en lenguas regionales para garantizar inclusion (European
Commission, 2018). Una practica que la SCE podria replicar en lenguas ancestrales.

La cultura de consumo también condiciona la forma en que se estructuran los
mercados. En Ecuador, el predominio de consumidores de ingresos bajos hace que
el precio sea el principal factor de decision (INEC, 2024). Esto puede ser
aprovechado por incumbentes para fijar precios por encima de los costos en
mercados con escasa competencia. En Chile, la FNE ha identificado este mismo
fendmeno en supermercados, donde la falta de alternativas deja a los consumidores
vulnerables.

La identidad cultural, por otro lado, abre oportunidades para nuevos competidores.
Mercados como artesanias, alimentos tradicionales y turismo comunitario pueden
ser espacios de entrada para pequefios productores. Sin embargo, el riesgo de
monopolizacién por intermediarios es alto. En Perl, INDECOPI ha trabajado en la
proteccion de productores locales frente a practicas abusivas de mayoristas, un
ejemplo relevante para el contexto ecuatoriano.
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En conclusién, la dimension cultural en Ecuador refleja un entorno complejo:
diversidad, informalidad y segmentaciéon de consumidores, que al mismo tiempo
generan riesgos y oportunidades para la competencia. La SCE debe adoptar un
enfoque con pertinencia cultural, promoviendo tanto la proteccion de consumidores
vulnerables como la entrada de nuevos competidores en mercados de nicho. El
aprendizaje internacional muestra que una politica de competencia inclusiva
fortalece tanto la eficiencia econdmica como la equidad social.

2.2. ANALISIS SECTORIAL, DIAGNOSTICO TERRITORIAL Y MAPEO DE
ACTORES

2.2.1. Andlisis de diagndstico Territorial

El diagnostico territorial en Ecuador muestra profundas desigualdades en la
distribucion de oportunidades econdomicas. Segun el INEC (2025), el empleo
adecuado alcanza al 45% en las zonas urbanas, mientras que en las rurales apenas
llega al 16%. Esta brecha implica que los consumidores rurales enfrentan menos
opciones y mayores precios, consolidando mercados con bajo grado de
contestabilidad. La SCE debe diferenciar sus estrategias segun territorio.

La Amazonia concentra los mayores niveles de pobreza: en 2023, el 47% de su
poblacién vivia en condiciones de pobreza por ingresos, frente al 25% del promedio
nacional (INEC, 2023). En estas zonas, la falta de alternativas productivas y
comerciales incrementa el poder de mercado de unos pocos proveedores. En Perq,
INDECOPI ha identificado patrones similares en territorios amazonicos, donde la
ausencia de competencia genera abusos de posicion dominante.

Las condiciones de conectividad refuerzan las disparidades territoriales. El MINTEL
(2024) reporta que mientras en Quito la cobertura de Internet fijo supera el 70%, en
provincias amazonicas no llega al 20%. Esta brecha digital limita el acceso de los
consumidores a alternativas en comercio electronico, consolidando monopolios
locales. En la Unidn Europea, la politica de competencia se ha coordinado con la
expansion de la banda ancha para reducir monopolios geograficos, experiencia
replicable en Ecuador.

El SENAE también influye en la dimension territorial, pues el acceso a productos
importados depende de la infraestructura aduanera y logistica. Las provincias
costeras, como Guayas, tienen mayor diversidad de bienes, mientras que en
provincias interiores los costos de transporte limitan la variedad de opciones. En la
Comunidad Andina, se discute la necesidad de armonizar la logistica aduanera para
mejorar la competencia regional, lo que muestra la importancia de este factor en
Ecuador.

El IESS evidencia diferencias en formalizacion laboral. En provincias urbanas como
Pichincha y Guayas, la tasa de afiliacion supera el 50%, mientras que en provincias
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amazonicas no alcanza el 20% (IESS, 2024). Esta disparidad refleja una estructura
productiva desigual, donde la competencia formal se concentra en las grandes
ciudades y la informalidad domina en zonas periféricas. La SCE debe ajustar su
vigilancia a estas realidades.

El INEC y el Banco Mundial (2015) elaboraron mapas de pobreza a nivel parroquial,
gue muestran disparidades criticas en cantones rurales. Estos datos permiten
priorizar intervenciones de la SCE en territorios donde los consumidores son mas
vulnerables. En México, la COFECE ha utilizado metodologias similares para
focalizar investigaciones en mercados locales de transporte y alimentos, lo que
ofrece un paralelo util para Ecuador.

En sintesis, la dimension territorial muestra que la competencia en Ecuador no es
uniforme. Mientras las ciudades presentan riesgos de colusién y concentracion en
sectores dinamicos, las zonas rurales y amazonicas enfrentan monopolios locales y
cautividad de consumidores. La SCE debe disefiar una estrategia territorial dual:
control estricto en mercados urbanos dindmicos y abogacia protectora en regiones
rurales y vulnerables, siguiendo buenas practicas internacionales pero adaptadas a
la realidad nacional.

2.2.1.1. Diagnodstico Territorial por Regién

La region Costa es el motor econémico del pais, con Guayas y Manabi como
provincias claves en comercio, agroindustria y exportaciones. Segun el INEC (2025),
Guayas concentra mas del 20% de la poblacion ocupada del pais y mas del 25% del
PIB (BCE, 2024). Esta concentracion favorece la competencia en algunos mercados,
pero también genera riesgos de colusion en sectores de gran escala como alimentos
procesados Yy logistica portuaria.

La Sierra se caracteriza por una estructura mas diversificada, con Pichincha como
nucleo de servicios, telecomunicaciones y finanzas. El INEC (2025) reporta que esta
provincia concentra méas del 30% del empleo formal en servicios. Sin embargo, la
elevada participacion de grandes empresas genera riesgos de abuso de poder de
compra frente a proveedores pequefios. En la Union Europea, se han identificado
riesgos similares en capitales econdmicas como Paris o Bruselas.

La Amazonia u Oriente muestra condiciones criticas de competencia. La pobreza
por ingresos en la region alcanzaba al 47% en 2023, frente al promedio nacional del
25% (INEC, 2023). La limitada conectividad (20% de hogares con Internet fijo segin
MINTEL, 2024) y las dificultades logisticas generan mercados locales cautivos. La
SCE debe aplicar estrategias diferenciadas de abogacia en esta region, siguiendo la
experiencia de INDECOPI en territorios amazonicos del Pera.

En la Costa, la cercania a puertos y aduanas facilita la entrada de bienes
importados. El SENAE muestra que mas del 70% de las importaciones ingresan por
Guayaquil (SENAE, 2024). Esto beneficia a los consumidores urbanos de la Costa,
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pero limita la competencia en provincias interiores donde los costos de transporte
elevan los precios. La comparaciéon con la CAN revela que este patron se repite en
paises vecinos con economias costeras dominantes.

La Sierra, a pesar de su diversificacion, presenta problemas de concentracion
territorial. Quito concentra mas del 40% del empleo formal de la region (INEC, 2025).
Esto significa que provincias periféricas como Bolivar o Cotopaxi tienen menor
dinamismo econdmico, dejando a los consumidores con menos opciones de
proveedores. La COFECE de México ha identificado problemas similares en
mercados concentrados en las capitales estatales.

En la Amazonia, los mercados de alimentos, transporte y telecomunicaciones son
altamente vulnerables. Los consumidores dependen de pocos proveedores locales,
lo que incrementa el riesgo de precios elevados y baja calidad. En Brasil, el Consejo
Administrativo de Defensa Econémica (CADE) ha advertido problemas similares en
mercados amazonicos, donde la dispersion geografica limita la competencia.

En sintesis, el diagnéstico regional muestra que la Costa tiene riesgos de
concentracion en cadenas globales, la Sierra enfrenta retos de desigualdad entre
provincias, y la Amazonia evidencia cautividad de mercados. La SCE debe disefiar
estrategias diferenciadas para cada region, integrando control estricto en la Costa y
la Sierra, y abogacia protectora en el Oriente.

2.2.1.2. Diagnostico Territorial por Zonas de Division Geogréficas

La division rural-urbana refleja realidades opuestas. En las zonas urbanas, el empleo
adecuado llega al 45%, mientras que en las zonas rurales solo al 16% (INEC, 2025).
Esta diferencia incide en el poder adquisitivo de los consumidores y en su capacidad
de disciplinar a las empresas. En la préactica, los mercados rurales son mas cautivos
y menos competitivos.

En el &mbito urbano, los consumidores tienen acceso a mayor variedad de bienes y
servicios, pero enfrentan riesgos de concentracion. En Quito y Guayaquil, el sector
retail estd dominado por grandes cadenas, que pueden imponer condiciones
restrictivas a proveedores y dificultar la entrada de nuevos actores. En la Unién
Europea, se ha documentado como la concentracion de supermercados en areas
urbanas afecta la competencia en productos de consumo masivo.

En las zonas rurales, la falta de proveedores genera monopolios locales. Por
ejemplo, en parroquias rurales de la Sierra y Amazonia, los consumidores dependen
de uno o dos proveedores de transporte o0 alimentos. Esto refuerza la vulnerabilidad
de los consumidores frente a practicas abusivas. INDECOPI en Peru ha enfrentado
problemas similares en comunidades rurales aisladas.

La conectividad también marca una brecha entre zonas. En areas urbanas, mas del
70% de los hogares tiene acceso a Internet fijo, mientras que en areas rurales no

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocana
Quito - Ecuador
PBX: 593-2 395-6010

Pagina 40 de 57



==>g

SCE

_ Superintendencia de
Competencia Econémica
——

llega al 20% (MINTEL, 2024). Esta diferencia condiciona la competencia digital:
mientras los consumidores urbanos acceden a plataformas de comercio electrénico,
los rurales siguen atrapados en mercados locales dominados por pocos oferentes.

La formalizacion laboral muestra patrones similares. En las ciudades, mas del 50%
de los trabajadores tiene afiliacion al IESS, mientras que en zonas rurales no llega al
25% (IESS, 2024). Esta diferencia refleja que los mercados rurales se desarrollan
principalmente en la informalidad, lo que limita la capacidad de la SCE de supervisar
préacticas anticompetitivas.

La movilidad demografica también es relevante. En areas urbanas, la migracién
interna ha generado una concentracion poblacional que favorece el dinamismo
econdémico, pero que también incrementa la posibilidad de acuerdos colusorios. En
las areas rurales, la migracion reduce la poblacion activa y limita la capacidad de
creacion de nuevos mercados. Este fenomeno ha sido documentado en Colombia
por la SIC, en relacién con mercados rurales de transporte y comercio.

En conclusién, el diagnoéstico rural-urbano muestra que los mercados urbanos son
dinamicos pero concentrados, mientras que los rurales son cautivos y vulnerables.
La SCE debe equilibrar sus estrategias: control de colusion en las ciudades y
abogacia protectora en zonas rurales, al igual que hacen autoridades de
competencia en la region.

2.2.1.3. Diagnostico Territorial por Provincias y Cantones

Las diferencias provinciales y entre ciudades son determinantes para la
competencia. Guayas y Pichincha concentran mas del 45% del PIB nacional y mas
del 50% del empleo formal (BCE, 2024). Esta centralizacion genera un efecto de
desigualdad territorial, pues provincias periféricas tienen menor dinamismo y mayor
dependencia de proveedores locales.

En Guayas, el puerto de Guayaquil concentra mas del 70% de las importaciones
nacionales (SENAE, 2024). Esto facilita la competencia en la ciudad, pero crea
disparidades frente a provincias interiores que enfrentan mayores costos logisticos.
En la Union Europea, se ha documentado como el acceso desigual a hubs logisticos
puede reforzar monopolios en regiones alejadas de los centros econémicos.

En Pichincha, Quito concentra mas del 40% de los servicios formales, incluyendo
telecomunicaciones, banca y seguros (INEC, 2025). Esta concentracion refuerza el
dinamismo econdmico de la ciudad, pero reduce la capacidad de otras provincias
serranas de acceder a mercados competitivos. En Meéxico, la COFECE ha
identificado problemas similares en torno a la concentracion en Ciudad de México.

En Manabi y Esmeraldas, las actividades agroindustriales y pesqueras son
dominantes. Estos sectores muestran riesgos de colusion en la fijacion de precios de
compra a productores, quienes suelen tener menor capacidad de negociacion. En
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Colombia, la SIC ha sancionado acuerdos similares en mercados de arroz y café, lo
gue ofrece un referente directo para Ecuador.

La Amazonia, con provincias como Napo y Pastaza, enfrenta condiciones criticas de
concentracion en mercados de transporte y combustibles. La limitada conectividad y
el alto costo logistico reducen la entrada de nuevos competidores. En Brasil, el
CADE ha enfrentado retos similares en mercados amazénicos, donde la dispersiéon
geografica amplifica el poder de mercado de incumbentes.

Ciudades intermedias como Cuenca y Ambato presentan estructuras de mercado
mas diversificadas. Sin embargo, la presencia de monopolios locales en transporte
urbano y mercados de insumos agricolas requiere vigilancia. En Chile, la FNE ha
sefialado que incluso en ciudades medianas la falta de competencia en servicios
basicos afecta de forma significativa a los consumidores.

En sintesis, el analisis provincial y urbano demuestra que la competencia en
Ecuador esta altamente centralizada en Guayas y Pichincha, mientras que otras
provincias enfrentan cautividad de mercados. La SCE debe priorizar la vigilancia de
concentracion en las grandes ciudades y la abogacia protectora en provincias
periféricas, siguiendo buenas préacticas de autoridades de competencia en América
Latina y Europa.

El analisis de la presencia institucional en territorio de la SCE, forma parte de la
etapa de disefio institucional, e integra el modelo de gestion institucional de la
Superintendencia. Este instrumento define la presencia institucional de la SCE en los
diferentes niveles administrativos de gestion territorial desconcentrada, establece el
namero Yy la ubicacion de las unidades desconcentradas y oficinas técnicas mediante
el andlisis de criterios sectoriales y territoriales, permitiendo garantizar el efectivo
ejercicio de facultades y atribuciones, el equilibrio territorial y la adecuada
articulacion y coordinacion de las diferentes entidades e instituciones en el territorio,
con la finalidad de fortalecer la prestacion de servicios a la ciudadania.

La SCE cuenta con su nivel central en la provincia de Pichincha, Canton Quito
(DMQ); a nivel zonal cuenta con una unidad en la provincia del Guayas, ciudad de
Guayaquil y tres oficinas técnicas en Portoviejo, Cuenca y Loja.

2.2.2. Analisis de actores institucionales (Stakeholders)

El analisis institucional demuestra que la politica de competencia en el Ecuador no
depende unicamente de la SCE, sino de un entramado de actores publicos y
privados que, directa o indirectamente, inciden en la estructura de los mercados.
Estos actores proveen datos, regulan sectores estratégicos, disefian incentivos o
supervisan actividades que pueden generar efectos sobre la intensidad de la
competencia.
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En este sentido, instituciones como el BCE, el INEC, el SENAE, el MINTEL, el
Ministerio de Produccién y el IESS se convierten en aliados indispensables de la
SCE. La cooperacidon con estos organismos permite complementar la vigilancia de
mercados con informacion técnica, analisis estadistico y regulaciones sectoriales.
Tal dindmica es comparable con lo que ocurre en la Union Europea, donde la
Comision de Competencia trabaja de manera articulada con Eurostat, el Banco
Central Europeo y las agencias regulatorias sectoriales.

La identificacion de estos actores y de su aporte pro competencia es fundamental
para disefiar estrategias coordinadas de investigacion, control y abogacia. En paises
como México o Chile, las autoridades de competencia han fortalecido su impacto
gracias a la cooperacion interinstitucional, lo que constituye un referente valioso para
Ecuador. La siguiente tabla presenta a los principales actores nacionales vinculados
a la politica de competencia, resaltando su aporte y las analogias internacionales.

"~ INFLUENCIA |
ALTANED | o SSRVC0S
~ BAJA)

Tabla 10. Mapeo de actores.

] RELACION
ACTORES TIPO ROL (DIRECTA/
INDIRECTA)

Ente rector, de

Junta de planificacién, formulacion
regulacion del Er}tld_ad de politicas publicas y Directa Alta Resoluciones
Poder de Publica L P
Mercado regulacion en el ambito de
la LORCPM.
. Productos del
Operadores En_tldades . . . control de mercado.
P privadas/ Usuarios/ Beneficiarios Directa Alta :
Economicos L Denuncias.
publicas g,
Informacion.
Genera informacioén oficial
. sobre empleo, pobreza, Produccién de
Instituto - T
- . estructura empresarial y estadisticas
Nacional de Entidad - . »
Estadistica y plblica ofrals variables Directa Alta oficiales, baseg de
econdmicas relevantes datos empresariales
Censos (INEC) . L
para diagnésticos de y laborales.
competencia.
Servicio Controla el comercio Informam_on
- : o arancelaria,
Nacional de . exterior y la recaudacion . ‘
Entidad : T . licencias y
Aduana del tblica fiscal, incidiendo en la Directa Alta estadisticas de
Ecuador P estructura y apertura de importacién/exnorta
(SENAE) los mercados. P cién P
Ministerio de Promueve la inclusion -
Telecomunicaci digital, regula la cz?nltlattl:(ii?/isdgz
ones y Sociedad Entidad infraestructura tecnolégica Directa Alta regulacion dé
womacion | T | Fonectvidad enlos telecomunicaciones
(MINTEL) mercados digitales. y 9ok digital.
Ministerio de Fomenta la produccion
Produccion, exportac[i)ones o ’ Politicas de
Come_ruo Entidad inversiones, incidiendo en . fomgnto p!’OdUCtIVO,
Exterior, P Directa Alta incentivos y
Inversiones y publica la gr_n_rada Y | atraccion de
Pesca (;cér:;?:;'tgggﬁgrgﬁ:o? inversiones
(MPCEIP) )
Instituto Entidad Gestiona la formalizacion Indirecta Media Registros de

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocana
Quito - Ecuador
PBX: 593-2 395-6010

Pagina 43 de 57



>

SCE

Superintendencia de
Competencia Econdmica
——

competencia.

Ecuatoriano de publica laboral y provee afiliacion,

Seguridad informacién sobre la estadisticas
Social (IESS) estructura del empleo y laborales y

afiliacion social. seguridad social.

Servicio Protege la propiedad Registro de
Intelectuales pablica marcas, patentes y ir?telgctual

(SENADI) derechos de autor. derechos de m)r:lrca

Planificacion

Secretaria . .. nacional,

Nacional de Entidad Coordmacmn de planes . lineamientos
T - sectoriales con el Plan Directa Alta L
Planificacion publica . estratégicos y

(SENPLADES) Nacional de Desatrrollo. articulacion
interinstitucional.

Gobiemos Regulan mercados locales Ordenanzas
AUtONOMOS Entidades (transporte, licencias, locales, licencias,

Descentralizado publicas permisos), incidiendo en Indirecta Media permisos de
s (GADS) territoriales la competencia a nivel operacion y gestion
territorial. de mercados.
Acceso a
Portal de Datos informacién para
Abiertos del Plataforma | Fuente de transparencia y Indirecta Media anélisis de
Ecuador publica datos publicos concentracion y
desempefio de
mercados
Ofrecimiento de
Operadores bienes y servicios;
Econdmicos Emoresa Sujetos de control y practicas
(Empresas y P promotores de Directa Alta comerciales y
. Privada ; P

Gremios competencia leal. competitivas;
Productivos) generacion de

empleo.

. Coordinacion de
Camaras de politicas
Producc_lon, Organizacion _Representagigy ik . . empresariales;
Comercio y Privada intereses sectoriales y Directa Media P sLltas Dbl

Asociaciones empresariales. 0 ugstas y
Empresariales propuest
regulatorias.
Acceso a bienes y
Consumidores Personas Usuarios finales y servicios en
Ciudadania y Naturales beneficiarios de mercados Directa Alta condiciones
competitivos. equitativas y de
calidad.
Academia SPHEETES G Erit(lejr('i:lgcsit;je
Centros dg Institucioneeglp ConpelrmeniubieEgiE Indirecta Media investigacin’:’)n
Investigacion Académicas | técnica para politicas de econdmical

asesoria técnica.

Fuente: IGT.

Elaborado: DNP.
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3. ANALISIS FODA

Tabla 11. Matriz de andlisis FODA.

ANALISIS INTERNO

FACTOR CODIGO FOTALEZAS CODIGO DEBILIDADES
- Marco juridico especializado y Alta amplitud del ambito de
DESCRIPCION F1 - D1 control, que demanda robustas
actualizado. .
DE LA capacidades.
INSTITUCION E2 Autonomia institucional. D2 Dependencia dg coordinacion con
otros 6rganos.
Mandato claro y completo en la
LORCPM, con atribuciones y Actualizacion pendiente de la
F3 facultades robustas (investigar, D3 Matriz de Competencias por la
COMPETENCIAS concentraciones) 10 que da N dtamento,
 ATRIBUCIONES base juridica S(’)Iid’a a Iqa SCE ’ .
Y FACULTADES - - -
Matriz de Competencias ya
aprobada y ordenada, que Necesidad de protocolos
F4 o DN D4 .
facilita la aplicacion y actualizados.
trazabilidad de funciones.
La ﬂggg’ﬁgg& igremmaj con Existen indicadores con
F5 permanente y trazable, lo que D5 dIi%ng?eggfggmzug:&ee?ae’ dc?aue
permite el alcance de las ! resultados
ASPECTO metas. )
PLANIFICACION La ejecucion operativa muestra
oportunidad y coordinacion Parte del desempefio depende de
F6 (expedientes tramitados dentro D6 decisiones o acciones de otros
de los plazos), lo que respalda procesos.
el cumplimiento de objetivos.
Estructura vigente y
formalizada (Estatuto, reformas Transicién estructural ain en
2022 y manuales de puestos), curso (actualizacién de Estatuto e
F7 D7 : ¥
con modelo central y soporte instrumentos de gestion
ASPECTO desconcentrado que da orden institucional)
ESTRUCTURA trazabilidad al?io eracion g .
ORGANIZACION . PEracion.
AL Las unidades administrativas
se encuentran estructuradas en L
F8 funcién de las competencias y D8 El modelo de 9.93“0“ debe ser
. : actualizado.
atribuciones establecidas en la
normativa vigente.
El ingreso del personal se
realiza conforme a la Norma La Planificacion del Talento
F9 Técnica de Seleccion; la D9 Humano evidencia una brecha de
ASPECTO DNATH verlfg:rztlj?lgljoneldad del necesidad de personal.
TALENTO P ' -
La institucién cuenta con otros La asignacion de los recursos
HUMANO - )
instrumentos relevantes como para cubrir las brechas del
F10 Plan de Capacitacion 2025, D10 Talento Humano estan
Reglamento de Seguridad y condicionadas por la asignacion
Salud Ocupacional, entre otros. de recursos del ente rector.
Existencia de unidad
ASPECTO especializada (INTIC) con dos
TECNOLOGIAS : ; . . o
direcciones nacionales e Necesidad de actualizacion de la
DE LA F11 h . . D11 : . e
- independencia funcional, infraestructura informética.
INFORMACION ¥ lineamientos y marco
COMUNICACION y
ES documental vigentes.
F12 Sistemas de informacién con D12 Dependencia de asignacion
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controles de seguridad, gestion presupuestaria suficiente y
de accesos, reforzando oportuna para sostener y escalar
confidencialidad, integridad y proyectos TIC e iniciativas de IA.
disponibilidad.
La institucién dispone de un La institucion tiene dispersién de
F13 manual de procesos basado en D13 normativa interna adicional al
ASPECTO
el EOGOP. manual de procesos.
PROCESOS Y —— T
La institucién dispone de la Algunos procesos en la institucion
PROCEDIMIENT . e i
Taxonomia de servicios y deben ser actualizados para
(O8] Fl14 . g D14 . LI
Catélogo de servicios atender a la realidad institucional,
aprobados. normativa y técnica.
Alto cumplimiento de la Institucion deficitaria cuyo
F15 . ump . D15 presupuesto se encuentra
ejecucioén presupuestaria. >
subordinado al PGE y el SINFIP.
ASPECTO Desfinanciamiento ocasional de
PRESUPUESTO - R
D16 actividades materlallzado por la
brecha necesidades/ presupuesto
asignado a la institucion.
ANALISIS EXTERNO
\ FACTOR CcODIGO OPORTUNIDADES CODIGO AMENAZAS
PR Politicas sectoriales sin
ngtg::upr:):'lr?gr?g;trcl)d(l:(lzgrgl‘;/e evaluacion técnica, pueden
O | conssteneparala | AL | IO poder e nemoences
competencia econémica. comp
econdmica.
o Rotacion de autoridades y
Consolldacmn’dell rol de la SCE tiempos legislativos que retrasan
02 como asesor técnico del Estado A2 » dari d
POLITICO en reformas y regulaciones ST SEELT ‘ana y acuerdos
) de coordinacién.
Falta de coordinacién y claridad
Reconocimiento y reputacion de funciones
de la SCE frente a agencias y roles entre SCE y organismos
03 pares, entidades multilaterales A3 publicos
de competencia y la comunidad como Junta de Regulacioén;
de competencia en general. Defensoria del
Pueblo, SENADI, CGE, SERCOP.
Desarr_ollo de Ca”‘?'es y Precariedad e informalidad laboral
Mg Dles (bajo empleo adecuado, alto
(lingliisticos, digitales y ) P ’
04 : ; A4 subempleo/no remunerado) que
presenciales) para poblaciones debili | noder disciplinador del
rurales, mujeres y personas . .Z Po fer |SC|p|nab orde
SOCIAL/DEMOG mayores. consumidor y favorecen abusos.
RAFICO Incorporacién de métricas de
equidad y acceso en guias y Operadores econémicos que
o5 criterios de intervencion, AB incumplen con la normativa de
alineando competencia con competencia por
objetivos de desarrollo y desconocimiento.
reduccion de brechas.
Aprovechamiento del
crecimiento proyectado (BCE
2025) y la recuperacion macro Austeridad fiscal restringe
06 o A6 -©
para promover entrada y vigilar operatividad de la SCE.
fusiones/adquisiciones en
ECONOMICO s_ecto_rgs dinamicos.
Focalizacion de programas y Posible incertidumbre macro
guias pro cor_npetencna para (cambios en crecimiento o
MIPYMES, mujeres y pueblos y . e
o7 nacionalidades, ampliando A7 precios) que dificulta la
acceso a mercados y la presion planificacién y la focalizacion gle
", esfuerzos de control y abogacia.
competitiva.
08 Creciente conectividad y uso de A8 Incremento de modalidades de
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TECNOLOGICO Internet para habilitar canales ataques de cybercrimen.
remotos de denuncias,
abogacia y capacitacién mas
eficientes.
Innovacién de Herramientas de Brecha digital que mantiene
09 IA/analitica avanzada para A9 mercados cautivos y reduce la
emplearla en el accionar presién competitiva del
misional. consumidor.
Incorporacion de un enfoque . P
intercultural y linguistico para Informa}lldad,econqmlca que.
) - agrava asimetrias de informacion,
ampliar canales de denuncias, e s
010 educacion al consumidor Al10 dificulta la comparacion de
. Imidory precios/condiciones y facilita
abogacia en territorios e >
di practicas abusivas.
iversos.
CULTURAL Aprovechamiento de
estadisticas culturales/étnicas Segmentacion cultural y
del INEC para priorizar preferencias arraigadas que
011 territorios y mercados con All reducen la sustitucion de
consumidores vulnerables y productos, fortaleciendo poder de
disefar intervenciones incumbentes y mercados cautivos.
diferenciadas.
Fuente: DNP.

Elaborado: DNP.

4. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

4.1. VISION

Al 2029, ser el ente técnico referente en la proteccion de la competencia econémica
a nivel regional, reconocido por promover mercados competitivos, utilizando la
innovaciéon tecnoldgica y los mas altos estandares de gestion para combatir la
corrupcion y las malas practicas que afectan la eficiencia econdmica y el bienestar
en la sociedad.

4.2. MISION

Promover el funcionamiento eficiente de los mercados mediante la prevencion y
sancion de conductas anticompetitivas, el control técnico de concentraciones
economicas Yy la generacion de condiciones que impulsen el bienestar economico del
pais.

4.3. VALORES

4.3.1. Valores

Lealtad.- Demostrar fidelidad y compromiso con la sociedad, el Estado y consigo
mismo, actuando con responsabilidad institucional.

Integridad.- Actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se
hace, cultivando la honestidad, el respeto a la verdad y el interés publico.
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Honestidad.- Ejercer las funciones con rectitud, cumpliendo las obligaciones y
prestando los servicios sin obtener beneficio personal indebido.

4.3.2. Principios

Legalidad.- Respetar la Constitucion de la Republica, las leyes y demas normas
vigentes, garantizando el apego al Estado de derecho

Proporcionalidad.- Aplicar medidas justas y equilibradas, manteniendo una relacién
razonable entre la gravedad de la infraccion y la sancidén correspondiente.

Imparcialidad.- Garantizar un trato equitativo a todos los operadores econémicos,
sin privilegios ni discriminacion, asegurando decisiones objetivas y legitimas.

Transparencia.- Operar de manera abierta y clara, proporcionando informacién
accesible, verificable y oportuna, para fortalecer la confianza publica y prevenir actos
de corrupcion.

Participacion.- Fomentar la intervencion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones publicas, promoviendo la corresponsabilidad, el control social y la
democracia participativa.

Innovacién.- Impulsar el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas, como la
inteligencia artificial, para detectar distorsiones de mercado, optimizar la gestion y
corregir conductas anticompetitivas de forma mas eficaz.

Calidad.- Buscar la excelencia institucional mediante la mejora continua de la
eficiencia, la eficacia y la pertinencia de los servicios y procesos ofrecidos por la
SCE.

Coordinacién.- Promover el trabajo conjunto y armonizado con entidades
nacionales e internacionales, asegurando sinergias para alcanzar los objetivos
institucionales.

Equidad.- Reconocer y dar a cada quien lo que le corresponde, corrigiendo
asimetrias y previniendo ventajas indebidas que distorsionen la libre competencia.

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS
5.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OEILl. Incrementar la eficiencia en los mercados mediante la promocién de la
competencia.
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OEI2: Mantener un entorno competitivo y eficiente en los mercados ecuatorianos
mediante una gestion procesal eficaz que prevenga y sancione conductas desleales
y anticompetitivas.

OEI3: Mantener el equilibrio competitivo en los mercados ecuatorianos mediante el
control efectivo de las operaciones de concentracién econémica.

OEI4: Fortalecer las capacidades institucionales.
5.2 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Tabla 12.  Estrategias OEIL.

OEIl 1 \ ESTRATEGIAS

Ampliar la cultura de competencia en la sociedad ecuatoriana
mediante programas sostenidos de difusion, educacion y
sensibilizacién dirigidos a la academia, operadores econdmicos,
gremios y ciudadania.

Consolidar alianzas estratégicas a través de convenios de
cooperacion técnica e intercambio de informacion con entidades
nacionales e internacionales.

Incrementar la eficiencia en | Promover la participacién activa de la SCE en foros nacionales e
los mercados mediante la|internacionales, mediante el desarrollo de actividades de promocion
promocion de la competencia. | de la competencia.

Impulsar la generacion y difusion de conocimiento técnico
especializado a través de estudios de mercado, publicaciones y
espacios de analisis, que promuevan la competencia econémica.
Implementar el uso de tecnologias emergentes y herramientas de
inteligencia artificial en la investigacion aplicada y la innovacién
institucional para facilitar el andlisis del mercado que permita la
deteccion temprana de conductas anticompetitivas.

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.

Tabla 13.  Estrategias OEI2.

OEI 2 ESTRATEGIAS

Mejorar la gestién procesal institucional mediante la modernizacién
de los sistemas utilizados para la investigacién, andlisis econémico y
juridico, incorporando tecnologias emergentes y herramientas de

Mantener n ntorno |- . . ., L
antene un entorno inteligencia artificial para la deteccidon temprana, analisis predictivo y
competitivo y eficiente en los : ; -
X seguimiento de conductas anticompetitivas.
mercados ecuatorianos

Consolidar mecanismos alternativos de cumplimiento que promuevan
la resolucion anticipada de casos, mediante la aplicacion de
instrumentos como compromisos de cese y programas de delacion
compensada.

mediante una gestion procesal
eficaz que prevenga vy
sancione conductas

anticompetitivas. T r— : .
Impulsar la cooperacion interinstitucional y regional mediante

alianzas estratégicas con autoridades de competencia, organismos
reguladores y entes internacionales, para fortalecer las capacidades
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investigativas, el intercambio de informacién y la coordinacién en
casos de alcance transfronterizo o multisectorial.

Asegurar la celeridad, consistencia técnica y transparencia, mediante
la estandarizacion y optimizacion de los procedimientos relacionados
con la natificacion de concentraciones econémicas y tramitacion
procesal.

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.

Tabla 14.

OEIl 3

Mantener el equilibrio
competitivo en los mercados
ecuatorianos  mediante el
control  efectivo de |las
operaciones de concentracion
econdmica.

Estategias OEI3.

ESTRATEGIAS

Incorporar mecanismos de investigacion aplicada e innovacién
institucional, mediante la implementacion de tecnologias emergentes
e inteligencia artificial, orientadas a fortalecer el andlisis de
mercados, agilizar la generacion de insumos técnicos y optimizar los
procesos investigativos.

Promover las capacidades de investigacion, coordinacion y actuacion
conjunta en materia de competencia econémica, mediante la
cooperacioén interinstitucional y el intercambio técnico de informacién
con entidades reguladoras, organismos de control y autoridades
sectoriales.

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.

Tabla 15.

OEIl 4

Fortalecer las
institucionales.

capacidades

Estategias OEI4.

ESTRATEGIAS

Consolidar una cultura organizacional basada en la integridad, la
ética publica y la transparencia, mediante el fortalecimiento de las
capacidades institucionales de la SCE y la implementacion de
herramientas de Gestién Anti soborno y, conforme a la legislacion
ecuatoriana en materia de lucha contra la corrupcion.

Promover la innovacibn de la gestion interna mediante la
transformacion digital y la gestién del conocimiento institucional, la
digitalizacion de procesos internos, la adopcion de tecnologias
emergentes y herramientas de inteligencia artificial, orientadas a
optimizar la gestion operativa, y mejorar la toma de decisiones
organizacionales.

Consolidar la planificacion institucional de manera articulada,
asegurando la coherencia entre los niveles estratégico, operativo y
presupuestario, y promoviendo una gestion orientada a resultados, el
uso eficiente de los recursos y la sostenibilidad de las acciones
institucionales.

Optimizar la gestion financiera y presupuestaria, mediante
mecanismos de planificacion, ejecucion y control eficientes, que
garanticen la disponibilidad oportuna de recursos Yy la sostenibilidad
institucional.

Impulsar la gestién del talento humano, enfocado en la formacion,
desarrollo y retencién de capacidades técnicas y estratégicas, que
potencie el desempefio y la productividad institucional.

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.
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5.3 INDICADORES Y METAS

Tabla 16

Matriz Indicadores

Metas.
INDICADORES Y METAS

ALINEACION
Objetivo 8 del PND: Fortalecer la institucionalidad publica de forma
eficiente, transparente y participativa.

Linea base indicador : 0

c
c 0
(TINT)
'% g Plan Paolitica 8.2 del PND: Consolidar la gobernabilidad democratica y la
& g_ < Nacional de | cohesion territorial, con la provision de servicios publicos de calidad y
2 o Desarrollo | la gestién publica articulada en el territorio.
25 Meta del PND: No aplica.*
=88 Indicador del PND: No aplica.*
=8 g OEIL. Incrementar la eficiencia en los mercados mediante la
GE) E g promocion de la competencia.
% -c% e Planificacion | Indicador 1 Nﬂmgro_de eventos ejecutados para la promocion de la
=9 Institucional | competencia econdmica.
— Q
w e Linea base indicador: 0
o ‘_on Meta del Indicador: 200
@ S 4 Obijetivo 8 del PND: Fortalecer la institucionalidad publica de forma
S g ‘g eflclgnte, transparente y participativa. _ _
So32 Plan Politica 8.2 del PND: Consolidar la gobernabilidad democrética y la
&g Nacional de | cohesion territorial, con la provision de servicios publicos de calidad y
Z‘ 3 o Desarrollo |la gestion publica articulada en el territorio.
ZE Qo Meta del PND: No aplica.*
‘é’_-.g % _ Indicador del PND: No aplica.*
= GE) » g OEI2: Mantener un entorno competitivo y eficiente en los mercados
8w ;‘E ecuatorianos mediante una gestion procesal eficaz que prevengay
e % = ‘g sancione conductas anticompetitivas.
§ = Q@ E Indicador 2: Porcentaje de investigaciones relacionadas con
S % "E’_é presuntas practicas desleales, de abuso del poder de mercado,
< 3 o 5 ..., |acuerdos y practicas restrictivas, que cumplen con los tiempos
o> Planificacion lecid | tiv ializada vigent
S0 O Institucional e§tab ecidos en la normativa especializada vigente.
SS Linea base indicador: O
ES8& Meta del Indicador: 100%
g GEJ % Indicador 3: Eficacia de los procedimientos administrativos
Naod sancionatorios derivados de conductas anticompetitivas.
LIOJ ‘—: S Linea base indicador: O
oS Meta del Indicador: 100%
3o Opjgtivo 8 del PND: Fortalec_er_ la i.nstitucionalidad publica de forma
0QET . eficiente, transparente y participativa.
S28 8 8 Plan Politica 8.2 del PND: Consolidar la gobernabilidad democrética y la
5255 E Nacional de | cohesion territorial, con la provision de servicios publicos de calidad y
g GE) % 'g S Desarrollo |la gestion publica articulada en el territorio.
PugoQ Meta del PND: No aplica.*
5255 ¢ Indicador del PND: No aplica.*
§ & g 4 '\8 OEI3: Mantener el equilibric?competitivo en los mercados ecuatorianos
% .g & o g mediante el control efectivo de las operaciones de concentracién econémica.
i "é_ _§ -g § Plar!ific;.a‘cién Ind_icador 4. Porcenta}je c!e operaciones de concentracion notificadas
o € % £ § | Institucional revisadas dentro del término legal.
08 §.% ©

Meta del Indicador : 100%
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Objetivo 8 del PND: Fortalecer la institucionalidad publica de forma
eficiente, transparente y participativa.

Palitica 8.2 del PND: Consolidar la gobernabilidad democratica y la
cohesion territorial, con la provision de servicios publicos de calidad y

Plan la gestion publica articulada en el territorio.
Nacional de - — — -
Desarrollo Meta del PND: Incrementar el indice de percepcidn de la calidad de

los servicios publicos en general de 6,35 en el 2024 a 6,67 al 2029.
Indicador del PND: Incrementar el indice de percepcion de la calidad
de los servicios publicos en general de 6,35 en el 2024 a 6,67 al
2029.

OEIl4: Fortalecer las capacidades institucionales.

Planificacién | Indicador 5: Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

Institucional | Linea base indicador : 0

Meta del Indicador : 100%

institucionales.

OEIl4: Fortalecer las capacidades

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.

5.4 IDENTIFICACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Tabla 17. Programas y proyectos institucionales por OEI.

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META PND

INSTITUCIONAL PRESUPUESTARIO

OEI1l. Incrementar la Control de la
eficiencia en los transparencia y libre
mercados mediante la| 55 |competencia de los
promaocion de la operadores
competencia. econdémicos.

OEl2: Mantener un

entorno  competitivo 'y
eficiente en los mercados
ecuatorianos mediante
una gestion procesal

Control de la
transparencia y libre
55 |competencia de los

eficaz que prevenga y operqdo_res
; econémicos.
sancione conductas
anticompetitivas.
OEI3: Mantener el
equilibrio competitivo en Control e la

los mercados
ecuatorianos mediante el

. 55
control efectivo de las

transparencia y libre
competencia de los

. operadores
operaciones de P
ot econémicos.
concentracion
econbmica.

Incrementar el indice
de percepcion de la
calidad de los
servicios publicos en
general de 6,35 en el
2024 a 6,67 al 2029.

OEl4: Fortalecer las
capacidades 01 | Administracion Central
institucionales.

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.
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5.5 DESCRIPCION DE GASTO CORRIENTE Y GASTO DE INVERSION

Tabla 18.  Presupuesto de gasto corriente y de inversion.

Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029

PRESUPUESTO Afio 2026 (valor (valor
referencial) referencial)

(valor referencial)

Presupuesto de gasto
de inversiéon

Presupuesto de gasto

. $5.037.920,57 | $5.189.058,18 | $5.344.729,93 | $5.505.071,83
corriente

Presupuesto
institucional total

Fuente: DNP.
Elaborado: DNP.

$5.037.920,57 | $5.189.058,18 | $5.344.729,93 | $5.505.071,83

6. ARTICULACION DE LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
A LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DEL SNDPP

Tabla 19.  Tabla de articulacion de los Elementos Estratégicos.

OEIL. Incrementar la eficiencia en los mercados mediante la promocién de la competencia.

“Indicador 1: Numero de eventos ejecutados para la promocion de la competencia econdémica.

| 1.1 Meta Plan Institucional

Incrementar a 200 el nimero de eventos de promocién de la competencia ejecutados por la SCE y
mantenerlo en 200 cada afio.

1.2 Meta Plan Sectorial

No aplica.*

1.3 Objetivo del PND

8. Fortalecer la institucionalidad publica de forma eficiente, transparente y participativa.

1.4 Politica del PND

8.2 Consolidar la gobernabilidad democrética y la cohesién territorial, con la provisiéon de servicios ‘
publicos de calidad y la gestién publica articulada en el territorio.

No aplica* \

1.6 Meta ODS (Agenda 2030)

No aplica* |

OEI2. Mantener un entorno competitivo y eficiente en los mercados ecuatorianos mediante una
gestion procesal eficaz que prevengay sancione conductas anticompetitivas.

Indicador 2: Porcentaje de investigaciones relacionadas con presuntas practicas desleales, de abuso

del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas, que cumplen con los tiempos establecidos en

la normativa especializada vigente.
Mantener al 100% las investigaciones realizadas que cumplen con los tiempos establecidos en la
normativa especializada vigente.
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2.2 Meta Plan Sectorial

No aplica*.
2.3 Objetivo del PND
8. Fortalecer la institucionalidad publica de forma eficiente, transparente y participativa.

|

|

|

|

| 2.4 Politica del PND

8.2 Consolidar la gobernabilidad democrética y la cohesién territorial, con la provisidn de servicios
publicos de calidad y la gestion publica articulada en el territorio.

| 2.5 Meta PND

|

|

|

|

No aplica*. \
2.6 Meta ODS (Agenda 2030)
No aplica*. \
Indicador 3: Eficacia de los procedimientos administrativos sancionatorios derivados de conductas ‘
anticompetitivas.
Mantener en el 100% de los expedientes de investigacion remitidos a la CRPI derivados de conductas
anticompetitivas, resoluciones de tipo sancionatorias.
3.2 Meta Plan Sectorial
No aplica*.
8. Fortalecer la institucionalidad publica de forma eficiente, transparente y participativa.
3.4 Paolitica del PND
8.2 Consolidar la gobernabilidad democrética y la cohesién territorial, con la provisidon de servicios
publicos de calidad y la gestién publica articulada en el territorio.
3.5 Meta PND
No aplica*.

No aplica*.

OEI3. Mantener el equilibrio competitivo en los mercados ecuatorianos mediante el control efectivo de
las operaciones de concentracion econémica.

Indicador 4: Porcentaje de operaciones de concentracion notificadas revisadas dentro del término
legal.

Mantener el cumplimiento de la emision de informes de concentraciones econdémicas dentro del
término legal vigente.

4.2 Meta Plan Sectorial

No aplica*

4.3 Objetivo del PND

8. Fortalecer la institucionalidad publica de forma eficiente, transparente y participativa.

4.4 Politica del PND

8.2 Consolidar la gobernabilidad democratica y la cohesién territorial, con la provisién de servicios
publicos de calidad y la gestién publica articulada en el territorio.

4.5 Meta PND

No aplica*

4.6 Meta ODS (Agenda 2030)

No aplica*

OEIl4: Fortalecer las capacidades institucionales.

Indicador 5: Porcentaje de ejecucion presupuestaria.
5.1 Meta Plan Institucional

Mantener la ejecucion presupuestaria.

5.2 Meta Plan Sectorial
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' No aplica* \
| 5.3 Objetivo del PND
' 8. Fortalecer la institucionalidad publica de forma eficiente, transparente y participativa. \
| 5.4 Politica del PND

8.2 Consolidar la gobernabilidad democratica y la cohesién territorial, con la provision de servicios
publicos de calidad y la gestion publica articulada en el territorio. ‘

5.5 Meta PND

Incrementar el indice de percepcion de la calidad de los servicios publicos en general de 6,35 en el

2024 a 6,67 al 2029. ‘

| 5.6 Meta ODS (Agenda 2030)

\ 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. \
*Conforme directrices del ente rector de la planificacién nacional.

Fuente: DNP.

Elaborado: DNP.
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