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AME Asociacion de Municipalidades del Ecuador

AMUCOMT Asociacién de mujeres comunitarias del cantén Tosagua

ANKU Sistema origen de migracién de expedientes

ARLAE Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas del Ecuador

ARTEC Camara Artesanal Popular

ASOPROSAL Asociacién de Productores de Sal

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe

CAN Comunidad Andina

CAPEIPI Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha

CEE Comité Empresarial Ecuatoriano

CGE Contraloria General del Estado

COA Cddigo Organico Administrativo

COPROCOM Comision para la Promocion de la Competencia de Costa Rica

CNMC Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia

CONACOM Comision Nacional de la Competencia de Paraguay

CORAPE Coordinadora de Medios Comunitarios Populares y Educativos del Ecuador

CPCCS Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

CRPI Comisién de Resolucién de Primera Instancia

CsO Contrato de Servicios Ocasionales

CTIC Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

DNA Direccion Nacional Administrativa

DNATH Direccién Nacional de Administracion de Talento Humano

DNC Direccién Nacional de Comunicacién

DNCCE Direccién Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas

DNCP Direccién Nacional de Control Procesal

DNEM Direccién Nacional de Estudios de Mercado

DNF Direccién Nacional Financiera

DNGC Direccién Nacional de Gestion de la Calidad

DNICAPM Direccién Nacional de Investigacidén y Control de Abuso del Poder de
Mercado

DNICAPR Direccién Nacional de Investigacion y Control de Acuerdos y Practicas
Restrictivas

DNICPD Direccién Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales

DNIOT Direccién Nacional de Infraestructura y Operaciones Tecnoldgicas

DNNAJ Direccion Nacional de Normativa y Asesoria Juridica

DNP Direccion Nacional de Planificacidon

DNPC Direccién Nacional de Promocion de la Competencia

DNPRA Direccion Nacional de Patrocinio y Recursos Administrativos

DNRC Direccién Nacional de Recaudacién y Coactiva

DNRI Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

DNST Direccion Nacional de Sistemas Tecnoldgicos

DPE Defensoria del Pueblo del Ecuador

DRAC Direccion Regional de Abogacia de la Competencia

DRIC Direccién Regional de Investigacion y Control

ECUACIER Comité Nacional Ecuatoriano de la Comision de Integracion Técnica/Energética
Regional

EPP Equipos de Proteccién Personal

EPS Economia Popular y Solidaria

eSIGEF Sistema Integrado de Gestién Financiera

FNCCE Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador

FNCIE Federacion Nacional de CaAmaras de Industrias del Ecuador

FTCS Funcién de Transparencia y Control Social

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

IA Inteligencia Artificial

ICN Red Internacional de la Competencia (Siglas del inglés International

Competition Network)




IEP

Instituto Europeo de Posgrado

IEPS Instituto de Economia Popular y Solidaria

IGG Intendencia General de Gestion

IGT Intendencia General Técnica

INAC Intendencia Nacional de Abogacia de la Competencia

INAF Intendencia Nacional Administrativa Financiera

INEN Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

INCCE Intendencia Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas

INDECOPI Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidon de la
Propiedad Intelectual

INICAPMAPR Intendencia Nacional deIIn_vestigacic'J_n y Control de Abuso del Poder de
Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas

INICPD Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

INJ Intendencia Nacional Juridica

INP Intendencia Nacional de Planificacion

INTIC Intendencia Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

IR Intendencia Regional.

IPCCP Instituto de Profesionalizacion en Competencia y Contratacion Publica

KFTC Korea Fair Trade Commission / Comisiéon de Comercio Justo de Corea

LAB IA-SCE Laboratorio de Inteligencia Artificial SCE

LORCPM Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado

LORCCD Ley Orgdnica de Regulacién Contra la Competencia Desleal

LOSEP Ley Organica de Servicio Publico

LOTAIP Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

MECE Modelo ecuatoriano de Calidad y Excelencia

MDT Ministerio del Trabajo

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

NJS Nivel Jerdrquico Superior

NTSNPP Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacién Participativa

OCDE Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos

OTA Oficina Técnica de Apoyo

PAC Plan Anual de Contratacién

PEI Plan Estratégico Institucional

PETI Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién

PNIPLCC Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcién

PNT Portal Nacional de Transparencia

POA Plan Operativo Anual

ProCompetencia

Comisién Nacional de Defensa de la Competencia de Republica Dominicana

PROEXCE Programa Nacional de Excelencia

PUCE Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

RCC Centro Regional de la Competencia para América Latina y el Caribe (siglas en
inglés Regional Center for Competition)

RML Red de Mujeres Lideres del Ecuador

SAIP Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

SCE Superintendencia de Competencia Econdmica

SCVS Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

SENADI Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

SENAE Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

SERCOP Servicio Nacional de Contratacién Publica

SETEGISP Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico

SG Secretaria General

SGAS Sistema de Gestion Antisoborno

SIITH Sistema Informatico Integrado de Talento Humano y Remuneracién

SINFIP Sistema Nacional de las Finanzas Publicas

SIREL Sistema Informatico de Remates en Linea

SNP Secretaria Nacional de Planificacion

SPRYN Sistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina

UPI Unidades Poseedoras de la Informacion




ANTECEDENTES

La Superintendencia de Competencia Econdmica (SCE) es un organismo técnico de
control con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa.

El articulo 44 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado
establece, que: “Son atribuciones y deberes del Superintendente, ademas de los
determinados en esta Ley: (...) 14. Rendir cuentas de su gestion y de la Superintendencia
conforme la Constitucion y la Ley”.

Con Resolucion N. SCPM-DS-2019-62, de 25 de noviembre de 2019, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial N. 98, de 11 de diciembre 2019, se expidio el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la SCE, reformado
mediante Resolucién N. SCPM-DS-2022-020, de 07 de abril de 2022, publicada en el
Registro Oficial, Segundo Suplemento N. 48, de 22 de abril de 2022.

El 03 de septiembre de 2024, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en
la Constitucidn de la Republica del Ecuador y de acuerdo con la Resolucion del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) N. CPCCS-PLE-SG-040-E-2024-0348, de
15 de agosto de 2024, posesiond al Mgtr. Hans W. Ehmig Dillon como Superintendente de
Competencia Econdmica.

El CPCCS mediante resolucién N. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 de 28 de enero de
2026, expidid el Reglamento de Rendicién de Cuentas, instrumento normativo que
establece los mecanismos de rendicion de cuentas: procedimientos, metodologias,
cronogramas, contenidos y herramientas que deben implementar los sujetos obligados
a rendir cuentas para someter a evaluacion de la ciudadania la gestion publica.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Superintendencia de Competencia Econdmica
establece la mision, vision y lineamientos de direccionamiento estratégico de la
Institucidn, determinando:

"Mision: Promover y defender la competencia. Controlar el correcto funcionamiento de los mercados
para proteger el bienestar general y contribuir al crecimiento economico del pais.”

"Vision: Ser una institucion técnica referente nacional e internacional de la promocion y defensa de la
competencia, fomentando mercados transparentes y eficientes en beneficio de la ciudadania.”



Organigrama
Figura 1. Representacién Grafica de la Estructura Organica Organizacional.
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Fuente: Estatuto Orgdanico de Gestion Organizacional por Procesos de la SCE.

En orden del marco constitucional y legal que regula su actuacién, la SCE asume la
rendicion de cuentas como un ejercicio de responsabilidad institucional orientado a
consolidar una gestion publica eficiente, técnica y alineada con los principios del Estado
de derecho.

Este proceso constituye un espacio de didlogo y evaluacién que permite visibilizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2021-2025, verificar
la correcta administracién de los recursos publicos y fortalecer la cultura de integridad
y mejora continua.

De esta manera, la Institucién ratifica su compromiso de actuar con objetividad,
independencia y rigor técnico, asegurando que cada intervencién contribuya al
equilibrio de los mercados y al desarrollo sostenible del pais.



BASE LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 204 determina que: “El pueblo
es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la
participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el
control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que prestan servicios o desarrollan actividades de interés
publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e
incentivara la participacion ciudadana, protegera el ejercicio y cumplimiento de los
derechos; y prevendra y combatira la corrupcion. La FTCS estara formada por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica
y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa”.

El articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una
de ellas se determinaran de acuerdo con la Ley.

Las superintendencias seran dirigidas y representadas por las superintendentas o
superintendentes. La Ley determinara los requisitos que deban cumplir quienes aspiren a
dirigir estas entidades.

Las superintendentas o los superintendentes seran nombrados por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social de una terna que enviara la Presidenta o
Presidente de la Republica, conformada con criterios de especialidad y méritos y sujeta a
escrutinio publico y derecho de impugnacion ciudadana.”

El articulo 227 de la Constitucidon dispone: "La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién,  descentralizaciéon,  coordinacion,  participacion,  planificacion,
transparencia y evaluacion.”

La Ley Organica del Consejo de Participacidon Ciudadana y
Control Social, en el articulo 11, de la obligacién de rendir
cuentas prevé que: "“Tienen la obligacion de rendir cuentas
las autoridades del Estado electas o de libre remocion,
representantes legales de empresas publicas o personas
juridicas del sector privado que manejen fondos publicos
o desarrollen actividades de interés publico, sin perjuicio
de la responsabilidad que tienen las y los servidores
publicos sobre sus actos u omisiones.

En caso de incumplimiento por parte de las instituciones y
entidades del sector publico, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social remitira la queja a la
Contraloria General del Estado para que inicie el proceso
de investigacion sobre la gestion de las autoridades obligadas, sin perjuicio de las
sanciones previstas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica por la negacidn de informacion.”




La Ley Organica de Participacién Ciudadana, en su articulo 88, determina que: "Las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas
formas licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a
las instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos
publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios de
comunicacion social, siempre que tal rendicion de cuentas no esté contemplada mediante
otro procedimiento en la Constitucion y las leyes.”

El articulo 89 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, prescribe: “Se concibe la
rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal,
gue involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y
representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar
y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio
de su gestion y en la administracion de recursos publicos.”

La Ley Organica de Participacion Ciudadana, en su articulo 90, manda que: "Las
autoridades del Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las
empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos
o desarrollen actividades de interés publico, los medios de comunicacion social, a través
de sus representantes legales, estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus actos y
omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procedera de conformidad
con la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.”

La Ley Organica de Participacién Ciudadana, en su articulo 95, sefiala que: "La rendicion
de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion
las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo
con la Constitucion y la Ley.”

Mediante Registro Oficial Suplemento N. 555, de 13 de octubre de 2011, se publico la
Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM), cuyo articulo 1
sefala: “El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar
el abuso de operadores econdmicos con poder de mercado,; la prevencion, prohibicion
y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; y, el control y regulacion
de las operaciones de concentracion econémica, buscando proteger el proceso
competitivo, la eficiencia en los mercados o el bienestar general y de los consumidores
y usuarios.”

El articulo 36 de la LORCPM senala: "Créase la Superintendencia de Competencia
Econdémica, misma que pertenece a la Funcion de Transparencia y Control Social, como un
organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administracion
desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
presupuestaria y organizativa; la que contara con amplias atribuciones para hacer cumplir
a los operadores econdmicos de los sectores publico, privado y de la economia popular y
solidaria todo lo dispuesto en la presente Ley. Su domicilio sera la ciudad de Quito, sin
perjuicio de las oficinas que pueda establecer el Superintendente en otros lugares del pais.

(..)"

El articulo 37 de la LORCPM seiala: "Corresponde a la Superintendencia de Competencia
Econdmica asegurar la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentar la
competencia; la prevencion, investigacion, conocimiento, correccion, sancion y eliminacion
del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y practicas restrictivas, y el control, la
autorizacion, y de ser el caso la sancion de la concentracion economica.



La Superintendencia de Competencia Econdmica tendra facultad para expedir normas con
el caracter de generalmente obligatorias en las materias propias de su competencia, sin
qgue puedan alterar o innovar las disposiciones legales y las regulaciones expedidas por la
Junta de Regulacion.”

Mediante Registro Oficial Tercer Suplemento N. 113, de 29 de agosto de 2025, se
publica la Ley Organica de Regulacion contra la Competencia Desleal (LORCCD), cuyo
articulo 1, establece: “La presente Ley tiene como objeto proteger la competencia leal;
asi como, los intereses particulares y legitimos de los competidores y consumidores que
se consideren afectados por actos de competencia desleal, cuando estos actos se realicen
en el mercado y con fines concurrenciales.”

El articulo 8 de la LORCCD dispone: "La Superintendencia de Competencia Econdmica,
es un organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administracion
desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa.”

La SCE, como organismo técnico de control con autonomia administrativa y capacidad
sancionatoria, reafirma su compromiso con la transparencia, la legalidad y el
fortalecimiento de los mercados en beneficio de la ciudadania. En cumplimiento de la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Participacion Ciudadana y la normativa
expedida por el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social, gestionamos este
proceso de rendicion de cuentas como un ejercicio sistematico, participativo y
responsable, mediante el cual informamos y sometemos a evaluacién publica nuestra
gestion durante el periodo 2025.

Nuestra labor, orientada a prevenir y sancionar practicas anticompetitivas, controlar
concentraciones econdmicas y proteger la competencia leal, responde al mandato
constitucional de garantizar mercados transparentes, eficientes y equitativos, que
promuevan la justicia econdmica y el bienestar general.

Con vision estratégica, renovamos nuestro compromiso de consolidarnos como
referente regional en la proteccidén de la competencia, fortaleciendo la institucionalidad,
combatiendo la corrupcion y asegurando que el ejercicio de la actividad econémica se
desarrolle con responsabilidad social y en igualdad de oportunidades para todos.
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DESARROLLO
1. INTENDENCIA GENERAL TECNICA

1.1. INTENDENCIA NACIONAL DE ,INVESTIGACI()N Y CONTROL DE ABUSO DE
PODER DE MERCADO, ACUERDOS Y PRACTICAS RESTRICTIVAS

La Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso de Poder de Mercado,
Acuerdos y Practicas Restrictivas (INICAPMAPR), a través de la Direccidon Nacional de
Investigacion y Control de Acuerdos y Practicas Restrictivas (DNICAPR), y la Direccion
Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado (DNICAPM), realizé
las siguientes acciones:

1.1.1. Direccion Nacional de Investigacion y Control de Acuerdos y Practicas
Restrictivas

Durante el periodo de reporte, la DNICAPR se ha desempefiado en apego a la aplicacién
técnica de la Ley, bajo los principios y precedentes desarrollados a nivel internacional en
materia de normativa de competencia, considerando las particularidades de la LORCPM.

La Direccion inicia los procedimientos investigativos de oficio, a solicitud de otro drgano de
la administracion publica o por denuncia, respecto a la existencia de presuntas conductas
de acuerdos y practicas restrictivas, establecidas en el articulo 11 de la LORCPM.

En esta linea, en los informes de recomendaciones, asi como en las resoluciones emitidas
por la Intendencia, se han establecido los elementos necesarios para la configuracion de
presuntas conductas de acuerdos y practicas restrictivas.

Si se determina la inexistencia de dos o mas voluntades que intervengan en el presunto
acuerdo, no procede la prosecucion de la investigacion.

e Estadistica descriptiva de los expedientes sustanciados por la DNICAPR

Durante el afio 2025, la DNICAPR ha sustanciado un total de catorce (14) expedientes, de
los cuales tres (3) iniciaron por denuncia; ocho (8) de oficio; tres (3) a solicitud de otro
organo de la administracion publica, y su estado se indica en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estado de casos de la DNICAPR
Casos Abiertos Casos Archivados Casos Sancionados Total
7 5 2 14

Fuente: DNICAPR.

Se debe considerar que la Direccidn mantiene a su cargo el seguimiento del
cumplimiento de medidas correctivas en un (1) expediente, que fueron ordenadas
por la Comisién de Resolucion de Primera Instancia (CRPI). Con las actuaciones
realizadas para el seguimiento de estas medidas correctivas dictadas por la CRPI, se
ha buscado garantizar la no reincidencia por parte de los operadores econémicos.

Conviene sefialar que en el afo 2025, dos (2) expedientes que se tramitaron en la
DNICAPR, la INICAPMAPR elevd a conocimiento de la CRPI para resolucion y sancién
por acuerdos y practicas restrictivas, los mismos que desencadenaron en dos multas
por un total de $2.384.060,11.

En lo que concierne a los expedientes de investigacidon por acuerdos y practicas
restrictivas, cinco (5) fueron archivados por falta de indicios que ameriten la prosecucién
del caso. Por lo expuesto, los casos activos que la DNICAPR sustancié durante 2025 fueron
catorce (14), relacionados con el presunto cometimiento de practicas restrictivas.



Ahora bien, respecto de aquellos expedientes que se encuentran abiertos
o en sustanciacion, independientemente de su forma de inicio, tres (3) se
encontraban en fase de investigaciéon formal; ocho (8) en fase de investigacién
preliminar; dos (2) en la etapa de resolucion en la CRPI; y, uno (1) en seguimiento
de cumplimiento de medidas correctivas.

Tabla 2. Etapas procesales de expedientes
Investigacion Investigacion Etapa de Seguimiento medidas

formal preliminar resolucion CRPI correctivas Total

Fuente: DNICAPR.

Los expedientes investigativos sustanciados por la DNICAPR en el afio 2025, corresponden a
los siguientes sectores:

Tabla 3. Sectores Investigados

Sector Investigado Namero expedientes

Produccién y comercializacion de materiales de
construccién

2

Comercializacion de insumos médicos

Escuelas de conduccidn

Compra - venta y mantenimiento de automotores

Mantenimiento vial

Servicio de limpieza

Servicio de energia eléctrica

Tarjetas de crédito

Servicios de tecnologia

Construccion de infraestructuras

N e R = SR N

Sector textil
Total
Fuente: DNICAPR.
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Convenios y cooperacion interinstitucional

En virtud del convenio interinstitucional firmado con el Servicio Nacional de Contratacidn
Publica (SERCOP), se mantienen reuniones constantes sobre el intercambio de informacion y
la implementacion de mejoras en los procesos de extraccién e interpretacion de datos
utilizados en las investigaciones, para la deteccion de conductas anticompetitivas.



1.1.2. Direccion Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado

Durante el periodo de reporte, la DNICAPM actud conforme a la aplicacidén técnica de
la Ley, tomando en cuenta principios y precedentes internacionales en materia de
competencia, asi como las particularidades de la LORCPM.

La Direccion inicia los procedimientos investigativos, de oficio, a solicitud de otro drgano de
la administracion publica o por denuncia, respecto a la existencia de presuntas conductas
de abuso del poder de mercado, establecidas en el articulo 9 de la LORCPM.

En esta linea, en los informes de recomendaciones, asi como en las resoluciones emitidas
por la Intendencia, se han establecido los elementos necesarios para la configuraciéon de
presuntas conductas de abuso del poder de mercado.

En el caso de determinarse que los operadores econdmicos denunciados o investigados no
ostentan una posicién dominante en el mercado relevante, ya sea preliminar o definitivo,
no procede continuar con la investigacion.

e Estadistica descriptiva de los expedientes sustanciados por la DNICAPM

Durante el aiio 2025 la DNICAPM ha sustanciado un total de veintiun (21) expedientes, de
los cuales catorce (14) iniciaron por denuncia; seis (6) de oficio; y, uno (1) a solicitud de
otro érgano de la administracion publica. Su estado se indica en la siguiente tabla:

Tabla 4. Estado de casos de la DNICAPM
Casos abiertos Casos archivados Total
8 13 21
Fuente: DNICAPM.

La DNICAPM durante el periodo de reporte concluyd la investigacion y sustanciacion de
tres (3) expedientes que fueron elevados a conocimiento de la CRPI, cuatro (4) contindan
en investigacion; uno (1) en seguimiento de cumplimiento de medidas correctivas; v,
trece (13) fueron archivados por la INICAPMAPR por falta de mérito o porque los
denunciantes no completaron la denuncia conforme lo prevé el articulo 55 de la LORCPM.

La DNICAPM sustancié ocho (8) expedientes administrativos, de los cuales: tres (3) se
encontraban en etapa de resolucion, uno (1) en investigacion formal, dos (2) en investigacion
preliminar, uno (1) en calificacion de la denuncia; y, uno (1) seguimiento de
cumplimiento de medidas correctivas.

Conviene sefalar que, en el afio 2025, tres (3) expedientes tramitados en la DNICAPM
fueron elevados por la INICAPMAPR a conocimiento de la CRPI para la etapa de resolucion
por conductas de abuso de poder de mercado; de estos, dos (2) concluyeron con la
imposicion de multas por un total de $3°087.197.37.

Tabla 5. Eta

Investigacion Investigacion Calificacion

as procesales expedientes

Seguimiento
medidas Total
correctivas

Resolucion

formal preliminar denuncia

Fuente: DNICAPM.



Los expedientes investigativos sustanciados por la DNICAPM, en el afo 2025, corresponden
a los siguientes sectores:

Tabla 6. Sectores investigados

Sector Investigado Namero de expedientes

Supermercados

Venta de alimentos
Agroquimicos

Venta de combustible
Pasajes aéreos

Salud

Servicio de acceso a internet
Venta de botellas de vidrio para cerveza industrial
Gestidén de derechos de autor
Repuestos automotrices
Venta de uniformes escolares
Venta de textos escolares
Total

Fuente: DNICAPM.
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1.2. INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES

1.2.1. Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

La Intendencia Nacional de Investigacidon y Control de Practicas Desleales (INICPD) a
través de la Direccion Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales
(DNICPD) tiene la responsabilidad de investigar casos dentro de su ambito de
competencia, mediante un analisis técnico, juridico y econdmico de cada situacion, con
el objetivo de determinar la existencia de infracciones contenidas en la LORCCD vy de
forma supletoria en la LORCPM.

Ademas de investigar, evalla y recomienda compromisos de cese de practicas desleales,
da seguimiento a las medidas preventivas y correctivas dictadas por el érgano de
resolucién, y responde a consultas tanto de los operadores econdmicos como de los
ciudadanos.

En el marco de la rendicidon de cuentas del aino 2025, es importante resaltar que, con la
entrada en vigencia de la LORCCD, el 29 de agosto de 2025, se modificaron varias
conductas consideradas desleales; algunas fueron derogadas, se introdujeron nuevas
practicas y en general se cre6 un nuevo régimen de competencia desleal que protege
tanto el interés general como el interés privado. Durante el afio 2025 la INICPD trabajo
en dirigir una consulta a la Procuraduria General del Estado (PGE) con la finalidad de
contar con un pronunciamiento de dicha entidad para la mejor transicién y aplicacién de
la nueva legislacion.

La INICPD tramitd un total de cuarenta y cinco (45) expedientes de investigacion tanto
de oficio como por denuncias, lo que refleja su firme compromiso con los principios de
legalidad, objetividad y debido proceso, garantizando el respeto a los derechos de todas
las partes involucradas en el control y prevencion de la competencia desleal.

Los sectores analizados abarcaron diversas actividades econédmicas de relevancia para el
mercado nacional, conforme el siguiente detalle:

Tabla 7. Sectores analizados durante el periodo 2025
Distribucion de lubricantes y grasas 1
Distribucion de productos de consumo masivo
Inmobiliario
Telecomunicaciones
Automotriz
Farmacéutico
Bebidas no alcohdlicas
Papel higiénico y limpiones
Publicitario
Servicios profesionales de limpieza
Turismo
Electrodomésticos, linea blanca
Servicios notariales
Textil, ropa deportiva
Plataformas digitales
Importacion y aranceles
Masa industrial para pizza
Equipamiento tactico, chalecos y cascos
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Detergentes 1
Laboratorios clinicos 1
Otros 4
Total 45

Fuente: INICPD.

Estas investigaciones reflejan el amplio trabajo de control enfocado en identificar y prevenir
practicas desleales que puedan afectar el desarrollo normal y transparente de la competencia
leal en los mercados.

Adicionalmente, a través de la DNICPD, la Intendencia cumple un rol fundamental en el
seguimiento y control del cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas
establecidas en las resoluciones emitidas por la CRPI. Estas medidas se derivan de los
casos investigados y tienen como objetivo garantizar que las decisiones administrativas
adoptadas se ejecuten de manera efectiva.

Durante el periodo evaluado, la DNICPD realizd el seguimiento de resoluciones
sancionatorias, verificando el cumplimiento de las medidas correctivas dispuestas. Esta
labor es clave para asegurar que las sanciones impuestas cumplan su finalidad vy
contribuyan a restablecer condiciones de competencia justas en los mercados
involucrados.

En cuanto al inicio de las investigaciones, se destaca que cuarenta y un (41) expedientes
se originaron a partir de denuncias presentadas por ciudadanos y agentes econdmicos, lo
que demuestra una participacidon activa de la sociedad y un creciente interés en la
prevencion y sancion de practicas desleales.

Por su parte, cuatro (4) expedientes fueron iniciados de oficio por la Intendencia, luego
de identificar indicios preliminares de posibles conductas contrarias a la normativa de
competencia desleal.

Tabla 8. Forma de inicio de los expedientes

Detalle Cantidad
Denuncia 41
Oficio 4
Total 45

Fuente: INICPD.



Superintendencia de
Co

Intendencia Nacional
de Control de



1.3. INTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE CONCENTRACIONES
ECONOMICAS

1.3.1. Direccion Nacional de Control de Concentraciones Economicas

Durante el afio 2025, la Intendencia Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas
(INCCE), a través de la Direccion Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas
(DNCCE), en el marco de sus competencias, ejecutd actividades clave orientadas a
garantizar que las operaciones de concentracidn entre operadores econdémicos no generen
efectos nocivos para la libre competencia, ni perjudiquen el bienestar general y de los
consumidores.

Entre los principales logros de 2025, se resalta el trabajo realizado en el marco de la
revision y control previo de veinte y cinco (25) operaciones de concentracién econdmica,
notificadas de manera previa y obligatoria a su ejecucién, orientado a prevenir
afectaciones al proceso competitivo antes de que se materialicen las transacciones.

Como resultado de este analisis técnico, se identificaron y evaluaron dos (2) operaciones
que, de no haber sido revisadas oportunamente por este érgano, podrian haber generado
impactos significativos en los mercados analizados; en estos casos, mediante un examen
riguroso y la activacién de mecanismos preventivos, se mitigaron posibles distorsiones a
través de la recomendacién de condicionamientos al érgano de resolucién de esta
Superintendencia, permitiendo que las transacciones se desarrollen preservando la
competencia. De manera complementaria, varias operaciones fueron tramitadas vy
resueltas en Fase I al no evidenciarse preocupaciones de competencia en los mercados
analizados, mientras que otras requirieron un analisis mas profundo conforme a su
complejidad y caracteristicas.

Asimismo, en el ambito consultivo, se atendieron dos (2) consultas previas que
permitieron evaluar de manera anticipada la naturaleza de determinadas operaciones.
Tras el analisis correspondiente, se concluyé que no era necesario proceder con la
notificacion, lo que contribuyd a establecer precedentes relevantes para la determinacion
futura de cuando una operacién constituye o no, una concentracidon econdémica sujeta a
control.

Por su parte, en el ambito de control de concentraciones econdmicas, la Intendencia
continué con el seguimiento y la verificacion del cumplimiento de las condiciones
impuestas en siete (7) notificaciones de concentracion resueltas en afos anteriores, con
el objetivo de asegurar que dichas medidas se implementen conforme a lo dispuesto y
mantener las condiciones de competencia en los mercados.

Finalmente, se elabord y puso a disposicion de la ciudadania un insumo técnico de alto
valor préctico: la “"GUIA PARA EL ANALISIS DE OPERACIONES DE CONCENTRACION
ECONOMICA”, orientada a brindar mayor certeza y claridad sobre los procedimientos
aplicables, fortaleciendo la transparencia y la comprension del proceso.

En resumen, durante 2025 se tramitaron un total de treinta y cinco (35) expedientes,
correspondientes a distintos tipos de intervencién, conforme al siguiente detalle:



Tabla 9. Tipos de intervencion por parte de la INCCE

Tipo Namero
Consultas previas a la notificacion 2
Operaciones notificadas de forma obligatoria 25
Investigaciones de operaciones no notificadas 1
Expedientes de seguimiento a condicionamientos 7
Total 35

Fuente: Estadisticas DNCCE.
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1.4. INTENDENCIA NACIONAL DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

1.4.1. Direccion Nacional de Estudios de Mercado

En cuanto a lo desarrollado por la Intendencia Nacional de Abogacia de la Competencia
(INAC), a través de la Direccion Nacional de Estudios de Mercado (DNEM), se destaca:
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a) Informe especial: Importacion, Produccion vy
Comercializacion de Polipropileno puro, como materia
prima en Ecuador.

b) Informe especial: Equipos de Generacion vy
Almacenamiento Eléctrico en el Ecuador.

| c) Informe especial: Evaluacién de Ayudas Publicas.
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d) Informe especial: Comercializacion de Mascarillas
durante el brote de Tosferina en el Ecuador.

e) Informe especial: Acuerdo Ministerial 468 del 1 de
diciembre de 2024.

f) Estudio de Mercado: Importacion, Produccién, Distribucion y Comercializacion de
textos escolares y servicios conexos (Régimen Sierra—Amazonia).

g) Estudio de Mercado: Infraestructura Fisica — Torres de Telecomunicaciones.

h) Estudio de Mercado: Concesiones Viales en la provincia de Guayas.

i) Estudio de Mercado: Comercio Digital.

j) Estudio de Mercado: Industrializacién y Comercializacion de la Leche.

k) Estudio de Mercado: Supermercados Econémicos.

1) Estudio de Mercado: Comercializacién de la Tagua.

m) Estudio de Mercado: Vallas Publicitarias.



Recomendaciones:

e Recomendacién SCE-DS-2025-01,
respecto a eliminar el articulo 5 de
la  Ordenanza  municipal por
restringir la libre competencia en el
servicio de camales privados en el
canton Ventanas, limitando |Ia
participacion equitativa de
operadores econdmicos y la libre
eleccion de los usuarios. La
supresion de esta norma favorecera
la competencia y el desarrollo
econodmico local.

e Recomendacion SCE-DS-2025-02, referente al mercado de seguros de asistencia
médica y medicina prepagada en Ecuador, destacando su crecimiento moderado,
relevancia econdmica y alta concentracidn geografica en Quito y Guayaquil.
Identifica oportunidades de mejora en regulacién, competencia, intermediacion,
disefio de productos y protecciéon al consumidor, con el fin de fortalecer la
eficiencia, competitividad y sostenibilidad del sector.

Seguimiento semestral de recomendaciones de 2025

Durante el afio 2025, se ha dado continuidad al seguimiento semestral de las
recomendaciones emitidas en ejercicios anteriores, con el objetivo de verificar su
implementacion y cumplimiento. Las recomendaciones en seguimiento se distribuyen de
la siguiente manera:

Cinco (5) recomendaciones correspondientes al ano 2022;
Cinco (5) recomendaciones correspondientes al ano 2023;

Dos (2) recomendaciones correspondientes al afio 2024; v,
Dos (2) recomendaciones correspondientes al afio 2025.

Este proceso de seguimiento permite identificar avances, oportunidades de mejora y
reforzar la implementacién de acciones.

1.4.2. Direccion Nacional de Promocion de la Competencia

La Direccién Nacional de Promocién de la Competencia (DNPC) realizd las siguientes
acciones, en concordancia a lo establecido en el Plan de Trabajo de la SCE 2024-2029,
para el segundo afio de gestion de la maxima autoridad:

— a) Analisis de barreras normativas

En el 2025, se desarrollaron dos (2) informes de Analisis de
Barreras Normativas:
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e Informe N. SCE-IGT-INAC-2-2025.
e Informe N. SCE-IGT-INAC-7-2025.
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b) Articulacion con la Funcion de Transparencia y Control Social (FTCS)

En el marco de la ejecucién del Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la
Corrupcion (PNIPLCC) 2024-2028, impulsado por la FTCS, se dispuso la conformacion
de la Mesa de Integridad del Sector Empresarial, como un espacio de articulacion
destinado a promover buenas practicas de integridad y coordinar esfuerzos que
fortalezcan los estandares éticos en el sector privado. En este contexto, la SCE ha
desempenado un rol clave en la articulacién y consolidacidén de esta iniciativa, mediante
la coordinacion con diversas entidades del sector publico y privado, entre ellas la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS), el Comité Empresarial
Ecuatoriano (CEE), la Céamara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha
(CAPEIPI), la Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador (FNCCE) vy la
Federacién Nacional de Camaras de Industrias del Ecuador (FNCIE).

Como resultado de este proceso, el 29 de octubre de 2025, se suscribid el “Acta de
Compromiso para el establecimiento de la Mesa de Integridad del Sector Empresarial”,
mediante la cual las instituciones participantes acordaron tres lineas de accion:
promover buenas practicas de integridad, adoptar acuerdos de ética empresarial y
desarrollar acciones para prevenir practicas anticompetitivas. La suscripcion del acta
fue presentada publicamente en la sesién ordinaria N. 006-0-2025 de la FTCS, realizada
el 19 de noviembre de 2025 en la Universidad Andina Simdn Bolivar. Posteriormente,
el 17 de diciembre de 2025, la SCE impuls6 la campafia comunicacional *Compitamos
por la Etica”, difundida en redes sociales en coordinacién con la FTCS y gremios
empresariales, con el objetivo de fortalecer la conciencia sobre la importancia de la
integridad en las practicas comerciales y su aporte a la confianza, la competencia leal
y el desarrollo del pais.

c) Plan anual de capacitacion 2025

A lo largo del afio 2025, se realizaron treinta y seis (36) jornadas de capacitacidon
externa, que representa un incremento del 33.3% en comparacién con el 2024, como
se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 1
Namero de Capacitaciones
2024 - 2025

36
27

2024 W 2025

Fuente: INAC.

El nUmero de personas capacitadas por la DNPC incrementé el 91.7% en comparacion con el
2024, como se muestra en el siguiente grafico:



Grafico 2
Namero de Personas Capacitadas

2024 - 2025
91,7%
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Fuente: INAC.

Estas capacitaciones contaron con la asistencia de ochocientos cincuenta y una (851)
personas, conforme al siguiente detalle:

Tabla 10. Capacitaciones realizadas

Personas

Participantes '~ Capacitadas |

Mipymes del sector productivo del cantén

1 Mejia LORCPM - Publicidad Engafiosa. 14
Agremiados de la Camara Artesanal
3 | Camara de Comercio de Quito. LORCPM 8

Red de operadores del Ministerio
4 | de la Produccién, Comercio LORCPM 16
Exterior, Inversiones y Pesca.

Operadores econdémicos del sector de

5 | alimentos de CAPEIPI. LORCPM 12
Funcionarios que llevan a cabo procesos )

6 | de contratacién publica en los GADs Acuerdos Colusorios en procesos de 24
Municipales. contratacion publica.

5 Empresarios miembros de la Camara de | | oRCPM - Conductas anticompetitivas y 25
Comercio de Quito. acuerdos colusorios.
Funcionarios que llevan a cabo procesos
de contratacion publica en los GADs Acuerdos Colusorios en procesos de

8 | Municipales de las provincias de Carchi e contratacién publica. 13
Imbabura.
Operadores logisticos e importadores que| Tipos de Conductas Anticompetitivas
operan en el Aeropuerto Internacional dirigido a operadores logisticos e

9 | Mariscal _ importadores que operan en el 24
Sucre de Quito - SENAE. Aeropuerto de Quito.
Funcionarios de instituciones y empresas

10 | del Sector Eléctrico del pais, que forman | Aspectos relevantes de la LORCPM. 17
parte de ECUACIER.
Funcionarios que llevan a cabo procesos
de contratacion publica en los GADs Zona| acuerdos Colusorios en procesos de

11 3: Riobamba, Ambato, Penipe, Puyo, contratacién publica. 91
Salcedo.
Funcionarios que llevan a cabo procesos _

17 | de contratacién publica en los GADs Taller de Acuerdos Colusorios en 41

Municipales de las provincias de Guayas | Procesos de contratacion publica dictado




y Los Rios. por la SCE.
Estudiantes de los primeros afios de la
13 | Facultad de Economia y Gestion LORCPM 70
Empresarial de la PUCE.
Funcionarios del Consejo de Participacion
14 | Cjudadana y Control Social. LORCPM 6
Ciudadania, funcionarios publicos, El Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en
15 | docentes y estudiantes de la PUCE, y la deteccidn de practicas 25
emprendedores. anticompetitivas.
Operadores econdmicos Artesanos de la
16 | CAmara Artesanal Popular. LORCPM - Conductas Anticompetitivas. 17
Funcionarios de las areas técnicas de la | perechos humanos, Ley de Defensa del
17| Superintendencia. Consumidor y LORCPM. 25
Dirigido a los operadores econdmicos,
18 | miembros de la Camara de Comercio de | orcPM 14
Antonio Ante.
Funcionarios publicos del GAD de Santo o
Domingo de los Ts&chilas, asi como a LORCPM - Practicas Desleales y
19| servidores responsables de los procesos | Acuerdos Colusorios en Procesos de 47
de contratacion publica del mismo. Contratacion Publica.
>0 | Funcionarios del CPCCS. LORCPM - Acuer_dos Colusorios y 9
Barreras normativas
Funcionarios que llevan a cabo procesos
de contratacion publica en los GADs Acuerdos Colusorios en Procesos de
21| Municipales de la Zona 6 del pais, Contratacion Publica 11
Cuenca (AME).
Funcionarios de la Coordinadora de
22 | Medios Comunitarios Populares y LORCPM 6
Educativos del Ecuador (CORAPE).
23 | Funcionarios del Sector Eléctrico del pais.| LORCPM para funcionarios del Sector 13
Eléctrico del pais.
24 | Funcionarios de la SENADI. LORCPM 23
) ) i LORCPM - Barreras Normativas, y tipos
25 | Funcionarios de la Defensoria del Pueblo | 4e aAcuerdos Colusorios en los Procesos 73
de Contratacién Publica.
L i LORCPM - Barreras Normativas, tipos de
26 Operadores economicos de la Camara de | acyerdos Colusorios en los Procesos de 14
Comercio de Quito. Contratacién Publica y Fusiones y
Concentraciones Econdmicas.
Operadores econdmicos del sector
27 | Floricola, afiliados a EXPOFLOR LORCPM 11
Asociacién de Representantes de Lineas
28 | Aéreas del Ecuador (ARLAE). LORCPM 11
Operadores econémicos pertenecientes a
29 | la Comuna La Tola Chica, en Quito, en LORCPM 9
coordinacion con el IEPS.
Operadores econdmicos Socios de la
30 | Cdmara Artesanal Popular. LORCPM 34
Operadoras econdmicas Mujeres Lideres
31 | del Ecuador con emprendimientos en la | | orcPM 26
Ciudad de Quito (RML)
Operadores econémicos, autoridades y
32| afiliados a la CAPEIPI. LORCPM 20
Operadores econdémicos, autoridades y
33 | afiliados a la CAPEIPI. LORCPM 69
34 | Funcionarios técnicos de la SCE. Conversatorio sobre Barreras 8
normativas con INDECOPI.
Emprendedores y operadores econdomicos
de varios sectores productivos,
35 LORCPM vy Practicas Desleales. 7

domiciliados en el Distrito Metropolitano
de Quito.
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Funcionarios del GAD de Pimampiro. Abuso del poder del mercado, acuerdos

y practicas restrictivas

Total

851

Fuente: DNPC.

Estas treinta y seis (36) capacitaciones se desarrollaron a veinte y tres (23) entidades
publicas y privadas y a trece (13) asociaciones productivas de diversas provincias del pais
conforme al siguiente detalle:

Tabla 11. Capacitaciones a entidades

publicas

privadas de Pichincha

Nombre de la Institucion Personal Capacitado Cantoén

1 Camara de Comercio de Quito Autoridades y socios Quito

> ,(A:;\)/IcElicmn de Municipalidades del Ecuador Funcionarios y autoridades Quito

3 ,(A:;\)/IcElicmn de Municipalidades del Ecuador Funcionarios y autoridades Quito

4 Asociacion de Municipalidades del Ecuador Funcionarios y autoridades Quito
(AME)

5 Camara de Comercio de Quito. Autoridades y socios Quito

6 Comité Nacional Ecuatoriano de la Comisién de Autoridades v socios Quito
Integracion Técnica Regional (ECUACIER). Y

2 E’SSEE;:la Universidad Catolica del Ecuador Autoridades y estudiantes Quito
Consejo de Participacién Ciudadana y Control . . . .

8 Social (CPCCS) Funcionarios y autoridades Quito

9 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Funcionarios, estudiantes, Quito
(PUCE) docentes y emprendedores

10 Defensoria del Pueblo del Ecuador (DPE) Funcionarios y autoridades Quito
Consejo de Participacién Ciudadana y Control . . . .

11 Social (CPCCS) Funcionarios y autoridades Quito

12 Coordinadora de Medios Comunitarios Populares Funcionarios v autoridades Quito
y Educativos del Ecuador (CORAPE). Y

13 Comité Nacional Ecuatoriano de la Comision de Funcionarios v autoridades Quito
Integracién Técnica Regional (ECUACIER). Y

14 Servicio Nacional de Derechos Intelectuales Funcionarios v autoridades Quito
(SENADI) Y

15 Defensoria del Pueblo Funcionarios y autoridades Quito

16 Cadmara de Comercio de Quito. Autoridades y socios Quito
Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas . : .

17 del Ecuador (ARLAE) Autoridades y socios Quito
Funcionarios Técnicos de la SCE (Conversatorio . . .

18 Funcionarios Quito

con INDECOPI)

Fuente: DNPC.

Tabla 12. Entidades publicas

Nombre de la Institucion

rivadas de Imbabura
Personal Capacitado

Canton

Asociacién de Municipalidades del Ecuador

Funcionarios y

1 (AME Ibarra) autoridades Ibarra
2 Camara de Comercio de Antonio Ante Funcionarios y socios A2t§t|;|o
: : Funcionarios y : :
3 GAD de Pimampiro autoridades Pimampiro

Fuente: DNPC.




Tabla 13. Entidades publicas y privadas de Chimborazo

Nombre de la Institucion Personal Capacitado
Asociacion de Municipalidades del Ecuador Funcionarios y .
1 . . Riobamba
(Riobamba) autoridades

Fuente: DNPC.

Tabla 14. Entidades publicas y privadas de Santo Domingo

Nombre de la Institucion Personal Capacitado Cantoén
1 | GAD de Santo Domingo de los Tsachilas FunC|_onar|os Y Sapto
autoridades Domingo
Fuente: DNPC.
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Tabla 15. Capacitaciones a asociaciones productivas de Pichincha
Tipo de actividad

Nombre de la asociacion/emprendimiento productiva / Canton
emprendimiento
1 Mipymes del sector productivo del cantdon Mejia Productores artesanales Mejia
2 Camara Artesanal Popular (ARTEC) Productores artesanales Quito
3 Red de Operadores (pertenecientes al Mipro) Productores artesanales Quito
4 Operadores econdmicos del sector de alimentos Productores varios sectores Quito
de CAPEIPI
5 Operadores logisticos e impo_rtadores que Productores logisticos e Quito
operan en el Aeropuerto Mariscal Sucre (SENAE) importadores
6 Camara Artesanal Popular (ARTEC) Productores artesanales Quito
7 El)(()llizi(zg:_a(?R (Operadores economicos del sector Productores de flores Quito




8 Operadores economicos pertenecientes a la Productores artesanales Quito
Comuna La Tola Chica

9 Camara Artesanal Popular (ARTEC) Productores artesanales Quito

10 Red de Mujeres Lideres del Ecuador (RML) Productores artesanales Quito
Operadores econdmicos, autoridades y afiliados . .

11 a la CAPEIPI Productores varios sectores Quito
Operadores econdmicos, autoridades y afiliados . .

12 a la CAPEIPI Productores varios sectores Quito
Emprendedores y operadores econdmicos de

13 varios sectores productivos, domiciliados en el Productores artesanales Quito
Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: DNPC.

Grafico 4
Asociaciones Productivas Pichincha capacitadas por la
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d) Convenios interinstitucionales

En el afio 2025 se suscribieron doce (12) convenios, con diversas instituciones publicas,
organizaciones y academia, con el fin de fortalecer las alianzas estratégicas
institucionales, conforme al siguiente detalle:




Tabla 16. Convenios suscritos por la SCE

Contraparte Fecha de

suscripcion

1 |GAD Municipal del cantén Mejia Marco 09/01/2025

2 |Comité Nacional Ecuatoriano de la Comisién de Integracion |Cooperacién 12/02/2025
Energética Regional - ECUACIER Interinstitucional

3 |Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Marco 07/03/2025

4 |Superintendencia de Proteccién de Datos Personales Marco 26/03/2025

5 |Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Marco de Cooperacion 02/04/2025
Interinstitucional

6 |Defensoria del Pueblo Cooperacion 27/05/2025
Interinstitucional

7 |GAD Municipal de Santo Domingo Marco 03/07/2025

8 |Nacionalidad Tsachila Marco 03/07/2025

9 |Universidad Nacional de Chimborazo Marco 21/07/2025

10 |Servicio Nacional de Derechos Intelectuales Marco 16/09/2025

11 |Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Marco 27/11/2025

12 |Universidad Publica de Santo Domingo de los Tsachilas Marco 18/12/2025

Fuente: DNPC.

En comparacion con el 2024, la INAC incrementd al 100% la suscripcion de convenios
Marco y de Cooperacién Interinstitucional, como se demuestra en el siguiente grafico:

Grafico 5
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e) Exhortos en materia de competencia
Exhorto N. SCE-2025-1

El 8 de mayo de 2025 se realizd el Exhorto N. SCE-2025-1, dirigido a los oferentes que
integran la cadena de produccién, importacion, distribuciédn y comercializacion de
insumos sanitarios como es el caso de mascarillas de proteccién, gel antibacterial y
medicamentos; a mantener una conducta empresarial ética y socialmente responsable,
evitando que se incurra en practicas anticompetitivas.



Exhorto N. SCE-2025-2

El 8 de agosto de 2025 se emitid el Exhorto N. SCE-2025-2, dirigido a los operadores
econdmicos vinculados con la fabricacién, importacién, distribucién y comercializacion
de productos que requieran servicios de mantenimiento e instalacién, mediante el cual
se les insto a:

Abstenerse de incurrir en conductas que puedan inducir a error a los
consumidores.

Evitar practicas que incrementen injustificadamente los margenes de ganancia,
mediante la extraccion indebida del excedente del consumidor.

No participar en acuerdos colusorios, en particular aquellos que impliquen la
concertacion respecto de la calidad de los productos o servicios.

Exhorto N. SCE-2025-3

El 19 de agosto de 2025 se emitid el Exhorto N. SCE-2025-3, dirigido a los operadores
econdmicos vinculados con la edicién, importacion, distribucion y comercializacion de
textos escolares requeridos por las instituciones educativas particulares del pais,
mediante el cual se les exhorté a:

Evitar incurrir en conductas que puedan inducir a error a los consumidores
respecto de la calidad, caracteristicas, precios, condiciones de venta, beneficios o
cualquier otro aspecto de los bienes o servicios ofrecidos.

Abstenerse de implementar practicas que incrementen injustificadamente los
margenes de ganancia, mediante la extraccion indebida del excedente del
consumidor.

Prescindir de celebrar acuerdos colusorios, en particular aquellos que impliquen
la fijacidon directa o indirecta de precios o la reparticion de mercados.



Intendencia




1.5. INTENDENCIA REGIONAL
1.5.1. Direccion Regional de Abogacia de la Competencia

En cuanto a lo desarrollado por la Intendencia Regional (IR), a través de la Direccién
Regional de Abogacia de la Competencia (DRAC), se destacan las siguientes actividades
en el afo 2025:

a) Estudios de Mercado

e Estudio de mercado del sector inmobiliario en Guayaquil y sus cantones
aledanos.

e Estudio del mercado de analisis del desempefio y las dinamicas de los
operadores de turismo en el Puerto de Manta.

b) Informes Especiales

e Informe sobre la comercializacién de la semilla de tagua en el Ecuador.
e Informe sobre el sector camaronero en el Ecuador.

c) Capacitaciones

La IR y sus Oficinas Técnicas de Apoyo (OTA) a lo largo del afno 2025, realizaron ciento
cincuenta y cinco (155) capacitaciones presenciales y virtuales, que representa un
incremento del 154% en comparacion con el 2024, conforme al siguiente detalle:

Guayaquil: sesenta y tres (63) capacitaciones.

OTA Cuenca: veintidds (22) capacitaciones.

OTA Loja: diecinueve (19) capacitaciones.

OTA Portoviejo: cincuenta y un (51) capacitaciones.

Grafico 6
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Fuente: IR.

El nUmero de personas capacitadas por la IR incrementd el 266% en comparacion con el
2024.
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Numero de asistentes a las capacitaciones

Durante el 2025, en la Oficina Regional y las oficinas técnicas se capacitaron un total de
7.516 personas. El detalle de los asistentes a las capacitaciones es el siguiente:

Oficina de Guayaquil: tres mil treinta y siete (3.037) asistentes.
OTA Cuenca: mil cuatrocientos veinticuatro (1.424) asistentes.
OTA Loja: mil cinco (1.005) asistentes.

OTA Portoviejo: dos mil cincuenta (2.050) asistentes.

Tabla 17. Capacitaciones realizadas

. . Personas
Participantes Capacitadas
Universidad Técnica de Manabi LORCPM 53
2 Universidad Catdlica de Cuenca LORCPM 50
3 Asociacion Artes_anal Malecon de LORCPM 36
Salinas
Las Politicas de Competencia y sus
. . L. , repercusiones en el bienestar
4 Universidad Tecnica de Manabi general de los usuarios y 30
consumidores
Las Politicas de Competencia y sus
. . L , repercusiones en el bienestar
5 Universidad Técnica de Manabi general de los usuarios y 30
consumidores
6 Centro de Forn_'laaon Artesanal LORCPM 19
Continental
Guia de buenas practicas para la

Camara de Construccion de prevencion de acuerdos colusorios

7 . - 19
Portoviejo entre oferentes de contratacion
publica

8 Universidad Técnica de Manabi LORCPM 20




Universidad Estatal del Sur de

9 , LORCPM 35
Manabi
10 Universidad Estatall del Sur de LORCPM 50
Manabi
11 ECOTEC - Facultad de Economia LORCPM 31
12 Cadmara de Comercio de Loja LORCPM 25
13 Cadmara de Comercio de Loja LORCPM 13
14 Union de Organizaciones Pesgueras LORCPM 30
Artesanales de Manabi
15 Universidad FieI,Azu'ay - Fac_ultad de LORCPM 16
Ingenieria Alimentaria
16 Mora_dore_s dg la Clud_ad_ela LORCPM 19
Universitaria Portoviejo
17 Consejo Bgrrllal de la Clgdgdela San LORCPM 23
Cristobal Portoviejo
Mercados Justos: "Tendencia y
18 SCE-Universidad Catodlica de Cuenca Desafios de la Competencia 400
Econdmica en la Regién”
Federacién de Establecimientos de
19 Educacién Particular en Accién de la LORCPM 20
Provincia de Loja-FEEPAL
20 Universidad Estatal Peninsula de LORCPM 54
Santa Elena
21 Camara de Industrias de Duran LORCPM 3
22 Empresa SURGALARE S.A. LORCPM
23 Asociacion Mujeres E,mprendedoras LORCPM 37
del Floron
24 Organizaciones _Sou_ales de Zamora LORCPM 17
Chinchipe
25 Cuerpo de Bomberos de Loja LORCPM 40
26 Instituto Superior Tecnologico del LORCPM 182
Azuay
27 Instituto Superior Tecnologico del LORCPM 46
Azuay
28 Instituto Superl_or_TecnoIoglco LORCPM 81
Alguimia
29 Universidad Tecnolog|ca_ Empresarial LORCPM 51
de Guayaquil
30 Asouac,lon de ComerC|<"antes LORCPM 13
Autonomos del Floron
31 Municipio de Salinas LORCPM 71
32 Asociacion de De_sarrollo Social LORCPM 16
Crucita
33 Universidad Catdlica de Cuenca LORCPM 47
34 UNESUM (Carrer_a de Ciencias LORCPM 24
Econdmicas)
35 Centro de_ Formacion Artesanal LORCPM 18
Santiago de Gualaceo
36 UNESUM (Car[‘er_a de Ciencias LORCPM 32
Econdmicas)
37 UNESUM (Carrer_a de Ciencias LORCPM 36
Econdmicas)
38 Municipio de Loja LORCPM 55
39 Facultad de Agronomia de la UTM LORCPM 31
40 Facultad de Agronomia de la UTM LORCPM 27
41 Facultad de Agronomia de la UTM LORCPM 39
42 Universidad Estatal Peninsula de LORCPM 39
Santa Elena
43 GAD cantén Salinas Las Politicas de Competencia y sus 72




repercusiones en el bienestar
general de los usuarios y
consumidores

44 Universidad de Cuenca LORCPM 24
45 Municipio de Loja LORCPM 50
46 Universidad Catdlica de Cuenca LORCPM 77
47 Universidad Tecnolog|ca_ Empresarial LORCPM 55
de Guayaquil
Asociaciéon de Productores de Sal -
48 ASOPROSAL LORCPM 10
49 PORTOVIAL LORCPM 33
50 Instltutg Supgrlor Tecnologico 'de I_a LORCPM 26
Economia Social, Popular y Solidaria
51 Instituto Nacional de Patrimonio LORCPM 20
Cultural
52 UNESUM - Seminario LORCPM 352
53 Camara de Comercio de Jipijapa LORCPM 10
54 Universidad Técnica c!e_Manabl, LORCPM 8
Carrera de Mecanica
55 Gremios Artesa_nos del cantén San LORCPM 14
Vicente
56 Instituto Supe_:rlor Tecnoldgico LORCPM 97
Wissen
57 Asoaaa_ones agricolas de la LORCPM 138
parroqguia El Laurel - Daule
58 GAD Municipal de Catamayo LORCPM 33
59 Emprendimientos corporacion Ferias LORCPM 101
de Loja
60 Asociacion 30 ge septiembre, del LORCPM 32
cantén Balzar
61 Asociacion de Ganaderos del cantdn LORCPM 19
Olmedo
62 Asociacion Agrope_cuarla Montubia LORCPM 12
Alfarista
Jornada de Competencia sobre:
Socializacién a la LORCPM
Barreras Normativas
Universidad Estatal del Sur de Abuséou?:laedPeogt(a);qdelzigflnecrecado
63 Manabi - Carrera de Administracion . pliance 163
- : Concentraciones Econémicas
de Empresas, modalidad virtual Lo
Practicas Desleales
Acuerdos y Practicas Restrictivas
Procedimiento de Investigacion y
Sancién
64 Farmacias de Lan, I_EI Oro y Zamora LORCPM 166
Chinchipe
65 Asociaciones agricolas de Yaguachi LORCPM 71
66 Emprendedores de Quevedo Relaciones comerciales justas 8
67 Funcionarios del GAD Municipal de LORCPM 23
Gualaceo
68 Productores de pitahaya del canton LORCPM 8
Rocafuerte
69 Productore~s_ y comeraahzasjores gel LORCPM 22
sector caficultor del canton Junin
20 Asociacion de mujeres comunitarias Comunicacion efectiva y cierre de 24
del cantdn Tosagua - AMUCOMT ventas
21 Escuela Superior Politécnica Seminario - LORCPM 126
Agropecuaria de Manabi
22 Asociaciones Productivas del canton LORCPM 19

Chone




73 MIES - Coordinacion Zonal 5 LORCPM 38
74 MIES- Coordinacién Zonal 7 Machala LORCPM 70
75 MIES - Coordinacién Zonal 5 Relaciones comerciales justas 38
Asociaciones de agricultores de los
76 cantones Isidro Ayora y Pedro Carbo LORCPM 48
27 Asomac_lones de_ agrlcultor'es de_la LORCPM 106
parroguia Junquillal - canton Salitre
78 Artesanos del cantdén Gualaceo LORCPM 37
EPS. Microempresarios y artesanos
79 convoca_d,os por el M_|n|ster|o_ de Relaciones comerciales justas 26
Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
Emprendedores de cria de pollos,
80 cerdos y venta de ropa, del canton LORCPM 44
Echeandia - provincia de Bolivar
Sector coctelero de aguardiente,
81 Comunidad Agua Fria del cantdn LORCPM 18
Junin
Cooperativa Agropecuaria de
82 Produccién de cacao y frutas del LORCPM 35
canton Chone
83 Universidad Estatal Peninsula de LORCPM 39
Santa Elena
Comuneros del Recinto Buenos
84 Aires/Comuna Zapotal/Parroquia LORCPM 26
Chanduy/Santa Elena
85 Ganaderos y Maiceros de Colimes LORCPM 15
86 Municipio _de Olmedo y ,ASOC|aC|ones LORCPM 35
productivas del cantén Olmedo
87 Cédmara de Comercio de Jipijapa LORCPM 13
Sector coctelero de aguardiente,
88 Comunidad Agua Fria del cantdén LORCPM 22
Junin
Asociaciones de Ganaderos y
89 Agricultores de Santa Lucia LORCPM 17
Universidad Estatal Peninsula de
20 Santa Elena (estudiantes) LORCPM 35
Universidad Estatal Peninsula de
21 Santa Elena (estudiantes) LORCPM 38
92 Funcionarios de AGUAPEN LORCPM 31
93 ASOC|aC|c_)nes, emprendedores y LORCPM 59
comerciantes de Santa Elena
94 Asociaciones ylemprendedores del LORCPM 14
cantén Olmedo
95 Funcionarios de la JEP LORCPM 34
96 Servidores Publicos GAD de San LORCPM 22
Fernando
Comité de Desarrollo Social y
o7 Agricola del Recinto San Eloy LORCPM >
Universidad Estatal Peninsula de
98 | Santa Elena (estudiantes de Proyecto LORCPM 36
de Vinculacién)
99 Colegio de Economistas del Guayas LORCPM 80
100 Funcionarios de la JEP LORCPM 20
101 Asociacion de Mujeres Montubias LORCPM 25
Emprendedoras
102 | Asociacion Agropecuaria Los Angeles LORCPM 23
103 Servidores Publicos GAD de Paute LORCPM 35
104 Universidad Estatal Peninsula de Capacitacién a estudiantes de 32




Santa Elena (estudiantes de Proyecto
de Vinculacién)

Economia - Proyecto de Vinculacién

Universidad Estatal Peninsula de

Capacitacion a estudiantes de

105 | Santa Elena (estudiantes de Proyecto ; . - 36
. - Economia - Proyecto de Vinculacion
de Vinculacién)
106 | Asociacion Agricola Raices Manabas LORCPM 25
107 Universidad Tecn_lca, de Ma_nabl, LORCPM 32
Carrera de Ingenieria Ambiental
108 Emprendedores de cria de pollos, LORCPM 36
cerdos, ganado, etc.
Universidad Estatal Peninsula de
109 | Santa Elena (estudiantes de Proyecto LORCPM 34
de Vinculacién)
S . Fortalecimiento competitivo y
Asociaciones de agricultores de los , .
110 cantones Isidro Avora v Pedro Carbo agricola para el sector maicero, en 146
Y Y conjunto con el INIAP - Médulo I
111 Instituto Sup,erlor Tecn_oNIoglco Ismael LORCPM 252
Perez Pazmino
Asociacion de mujeres comunitarias
112 del cantén Tosagua (AMUCOMT) LORCPM 60
Universidad Estatal Peninsula de
113 | Santa Elena (estudiantes de Proyecto LORCPM 35
de Vinculacion)
114 Universidad Tecnolog|ca_ Empresarial LORCPM 39
de Guayaquil
115 Camara de Comercio de Cuenca LORCPM 17
116 Universidad Catolica de Cuenca sede LORCPM 55
Azogues
— . Fortalecimiento competitivo y
Asociaciones de agricultores de los . .
117 cantones Isidro Avora v Pedro Carbo agricola para el sector maicero, en 103
yoray conjunto con el INIAP - Médulo II
— . Fortalecimiento competitivo y
Asociaciones de agricultores de los ,
118 cantones Isidro Avora v Pedro Carbo agricola para el sector arrocero, en 103
Y Y conjunto con el INIAP - Médulo I
119 Unidad Educatlva_ Teniente Hugo LORCPM 41
Ortiz
Universidad Estatal Peninsula de
120 | Santa Elena (estudiantes de Proyecto LORCPM 34
de Vinculacion)
Universidad Estatal Peninsula de
121 | Santa Elena (estudiantes de Proyecto LORCPM 35
de Vinculacion)
122 Socios Camara de Comercio de LORCPM 10
Cuenca
Asociacion de Mujeres Montubias
Emprendedoras/Asociacion . .
A At Fortalecimiento competitivo,
gropecuaria "Rio financiero, y levantamiento de
123 Nuevo Sabanilla"/Asociacion . 0, Y 1€V 62
Agropecuaria Sabanilla "6 de informacién conjuntamente con
" 5 . BANECUADOR
mayo"/Asociacion Agropecuaria
Bachillero "4 de mayo"
124 Federacion de Artesanos de Manta LORCPM 70
Asociacion Agropecuaria Unidos por
125 el Progreso, del Sector La Loma - LORCPM 29
parroguia Junquillal
126 Universidad Laica E,on Alfaro de LORCPM 80
Manabi
127 Unidad Educatlva_ Teniente Hugo LORCPM 20
Ortiz
S . Fortalecimiento competitivo y
Asociaciones de agricultores de los ,
128 cantones Isidro Avora v Pedro Carbo agricola para el sector arrocero, en 67
yoray conjunto con el INIAP - Médulo II
129 Emprendedores de diversas LORCPM 25




actividades productivas que han sido
beneficiados con el crédito de
desarrollo humano

Emprendedores beneficiarios del

130 Bono de Desarrollo Humano LORCPM 33
Asociacion de Mujeres Montubias . .
R Fortalecimiento competitivo del
Emprendedoras/Asociacion ,
At sector artesanal y agricola, en
Agropecuaria "Rio . = .
S o conjunto con el Ministerio de
131 Nuevo Sabanilla"/Asociacion L . . 84
) S Produccion, Comercio Exterior e
Agropecuaria Sabanilla "6 de - -
" S . Inversiones, y el GAD Parroquial de
mayo"/Asociacion Agropecuaria .
: " " Sabanilla
Bachillero "4 de mayo
132 Universidad Tecnolog|ca_ Empresarial LORCPM 27
de Guayaquil
Comité de Desarrollo Social y
133 Agricola del Recinto San Eloy LORCPM 36
134 tnidad Educat(lj\ﬁiz'l'emente Hugo Buenas practicas de Manufactura 36
Asociacion ég;iz?guarla 14 de Fortalecimiento competitivo y
135 Asociacion Agropecuaria 22 de ag_rlcola para e! sector arrocero y 95
. maicero, en conjunto con el Seguro
Noviembre Social Campesino
Asociacién Agropecuaria 3 de Mayo P
. N LORCPM
Escuela Superior Politécnica Lev Oraanica de Requlacién
136 | Agropecuaria de Manabi (Carrera de y org 9 Y 68
o -, Control contra la Competencia
Administracion de Empresas)
Desleal
137 Camara de la Pequena Industria del LORCPM 13
Azuay
138 Instituto INTEC LORCPM 20
Fortalecimiento competitivo,
Asociacién de productores financiero, y levantamiento de
139 . ; . it . 26
agropecuarios San Agustin informacion conjuntamente con
BANECUADOR
Asociacion ézr;;gsguana 14 de Fortalecimiento competitivo,
140 Asociacion Agropecuaria 22 de _ﬂpanuer_c,), Y Ie\{antamlento de 48
Noviembre in ormacg:NcgnJL’lAnDtgné\ente con
Asociacion Agropecuaria 3 de Mayo cu
Direccion del Observatorio Territorial TaIéi;?;:q':gg;ag'glnogzgtr'\fii?i\éa Y
141 Multidisciplinario de la ULEAM y L . 35
) académico en materia de
estudiantes - .
competencia econdmica
Asociacion de Mujeres Montubias
Emprendedoras/Asociacion "lera Feria del Mango - Sabanilla
Agropecuaria "Rio 2025", conjuntamente con: GAD
Nuevo Sabanilla"/Asociacién Parroquial Rural de Sabanilla;
Agropecuaria Sabanilla "6 de BANECUADOR; Ministerio de
142 " S - o . . 84
mayo"/Asociacion Agropecuaria Produccion, Comercio Exterior e
Bachillero "4 de mayo"/Asociacion Inversiones; AGROCALIDAD; y
Las Piedras/Asociacion Esperanza del Ministerio de Agricultura,
Agro/Asociacién Agropecuaria Salto a Ganaderia y Pesca
la Derecha
LORCPM, y Ley Organica de
143 I,Emprendedorgs de produc_:tos Regulacion contra la Competencia 69
agricolas, pecuarios, comercio, etc. Desleal
Estudiantes de la carrera de LORCPM, y Ley Organica de
144 administracién de Empresas de la Regulacion contra la Competencia 23
Universidad Técnica de Loja Desleal
Estudiantes de la carrera de LORCPM, y Ley Organica de
145 Contabilidad de la Universidad Regulacion contra la Competencia 13
Técnica de Loja Desleal
146 Funcionarios de ELECGALAPAGOS LORCPM 28




Universidad Tecnoldgica Empresarial LORCPM, y Ley Organica de
147 . Regulacion contra la Competencia 15
de Guayaquil
Desleal
Emprendedores varios de la . o .
148 provincia del Guayas (Guayaquil, Feria productléa’ Po"r una Navidad 11
, ; uper
Duran, Salitre)
149 Funcionarios de ELECGALAPAGOS Ley Organica de Re_gulauon Contra 28
la Competencia Desleal
Universidad Estatal del Sur de Ley Organica de Regulacion Contra
150 , - 15
Manabi la Competencia Desleal
151 Universidad Estatall del Sur de LORCPM 27
Manabi
152 Universidad Catolica Santiago de Seminario - LORCPM 128
Guayaquil
153 Universidad Catollca_Santlago de Feria productiva 9
Guayagquil
Culminacion y entrega de
154 Coliseo del sector San Vicente certlﬁc_:ados a agr-lcultores arroceros 84
y maiceros, conjuntamente con el
INIAP y MAGP
155 Instituto Universitario American LORCPM 79
College
Total 7.516
Fuente: IR.

Estas ciento cincuenta y cinco (155) capacitaciones se desarrollaron a cien (100) entidades
publicas y privadas y a cincuenta y cinco (55) asociaciones productivas de diversas provincias

del pais conforme al siguiente detalle:

Tabla 18. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Azuay

N. Nombre de la Institucion Personal Capacitado Cantoén
1 Universidad Catdlica de Cuenca Estudiantes universitarios Cuenca
2 Unlver5|dad_dell AZL.Jay FaCl_JItad de Estudiantes universitarios Cuenca
Ingenieria Alimentaria
3 Universidad Catdlica de Cuenca Estudiantes universitarios Cuenca
4 Instituto Superior Tecnologico del Estudiantes del instituto Cuenca
Azuay
5 Instituto Superior Tecnologico del Estudiantes del instituto Cuenca
Azuay
6 Instituto Superl_or_TecnoIoglco Estudiantes del instituto Cuenca
Alguimia
7 Universidad Catdlica de Cuenca Estudiantes universitarios Cuenca
8 Universidad de Cuenca Estudiantes universitarios Cuenca
9 Universidad Catdlica de Cuenca Estudiantes universitarios Cuenca
10 InSt'tUt,O Supe_rlor Tecnologico _de I_a Estudiantes universitarios Cuenca
Economia Social, Popular y Solidaria
11 Instituto Supgrlor Tecnologico Estudiantes universitarios Cuenca
Wissen
12 Funcionarios del GAD Municipal de Empleados pablicos Gualaceo
Gualaceo
13 Servidores Publicos GAD de San Empleados publicos San Fernando
Fernando
14 Servidores Publicos GAD de Paute Empleados publicos Paute
15 Camara de Comercio de Cuenca Agremiados Cuenca
16 Socios Camara de Comercio de Agremiados Cuenca
Cuenca
17 Camara de la Pequefa Industria del Agremiados Cuenca
Azuay
18 | Instituto Universitario American Estudiantes del instituto Cuenca

College

Fuente: IR.




Tabla 19. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Canar

Nombre de la Institucion Personal Capacitado Canton

1 Universidad Catolica de Cuenca sede Estudiantes universitarios Azogues
Azogues

Fuente: IR.

Tabla 20. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de El Oro

Nombre de la Institucion Personal Capacitado

1 MIES- Coordinacidon Zonal 7 Machala Emprendedores Machala

Instituto Superior Tecnoldgico

, . Estudiantes universitarios Machala
Ismael Pérez Pazmino

Fuente: IR.

Tabla 21. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Guayas

Nombre de la Institucion Personal Capacitado
1 ECOTEC - Facultad de Economia Estudiantes universitarios Guayaquil
2 Camara de Industrias de Durdn Agremlados_de la Camara de Duran
Industrias de Duran
3 Empresa SURGALARE S.A. Empleados privados Duran
4 Universidad Tecnologlca- Empresarial Estudiantes Guayaquil
de Guayaquil
5 Universidad Tecnologlca_ Empresarial Asociacion de artesanos Guayaquil
de Guayaquil
6 MIES - Coordinaciéon Zonal 5 Emprendedores Geneprlaaly\:sllamll
7 MIES - Coordinaciéon Zonal 5 Emprendedores General Villamil
Playas
EPS. Microempresarios y artesanos
convocados por el Ministerio de ., .
8 = . . Asociacion de artesanos Guayaquil
Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca
9 Colegio de Economistas del Guayas Agremiados Guayaquil
10 Universidad Tecnologlca_ Empresarial Asociacién de artesanos Guayaquil
de Guayaquil
11 Universidad Tecnologlca_ Empresarial Estudiantes universitarios Guayaquil
de Guayaquil
12 Funcionarios de ELECGALAPAGOS Empleados publicos Guayaquil
13 Universidad Tecnologlca_ Empresarial Estudiantes universitarios Guayaquil
de Guayagquil
14 Funcionarios de ELECGALAPAGOS Empleados publicos Guayaquil
15 Universidad Catollca_Santlago de Estudiantes universitarios Guayaquil
Guayaquil
16 Universidad Catollca_Santlago de Estudiantes universitarios Guayaquil
Guayaquil

Fuente: IR.

Tabla 22. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Loja

Nombre de la Institucion Personal Capacitado Cantoén
. . . Agremiados de la Cdmara de i
1 Camara de Comercio de Loja Comercio Loja
2 Camara de Comercio de Loja Agremlad(z:s de Ia_Camara de Loja
omercio

Federacion de Establecimientos de
3 Educacién Particular en Accién de la Agremiados de la Federacion Loja
Provincia de Loja-FEEPAL.




4 Cuerpo de Bomberos de Loja Benemérito Cuerpo de Bomberos Loja
5 Municipio de Loja Empleados publicos Loja
6 Municipio de Loja Empleados publicos Loja
Instituto Nacional de Patrimonio oy .
7 Asociacion de artesanos Loja
Cultural
8 GAD Municipal de Catamayo Empleados publicos Catamayo
9 Farmacias de Lo_Ja, I_EI Oro y Zamora Agremiados Loja
Chinchipe
10 Funcionarios de la JEP Empleados privados Loja
11 Funcionarios de la JEP Empleados privados Loja
12 Instituto INTEC Empleados privados Loja
Estudiantes de la carrera de
13 administracién de Empresas de la Estudiantes universitarios Loja
Universidad Técnica de Loja
Estudiantes de la carrera de
14 Contabilidad de la Universidad Estudiantes universitarios Loja

Técnica de Loja

Fuente: IR.

Tabla 23. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Manabi

Nombre de la Institucion

Personal Capacitado

1 Universidad Técnica de Manabi Estudiantes universitarios Portoviejo
2 Universidad Técnica de Manabi Estudiantes universitarios Portoviejo
3 Universidad Técnica de Manabi Estudiantes universitarios Portoviejo
Cédmara de Construccién de Agremiados de la Camara de .
4 . it Portoviejo
Portoviejo Construccion
5 Universidad Técnica de Manabi Estudiantes universitarios Portoviejo
6 Universidad Estatall del Sur de Estudiantes universitarios Jipijapa
Manabi
7 Universidad Estatall del Sur de Estudiantes universitarios Jipijapa
Manabi
8 Union de Organizaciones Pesgueras Estudiantes universitarios San Vicente
Artesanales de Manabi
9 Mora!dore_s d? la C|ud{:1d_ela Asociacién de Artesanos Portoviejo
Universitaria Portoviejo
10 UNESUM (Car,rer_a de Ciencias Estudiantes universitarios Jipijapa
Econdmicas)
11 UNESUM (Car,rer_a de Ciencias Estudiantes universitarios Jipijapa
Econdmicas)
12 UNESUM (Car’rer_a de Ciencias Estudiantes universitarios Jipijapa
Econdmicas)
13 Facultad de Agronomia de la UTM Estudiantes universitarios Portoviejo
14 Facultad de Agronomia de la UTM Estudiantes universitarios Portoviejo
15 Facultad de Agronomia de la UTM Estudiantes universitarios Portoviejo
16 PORTOVIAL Empleados privados Portoviejo
17 UNESUM - Seminario Estudiantes universitarios Jipijapa
18 Camara de Comercio de Jipijapa Agremiados Jipijapa
19 Universidad Tecnica de Manabi, Estudiantes universitarios Portoviejo

Carrera de Mecanica




Universidad Estatal del Sur de

20 Manabi - Carrera de Administracion Estudiantes universitarios Jipijapa
de Empresas, modalidad virtual
21 Escuela S“pe.”Or Polltecn|Fa Estudiantes universitarios Bolivar
Agropecuaria de Manabi
Municipio de Olmedo y Asociaciones -
22 productivas del cantén Olmedo Empleados publicos Olmedo
23 Camara de Comercio de Jipijapa Agremiados Jipijapa
24 Universidad Tecn'lca, de Ma_nab|, Estudiantes universitarios Santa Ana
Carrera de Ingenieria Ambiental
25 Unidad Educatévr?i;emente Hugo Estudiantes universitarios Portoviejo
26 Federacion de Artesanos de Manta Emprendedores Manta
27 A E,on SC S Estudiantes universitarios Manta
Manabi
28 Unidad Educat(ler?i;I'enlente Hugo Agremiados Portoviejo
29 Unidad Educat(ljvrii;emente Hugo Estudiantes universitarios Portoviejo
Escuela Superior Politécnica
30 Agropecuaria de Manabi (Carrera de Estudiantes universitarios Bolivar
Administraciéon de Empresas)
Direccién del Observatorio
31 Territorial Multidisciplinario de la Estudiantes universitarios Manta
ULEAM vy estudiantes
32 Universidad Estatall del Sur de Estudiantes universitarios Jipijapa
Manabi
33 Unlver5|dadMEas;2tbail del Sur de Estudiantes universitarios Jipijapa

Fuente: IR.

Tabla 24. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Santa Elena

Nombre de la Institucion

Universidad Estatal Peninsula de Santa

Personal Capacitado

Canton

1 Estudiantes universitarios Santa Elena
Elena
2 GAD cantén Salinas Empleados publicos Salinas
3 Universidad EstatI:Ea;Lrl::nmsula de Santa Estudiantes universitarios Santa Elena
4 GAD cantén Salinas Empleados publicos Salinas
5 Universidad EStaEﬁLE:n'nSUIa de Santa Estudiantes universitarios Santa Elena
6 Universidad Estatal Pe.”'”su'a de Santa Estudiantes universitarios Santa Elena
Elena (estudiantes)
7 Universidad Estatal Pe_nmsula de Santa Estudiantes universitarios Santa Elena
Elena (estudiantes)
8 Funcionarios de AGUAPEN Empleados publicos Salinas
Universidad Estatal Peninsula de Santa
9 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena
Vinculacién)
Universidad Estatal Peninsula de Santa
10 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena

Vinculacién)




Universidad Estatal Peninsula de Santa
11 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena
Vinculacién)

Universidad Estatal Peninsula de Santa
12 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena
Vinculacién)

Universidad Estatal Peninsula de Santa
13 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena
Vinculacién)

Universidad Estatal Peninsula de Santa
14 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena
Vinculacién)

Universidad Estatal Peninsula de Santa
15 Elena (estudiantes de Proyecto de Estudiantes universitarios Santa Elena
Vinculacion)

Fuente: IR.

Tabla 25. Capacitaciones a entidades publicas y privadas de Zamora Chinchipe

N. Nombre de la Institucion Personal Capacitado Canton

Organizaciones Sociales de Zamora

- . Asociacion de artesanos Zamora
Chinchipe

Fuente: IR.

Grafico 8
Entidades publicas y privadas capacitadas por la Intendencia Regional
1 de enero al 31 de diciembre de 2025
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Tabla 26. Capacitaciones a asociaciones productivas del Azua

Nombre de la Institucion Personal Capacitado Canton

Centro de Formacion Artesanal

1 . Asociacion de artesanos Cuenca
Continental
Centro de Formacién Artesanal Santiago L
2 Asociacion de artesanos Gualaceo
de Gualaceo
3 Artesanos del cantdn Gualaceo Asociacion de artesanos Cuenca

Fuente: IR.

Tabla 27. Capacitaciones a asociaciones productivas de Bolivar
Nombre de la Institucion Personal Capacitado Canton

Emprendedores de cria de pollos, cerdos
1 y venta de ropa, del canton Echeandia - Emprendedores Echeandia
provincia de Bolivar
Emprendedores de cria de pollos,
cerdos, ganado, etc.
Emprendedores de diversas actividades
3 productivas que han sido beneficiados Emprendedores Echeandia
con el crédito de desarrollo humano

Fuente: IR.

Estudiantes universitarios Echeandia

Tabla 28. Capacitaciones a asociaciones productivas de Guayas

N. Nombre de la Institucion Personal Capacitado Canton

1 Asociaciones agricolas de la parroquia El Agremiados Daule
Laurel - Daule
> Asociacion 30 de septiembre, del cantdn Asociacion de artesanos Balzar
Balzar

3 Asociaciones agricolas de Yaguachi Agremiados Yaguachi
Asociaciones de agricultores de los .

4 cantones Isidro Ayora y Pedro Carbo Productores Isidro Ayora

5 Asoaac_lones de_ agrlcultor,es de_Ia Productores Salitre
parroquia Junquillal - cantén Salitre

6 Ganaderos y Maiceros de Colimes Productores Colimes

7 Asoc_lacmnes de Ganaderos, Y Emprendedores Santa Lucia

Agricultores de Santa Lucia
8 Comité de Desaljrollo Social y Agricola Productores Salitre
del Recinto San Eloy
9 Asociacion de Mujeres Montubias Emprendedores Pedro Carbo
Emprendedoras

10 Asociacién Agropecuaria Los Angeles Emprendedores Salitre
Asociaciones de agricultores de los . .

11 cantones Isidro Ayora y Pedro Carbo Agremiados Isidro Ayora

12 Asoaaaongs de agricultores de los Asociacion de artesanos Isidro Ayora
cantones Isidro Ayora y Pedro Carbo

13 Asoaauon_es de agricultores de los Asociacion de artesanos Isidro Ayora
cantones Isidro Ayora y Pedro Carbo




Asociacion de Mujeres Montubias
Emprendedoras/ Asociacion
Agropecuaria "Rio
14 Nuevo Sabanilla"/Asociacién
Agropecuaria Sabanilla "6 de mayo"/
Asociacién Agropecuaria Bachillero "4 de
mayo"

Emprendedores Pedro Carbo

Asociacién Agropecuaria Unidos por el
15 Progreso, del Sector La Loma - parroquia
Junquillal

Asociacion de artesanos Salitre

Asociaciones de agricultores de los

cantones Isidro Ayora y Pedro Carbo et e LU Ll

16 Isidro Ayora

Asociacién de Mujeres Montubias
Emprendedoras/ Asociacién
Agropecuaria "Rio
17 Nuevo Sabanilla"/Asociacion
Agropecuaria Sabanilla "6 de mayo"/
Asociacion Agropecuaria Bachillero "4 de
mayo"

Emprendedores Pedro Carbo

18

Comité de Desarrollo Social y Agricola
del Recinto San Eloy

Agremiados

Salitre

19

Asociacion Agropecuaria 14 de Febrero
Asociacién Agropecuaria 22 de
Noviembre
Asociacion Agropecuaria 3 de Mayo

Agremiados

Isidro Ayora

20

Asociacion de productores agropecuarios
San Agustin

Agremiados

Isidro Ayora

21

Asociacién Agropecuaria 14 de Febrero
Asociacién Agropecuaria 22 de
Noviembre
Asociacién Agropecuaria 3 de Mayo

Agremiados

Isidro Ayora

22

Asociacion de Mujeres Montubias
Emprendedoras/ Asociacién
Agropecuaria "Rio
Nuevo Sabanilla"/Asociacion
Agropecuaria Sabanilla "6 de mayo"/
Asociacion Agropecuaria Bachillero "4 de
mayo"/ Asociacion Las Piedras/
Asociacién Esperanza del Agro/
Asociacion Agropecuaria Salto a la
Derecha

Agremiados

Pedro Carbo

23

Emprendedores varios de la provincia del
Guayas (Guayaquil, Duran, Salitre)

Emprendedores

Guayaquil

24

Coliseo del sector San Vicente

Agremiados

Isidro Ayora

Fuente: IR.

Tabla 29. Capacitaciones a asociaciones productivas de Loja
Personal Capacitado

Nombre de la Institucion

Emprendimientos corporacién Ferias de
Loja

Asociacion de artesanos

Canton

Loja

Fuente: IR.




Nombre de la Institucion
Emprendedores independientes de

Tabla 30. Capacitaciones a asociaciones productivas de Los Rios

Personal Capacitado

comercio, etc.

1 Quevedo Emprendedores Quevedo
Emprendedores independientes de
2 productos agricolas, pecuarios, Emprendedores Babahoyo

Fuente: IR.

Tabla 31. Capacitaciones a asociaciones

Nombre de la Institucion
Consejo Barrial Ciudadela San Cristébal

Personal Capacitado

productivas de Manabi

1 A Asociacion de artesanos Portoviejo
Portoviejo
2 Asociacion Mujeres E,mprendedoras del Asociacion de artesanos Portoviejo
Floron
Asociacion de Comerciantes Autdbnomos : .
3 , Agremiados Portoviejo
del Floron
4 Asociacién de Desarrollo Social Crucita Agremiados Portoviejo
5 Asociacion de Productores de Sal - Agremiados Portovieio
ASOPROSAL 9 )
6 Gremios Artesa_nos del canton San Asociacién de artesanos San Vicente
Vicente
7 Asociacion de Ganaderos del cantdn Asociacién de artesanos Olmedo
Olmedo
8 Asociacion Agrope_cuarla Montubia Asociacién de artesanos Portoviejo
Alfarista
9 Productores de Pitahaya del canton Productores de pitahaya Rocafuerte
Rocafuerte
10 Productore§_y ComerC|aI|za,dores Qel Productores de cafia de azucar Junin
sector Caficultor del cantén Junin
11 Asociacién de mujeres comunitarias del Asociacion de artesanos Tosaqua
canton Tosagua - AMUCOMT 9
12 Asociaciones Productivas del canton Agremiados Chone
Chone
Sector coctelero de aguardiente, ,
13 Comunidad Agua Fria del cantén Junin Emprendedores Junin
14 Cooperativa Agropecuaria delProducqon Productores Chone
de cacao y frutas del cantén Chone
Sector coctelero de aguardiente, ,
15 Comunidad Agua Fria del cantén Junin Emprendedores Junin
16 Asociaciones ylemprendedores del Emprendedores Olmedo
cantén Olmedo
17 Asociacién Agricola Raices Manabas Agremiados Portoviejo
18 Asociacion de mujeres comunitarias del Estudiantes universitarios Tosagua

cantén Tosagua (AMUCOMT)

Fuente: IR.




Tabla 32. Capacitaciones a asociaciones productivas de Santa Elena

Nombre de la Institucion Personal Capacitado

1 Asociacion Artesanal Malecon de Salinas Asociacion de artesanos Salinas

Comuneros del Recinto Buenos

2 Aires/Comuna Zapotal/Parroquia Asociacion de artesanos Santa Elena
Chanduy/Santa Elena

3 Asociaciones, emprendedores y

comerciantes de Santa Elena Emprendedores Santa Elena

Fuente: IR.

Tabla 33. Capacitaciones a asociaciones productivas de Zamora Chinchipe
Nombre de la Institucion Personal Capacitado

1 Emprendedores beneficiarios del Bono de

Emprendedores Yantzaza
Desarrollo Humano

Fuente: IR.

Grafico 9
Asociaciones productivas capacitadas por la Intendencia Regional
1 de enero al 31 de diciembre de 2025
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d)

Convenios firmados

Durante el afio 2025 se firmaron los siguientes convenios:

Tabla 34. Listado de convenios firmados

Contraparte Fecl'!a de

suscripcion

1 Universidad Catélica de Cuenca . Cooperacion 23/01/2025
nterinstitucional

2 Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca Convenio Marco 14/02/2025
3 Cédmara de la Pequefia Industria del Azuay Convenio Marco 27/03/2025
4 GAD de Gualaceo Convenio Marco 22/04/2025
5 Camara de Comercio de Cuenca Convenio Marco 26/05/2025
6 Universidad de Guayaquil Convenio Marco 27/01/2025
7 Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil Convenio Marco 27/01/2025
8 Universidad Peninsula de Santa Elena Convenio Marco 24/01/2025
9 Empresa Eléctrica Galapagos Convenio Marco 02/10/2025
10 Universidad Técnica Particular de Loja Convenio Marco 25/09/2025
11 Federacion de Artesan@:nPt;ofesionales del cantoén Convenio Marco 18/08/2025
12 Unidad Educativa Par;gilélloe\]/:;inlente Hugo Ortiz de Convenio Marco 18/08/2025
13 Universidad Estatal del Sur de Manabi Convenio Marco 12/09/2025
14 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Convenio Marco 18/11/2025
15 Escuela Superior P?\/Ili;cel:]cart])iica Agropecuaria de Convenio Marco 12/11/2025

Fuente: DRAC.

En comparacion con el 2024, la IR incrementé al 400% la suscripcidon de convenios Marco
y de Cooperacion Interinstitucional, como se demuestra en el siguiente grafico:

Grafico 10
Numero de Convenios
2024 - 2025

400%

2024 2025

Fuente: IR.

e) Vinculacion con la sociedad

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento de la competencia en los sectores
productivos locales y en articulacién con la academia, la SCE, a través de la IR, coordind con la
Universidad Técnica de Manabi y con la con la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la
ejecucion de tres (3) proyectos de vinculacién con la sociedad, enfocados en el fomento y desarrollo



competitivo de sectores estratégicos de la Economia Popular y Solidaria (EPS), en la parroquia
Crucita del cantdn Portoviejo y en Santa Elena.

e El primer proyecto, dirigido al sector arrocero de la parroquia Crucita, inicié el 30 de octubre
de 2025 y tuvo como objeto coadyuvar a la repotenciacion de la producciéon de pilado de
arroz, mediante el acompafiamiento técnico y el fortalecimiento de capacidades productivas
y organizativas de los actores involucrados. Esta intervencién permitid promover mejores
condiciones de competitividad, eficiencia y sostenibilidad en la cadena productiva local.

e El segundo proyecto, orientado al sector salinero de la parroquia Crucita, inicié el 14 de
noviembre de 2025 y tuvo como finalidad apoyar a la Asociacién de Produccion de Sal
Artesanal "ASOPROSAL" en la obtencidn de la notificacién sanitaria necesaria para la
comercializacion de sus productos en tiendas a nivel nacional. Esta accidon contribuye a
mejorar las condiciones de acceso al mercado, fortalecer la formalizacion productiva y
garantizar el cumplimiento de estandares regulatorios, en beneficio tanto de los
productores como de los consumidores.

e El tercer proyecto, dirigido a los actores productivos de la Asociacion de Panificadores de
Cadeate, promovié una cultura de competencia en el territorio para la ejecucién del
proyecto de vinculacion “Tejiendo capacidades en Competencia Econdmica: fortalecimiento
productivo en la conurbacion de Santa Elena”. Esta metodologia permitié integrar la
formacion académica con la intervencion comunitaria, fortaleciendo tanto el proceso
formativo de los estudiantes, como las capacidades técnicas de los productores locales.

Estas iniciativas reflejan el compromiso institucional de la SCE con la promocion de mercados mas

inclusivos, transparentes y eficientes, asi como con el fortalecimiento de los sectores productivos
locales mediante la articulacién interinstitucional y el trabajo territorial.

1.5.2. Direccion Regional de Investigacion y Control

Durante el periodo 2025, la Direccién Regional de Investigacidon y Control (DRIC), sustancid
un total de dieciocho (18) expedientes administrativos, de los cuales dieciséis (16)
fueron expedientes no derivados de conductas anticompetitivas y dos (2) por
seguimiento.

Tabla 35. Expedientes administrativos

Cantidad

Casos tramitados 16
Casos en seguimiento 2
Total 18

Fuente: DRIC.
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2. INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA

La Intendencia Nacional Juridica (INJ), a través de la Direccion Nacional de Normativa y
Asesoria Juridica (DNNAJ), la Direccién Nacional de Patrocinio y Recursos
Administrativos (DNPRA) y la Direccion Nacional de Recaudacién y Coactiva (DNRC),
dentro de la gestion correspondiente al afio 2025, presenta los siguientes resultados en
el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades.

2.1. Direccion Nacional de Normativa y Asesoria Juridica

Tabla 36. Instrumentos juridicos

Descripcion Cantidad

Resoluciones 84
Recomendaciones 2
Convenios 30
Contratos 10
Solicitudes de acceso a la informacién publica 122
Total 248
Fuente: DNNAJ.
Tabla 37. Criterios e informes juridicos
Descripcion Cantidad ‘

Informes 22
Criterios 12
Total 34

Fuente: DNNAJ.

2.2. Direccion Nacional de Patrocinio y Recursos Administrativos

Tabla 38. Procesos judiciales y procedimientos administrativos patrocinados

Descripcion Cantidad
Activo de periodos anteriores 102
Planteados en contra de la SCE, en el afio 2025 6
Propuestos por la SCE, en el aio 2025 1
Total 109

Fuente: DNPRA.

Tabla 39. Procesos judiciales y procedimientos administrativos patrocinados por materia

Materia Cantidad
Contencioso Administrativo 53
Penales 30
Constitucionales 16
Civiles 8
Administrativos 2
Total 109

Fuente: DNPRA.



Tabla 40. Gestion de patrocinio dentro de los procesos judiciales y procedimientos
administrativos (anteriormente reportados)

Descripcion Cantidad

Escritos juridicos (contestaciones, demandas, impulsos, 201
impugnaciones, traslado, etc.)

Comparecencia a audiencias 31
Total 232

Fuente: DNPRA.
Nota: Se deja expuesto, que puede existir mas de una comparecencia en cada proceso.

Tabla 41. Decisiones de los procesos judiciales y procedimientos administrativos

Descripcion Cantidad
A favor 12
En contra 8
Desistimiento — Archivo 5
Total 25

Fuente: DNPRA.

Tabla 42. Recursos administrativos atendidos

Descripcion Cantidad
Apelacion LORCPM 13
Apelacion LORCCD -
Apelacion COA 1
Consulta Previa 2
Recurso Extraordinario de Revision LORCPM 2
Recurso Extraordinario de Revision LORCCD -
Recurso Extraordinario de Revision COA -

Excusa 2
Recusacion -
Total 20

Fuente: DNPRA.

Tabla 43. Sustanciacion de los recursos administrativos

Descripcion Cantidad ‘
Providencias 72
Resoluciones 13
Autos de inadmision 5
Autos inhibitorios -
Total 90

Fuente: DNPRA.

2.3. Direccion Nacional de Recaudacion y Coactiva

Tabla 44. Procedimientos coactivos sustanciados y tramitados

Descripcién Cantidad |
Pendientes de periodos anteriores 26
Iniciados durante el periodo de gestion -
Total 26

Fuente: DNRC.
Nota: La cantidad total de procesos pendientes refleja también los expedientes acumulados porque el operador
econdmico tiene dos titulos de créditos.



Tabla 45. Gestion de cobro
Descripcion
Monto total solicitado a ser recaudado*

Valor ($) |
64.874.434,91

Monto que no se puede recaudar por suspension

2.056.136,04

Monto dejado insubsistente por disposicién administrativa o

o 595.043,05
judicial

Monto total de coactiva 62.794,87
Monto recaudado 61.148,96
Saldo por cobrar 1.645,91

Monto dejado insubsistente por nulidad del Titulo de Crédito
por la DNF (anterior administracion)

Fuente: DNRC.

Nota: El "monto total solicitado a ser recaudado”es el valor total de los procesos existentes.
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3. COMISION DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA

De conformidad con sus competencias establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la SCE, el Pleno de la CRPI realiza sesiones ordinarias y
extraordinarias, en las cuales se toman las principales decisiones respecto a los
expedientes que suben para su conocimiento y resolucién.

a) Sesiones realizadas por el Pleno de la CRPI

Tabla 46. Sesiones CRPI

Tipo de sesion Cantidad
Ordinarias 47
Extraordinarias 94
Total 141

Fuente: CRPI.

b) Resoluciones

Tabla 47. Resoluciones

Tipo Cantidad

Infraccion a la Ley 19
Concentracion econdmica (Notificaciones, seguimiento, archivo) 14
Medidas preventivas 6
Compromiso de cese (Resoluciones, cumplimiento, medidas correctivas) 1
Incumplimiento entrega de informacion / No entrega de informacién 1

Multas coercitivas -
Nulidad de procedimiento administrativo -
Incumplimiento de resolucién de la CRPI -
Total 41
Fuente: CRPI.

c) Resoluciones que contienen imposicion de multa

La CRPI expidid resoluciones que imponen multas a los operadores econdmicos, cuyo
monto asciende a un valor total de $32.803.790,93, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 48. Imposicion de multas

Ambito Multa ($)
Infraccion a la Ley Enero 2.945.094,00
Infraccion a la Ley Marzo 24.385.802,00
Infraccion a la Ley Julio 3.087.196,37
Conductas no derivadas Septiembre 1.638,45
Infraccién a la Ley Septiembre 96.546,26
Infraccion a la Ley Noviembre 2.287.513,85
Total 32.803.790,93

Fuente: CRPI.

Es importante sefalar que el seguimiento de las multas impuestas por la CRPI se realiza
mediante un informe mensual dirigido a la maxima autoridad. Este documento detalla el
estado de multas, pagos y procesos coactivos, y se elabora con base en los datos
proporcionados por la Intendencia Nacional Juridica, la Direccion Nacional Financiera y la
Direccion Nacional de Recaudacion y Coactiva. Asimismo, incluye el detalle de las
notificaciones enviadas por la CRPI a la Direccién Nacional Financiera.



d) Casos resueltos

La CRPI avocd conocimiento de un total de treinta y nueve (39) expedientes, y tramitd y
resolvid cuarenta y uno (41), siendo dos de ellos, expedientes iniciados en afios previos.

Tabla 49. Casos resueltos por la CRPI en el 2025

Tipo Resuelto
Infraccién a la Ley 18
Concentracion econdmica (Notificaciones, seguimiento, archivo) 15

Incumplimiento de resolucién de la CRPI -

Compromiso de cese (Resoluciones, cumplimiento, medidas correctivas) 1
Medidas preventivas 6
Multas coercitivas -
Incumplimiento entrega de informacion / No entrega de informacién 1
Total 41

Fuente: CRPI.

e) Casos Resueltos en Mercados Relevantes

En cumplimiento a la misién, atribuciones y competencias de la CRPI, en estricto apego a
la Ley y respetando el debido proceso, dentro de los casos resueltos en mercados
relevantes constan los siguientes:

e La CRPI determind la comision de infracciones a la Ley bajo la modalidad de
falseamiento a la competencia, a través de practicas desleales por actos de engafio
en el sector de telecomunicaciones; y, en el mercado relevante de Ia
comercializacion de servicios de internet fijo y residencial. Al haberse acreditado
qgue dichas conductas distorsionaron el mercado, la autoridad impuso una sancién
econdmica, ademas de dictaminar las medidas correctivas pertinentes para
restablecer el orden competitivo.

e En el mercado relevante de la distribucidon de alimentos, la CRPI emitio resolucion
sancionatoria contra un operador econdmico que contravino las disposiciones
establecidas en la LORCPM. Esta accion no solo corrige distorsiones econdmicas,
sino que garantiza un entorno de competencia justa para todos los actores del
mercado.

e Dentro del control preventivo de estructuras de mercado (control de
concentraciones), la CRPI emitié resoluciones favorables para dos operaciones de
gran relevancia por el volumen de negocio involucrado, en los siguientes mercados
relevantes: el de seguros; y, en el de alimentos, en el cual se autorizd la operacién
de concentracién que involucra a la produccién y comercializacion de derivados del
trigo, pastas y galletas.

e En el marco del fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la conectividad
nacional, dentro de los servicios de telecomunicaciones fijas y moéviles, la CRPI
gestionod procesos de control de concentraciones con dimension internacional.

e La CRPI emitié la resolucidon, mediante la cual se sancion6 a cinco (5) operadores
economicos por distorsionar la competencia en procesos de contratacion publica
mediante actos de colusidn. Esta conducta, tipificada como practica restrictiva bajo
los articulos 11 (numeral 6) y 78 (numeral 3) de la LORCPM, derivd en la imposicién



de medidas correctivas y sanciones pecuniarias.

La CRPI determind que diversos operadores econdmicos falsearon y restringieron
la competencia en el mercado de cursos de conduccion en la ciudad de Quito. Se
estableci6 que transgredieron la normativa ecuatoriana de competencia
econdmica, mediante la fijacidn concertada de precios y el intercambio de
informacion sensible.

La CRPI autorizé la concentracion de un operador econémico importante en el
mercado de la produccion de detergentes; de la misma manera, autorizd la
concentracion de operadores econdmicos dentro del mercado de los servicios de
didlisis. En estos casos se han movilizado capitales que exceden los mil millones
de ddlares.

Dentro del mercado regional del sector energético y de hidrocarburos, se autorizd
la operacion de concentracién econémica de un operador econdmico transnacional

de la regidon andina, por una cuantia superior al umbral de los mil millones de
dolares.
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4. DIRECCION NACIONAL DE CONTROL PROCESAL

La Direccion Nacional de Control Procesal (DNCP), en el afio 2025, desempeiidé un rol
activo y estratégico dentro de la gestidn institucional, conforme se detalla a continuacién:

a) Reportes de revision de expedientes planificados

En cumplimiento con la revisidon de las fases procesales derivadas de los expedientes de
investigacion, se elaboraron un total de ocho (8) reportes planificados, que fueron puestos
en conocimiento de las respectivas Intendencias y de la CRPI.

b) Propuestas normativas

e En estrecha coordinacion con las areas técnicas y la INJ, se analiz6 la normativa
y se realizaron diferentes propuestas de reforma y/o modificacion para regular
el funcionamiento de la SCE:

e Proyecto normativo para el “Protocolo operativo interno para el funcionamiento
de las mesas técnicas de trabajo de la Superintendencia de Competencia
Econdmica”.

e Proyecto normativo del “Instructivo para el Plan de Trabajo”.

e Proyecto normativo de la Reforma al Instructivo de Gestién Procesal
Administrativa e Instructivo para el Tratamiento de la Informacion.

e Proyecto normativo para la Actualizacion a la Metodologia para la Determinacién
del Importe de Multas por el Cometimiento de Infracciones a la LORCPM.

e Proyecto normativo para la Guia de Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial
“IA" en la SCE.

e Proyecto normativo del Cédigo de Etica de la SCE.

c) Estandarizacion de practicas procesales

En el Ultimo cuatrimestre se realizaron gestiones para la mejora continua de las practicas
procesales, derivadas de la revision de expedientes, con el fin de emitir recomendaciones
especificas y proponer soluciones eficaces, ante cualquier inconveniente procesal que
pudiera surgir durante la sustanciacién de los expedientes administrativos. Para el efecto
se estandarizaron procedimientos internos, pasos y criterios de aplicacién normativa, en
los procesos agregadores de valor de la SCE.

d) Capacitaciones técnicas

e Induccién general y especifica al nuevo
personal.

e Capacitaciones sobre mejoras y cambios
en las herramientas tecnoldgicas de
gestidn procesal.

e Atencion de inquietudes de los servidores
de la SCE.

e Capacitacién en el Proceso de Migracién
de Expedientes.




e) Sistema de Gestion Procesal — Proceso de migracion de expedientes

Previo a la ejecucidon de la migracién de expedientes, se implementaron acciones para
garantizar el correcto funcionamiento del proceso. Estas incluyeron la preparacion
técnica y operativa, asegurando que los expedientes fueran migrados de manera
eficiente y segura.

Es preciso indicar que el plan de migracion contemplé tres fases:

Fase 1: expedientes en estado abierto;
Fase 2: expedientes en estado cerrado/archivado; vy,
Fase 3: expedientes en estado histérico (casos cerrados del 2012 al 2018).

En este contexto, a continuacién se detallan los resultados del proceso de migracion,
organizados por direcciones, con base a la informacidn consolidada en las actas
respectivas. Dichos resultados incluyen los expedientes trasladados desde el sistema
ANKU al Sistema de Gestion Procesal, lo que permite contar con un panorama integral del
estado actual de la gestidon documental en la institucidn, desde la dptica procesal, conforme
el siguiente detalle:

Tabla 50. Casos de la SCE

Total
Fase 1 Fase 2 Fase 3 casos
Abiertos Pasivos Historicos migrados

Intendencia Regional 9 33 89 131
Intendencia Nacional Juridica 10 112 152 274
Comision de Resolucidon de Primera Instancia 157 51 297 505
Intendenaa! Nacional de Abogacia de la 6 14 121 141
Competencia
Intendenuq Nacional c!e (_Zontrol de 57 78 139 274
Concentraciones Economicas
Intendencia Nacional de Investigacion de 14 9% 171 281

Control de Practicas Desleales

Intendencia Nacional de Investigacion y
Control de Abuso de Poder de Mercado, 23 59 150 232
Acuerdos y Practicas Restrictivas

Fuente: Sistema de Gestion Procesal - DNCP.

Con base en los resultados expuestos en el cuadro anterior, se concluye que el proceso
de migracion de expedientes desde el sistema ANKU al Sistema de Gestion Procesal
culmind exitosamente, lo que asegura la continuidad y fortalecimiento de la gestion
procesal de la SCE.
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5. DIRECCION NACIONAL DE RELACIONES INTERNACIONALES

Agenda internacional

La agenda internacional contemplada priorizd, en el 2025 gestiones de alcance global,
entre ellas: la Jornada Abierta y las reuniones del Comité de Competencia de la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmico (OCDE), la Conferencia
Anual del International Competition Network (ICN) y el Foro Internacional de
Competencia de la Comision de Comercio Justo de Corea (KFTC).

Asimismo, se consideraron eventos
de caracter regional, tales como:

e Talleres del Centro Regional de
Competencia (RCC), organizados por
la OCDE vy el Instituto Nacional de

THE 13™ Defensa de la Competencia y de la
SEOUL INTERNATIONAL COMPETITION FORUM

Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI).

3 ¢ Didlogo Regional de Politicas de
Inteligencia Artificial, organizado por
el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y el Taller de
Herramientas de Politicas Publicas,
coordinado conjuntamente con Ia
OCDE.

Tabla 51. Agenda internacional

Evento Contraparte Fechas Duracion Lugar Participantes
Superintendente y
1 Jornada Abierta de . Paris, |Director Nacional de
Competencia OCDE 26/02/2025 ldia | oncia Estudios de
Mercado
Taller RCC - Temas Intendente y
> Avanzados en Control OCDE e 19/03/2025 , Lima, |Director Nacional de
de Concentraciones | INDECOPI al 3 dias Perli Concentraciones
Econdmicas 21/03/2025 Econdmicas
07/05/2025 Edimbur | Superintendente y
Conferencia Anual del ICN . go, Director Nacional
3 al 3 dias ) .
ICN 09/05/2025 Reino de Estudios de
Unido Mercado
Taller RCC - Promocién
4 dl'?ecc;r:ﬁ::\igsaf/: OCDE e 22/05a/|2025 5 dias | Hima, | Comisionado de Ia
rrami INDECOPI Per( CRPI
consejos practicos 23/05/2025
16/06/2025 Superintendente y
5 |Comité de Competencia OCDE al 5 dias Paris, | Director Nacional
20/06/2025 Francia de Estudios de
Mercado
Taller RCC - Induccion
oo o seite ocore | 108025 || e, | commnago e
INDECOPI Peru CRPI
Nuevo Personal 22/08/2025




i Superintendente y
139 Foro Internacional

7 ) KET , Seul, Director Nacional
de Competencia C 03/09/2025 1 dia Coren de Estudios de
Mercado
Taller RCC - Lucha
19/11/2025 .
8| contra la Colusidn en OCDE e / a/I 3 dias lea,, Asesor de
Licitaciones INDECOPT | . /11/2025 Per Despacho
Didlogo Regional de Superintendente e
San Intendente
9 Politicas de IA y Taller 03/12/2025 ] José Nacional de
de Herramientas de | BID y OCDE al 3 dias Costé Control de
Politica Publica 05/12/2025 Rica Concentraciones
Econdmicas

Fuente: DNRI.

Ob El relacionamiento estratégico y favorable
con diferentes agencias pares Yy
ompetencate  Organismos internacionales ha permitido
que se otorgue financiamiento externo en
la mayor parte de eventos en los que
participaron funcionarios de la SCE, sin
implicar erogacion de recursos publicos, lo
que ha permitido una mayor presencia
institucional en importantes encuentros
que facilitan el intercambio de
experiencias y buenas practicas, asi como
también benefician el establecimiento de
lazos y posicionamiento de la agencia en
el ambito internacional.

Ademas, la gestion de la SCE ha permitido que sea considerada en ponencias para
compartir experiencias y casos de éxito, en talleres, conferencias, foros y reuniones,
fortaleciendo la institucionalidad y alcanzando estandares internacionales.

En 2025, la SCE a través de su maxima autoridad ha mantenido varias reuniones con
directivos de alto nivel, entre ellos directores de la OCDE y autoridades de competencia,
con el propdsito de intercambiar conocimiento y aplicar las buenas practicas
internacionales.

Cooperacion técnica

Por otra parte, en lo que respecta a intercambios de experiencias con expertos
internacionales, opciones de cooperacidon, insumos y buenas practicas internacionales, la
DNRI gestiond opciones de cooperacion e intercambio. Se realizaron seis (6)
capacitaciones en favor del equipo técnico de la SCE, mismas que se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla 52. Capacitaciones

Tematica Agencia Modalidad Fecha Expertos Partlglgg nteﬁ
XX Edicion de la Escuela Virtual 03/2025 4
1 Iberoamericana de CNMC al CNMC

Competencia 60 horas | 06/2025




Webinar sobre fusiones

2| transfronterizas y los grupos |  1pccp Virtual [29/04/2025|  IPCCP 1
de interés economico
Webinar sobre algoritmos y
3|colusion: una mirada integral _
para prevenir practicas IPCCP Virtual |24/06/2025 IPCCP 5
indeseables
Reunién sobre abuso de
posicion de dominio en Director de
4 segmentos Fintech _ Investigacién
transfronterizos: Empresas |INDECOPI} Virtual 107/11/2025 de la 3
Fintech y desarrolladores en CONACOM
el mercado de pagos
Foro Iberoamericano de 24/11/2025
2| Competencia y Contratacion | [pccp | Virtual al IPCCP 4
Publica 26/11/2025
) ) Decano de la
Videoconferencia sobre los Facultad de
grandes desafios de la Economia de
6| politica de competencia: | INDECOPI| Virtual |28/11/2025 la 1
entre la concentracion y la Universidad
dominancia Externado de
Colombia
Total 18

Fuente: DNRI.

En lo que respecta a la XX Edicion de la Escuela Iberoamericana de Competencia,
organizada por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
de Espaia, el Programa inicié en marzo de 2025 y participaron cuatro (4) personas en

representaciéon de la SCE.

Por otro lado, en lo relacionado a intercambio de experiencias e informacién, la DNRI
apoyo6 con la coordinacion de diez (10) procesos para el contacto con agencias pares y
la generacion de intercambios considerando los requerimientos internos de las areas
técnicas de la SCE, conforme el siguiente detalle:




Tabla 53. Intercambio de experiencias e informacion

Tipo de solicitud Area requirente Agencia consultada
1 Interna Intendencia Nacional de Fiscalia Nacional
Concentraciones Econdmicas Econdmica de Chile
Direccion Nacional de Fiscalia Nacional Econdmica
2 Interna Investigacion y Control de .
L . de Chile
Practicas Restrictivas
Direccién Nacional de
3 Interna Investigacion y Control de INDECOPI de Peru
Practicas Restrictivas
4 Interna Direccion Nacional de Control | Comisién para Promover la
Procesal Competencia de Costa Rica
Comisién Federal de
5 Interna Intendencia General Técnica Competencia Econdmica de
México
Intendencia Nacional de Comisién Nacional de los
6 Interna Tecnologias de Informacién y Mercados y la Competencia
Comunicacion de Espafa
Comisién Nacional de los
7 Interna Intendencia General Técnica Mercados y la Competencia
Espafa
8 Interna Comision de Resolucién de Comision Nacional
Primera Instancia Antimonopolio de México
9 Interna Dlrec_glon Nacional de la _ INDECOPI de Peri
Promocion de la Competencia
., L, Comision Nacional de los
10 Interna Com':;?n:eig I;f:g;'gi'gn de Mercados y la Competencia
de Espafia

Fuente: DNRI.

Convenios y otros instrumentos de cooperacion internacional
La DNRI dio seguimiento a los convenios de cooperacidon suscritos con agencias pares y

organismos internacionales, asi también gestiond la suscripcidn de tres (3) nuevos
convenios.

Tabla 54. Convenios

Contraparte Objetivo Estado

Establecer vinculos de cooperacién entre la
Superintendencia de Competencia
Econémica y el Instituto Europeo de
Posgrado en los ambitos de formacion,

Instituto Europeo de | capacitacidn, el intercambio de experiencias, Suscrito
1 Posgrado (IEP), la difusion de la cultura y cualquier otra 22/05/2025
Espana actividad en el ambito de interés comun de Vigente

las partes, que de mutuo acuerdo dispongan
en conformidad a la pertinencia académica y
social; y, sobre la base de los objetivos de
las dos instituciones.




Comisién de Comercio | Establecer un marco voluntario de cooperacion Suscrito
2 Justo (KFTC), Corea |entre los participantes en los ambitos de la 02/99/2025
competencia y la proteccién al consumidor. Vigente
Comisién para la Facilitar y reforzar la cooperacion entre las
Promocién de la partes en el ambito de la politica de Suscrito
3 Competencia competencia y su aplicacion, contribuyendo al| 04/12/2025
(COPROCOM), Costa fortalecimiento institucional y a la promocion Vigente
Rica de una cultura de competencia en sus
respectivas jurisdicciones.

Fuente: DNRI.

Eventos Internacionales

I Congreso Internacional “"Mercados Justos: Tendencias y Desafios de la Competencia
Econdmica en la Region”

El I Congreso Internacional se realizd los dias 26 y 27 de marzo de 2025, en la ciudad
de Cuenca. El evento reunié a expertos nacionales e internacionales para analizar los
desafios actuales de la competencia econdmica en la regidén, a través de ponencias
magistrales y paneles sobre libre competencia, género, datos personales y politicas de
competitividad.

En este marco, la DNRI gestiond la participacion presencial del Doctor Hugo Gémez,
Magistrado del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, y de Laura Ardila, Abogada
de la Direccion General de Comercio de la Comunidad Andina (CAN); asi como la
participacion virtual de Maria Elena Vasquez, Presidenta del Consejo Directivo de
ProCompetencia de la Republica Dominicana, y de Cani Fernandez, Presidenta de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafa.

Ademas, la academia desempefid un rol relevante, junto con la participaciéon del sector
productivo local. La SCE reafirmd su compromiso con la promocién de mercados justos
y el fortalecimiento de una cultura de competencia.

I Foro Global: Competencia, Mercados Digitales y Sostenibilidad

Se desarrolld el I Foro Global con el objetivo de impulsar politicas publicas y fortalecer
la cooperacién internacional orientadas a la promocién de mercados mas justos,
transparentes y sostenibles.

El evento se llevd a cabo los dias 2 y 3 de octubre de 2025, en Santa Cruz, Islas
Galapagos, y contd con la participacion de autoridades de competencia de Rumania,
Eslovenia y Chile, asi como de un representante de la OCDE, del Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe (CAF), de la CAN, de la Comisién Europea (DG COMP) y de
Microsoft, ademas de expertos internacionales, organismos multilaterales y actores del
sector privado.

El Foro contd con la presencia de los siguientes ponentes internacionales y nacionales:
Alejandro Forero, ejecutivo principal de la Direccién de Transformacion Digital de la CAF,
de Colombia; Iban Garcia del Blanco, ex eurodiputado de Espafia; Marco Alban, director
de Estrategia Global de Ventas para Servicios de Transformacion Digital en Microsoft, de
Estados Unidos; Victor Bisond, ministro de Industria, Comercio y Mipymes de Republica
Dominicana (participacion virtual); Andrej Matvoz, presidente de la Agencia de
Proteccidén de la Competencia de Eslovenia; Alexandra Vacaru, miembro de la Junta de
la Autoridad de Competencia de Rumania; Carmine Di Noia, director de Asuntos



Financieros y Corporativos de la OCDE, de Italia; Nicolas Rojas, presidente del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia de Chile; Tito Gavilanes, presidente del Consejo de
Gobierno de Régimen Especial de Galapagos, de Ecuador; Michel Canévet, vicepresidente
de la Comisién de Finanzas y de la Delegacion del Senado para las Empresas, y
presidente delegado para Ecuador del Grupo de Amistad de Francia; Hugo Gdémez,
magistrado del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, de Peru; Andrés Ordofiez,
director ejecutivo de la Camara de Turismo de Galdpagos, de Ecuador; y Marisa Tierno,
jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales de la DG COMP en la Comisidon Europea,
de Espaia (con participacién virtual).

Este evento constituyd un espacio de alto nivel para el analisis de los principales desafios
derivados de la transformacién tecnoldgica y la globalizacién de los mercados digitales,
abordados desde una perspectiva de competencia econdmica y sostenibilidad.

En el ambito internacional, la SCE a través de la DNRI, fortalecid su insercidn estratégica
en espacios de dialogo regionales e internacionales. La participacion en discusiones de
alto nivel contribuyd al posicionamiento institucional y al fortalecimiento técnico de la
entidad, mediante el intercambio de experiencias y la incorporacion de conocimientos
especializados, en concordancia a lo establecido en el Plan de Trabajo de la SCE 2024-
2029, para el segundo afio de gestion de la maxima autoridad.

En relacién con los convenios y demas instrumentos internacionales de cooperacion, la
DNRI realiz6 el seguimiento, negociacién y gestidon de acuerdos con agencias homélogas
y organismos internacionales, con el objetivo de consolidar mecanismos de cooperacion
interinstitucional que permitan, tanto la recepcién como la oferta de asistencia técnica,
destacando las capacidades y fortalezas de la SCE.

Finalmente, se resalta la identificacion y gestién de oportunidades de cooperacién
financiera provenientes de fuentes multilaterales, orientadas al desarrollo de proyectos
que permitan continuar con el fortalecimiento institucional, el desarrollo de herramientas
especializadas y la capacitacion técnica, asi como promover la participaciéon de la SCE en
espacios internacionales de alto nivel.
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6.

Direccion Nacional de Comunicacion

En el marco de sus atribuciones, y conforme lo planificado, se desarrollaron productos
en materia de comunicacion interna y externa.

Lanzamiento del Avatar Institucional - COMPAI

El 27 de enero de 2025, la SCE marcd un hito en innovacién tecnoldgica con el
lanzamiento de COMPAI, su avatar institucional, el mismo que marcé el inicio del uso
de la inteligencia artificial y el cambio en la cultura organizacional.

Campaiias de comunicacion externa

Campafias de comunicacion que se difundieron por las redes sociales institucionales:
Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn. Conforme el siguiente detalle:

Tabla 55. Campainas de comunicacion externa

N. | Campaia | Objetivo |
o Informar las actividades en territorio del Superintendente
1 | SCE en Territorio y los funcionarios de la SCE.
Informar sobre el manejo de la IA en la SCE. La campafa
2 | IA enla SCE incluyd la informacion del cédigo de ética, decalogo, la
guia de uso y el laboratorio de IA.
I Congreso Internacional
"Mercados Justos: Tendencias y . , , L
3 desafios de la competencia Invitar a la ciudadania a asistir al Congreso.
econdmica en la region".
. Informar sobre la labor que realiza la SCE en el marco de
4 | SCE es Competencia la LORCPM.
- _ Diferenciar las competencias de ambas entidades, en el
> | Campanha SCE - SENADI marco de las recomendaciones de la OCDE.
I Foro Global: Competencia,
6 | Mercados Digitales y| Informar sobre la realizacidon de este evento internacional.
Sostenibilidad
7 | Efemérides Conmemorar fechas civicas.
. . Presentar la nueva “Guia para el Anadlisis de Operaciones
8 | Guia de Concentraciones SCE de Concentracién Econémica”.
Campafa post Primer Foro Globall Informar los pormenores del Primer Foro Global de
9 | de Competencia, Mercados| Competencia, Mercados Digitales y Sostenibilidad, a
Digitales y Sostenibilidad través de testimonios de los participantes y expositores.
. . . Invitar a la ciudadania a asistir a la feria Navidad de
10 Feria Navidad de oportunidades oportunidades, disefar artes, planos y videos.
Exponer la importancia de la competencia econdmica y la
11| Compitamos por la ética ética empresarial, en el marco del Plan Nacional de Lucha

Contra la Corrupcion.

Fuente: DNC.



Material periodistico

En este periodo se emitieron treinta y cinco (35) boletines de prensa, que generaron
amplia visibilidad institucional al posicionar a la SCE en medios impresos, digitales,
radiales y televisivos, mediante la difusion del siguiente material periodistico:

La SCE aplica medidas preventivas por posibles actos de engafio en el metraje del
papel higiénico institucional.

La SCE impulsa la feria “Navidad con Propdsito”, en la ciudad de Portoviejo.
La SCE autoriza operacion de concentracién econdmica en el sector lacteo.

SCE emite directrices para el uso ético de la inteligencia artificial en el tratamiento
de datos sensibles.

La SCE autoriza la adquisicion de GSCM por parte de Novodreams.

La SCE autoriza, con condicionamientos, la adquisicion de Jaboneria Wilson S.A.
por parte de Alicorp Inversiones S.A.

La SCE emite la Guia para la Auditoria del Uso de Herramientas de Inteligencia
Artificial.

La SCE emite Guia para el Analisis de Operaciones de Concentracién Econdmica.

La SCE inaugura el I Foro Global sobre Competencia, Mercados Digitales y
Sostenibilidad en Galapagos.

Primer Foro Global de Competencia, Mercados Digitales y Sostenibilidad reunira a
lideres mundiales en Galapagos.

La SCE autoriza la adquisicion de Otecel S.A. (Movistar y Tuenti) por parte de
Millicom Spain, S.L. (Tigo).

La SCE autoriz6 cuatro operaciones de concentracion en el segundo trimestre del
2025.

Ecuador y Corea del Sur suscriben historico convenio de cooperacién en defensa
de la competencia econémica.

La SCE aprobd dos concentraciones econdmicas en el primer cuatrimestre del
2025.

La SCE genera un espacio de didlogo internacional para promover la cultura de la
competencia y el uso ético de la inteligencia artificial.

La SCE alerta sobre riesgos en el mercado de textos escolares y reafirma su
compromiso con la ciudadania.

La SCE exhorta a proteger los derechos de los consumidores en la adquisicién de
textos escolares.

La SCE instala la Primera Mesa Técnica Interinstitucional para tratar el Estudio



sobre Seguros de Salud y Medicina Prepagada.

e La SCE exhorta a operadores econdmicos a respetar derechos de los
consumidores.

e La SCE convoca a la primera Mesa Técnica Interinstitucional para ejecutar
recomendaciones del informe sobre seguros y medicina prepagada.

e La SCE emite recomendaciones para mejorar la competencia en el mercado de
seguros de salud y medicina prepagada.

e La SCE presenta Decdlogo Etico para el uso de la Inteligencia Artificial.
e La SCE rindidé cuentas a la ciudadania.

e La SCE reafirma su compromiso con las buenas practicas internacionales y el
cumplimiento de la Ley.

e La SCE se compromete a fortalecer el Subsistema Nacional de Control del Sistema
Nacional de Contratacién Publica.

e La SCE exhorta a mantener practicas comerciales responsables en el mercado de
insumos sanitarios.

e Concluye con éxito el I Congreso Internacional “Mercados Justos: Tendencias vy
Desafios de la Competencia Econdmica en la Region”.

e La SCE presenta la Guia para el uso de las herramientas de IA en la institucién.
e La SCE regula el uso de la Inteligencia Artificial en sus actividades laborales.

e La SCE trabaja en territorio para promover un mercado justo a favor de los
ecuatorianos.

e La SCE autoriza la concentracion econdmica entre Sucesores de Jacobo Paredes
M. S.A. e Industrias Catedral S.A.

e La SCE se transforma: Llega CompAI a revolucionar la gestién gracias a la
Inteligencia Artificial.

e La SCE fortalece vinculos con la academia.

e La SCE condiciona la autorizacion de la concentracion econdmica entre Gloria
Foods S.A. y Ecuajugos S.A.

e La SCE solicita a la Comunidad Andina desarrolle una normativa especifica sobre
plataformas digitales.

Asesoria en temas de imagen y comunicacion institucional

En los espacios de encuentro y fortalecimiento institucional, desarrollados en Cuenca y
Galapagos, la DNC implementd productos comunicacionales para dar a conocer temas
de competencia a la ciudadania:



Con el apoyo de:

I Foro Global:
Competencia, Mercados Digitales
y Sostenibilidad

1 Global Forum: Compefition, Digitol Markats and Sustainalbity

Santa Cruz

Galapagos - Ecuador
2y 3 de octubre de 2025

e Campafa de expectativa cuidadosamente disefiada, que incluyd material grafico,

piezas audiovisuales y mensajes dirigidos a distintos publicos, garantizando una
amplia difusiéon y participacion.

e Produccidn de videos promocionales, entrevistas y contenidos digitales, que

reforzaron la visibilidad de los eventos en medios tradicionales y plataformas
sociales.




Asimismo, se elaboraron y distribuyeron invitaciones oficiales, diplomas y certificados,
asegurando un proceso de comunicacidon integral y coherente con la identidad

institucional.
| Congreso Internacional @’

Mercados Justos:
“Tendencias y Desafios de la
Competencia Econémica en la Regién”

™ Miércoles 26 y jueves 27 de marzo de 2025
(® 08h30a16h30

@ Auditorio de la Unidad Académica S
de Ciencias Agropecuarias
Universidad Catélica de Cuenca

; e iz Evento gratuito
Panamericana Norte y Km 2 1/2 sector Ciudadela Kennedy

o de:

Con el apoy
e &a=™ | ecuaciers

@ Clisnd Pt ]

La Superintendencia de Competencia Econémica
tiene el honor de invitar al

Seminario Internacional: Turismo, Sostenibilidad y Competencia

Fecha: 2 de octubre de 2025
Hora: 10h00 a 13H00

Registrate Lugar: Salén de la Ciudad del GAD de Santa Cruz
AQUI‘ (Av. Charles Darwin N. 358 y Calle 12 de Febrero, Puerto Ayora
y asegura tu Santa Cruz - Galépagos)

certificado

La DNC utilizé como estrategias de difusidn las redes sociales institucionales, logrando un
alcance significativo en cada territorio. El uso de recursos audiovisuales y testimoniales
permitié transmitir mensajes con alto impacto emocional y técnico, consolidando la
presencia institucional y fortaleciendo la relacion con la ciudadania.
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7. SECRETARIA GENERAL
En el afio 2025, la Secretaria General (SG), tuvo su accionar en torno a:

a) Gestién de Ingreso Documental.
b) Archivo de Gestion.
c) Archivo Central.

En cuanto al Archivo Central, de enero a diciembre de 2025, se ha registrado un avance
en las transferencias de los expedientes historicos entregados por las unidades
poseedoras de la informacion (UPI), las cuales se detallan a continuacién:

La INJ con un avance de aproximadamente el 97%.

La CRPI con un avance de aproximadamente el 97%.

La IR con un avance de aproximadamente el 75%.

La INAC con un avance de aproximadamente el 60%.

La INICPD con un avance de aproximadamente el 40%.

La INICAPMAPR con un avance de aproximadamente el 45%.
La INCCE con un avance de aproximadamente el 30%.

En el marco de las atribuciones de la SG, y con el objetivo de fortalecer la adecuada
gestion documental institucional, durante el periodo evaluado se procedid a la suscripcidn
de Actas de Transferencia Primaria, entre la Secretaria General y las diferentes
Intendencias de la SCE.

Como resultado de este proceso, se suscribieron las siguientes actas:

INJ: 13 actas.

CRPI: 57 actas.

IR: 66 actas.

INAC: 27 actas.
INICPD: 1 acta.
INICAPMAPR: 64 actas.
INCCE: 70 actas.

En total se suscribieron 298 Actas de Transferencia Primaria, lo cual evidencia el
cumplimiento de los procesos archivisticos establecidos y contribuye a garantizar la
correcta organizacion, custodia y conservacion de la documentacion institucional, en
observancia de la normativa vigente.

La SCE de manera coordinada con la Subsecretaria de Calidad de Servicios al Ciudadano
del Ministerio del Trabajo (MDT) y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién (MINTEL), realizd las gestiones necesarias para la implementacion de
la referida Norma Técnica para la Gestion de Requerimientos, Quejas y Denuncias
Administrativas. En este contexto, se implementd la gestion del Contacto Ciudadano, en
la cual la SG actiua como instancia intermediaria, con el propdsito de canalizar las
solicitudes de informacién, quejas, denuncias, preguntas, sugerencias y felicitaciones
presentadas por los usuarios externos.

La SG participd en los siguientes cuerpos colegiados de la SCE: Comité de
Transparencia; Comité de Convenios y de Otros Instrumentos de (;ooperacién; Comité
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; Comité de Etica de Inteligencia



Artificial; Comité de Seguridad de la Informacién; y la Comision Técnica de Calificacion
de Interventores, en los cuales se elaboraron un total de cuarenta y dos (42) actas de
reunion.

En cuanto a la gestién documental, de enero a diciembre del afio 2025, se gestiond:

e Recepcion e ingreso de 3.485 documentos fisicos y digitales, de documentacién
externa e interna, tanto en el Gestor Procesal como en el Gestor Documental.

e Despacho de 3.671 notificaciones procesales y administrativas.

e Copias certificadas de 25.707 documentos procesales y administrativos,
conforme el siguiente detalle:

o Copias fisicas: 6.379 fojas.
o Copias digitales: 19.328 paginas.
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8. INTENDENCIA GENERAL DE GESTION
8.1. INTENDENCIA NACIONAL DE PLANIFICACION

La Intendencia Nacional de Planificacion (INP) coordind desde el Comité de Seguridad de la
Informacion, junto con el Oficial de Seguridad de la Informacién designado, la continuacion de la
implementacién del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI), que a
diciembre 2025 alcanz6 un total de 54,4%; lo cual evidencia el compromiso de la SCE en la
inclusién de medidas y mecanismos adecuados para preservar y precautelar la informacion que
posee, producto del cumplimiento de sus atribuciones.

Asimismo, la INP a través de la Direccion Nacional de Planificacién (DNP) y la Direccién
Nacional de Gestidn de la Calidad (DNGC), ha ejecutado las siguientes acciones:

8.1.1. Direccion Nacional de Planificacion

a) Desempeiio institucional 2025
El Plan Estratégico Institucional - aprobado mediante resolucion SCPM-DS-2023-12 de 17
de abril de 2023, contempla tres (3) objetivos estratégicos que constituyen la columna
vertebral de la gestion institucional, apuntalando la gestidon establecida en la misidon y

orientados al logro de la vision institucional:

e OEIl: Fomentar la competencia, transparencia y eficiencia de los mercados en el
Ecuador.

e OEI2: Fortalecer el control en materia de defensa de la competencia, enfocados en
reducir las distorsiones del mercado y detectar las practicas anticompetitivas.

e OEI3: Fortalecer las capacidades institucionales garantizando una visién en conjunto
entre los distintos érganos de la SCE que garanticen una gestién eficiente.

Tabla 56. Plan operativo anual - avance presupuestario 2025

Objetivo estratégico Codificado ($) Devengado ($) % ejecucion

OEI1l: Fomentar la competencia, transparencia
y eficiencia de los mercados en el Ecuador.

536.257,73 536.257,73 100,00%

OEI2: Fortalecer el control en materia de
defensa de la competencia, enfocados en| 2 .266.330,31 2.265.955,31 99,98%
reducir las distorsiones del mercado y detectar
las practicas anticompetitivas.

OEI3: Fortalecer las capacidades institucionales
garantizando una visiébn en conjunto entre los
distintos d6rganos de la SCE* que garanticen una
gestion eficiente (*LORCPM, 2023).

2.652.224,99 2.519.203,15 94,98%

Total 5.454.813,03 5.321.416,19 97,55%

Fuente: DNP.



Es importante destacar que en el cuarto
trimestre se obtuvo un incremento de
$170.584,77 en el presupuesto
institucional, lo que constituye un hito
alcanzado por la actual administracién,
como resultado de las gestiones efectivas
realizadas ante el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) y demas entes pertinentes.
Este aumento evidencia el compromiso
de fortalecer la capacidad operativa de la
$170.584,77 4 Institucion.

Incremento de presupuesto

Asimismo, es importante destacar que,
incluso habiéndose materializado el
incremento mencionado, la SCE alcanzdé
una ejecucion presupuestaria del 97,55%,
reflejando un resultado optimo en la
gestion de sus recursos.

b) Cumplimiento de recomendaciones de Organismos de Control

Con el fin de orientar la gestidén de la SCE hacia una cultura de calidad y cumplimiento, en
el afo 2025, se ejecutd un proceso integral de capacitacion a nivel institucional, coordinado
con la Contraloria General del Estado (CGE), que permitié fortalecer y profesionalizar el
uso del aplicativo por parte del personal técnico, tanto de la unidad matriz como de la IR
y de las OTA.

El personal de la institucion participd en el evento de capacitacion denominado
“Recomendaciones de Auditoria para la Mejora Continua”, con una duracion de 40 horas
en modalidad semipresencial, asi como en el curso “Sistema de Control Interno”, con una
duraciéon de 40 horas en modalidad virtual, obteniendo en ambos casos la certificacion de
aprobacion.

Se elaboraron cuatro informes sobre el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones constantes en los informes de la CGE, lo que permitié ejercer una
supervision y control efectivos sobre su cumplimiento. Este seguimiento se fortalecid
mediante acciones de acompanamiento, tales como reuniones periddicas con las unidades
responsables, en las que se analizan observaciones y se definen lineas de accién para su
subsanacion.

Asimismo, se garantizd que todos los responsables de area cuenten con los accesos
requeridos en su calidad de usuarios operadores, manteniendo una actualizacion
permanente de éstos.

Se corrigio la omisidon de documentos habilitantes, alcanzando una cobertura significativa
en la carga de medios de verificacién. Estas acciones no solo evidencian una mejora
sustancial en la gestidn institucional, sino que también consolidan una cultura
organizacional orientada al cumplimiento, la transparencia y la mejora continua.



c) Fortalecimiento de la Transparencia Institucional mediante la Aplicacion de la
LOTAIP

La SCE, en cumplimiento con su compromiso institucional de garantizar el acceso a la
informacion publica y promover la transparencia, ha intensificado sus esfuerzos en la
aplicaciéon efectiva de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP). Estas acciones se han desarrollado en concordancia con las directrices
del ente rector, Defensoria del Pueblo (DPE).

d) Capacitacion Estratégica para el Cumplimiento de la LOTAIP

En enero se llevé a cabo el taller denominado: “El derecho humano de acceso a la
informacion publica LOTAIP 2.0.”. Este espacio formativo tuvo como propdsito, fortalecer
los conocimientos normativos, éticos y operativos necesarios para garantizar el
cumplimiento integral de la Ley, adaptdndose ademds a las nuevas exigencias
tecnoldgicas del Portal Nacional de Transparencia.

e) Carga de Informacion al Portal Nacional de Transparencia 2.0

La SCE ha cumplido con el ingreso de la informacion correspondiente a las siguientes
categorias de transparencia:

Transparencia Activa
Transparencia Pasiva
Transparencia Focalizada
Transparencia Colaborativa

Todo lo anterior se realizd dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente,
utilizando la versién 2.0 del Portal Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (PNT). Adicionalmente, la SCE publica en dicho portal la informacién
correspondiente, antes del dia 15 de cada mes subsiguiente, en cumplimiento de lo
dispuesto en la LOTAIP.

f) Atencion Oportuna de los requerimientos ciudadanos

En el aflo 2025, la SCE recibio un total de ciento veinte y dos (122) Solicitudes de Acceso
a la Informacion Publica (SAIP).

En términos de gestion, se alcanzé un 100% de efectividad en la atencidon de solicitudes
dentro del plazo legalmente establecido, reflejando el compromiso institucional con la
transparencia y el acceso oportuno a la informacién publica.

g) Planificacion Estratégica Institucional

En cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion
Participativa (NTSNPP), contenida en el Acuerdo N. SNP-SNP-2021-0006-A, asi como en la
Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional, se desarrollé el proceso de formulacion del
Plan Institucional de la Superintendencia de Competencia Econdmica 2025-2029,
instrumento que guia la gestion institucional a través de sus elementos orientadores (misién,
vision y valores actualizados) y estratégicos (objetivos, estrategias, indicadores y metas), los
cuales regiran los préximos cuatro anos de gestion.



8.1.2. Direccion Nacional de Gestion de la Calidad

La DNGC, presenta el informe de la gestidn realizada en el periodo 2025, en
cumplimiento a las atribuciones y responsabilidades determinadas en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos y normativa conexa.

a) Mejora de Procesos Misionales

Comprometidos con el fortalecimiento de la calidad, se implementaron los planes de
mejora de los procesos priorizados:

e Notificacién obligatoria previa de operaciones de concentracion econdmica.
e Atencion a la denuncia de presunta practica anticompetitiva - practicas desleales.

Los resultados de la implementacién de los planes de mejora de los procesos fueron
entregados al MDT en octubre de 2025.

b) Satisfaccion del usuario externo

En los informes de resultados de satisfaccion del usuario externo enviados al MDT, la
SCE alcanzo en el indice de satisfaccion de la calidad de los servicios:

e 92,8% de enero a junio de 2025.
e 93,4% de julio a noviembre de 2025.

c) Actualizacion y documentacion de procesos

De acuerdo con las necesidades identificadas a nivel institucional, se actualizaron y
documentaron procesos, con el objetivo de fortalecer su eficiencia operativa y alinearlos
al marco normativo y funcional vigente, conforme el siguiente detalle:

e Documentaciéon del Sistema Informatico de Remates en Linea (SIREL)" solicitado
por la DNRC.

e Actualizacion del Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones, Matrices
Homologadas de Informacion para LOTAIP y Reformas POA-PAI, solicitado por la
Direcciéon Nacional de Planificacién.

e Documentacion del Levantamiento de procesos, solicitado por la DNGC.

d) Auditorias internas de gestion de la calidad de la SCE

Con el objetivo de evaluar la efectividad en la implementacion del Manual de Procesos,
la SCE llevé a cabo auditorias internas de la calidad, conforme al Plan Anual aprobado.
Se realizaron auditorias en las siguientes unidades:
e Direccion Nacional de Comunicacion.
Direccion Regional de Investigacién y Control.
Direccion Regional de Abogacia de la Competencia.
Direccion Nacional de Sistemas Tecnoldgicos.
Direccién Nacional de Infraestructura y Operaciones Tecnoldgicas.
Direccién Nacional de Promocién de la Competencia.
Direccién Nacional de Control Procesal (Gestor procesal).



e) Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional

Con el objetivo de gestionar las politicas y normas relacionadas al mejoramiento de la eficiencia
institucional, se realizaron 4 reuniones del comité.

f) Programa Nacional de Excelencia (PROEXCE) y Modelo Ecuatoriano de Calidad
y Excelencia (MECE)

La SCE realizd acciones para avanzar hacia el segundo nivel de madurez institucional:
“Organizado”, buscando fortalecer la gestién publica bajo principios de mejora continua vy
evaluacion integral. Durante el periodo se han realizado las siguientes acciones:

e Reunidén técnica con el MDT para revisar normativa y metodologia del MECE y
PROEXCE.

e Taller de socializacion del MECE con la participacion de 25 servidores de diversas
unidades administrativas.

e Solicitud formal de delegacién de servidores para conformar el equipo de
autoevaluacion.

g) Gestion Anti soborno ISO 37001

Como parte del Plan de Trabajo 2024-2029, en cumplimiento del Plan Nacional de Integridad
Publica y Lucha contra la Corrupcién 2024-2028 y en coordinacion con el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), se ejecutaron cuatro charlas sobre la Norma ISO 37001 (Sistema de
Gestion Antisoborno - SGAS), dirigidos a los servidores de la SCE a nivel nacional, con el objetivo
de dar a conocer los fundamentos normativos, caracteristicas y ventajas del SGAS. A los eventos
de capacitacion asistieron 151 participantes que representan el 85,8% del total de servidores
(176 servidores).

h) Sistema de Contacto Ciudadano Digital

Se implementd el sistema de contacto ciudadano digital, en coordinacién con la Intendencia
Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Direccién Nacional de Comunicacion
y la Subsecretaria de Gestion de Calidad del MDT, que incluye capacitaciones para los servidores
publicos y funcionarios del nivel jerarquico superior de la SCE.
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8.2. INTENDENCIA NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
La Intendencia Nacional Administrativa Financiera (INAF), a través de la Direccidon Nacional
Administrativa (DNA), Direccién Nacional Financiera (DNF) y la Direccién Nacional de
Administracion de Talento Humano (DNATH), ha ejecutado las siguientes acciones.

8.2.1. Direccion Nacional Administrativa

Gestion Interna de Compras Publicas
Ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC) al 31 de diciembre de 2025.
De acuerdo a los procesos registrados en el Plan Anual de Contrataciéon (PAC), se

ejecutaron diecisiete (17) procesos de contratacién (lineas registradas), como se
muestra a continuacion:

Grafico 11
Ejecucion PAC por unidades administrativas

Direccion Nacional de Direccion Nacional Direccion Nacional de
Infraestructuray Administrativa Administracién de
Operaciones Tecnoldgicas Talento Humano
Fuente: PAC.

La configuracion del PAC al 31 de diciembre de 2025, registra el nUmero de actividades,
presupuesto por unidades requirentes y tipos de procedimientos de contratacion.

Tabla 57. Namero de actividades y presupuesto por unidades requirentes
Cantidad de Total valor del PAC Porcentaj
procesos presente y futuro ($) e

7 94.800,23 28,92%

Area requirente

Direccion Nacional de Infraestructura y
Operaciones Tecnoldgicas

Direccién Nacional Administrativa 8 229.487,38 70,01%
Direccion Nacional de Administracion de
Talento Humano

Total 17 327.785,52 100,00%
Fuente: PAC.

Nota: El valor general incluye los montos correspondientes a los procesos ejecutados durante el afio

2025 vy el periodo plurianual 2026.
Los procesos de infima cuantia, por norma, no se contemplan dentro del PAC.

2 3.497,91 1,07%




Tabla 58. Presupuesto ejecutado por tipo de procedimiento de contratacion
Estado actual

Tipo de contratacién Namero Total Valor Total  Numero  Valor Total
S Adjudicados Total Finalizados
Adjudicados

(€)) Finalizados (€))

Catalogo electrdnico 6 24.559,03 4 9.042,67
infima cuantia 43 94.954,48 26 54.046,91
Licitacidn de seguros 1 12.976,75 - -
Procedimiento especial 1 128.304,00 - -
Régimen especial 1 19.952,00 - -
Subasta inversa electronica 5 113.443,10 1 7.850,00
Fuente: DNA.

Gestion Interna de Activos Fijos
Bienes Inmuebles

La SCE mantiene cinco (5) oficinas a nivel nacional, ademas de 1 bodega en la ciudad de
Quito, conforme el siguiente detalle:

Tabla 59. Inmuebles de la SCE a nivel nacional

Tipo de inmueble

Inmueble Ciudad (funcionamiento) Ocupacién
Matriz Quito Oficina Arrendamiento
Convenio de Uso suscrito con la
Gonnessiat Quito Archivo central y Secret_a_rla_ Técnica de Ge,stipn
bodega Inmobiliaria del Sector Publico
(SETEGISP)
Intendencia Regional Guayaquil Oficina Propio
Oficina Tecnica de Loja Oficina Propio
Apoyo

Contrato de comodato suscrito con la

Oficina Tecnica de Cuenca Oficina SETEGISP

Apoyo

Convenio de uso suscrito con la

Oficina Tecnica de Portoviejo Oficina SETEGISP

Apoyo
Fuente: DNA.

Constatacion fisica 2025

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico, se procedié a realizar la constatacion fisica de los bienes correspondientes al
ejercicio fiscal 2025, en las distintas unidades y dependencias de la SCE, donde se
almacenan o utilizan los bienes.

Con el fin de garantizar la adecuada ejecucidon de este procedimiento, se conformd un
equipo técnico de la SCE que incluyd un delegado de Auditoria Interna.



Conforme al cronograma previamente aprobado, inicié en el mes de noviembre y finalizd
en diciembre de 2025. Durante este periodo, se verificaron los bienes en las oficinas de
Quito Matriz, la IR (Guayaquil) y las OTA ubicadas en Cuenca, Portoviejo y Loja.

Ejecucion del Plan Operativo Anual de la DNA

Conforme a la matriz POA publicada por la DNP con corte al 31 de diciembre de 2025, la
ejecucion del POA 2025 de la DNA es del 88,63%, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 60. POA DNA - Ejecucion 2025

Planificado hasta Ejecutado hasta
diciembre ($)

Porcentaje
ejecucion
presupuestaria

Actividad

diciembre ($)

Cancelacion del servicio de agua
potable a nivel nacional

5.802,96

4.864,20

83,82%

Cancelacion del servicio de energia
eléctrica a nivel nacional

26.087,88

24.585,38

94,24%

Cancelacion del servicio de telefonia
fija a nivel nacional

3.604,24

3.583,89

99,44%

Contratacion del servicio de rastreo
satelital para los vehiculos de la SCE
(arrastre)

890,28

887,50

99,69%

Contratacion del servicio de rastreo
satelital para los vehiculos de la SCE
(nuevo proceso)

123,96

123,96

100,00%

Servicio de radiofrecuencia, incluye
alquiler de 4 equipos (arrastre)

879,06

879,06

100,00%

Servicio de radiofrecuencia para la
SCE (arrastre)

326,36

326,36

100,00%

Servicio de radiofrecuencia para la
SCE (nuevo proceso)

653,65

653,65

100,00%

Contratacion del servicio de
seguridad vy vigilancia para las
oficinas de la SCE a nivel nacional
(arrastre)

91.929,85

21.462,22

23,35%

Contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para las
oficinas de la SCE a nivel nacional
(nuevo proceso)

5.583,39

Contratacion del servicio de
fumigacion para la SCE

460,00

460,00

100,00%

Contratacion del servicio de
fumigacién para la SCE (nuevo
proceso)

488,75

488,75

100,00%

Contratacién del servicio de limpieza
para interiores y exteriores de la
SCE

368.635,84

396.015,34

107,43%

Servicio de abastecimiento de
combustible extra para los vehiculos
de la SCE

13.952,07

13.081,27

93,76%

Servicio de abastecimiento de
combustible diésel para los vehiculos
de la SCE

3.497,68

3.236,80

92,54%

Contratacién con agencias de viajes
para la emision de pasajes al interior

12.365,33

11.880,62

96,08%




Contratacién con agencias de viajes
para la emisidon de pasajes al
exterior

10.000,00

8.157,30

81,57%

Contratacion del servicio de
mantenimiento de aires
acondicionados de Guayaquil

828,00

828,00

100,00%

Mantenimiento de aires
acondicionados de la oficina de
Portoviejo

460,00

Mantenimiento de aires
acondicionados matriz

333,11

331,10

99,40%

Contratacion del servicio de
mantenimiento de conductos del
sistema de ventilacidén en las oficinas
de la SCE de Guayaquil

3.869,75

3.869,75

100,00%

Mantenimiento de ascensores
Guayaquil

1.276,50

1.276,50

100,00%

Mantenimiento de camaras de
seguridad

3.318,90

3.318,90

100,00%

Mantenimiento de purificadores de
agua SCE

1.236,25

1.236,25

100,00%

Mantenimiento del Sistema Contra
Incendios de la SCE

1.251,83

1.151,73

92,00%

Contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de motos de la SCE
(arrastre)

2.306,66

2.174,65

94,28%

Contratacioén del servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos de la SCE
(arrastre)

6.575,80

6.574,85

99,99%

Contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos de la SCE
(nuevo proceso)

6.278,90

6.236,45

99,32%

Alicuotas de la oficina de Guayaquil

17.400,96

17.400,88

100,00%

Alicuotas de la oficina de Loja

829,34

734,13

88,52%

Contratacion del servicio de arriendo
Matriz de la SCE

163.944,02

163.944,00

100,00%

Adquisicion de suministros y
materiales de oficina, necesarios
para el desarrollo de las actividades
que realiza la SCE

5.483,41

5.483,41

100,00%

Adquisicion de suministros y
materiales de aseo para la SCE

3.157,42

1.974,22

62,53%

Adquisicion de materiales y
suministros para el mantenimiento
del edificio

1.315,83

1.315,83

100,00%

Pago de impuestos del bien
inmueble de Guayaquil

818,46

818,46

100,00%

Pago de la tasa de recoleccién de
basura del bien inmueble de
Guayaquil

388,32

252,85

65,11%

Pago de matriculacién vehicular

1.489,76

1.489,76

100,00%




Recarga de peajes para los vehiculos 300.00 300.00 100.00%
de la SCE ! ! !
Tasa de bomberos y contribuciones 809 45 229 68 90 15%
globales de la SCE ! ! !
Fondo especial para el mejoramiento

y mantenimiento vial de la provincia 189.90 189.90 100.00%
de Pichincha con aporte ciudadano al ! ! !
Consejo Provincial de Pichincha

Contratacion de seguros para 24.166,83 20.482,34 84,75%
precautelar los bienes de la SCE

Pago de la revisidn técnica vehicular 670,83 630,82 94,04%
Adquisicién de mobiliario 632,83 632,83 100,00%
Contratacion del servicio de

seguridad y vigilancia para las 39.692 40 8.038 50 20.25%
oficinas de la SCE a nivel nacional ' ! ' ! !
(nuevo proceso)

Movilizacién aérea de funcionarios al 5312 64 4.421 .28 83 22%
interior ' ! ' ! !
Pasajes y movilizacién de 9.613.72 9.412 38 97 91%
funcionarios al exterior (Via aérea) ' ! ' ! !
Pasajes y movilizacién de

funcionarios al exterior (Via 392,83 392,83 100,00%
terrestre)

Mantenimiento del sistema de 800.00 517 50 64 69%
accesos automatizados ! ! !
Adquisicidon de moquetas y forros 850.00 373.75 43.97%
para vehiculos ! ! !
Adquisicidon de llantas para vehiculos

de la SCE 1.500,00 1.385,87 92,39%
Mantenimiento de camaras de 1.088.72 1.088.72 100.00%
seguridad ' ! ' ! !
Total 853.864,67 759.694,42 88,97%
Fuente: DNA.

Ejecucion del Plan de Mantenimiento

Conforme el Plan de Mantenimiento en el afio 2025, se realizaron los siguientes
mantenimientos:

Mantenimiento de purificadores de agua.

Mantenimiento de ascensores de las oficinas de Guayaquil.

Mantenimiento del sistema contra incendios.

Mantenimiento de aires acondicionados del edificio matriz.

Mantenimiento del sistema de accesos automatizados del edificio matriz.
Mantenimiento de conductos del sistema de ventilacion en las oficinas de Guayaquil.
Mantenimiento de aires acondicionados de las oficinas de Guayaquil.

Mantenimiento de camaras de seguridad.



Gestion de Transportes

Matriculacion y Revision Técnica Vehicular

La flota vehicular de la institucion estd conformada por catorce (14) vehiculos (jeep y
camionetas); vy, tres (3) motos, distribuida a nivel nacional, los cuales fueron matriculados

en el afo 2025, conforme la siguiente tabla:

Tabla 61. Flota vehicular matriculada de la SCE

Vehiculo

Tipo

Ano

Placa

1 Honda GI150 1whd Motocicleta 2013 EA542H
2 Honda GI150 1whd Motocicleta 2013 EA543H
3 Honda GI150 1whd Motocicleta 2013 EA544H
4 Grand Vitara Sz Next Jeep 2018 PEA3789
5 Grand Vitara Sz Next Jeep 2015 PEI3820
6 Luv D-Max Cd Optima Camioneta 2013 PEI7125
7 Grand Vitara SZ Tm 2.4 Jeep 2013 PEI7126
8 Grand Vitara SZ Tm 2.4 Jeep 2013 PEI7128
9 Grand Vitara SZ Tm 2.4 Jeep 2013 PEI7129
10 Grand Vitara SZ Next Jeep 2015 PEI7354
11 Grand Vitara SZ Next Jeep 2015 PEI7355
12 Luv D-Max Cd Optima Camioneta 2013 PEI7130
13 Luv D-Max Cd Optima Camioneta 2013 PEI7124
14 Chevrolet D-Max 4x4 Diésel Camioneta 2018 PEA3790
15 Chevrolet D-Max 4x4 Diésel Camioneta 2015 PEI3821
16 Chevrolet D-Max 4x4 Diésel Camioneta 2015 PEI7357
17 Chevrolet D-Max 4x4 Diésel Camioneta 2015 PEI3815

Fuente: Bitacoras de vehiculos institucionales.

8.2.2. Direccion Nacional Financiera

Gestion Interna de Presupuesto

En 2025, la institucién contd con un Presupuesto Codificado de $5.454.813,03 del cual se
ejecutaron $5.321.416,18, que representd el 97,55%. Este nivel evidencia alta eficiencia
y oportunidad en la gestién del gasto, conforme a los principios del SINFIP/MEF.

Tabla 62. Ejecucion presupuestaria 2025

Descripcion

%

Codificado

Devengado

%

Participacion

($)

(€))

Ejecucion

51 Egresos en personal 80,32 4.381.284,00 | 4.381.284,00 100,00

53 |Bienesy servicios de 13,30 725.426,22 603.500,61 83,19
consumo

57 Otros egresos corrientes 0,61 33.131,07 27.772,20 83,83

71 |EQresos en personal para 0,83 45.430,00 45.430,00 100,00
Inversion

84 Egresos de capital 0,01 632,83 632,83 100,00

99 |Otros pasivos 4,93 268.908,91 262.796,54 97,73

Total 100,00 5.454.813,03 | 5.321.416,18 | 97,55

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF) del MEF.




Gestion Interna de Tesoreria
Ejecucion de Ingresos

El total de ingresos recaudados en el 2025 fue de $467.886,36 de los cuales $404.906,64
correspondieron a tasas, $62.816,33 a multas; y, $163,39 a otros ingresos.

Para la recaudacion de estos valores, se considera lo siguiente:
e Las multas, se generan por el incumplimiento de la LORCPM; y, pueden variar
dependiendo de la gravedad de la infraccion y el tipo de conducta de los operadores

economicos.

e Las tasas, se generan como gestidn por el analisis y estudios de las operaciones de
concentracion, realizadas por la Institucion.

Tabla 63. Ingresos Recaudados SCE 2025

Otros ingresos

Tasas ($) Multas ($) ($) Total ($)
Enero - 14,89 - 14,89
Febrero - 712,23 - 712,23
Marzo 80.975,49 200,04 - 81.175,53
Abril 54.043,66 6.767,96 163,39 60.975,01
Mayo 26.991,83 7.381,12 - 34.372,95
Junio 53.983,66 7.381,32 164,64 61.529,62
Julio - 7.383,27 (164,64) 7.218,63
Agosto 26.991,83 7.905,84 - 34.897,67
Septiembre 26.991,83 9.619,32 - 36.611,15
Octubre - 7.889,47 - 7.889,47
Noviembre 67.419,30 7.560,87 - 74.980,17
Diciembre 67.509,04 - - 67.509,04
Total 404.906,64 62.816,33 163,39 467.886,36

Fuente: eSIGEF.
Ejecucion de Gastos

Detalle de solicitudes de pago al MEF por mes y por valor.

En el afio 2025, se solicitd al MEF el pago de todos los Comprobantes Unicos de Registro
Devengados, mismos que corresponden a setecientos setenta y seis (776) obligaciones, por

un valor total $5.321.416,18.

Los pagos fueron realizados en cumplimiento a las Normas de Control Interno: N. 402-02
Control Previo al Compromiso, N. 402-03 Control Previo al Devengado, N. 403-08 Control Previo
al Pago; y, N. 403-09 Pagos a Beneficiarios, expedidas por la CGE.

Tabla 64. Ejecucion de gastos

Numero de solicitudes de

Valor devengado ($)

pago
Enero 36 337.227,57
Febrero 65 391.003,71
Marzo 72 398.566,25
Abril 74 388.607,40
Mayo 65 444 .556,75




Junio 63 393.416,00
Julio 84 411.707,52
Agosto 72 430.082,98
Septiembre 64 455.750,05
Octubre 61 406.116,77
Noviembre 47 533.655,32
Diciembre 73 730.725,86
Total 776 5.321.416,18

Fuente: eSIGEF.

Gestion de Garantias
El detalle de garantias vigentes en custodia de la Gestidén Interna de Tesoreria registrd un
monto asegurado de $6.201.327,31 segun el siguiente detalle:

Tabla 65. Gestion de garantias

Péliza / Cobertura /
garantia . Seguro / Fecha de Fecha de
. Emisor suma S ..
bancaria inicio vencimiento
asegurada
Sweaden -
1| 23368 | Compafia de Fidelidad 12/05/2025 | 365 | 12/05/2026
publica 105.438,81
Seguros S.A.
SCE-INJ- | Superintendencia | Arrendamiento
2 DNRC- de Competencia | precario bienes 01/09/2025 364 31/08/2026
. 1.000,00
2025-01 EconOmica embargados
SCE-INJ- | Superintendencia | Arrendamiento
3 DNRC- de Competencia | precario bienes 01/11/2025 364 31/10/2026
. 1.000,00
2025-02 Econdmica embargados
Sweaden
4 2583 Compania de Vida en grupo 216.000,00 21/11/2025 365 21/11/2026
Seguros S.A.
14D- Seguros Alianza
5 0201062 SA. Robo 406.159,69 29/10/2025 336 30/09/2026
Seguros Alianza
20D- Rotura de
6 0000735 S.A. maquinaria 759.239,64 29/10/2025 336 30/09/2026
03D- Seguros Alianza _
7 0014381 S.A. Incendio 2.343.016,26 29/10/2025 336 30/09/2026
08D- Seguros Alianza )
8 5013798 S.A. Vehiculos 410.209,20 29/10/2025 336 30/09/2026
Seguros Alianza ;
25D- Equipo
9 | 0001561 S.A. electrénico | 1.959.263,71 | 22/10/2025 | 336 | 30/09/2026
Total 6.201.327,31
Fuente: DNF
8.2.3. Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano

Gestion Interna de NOmina

Distributivo Institucional 2025

La DNATH, presenta el distributivo del personal de la SCE, de acuerdo al Sistema Presupuestario
de Remuneraciones y Nomina (SPRYN), conforme al siguiente detalle:



Tabla 66. Distributivo 2025

Modalidad Laboral ‘Ene‘Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep‘ Oct Nov Dic

Nombramiento NJS 39 39| 39 | 39| 39 | 40| 40| 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Nombramiento permanente 50 | 57| 57 | 56|56 68|70 67 | 79| 80| 78 | 78
Nombramiento provisional 51 | 52| 52 | 53|56 |41 38| 39 | 26| 30| 31 | 32
CSO - NJS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
CSO - operativo 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Cddigo de trabajo 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24| 24 | 24 | 24 | 24 |24

177 176|176 | 176 | 179 |177|176| 173 | 173|178 | 177 |178
Total Promedio 176

Fuente: DNATH.

En cumplimiento de la Agenda Nacional para la Igualdad de Derechos de los Pueblos y
Nacionalidades Indigenas, Pueblo Afroecuatoriano y Pueblo Montubio 2024-2025, el
17,42% de los servidores y trabajadores vinculados se autoidentifican con las siguientes
pertenencias étnicas: afroecuatorianos (3,27%), indigenas (5,62%), montubios (7,87%)
y mulatos (0,56%).

Asi mismo, la institucion reporta 11,53% de la ndmina institucional de servidores y
trabajadores con discapacidad y sustitutos.

Ejecucion presupuestaria de nomina 2025.

Hasta el 31 de diciembre de 2025, se ejecutd el 99,56% del presupuesto asignado dentro
del Grupo 51, gastos de personal, de conformidad a la cédula presupuestaria de ejecucion
de gastos del periodo fiscal 2025.

Gestion Interna de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Concursos de méritos y oposicion 2025

En el 2025, la SCE ejecutd treinta y cuatro (34) concursos de méritos y oposicidn, en
cumplimiento con lo establecido en la Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de

Personal, emitida mediante acuerdo Ministerial N. MDT- 2022-180 de 4 de octubre de 2022
y Resolucién Ministerial N. MDT-2024-047, de 28 de junio de 2024.

Tabla 67. Numero de partidas planificadas de enero a julio de 2025

Fecha de inicio del proceso N. partidas planificadas
21/01/2025 13
14/04/2025 13
15/07/2025 8

Total 34

Fuente: DNATH.

De las treinta y cuatro (34) partidas planificadas, el 50% corresponde a unidades sustantivas
- agregadoras de valor, y el 50% corresponden al proceso adjetivo.



Gestion Interna de Desarrollo Organizacional
Planificacion del talento humano

La planificacidon de talento humano para el ejercicio fiscal 2025, se encuentra aprobada
por el érgano rector a través de Oficio N. MDT-SFSP-2025-1126-0 de 20 de noviembre de 2025.

Gestion Interna de Evaluacion del Desempeiio
Evaluacion del desempeiio 2025

En el afio 2025, la DNATH, realizé el proceso de evaluacién del desempeio, cumpliendo
con todas las fases que establece la normativa legal vigente, a ciento cincuenta y cuatro
(154) servidores bajo el régimen de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), dentro
del Sistema Informatico Integrado de Talento Humano y Remuneraciones (SIITH):

Grafico 12
Evaluacion de desempeiio 2025
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Fuente: DNATH.
Gestion Interna de Capacitacion

Durante el ejercicio fiscal 2025, se realizaron alianzas estratégicas con varias
instituciones del Estado que brindan capacitaciones gratuitas, con la finalidad de dar
cumplimiento al Plan Anual de Capacitacién, beneficiando a 179 servidores.

Gestion Interna de Seguridad, Salud Ocupacional y Bienestar Social
Ropa de trabajo y equipo de proteccion personal

Durante el primer semestre de 2025, se realizd la entrega de equipos de proteccién
personal (EPP) y, en el segundo semestre, la entrega de ropa de trabajo a los
trabajadores de la institucion a nivel nacional. Esta accidon permitié garantizar la
ejecucion de las actividades de forma adecuada y segura.

Adquisicion de Podliza de Seguro de Vida

Con la finalidad de garantizar una cobertura ante eventuales siniestros que pudieran
materializarse en los trabajadores a nivel nacional, en el mes de noviembre se contraté
una poliza de vida, lo cual permite que los veinticuatro (24) colaboradores continlien con
un respaldo por parte de la institucidon en la ejecucidon de sus actividades diarias.



Responsabilidad Social

En este marco, se promovieron practicas de ecoeficiencia orientadas a la optimizacion
de recursos institucionales, tales como la reduccién del consumo de papel, el impulso del
reciclaje y el uso responsable de energia y agua, contribuyendo al fortalecimiento de una
cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad. Como resultado de estas
acciones, la institucién logré una reduccién del 51.82% en el nimero de impresiones
institucionales al comparar los periodos de enero a julio y de agosto a diciembre de 2025,
lo que evidencia una disminucién significativa en el consumo de papel, asi como avances
en la eficiencia administrativa y en la reduccion de la huella ambiental institucional. Estas
acciones se complementaron con iniciativas como el programa Reciclamos y Cero Papel
y la implementacién de herramientas de seguimiento como el ranking institucional de
impresiones, que promueven habitos responsables en el uso de recursos.

De manera complementaria, la gestidn social institucional se fortalecié mediante el
desarrollo de iniciativas de vinculacidn con la comunidad dirigidas a grupos de atencién
prioritaria y comunidades vulnerables.

Durante el 2025, se ejecutaron tres acciones externas de responsabilidad social:
“Contribuye con Solidaridad - ASONIC”, “Regala Sonrisas: Comunidad Bocana del Bua”,
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y "Esmeraldas Cuenta con Nosotros”,
consolidando el componente social del programa institucional y evidenciando el
compromiso con la responsabilidad social y el apoyo a comunidades en situacién de
vulnerabilidad.

Asimismo, en el ambito de educacion y cultura ambiental institucional se evidencian
avances, destacandose un crecimiento en el nUmero de piezas comunicacionales entre
2024 y 2025, asi como la transicion de campafas informativas hacia programas
estructurados de gestion ambiental, lo que ha contribuido al fortalecimiento de la cultura
organizacional en materia de sostenibilidad y responsabilidad institucional.

Estas intervenciones se encuentran alineadas con referentes de calidad y mejora
continua como el Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, lo que permite posicionar a la institucion en un nivel progresivo
de madurez en materia de sostenibilidad institucional, responsabilidad social y bienestar
organizacional, fortaleciendo su rol como entidad publica comprometida con la gestidon
responsable de los recursos y el desarrollo sostenible.



Intendencia Nacional de
Tecnologias de la



8.3. INTENDENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

La Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (INTIC), a
través de la Direccidn Nacional de Sistemas Tecnoldgicos (DNST) y la Direccion Nacional
de Infraestructura y Operaciones Tecnoldgicas (DNIOT), ha ejecutado acciones en
concordancia con lo establecido en el Plan de Trabajo de la SCE 2024-2029,
correspondientes al segundo afo de gestion de la maxima autoridad, asi como en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Implementacion y Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la SCE

La institucion desarrollé y aprobd instrumentos normativos pioneros en materia de
Inteligencia Artificial (IA) en Ecuador y en la regidn, destinados a garantizar un uso ético,
seguro y responsable de estas tecnologias en la gestion publica. A partir de estos
lineamientos se consolidé un modelo institucional para la adopcidon de IA estructurado en
seis ejes estratégicos, descritos a continuacion:

a) Liderazgo institucional y reconocimiento internacional en el uso ético de la
Inteligencia Artificial (IA)

Durante el afo 2025, la SCE dio pasos firmes para incorporar la Inteligencia Artificial (IA)
de manera responsable en la gestién publica, consolidando un marco normativo pionero
que garantiza su uso ético, transparente y orientado al interés ciudadano. Entre los
principales avances se destacan la reforma al Cédigo de Etica Institucional para incorporar
el principio de integridad digital; la adopcion de guias para el uso, control y auditoria de
herramientas de inteligencia artificial; la emisién de un Decdlogo Etico con principios
orientadores; la definicion de directrices para la proteccidn de datos personales sensibles;
y la creacién de un Comité de Etica de la Inteligencia Artificial encargado de supervisar su
aplicacion.

En reconocimiento a este liderazgo, la UNESCO distinguid a la SCE como entidad pionera
en el sector publico del Ecuador y de América Latina por la adopcién e implementacion
del primer Cédigo de Etica para el uso de la IA, un hito de relevancia internacional que
marca un precedente en la regién al constituirse en el primer marco normativo de caracter
ético adoptado por una institucién publica ecuatoriana para regular el uso de la IA.
Adicionalmente, se fortalecieron las alianzas estratégicas interinstitucionales y se
implementod la medicién del uso de herramientas de inteligencia artificial, evidenciando
una adopcion sostenida y un impacto positivo en la productividad y calidad del trabajo de
la entidad.

b) Implementacion del Laboratorio de Inteligencia Artificial (LAB IA-SCE)

Durante el afio 2025, la SCE implementd el Laboratorio de Inteligencia Artificial
institucional (LAB IA-SCE), alineado al Plan de Trabajo de la maxima autoridad de la SCE
2024-2029 y a las directrices del Comité de Etica de IA de la institucion.

El laboratorio opera desde el 28 de julio de 2025 bajo un esquema de seguridad,
aislamiento total y uso responsable de la tecnologia. Como resultados iniciales, se
evidencid la optimizacidén de los procesos institucionales, la reduccién de los tiempos en
la elaboracion de informes y el fortalecimiento de las capacidades institucionales, todo
ello sin comprometer la seguridad de la informacion.



c) Medicion del uso institucional de herramientas de Inteligencia Artificial (IA)

En el 2025 la SCE implementd un mecanismo institucional de seguimiento al uso de
herramientas de IA empleadas en la Institucion, con el propdsito de promover su adopcién
responsable y evaluar su aporte a la gestidon. El analisis de los registros consolidados
evidencié una adopcidn progresiva de estas tecnologias en areas misionales y
administrativas, donde fueron utilizadas como apoyo para el analisis técnico, la
elaboracion de documentos y la optimizacién de procesos, para fortalecer la eficiencia
institucional y avanzar hacia una gestién publica mas moderna e innovadora.

d) Encuesta institucional sobre el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA)

En el marco de los procesos de modernizacién institucional, la SCE realiz6 una encuesta
interna dirigida a sus servidores con el objetivo de evaluar el uso y percepcién de las
herramientas de inteligencia artificial en las actividades laborales. Los resultados
evidenciaron una amplia adopcion de estas tecnologias, ya que mas del 92% de los
encuestados manifestaron utilizarlas de forma regular u ocasional y mas del 56% indico
emplearlas diariamente en sus funciones.

Asimismo, cerca del 90% considera que el uso de la IA contribuye a mejorar la
productividad y mas del 60% percibe una mejora en la calidad de su trabajo, estos
resultados muestran una incorporacién progresiva de la misma.

e) Plan de capacitacion del talento humano en Inteligencia Artificial (IA)

Durante el afio 2025, la SCE impulsé un proceso institucional de capacitacién en
herramientas de IA, orientado a fortalecer las competencias digitales de su talento
humano y promover un uso responsable de estas tecnologias en la gestidon publica. En
este marco, mas de 170 servidores participaron en programas de formacion sobre
fundamentos de IA, IA generativa, disefio de prompts, ética algoritmica, seguridad y
privacidad de la informacidn, asi como en el uso responsable de herramientas de IA
adoptadas por la institucion.

f) Estrategia de comunicacion y cultura institucional en IA

Durante el afo 2025, la SCE desarrollé una estrategia comunicacional integral para
acercar a la ciudadania y a sus servidores a los avances en el uso responsable de la IA en
la gestidon publica. A través de campafas internas de sensibilizacién, programas de
capacitacion, difusidon en medios y redes sociales, y la emisién de boletines institucionales,
se promovid una cultura de innovacién basada en principios de ética, transparencia y
responsabilidad. Con esta iniciativa, la SCE reafirma su compromiso con la transformacion
digital del Estado y con una gestién publica innovadora que pone la tecnologia al servicio
del desarrollo y la transparencia.

8.3.1. Direccion Nacional de Sistemas Tecnoldgicos (DNST)

a) Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)

La DNST coordind la ejecucidn y seguimiento de los hitos estratégicos definidos en el PETI,
en alineacidon con los objetivos institucionales.



Como resultado de esta gestidn, se obtuvo lo siguiente:

e Cinco (5) actividades bajo responsabilidad directa de la DNST fueron cumplidas en
su totalidad y conforme al cronograma establecido para el afio 2025.

e Tres (3) actividades estratégicas, ejecutadas de manera conjunta con la DNIOT, se

encuentran implementadas y en procesos de mejora continua, condicionadas al
estado de la infraestructura tecnoldgica institucional.

Las actividades ejecutadas se detallan a continuacion:

Tabla 68. Actividades ejecutadas
Fecha Presupuesto

Proceso Descripcion . . .
suscripcion Final ($)
IC-SCE- Adquisicién de licencias de uso
1 DNST de herramienta de Legislacion 15/8/2025 386,40
2025-028 .
Ecuatoriana.
IC-SCE- Adquisicién de licencias de uso
2 DNS 2025-010 | de herramienta de disefio grafico. 1/4/2025 3.649,65
IC-SCE- Licenciamiento de uso para
3 DNST herramienta basada en 28/11/2025 6.999,99
2025-040 . X P
Inteligencia Artificial
4 DNST Gestion Sistema de |nd|ca_dores de 01/25 N/A
Interna competencia
Gestidn Renovacion de la pagina web de
3 DNST Interna la SCE 02/25 N/A
DNIOT /| Gestion Seguimiento, mejora y control de
6 DNST Interna politicas 12/25 N/A
DNIOT/ Gestion Actualizacidon de documentacién
/ DNST Interna de arquitectura tecnoldgica 12/25 N/A
DNIOT/ Gestion .,
8 DNST Interna Implementacion de IA 07/25 N/A

Fuente: PETI INTIC 2025-2029

En el marco del POA 2025, la DNST ejecutd el 100% de las actividades programadas,
dentro de los plazos previstos, con el presupuesto codificado y en estricto cumplimiento
de la normativa vigente.

Adicionalmente, durante el afio 2025 se fortalecieron las Politicas de Seguridad de la
Informacion, las cuales fueron revisadas y aprobadas por el Comité de Seguridad de la
Informacién, en diciembre del mismo afio, habilitando la actualizacién de lineamientos
especificos para la gestion tecnoldgica institucional.

b) Indicadores de Gestion

Durante el afio 2025, la DNST cumplié el 100% de sus indicadores de gestion, conforme
la programacién establecida.

Destaca el indicador de resolucion de tickets tecnoldgicos, que alcanzé un 100% de
cumplimiento en el afio, superando la meta institucional del 97%, lo que evidencia una
alta eficiencia operativa y capacidad de respuesta al servicio de las areas institucionales.



c) Modernizacion y fortalecimiento de los sistemas institucionales

Migracidn del sistema ANKU:

En el afio 2025, se concluyd exitosamente la migracion del sistema ANKU, garantizando
la integridad, respaldo y continuidad operativa de la informacién institucional, mediante
procesos de verificacion de datos migrados y mecanismos de respaldo en cintas de
seguridad.

Sistema de Remates en Linea (SIREL):

En julio de 2025, se inicié el desarrollo del Sistema de Remates en Linea (SIREL), a
solicitud de la DNRC. Durante el afio se completaron las fases I y II, actualmente
habilitadas para produccion, quedando programada la fase III para ejecutarla en el 2026.

Innovacion del Sistema de Gestion Procesal:

La innovacidn del Sistema de Gestidon Procesal permitié la priorizacidon y seguimiento de
casos, reducir los tiempos de respuesta y fortalecer la seguridad y trazabilidad,
contribuyendo a una gestiéon mas eficiente y transparente conforme a la LORCPM.

8.3.2. Direccion Nacional de Infraestructura y Operaciones Tecnoldgicas (DNIOT)

a) Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)

La DNIOT coordind la ejecucién y seguimiento de los hitos estratégicos definidos en el
PETI, garantizando la continuidad, disponibilidad y seguridad de la infraestructura
tecnoldgica institucional.

En este periodo se gestionaron once (11) actividades estratégicas, las cuales fueron
cumplidas en su totalidad, permitiendo asegurar servicios criticos como conectividad
nacional, enlaces de respaldo, outsourcing de impresidon, mantenimiento de data center,
seguridad tecnoldgica y soporte a usuarios finales.

Tabla 69. Actividades estratégicas

Descripcion

Fecha Presupuesto

Final ($)

N. Area Proceso

suscripcion

Contratacién del servicio de
SCE-CONT- internet y enlace de datos para
1 DNIOT 2024-01 las oficinas de la SCE a nivel 31/5/2024 12.872,13
nacional (Arrastre)
SCE-CONT- Servicio de internet de respaldo
2 | DNIOT 1 "5025-04 de la SCE (Nuevo Proceso) | >0/6/2025 | 15.829,57
Contratacién de servicio de
SCE-CONT- outsourcing de impresién y
3 DNIOT 2024-02 fotocopiado para la SCE 12/7/2024 17.509,04
(Arrastre)
Contratacién de servicio de
SCE-CONT- outsourcing de impresién y
4 DNIOT 2025-05 fotocopiado para la SCE (Nuevo 25/7/2025 8.235,23
Proceso)




IC-SCE-2024- | Servicio de internet de respaldo
5 DNIOT 036 de la SCE (Arrastre) 28/11/2024 2.156,27
IC-SCE-2025- Adquisicién consumibles
6 DNIOT 044 infraestructura HP 1/12/2025 5.598,20.
Contratacién del servicio
7 DNIOT IC-SCE-2025- mantenn'_nlento_ y actualizacion 15/7/2025 6.785,00
025 versionamiento correo
electrénico
Mantenimiento preventivo y
SCE-CONT- correctivo de equipos
8 DNIOT 2025-06 tecnoldgicos de usuario final de 28/11/2025 2.027,50
la SCE
SCE-CONT- Mantenimiento preventivo y
9 DNIOT correctivo del Data Center, 15/4/2025 10.120,00
2025-02 .
matriz y alterno
Optimizaciéon y mantenimiento
integral de la infraestructura
IC-SCE-2025- | tecnoldgica HP en los Centros de
10 | DNIOT 043 Datos de la SCE 3/12/2025 5.899,50
"Adquisicién de consumibles
Data Center”
Servicio de Seguridad
) ) Tecnoldgica que permita
11 | DNIOT SCE-CONT proporcionar seguridad 2/12/2025 29.325,00.
2025-07 : i 2
informatica a la red institucional
de la SCE

Fuente: PETI INTIC 2025-2029

b) Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)

Durante el ejercicio fiscal 2025, la DNIOT ejecutd el 97.03% del POA de la Unidad,
garantizando la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos institucionales.

Las actividades no ejecutadas o pendientes obedecieron a reformas al POA y a la falta de
aval presupuestario por parte del MEF, sin que ello haya afectado la operacion
institucional, ni la disponibilidad de los servicios criticos.

c) Mantenimiento, actualizacion y control de la infraestructura tecnolégica

En cumplimiento de la Norma de Control Interno de la CGE 410-10, la DNIOT mantuvo
contratos vigentes para servicios tecnoldgicos criticos, tales como seguridad informatica,
conectividad, Data Center, antivirus, telefonia IP e impresion.

Las contrataciones que concluyen en el afio 2025 cuentan con planificacién de renovacién
para el ejercicio fiscal 2026, garantizando la continuidad operativa institucional.

d) Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTIC)

En el periodo se dio cumplimiento a los compromisos establecidos en el Comité de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, destacando la aprobacién y seguimiento
del PETI 2025-2029, del Plan de Contingencia TIC y de la Cartera de Proyectos
Tecnoldgicos, asi como el analisis de incidentes derivados de la obsolescencia tecnoldgica
y la necesidad de adopcién de tecnologias emergentes y servicios en la nube.

e) Indicadores de Gestion
La DNIOT cumplié el 100% de sus indicadores de gestidon. Los resultados alcanzados



evidencian una alta confiabilidad, continuidad operativa y fortaleza en la seguridad
tecnoldgica institucional.

f) Plan de Contingencias y Recuperacion ante Desastres

El Plan fue aprobado en mayo de 2025 por el Comité de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones. Durante el aifo se ejecutaron los simulacros planificados de recuperacion
de informacidn, fallos de infraestructura critica y continuidad operativa, con resultados
optimos y debidamente documentados.

g) Proyecto de Modernizacion Tecnoldgica Integral

Se estructurd y postuld el Proyecto de Modernizacion Tecnoldgica Integral de la SCE con
enfoque en Inteligencia Artificial y tecnologias emergentes, orientado a garantizar la
estabilidad, seguridad y eficiencia de los servicios tecnoldgicos institucionales, para la
continuidad operativa, la seguridad de la informacion y la adopcion de nuevas tecnologias.



CONCLUSIONES

1. Sustanciacion en materia de competencia econdomica.

Las Intendencias Técnicas sustanciaron 133 expedientes en temas de abuso de poder de
mercado, acuerdos restrictivos, practicas desleales y control de concentraciones
economicas, de los cuales la CRPI resolvié e impuso multas en varios casos.

2. Fortalecimiento de la cultura de competencia en el pais mediante acciones
de promocion y cooperacion interinstitucional

Se desarrollaron estudios de mercado e informes especiales; asimismo, se ejecutaron 191
jornadas de capacitacién a escala nacional, que permitieron capacitar a mas de 8.367
personas, lo que representa un incremento del 112 % en el nimero de jornadas y del 235
% en el nUmero de personas capacitadas, en comparacion con el afio 2024, contribuyendo
al fortalecimiento de la cultura de competencia en el pais.

Adicionalmente, se promovieron 30 alianzas interinstitucionales publico-privadas a escala
nacional e internacional con sectores productivos, gremiales y la academia, lo que
representa un incremento del 131% respecto al ano 2024, ampliando espacios de
cooperacion.

3. Implementacion de la inteligencia artificial en la SCE

La SCE se posiciond6 como referente nacional en el desarrollo e implementacion de
instrumentos normativos orientados al uso responsable y ético de la inteligencia artificial.
Este avance se fortalecid mediante la creacion del Laboratorio de Inteligencia Artificial de
la SCE, la capacitacion de mas de 170 servidores publicos en el uso de herramientas
basadas en IA y la conformacién del Comité de Etica de Inteligencia Artificial, acciones
que contribuyen a establecer una gobernanza institucional basada en principios de
transparencia, responsabilidad y uso adecuado de las tecnologias emergentes.

Como resultado de estas iniciativas y del liderazgo institucional demostrado, la UNESCO
reconocid a la SCE como entidad pionera en el sector publico del Ecuador y de América
Latina por la adopcién e implementacién del primer Cédigo de Etica para el uso de la
Inteligencia Artificial. Este reconocimiento constituye un hito de relevancia internacional
que posiciona a la institucion como referente regional en la promocidn de una innovacién
publica responsable, orientada al fortalecimiento de la gobernanza ética de la inteligencia
artificial.

4. Proyeccion internacional de la SCE en el debate global sobre competencia
econOmica

En consonancia con los desafios que plantean los mercados digitales para las autoridades
de competencia a escala global, la SCE amplié su proyeccién internacional al impulsar
espacios de didlogo y cooperacion entre autoridades y expertos. Como parte de esta
estrategia, se planificd y ejecutd el 2 y 3 octubre, en las Islas Galdpagos, el "I Foro Global:
Competencia, Mercados Digitales y Sostenibilidad”, primer encuentro de autoridades
enfocado en analizar los nuevos retos regulatorios derivados de la transformacion digital
y el impacto de la inteligencia artificial en los mercados.

5. Migracion de los procesos administrativos

Se impulsé el proceso de migracion de expedientes al Sistema de Gestidn Procesal,
fortaleciendo la modernizacién y digitalizacién de la gestién institucional. Esta iniciativa



permitid mejorar la organizacion, trazabilidad y acceso a la informacion procesal,
garantizando mayor eficiencia y transparencia en el seguimiento de los casos. La
migracion se ejecutd bajo criterios técnicos y operativos que aseguraron la integridad y
seguridad de los expedientes. Con ello, se optimizan los tiempos de gestion y se fortalecen
los mecanismos de control y monitoreo procesal.

6. Gestion estratégica eficiente del presupuesto institucional

La SCE alcanzé una ejecucion del 97,55% sobre un presupuesto codificado de
$5.454.813,03, evidenciando una administracion eficiente, técnica y responsable de los
recursos publicos. Este resultado cobra mayor relevancia al haberse logrado, en el cuarto
trimestre, un incremento presupuestario de $170.584,77, producto de gestiones efectivas
ante el MEF.

La ejecucién acumulada de la Planificacion Operativa Anual fue 95,05% al cierre del ano
2025, obteniendo un alto nivel de cumplimiento de las actividades programadas y una
gestion institucional efectiva.

7. Consolidacion de una cultura institucional orientada a la transparencia y la
calidad

La SCE fortalecio su cultura de transparencia, control y mejora continua. Se garantizé el
100% de atencién a las 122 Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, se dio
seguimiento sistematico a las recomendaciones de la CGE y se impulsaron procesos de
capacitacion en control interno para los servidores de la SCE.

Asimismo, la institucion alcanzé un 100% de cumplimiento en las evaluaciones de las
Normas de Control Interno 200 y 300, evidenciando un entorno soélido de control y una
adecuada gestién de riesgos.

8. Integridad institucional y gestion antisoborno

En el marco del Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcién 2024-
2028, la SCE conformé la Mesa de Integridad del Sector Empresarial, un espacio de
articulacion entre entidades publicas y gremios empresariales orientado a promover
buenas practicas de integridad, fortalecer la ética empresarial y prevenir practicas
anticompetitivas. Esta iniciativa se complementd con la campana “Compitamos por la
Etica” y con procesos de capacitacion institucional sobre la Norma ISO 37001, que
alcanzaron al 85,8% de los servidores de la SCE, contribuyendo al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia y la mejora continua.

9. Desarrollo sostenible y responsabilidad social

La SCE fortalecidé su gestidn social y ambiental mediante la implementacion de iniciativas
orientadas a la sostenibilidad. En este marco, se promovieron practicas de ecoeficiencia,
destacandose la reduccion del consumo de papel en un 51,82% al comparar los periodos
de enero a julio y de agosto a diciembre de 2025, asi como acciones de reciclaje y uso
responsable de energia y agua.

De manera complementaria, se ejecutaron iniciativas sociales dirigidas a comunidades
vulnerables en las provincias de Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas.
Estas iniciativas, alineadas con el Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, reflejan el compromiso institucional con la
responsabilidad social, la sostenibilidad y la mejora continua.



@
Q
=
O
=
o)
3!
L
G
Q
c
9]
b
Q
o
£
Q
(&)

LL]
R

]
o
9

3]

c

[F]
o

=

]
b

=
=

[]

a

=
w)

Trabajamos lmme%ée«negw
de lag familiag ecualorionas.



