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*Documentacion administrativa y procesal

¢ Como presentar la
documentacion?

* Firma electronica valida, emitida por una entidad certificadora
autorizada por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL

* Formato PDF
* Anexos: comprimidos (ZIP, RAR O I1SO)

Registro y direccionamiento

de la documentacion

La Secretaria General:

- Recibira  documentacion a traves de la ventanilla  virtual
I\f https.//servicios.sce.gob.ec/ventanilla/GesDocVirRegistro.aspx

@ Verificara que la firma electronica de los documentos ingresados
electronicamente, sea valida.

ey Realizara el registro y direccionamiento de los documentos a los organos
R correspondientes;
Enviara al remitente mediante correo electronico el detalle del tramite
Py ingresado.

En la documentacion electréonica, debera senalarse una direccion de correo
electronico valida.

En caso de no cumplir los requisitos de validacion, se enviara un mensaje al remitente indicando
que su tramite no puede ser atendido.

Si el ingreso de los archivos y documentacion no es compatible con las extensiones ZIP, RAR o
ISO solicitadas por la ventanilla virtual, debera realizar el tramite a travées de las ventanillas fisicas.

Importante

Confidencialidad, reserva y secreto de la informacion:

La documentacion recibida sera utilizada exclusivamente para los fines legales e institucionales
correspondientes, de conformidad con el articulo 47 de [a LORCPM.

Veracidad de la informacion:

La SCE implementara controles para verificar la veracidad de la informacion proporcionada; v,
cuando el caso lo amerite, procedera al tenor de lo previsto en el articulo 10 de la Ley Organica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y demas disposiciones vigentes y
aplicables.

*La presente infografia tiene fines informativos y no sustituye a lo previsto en la Resoluciéon No. SCE-DS-2024-16



