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PRESENTACION

Como méxima autoridad de la Superintendencia de Competencia Econémica
(SCE), es un honor dirigirme a ustedes en un contexto donde nuestra institucién enfrenta
desafios crecientes debido a la globalizacidn, la digitalizacion y la complejidad creciente
de los mercados.

Las agencias de competencia econdmica, como la nuestra, se enfrentan
diariamente a retos significativos que incluyen el analisis de grandes volumenes de datos,
la deteccion temprana y precisa de practicas anticompetitivas, asi como la adaptacion
constante a una economia en acelerada digitalizacion. Estas circunstancias dificultan aun
mas la identificacion y prevencion efectiva de fenémenos como la colusién, el abuso de
posicion dominante y las practicas de concentracién econémica, que afectan directamente
al bienestar del consumidor y al equilibrio del mercado.

En respuesta a estos desafios, la Superintendencia ha decidido adoptar una
estrategia institucional basada en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial “I1A”
en la gestion institucional para complementar las tareas de los/las servidores/as de la SCE
mediante el uso de multiples herramientas avanzadas capaces de manejar y analizar
grandes cantidades de informacion de manera eficiente, precisa y rapida.

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial “IA” permitird a la SCE reducir
significativamente el tiempo destinado a actividades como la redaccion y edicion de
textos, la elaboracion de graficos y multimedia, asi como el procesamiento intensivo de
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grandes bases de datos con una rapidez y precision notablemente superiores a los métodos
tradicionales.

Por lo tanto, esta guia institucional que hoy presentamos tiene como proposito
establecer claramente el marco de referencia para el uso responsable, eficaz y ético de las
herramientas de Inteligencia Artificial dentro de la SCE, mismo que se alinea con nuestras
atribuciones legales establecidas en la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado (LORCPM), el Codigo de Etica institucional, y otras normativas pertinentes;
respetando el derecho fundamental a la proteccion de datos.

Reconociendo que existe una constante evolucion de la IA a nivel nacional e
internacional, asi como al estar presente la creacion de una regulacion nacional, nuestra
institucion se compromete a realizar revisiones periodicas y actualizaciones que reflejen
los avances tecnoldgicos en IA y los cambios regulatorios que puedan surgir,
garantizando asi que la SCE siempre cuente con un marco técnico juridico actualizado y
adecuado para enfrentar de manera efectiva los desafios presentes y futuros.

El objetivo de esta guia es establecer directrices claras y accesibles para el uso
adecuado de las herramientas de IA en la SCE. Se dirige a todo el personal de la
Superintendencia, proporcionando lineamientos sobre como aprovechar la 1A de forma
ética, segura y eficaz en las actividades institucionales. Asimismo, define las
responsabilidades y precauciones que deben observarse para garantizar que la
incorporacion de estas tecnologias no comprometa la integridad, la confidencialidad de
la informacion ni el rigor técnico-juridico de la SCE.

Esta guia como parte esencial de nuestra estrategia institucional sera aplicable a
todas las actividades de la Superintendencia, desde las tareas administrativas relacionadas
con la gestion institucional hasta las actividades técnicas especializadas en analisis y
regulacion del mercado, por ello, estamos convencidos de que esta iniciativa representara
un paso decisivo hacia una Superintendencia mas eficiente, modernay capaz de responder
a las exigencias actuales.

Mgtr. Hans W. Ehmig Dillon
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA
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Uso de IA generativa | Sl

Beneficios de la 1A en la Superintendencia
de Competencia Econdmica

La aplicacion de 1A de manera complementaria como herramienta de apoyo en la SCE
generara mejoras en la eficiencia, rapidez y efectividad en toda la actividad administrativa
Institucional logrando entre otros:

e Automatizacion de tareas repetitivas como analisis preliminares de
documentacion y expedientes.

e Agilizacion del procesamiento de grandes volimenes de informacion.
e Reduccion de errores humanos mediante analisis automatizado.

e Andlisis avanzado de Big Data para identificar tendencias y anomalias que
serian dificiles de detectar manualmente.

e Permite a los/las servidores/as enfocarse en actividades estratégicas y
analiticas de alto valor, en lugar de tareas repetitivas.

e Incrementa la productividad general.

e Fomento de una cultura institucional orientada a la innovacién y a la mejora
continua.

En los procesos administrativos de regulacion del mercado, en orden de lo prescrito en la
LORCPM se obtendran ademas entre otros los siguientes beneficios:

e Mayor capacidad de deteccion y anélisis de datos.
e Reduccidn de tiempos en la investigacidn de practicas anticompetitivas.
e Optimizacion en la atencion de denuncias y control de mercados.
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e Monitoreo en tiempo real de mercados digitales.

e ldentificacion rapida y precisa de comportamientos sospechosos como
colusion, acuerdos de precios o abuso de posicion dominante.

e Anticipacion de riesgos mediante el analisis predictivo.

e Generacion de predicciones sobre comportamiento de mercado.

Herramientas de Inteligencia Artificial
Aplicables

La Inteligencia Artificial “IA” ofrece multiples herramientas que pueden fortalecer la
gestion institucional en general y ademas mejorar la capacidad de la SCE en el
cumplimiento de las facultades previstas en la LORCPM.

En la actualidad la gestion de la “IA” en la SCE, se basara en la Inteligencia Artificial
Generativa, utilizando las herramientas existentes, para cumplir los ejes de la gestion.

Algunas de las herramientas clave y su aplicabilidad en este contexto son:

Herramientas de Inteligencia Artificial Aplicables

Categoria Herramientas Uso principal
Generacion de ChatGPT, Bard, Claude | Creacién de contenido, resimenes,
texto analisis de documentos.
Imégenes MidJourney, DALL-E, | Generacion de imégenes a partir de
Stable Diffusion texto.
Audio/Musica | OpenAl Jukebox, VALL- | Sintesis de voz, creacion de masica
E con IA.
Video Runway ML, Pika Labs | Edicion y generacion de video
asistida por IA.
Cadigo Copilot, Code Llama Asistencia en programacion 'y
desarrollo de software.
Analisis de datos Rows, Julius Generacion de graficos y analisis
estadistico.
Presentaciones Gamma, Canva Creacion de diapositivas
automatizadas con IA.

Estas herramientas y otras que se vayan generando por la “IA” pueden ser utilizadas en
el &mbito institucional, sin embargo, es responsabilidad de cada servidor/a de la SCE
seleccionar la herramienta que mas se ajuste a sus necesidades, funciones y atribuciones,
para ello debera observar y cumplir el Codigo de Etica Institucional.
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La lista de herramientas de “TA” autorizadas y sus versiones se revisara regularmente. A
medida que surjan nuevas herramientas mas eficaces o seguras, la SCE evaluara su
incorporacion. Del mismo modo, si alguna herramienta quedase obsoleta o presentara
riesgos, se descontinuard su uso. Los/las servidores/as seran notificados de cualquier
cambio significativo, y la presente guia se actualizara para reflejar las modificaciones
pertinentes en politicas o en el catalogo de herramientas.

Seleccion de Herramientas de 1A para la SCE

La seleccion de herramientas de Inteligencia Artificial “IA” en la SCE debera garantizar
su eficiencia, seguridad y alineacion con el Codigo de ética Institucional. Para ello, se
consideraran los siguientes criterios clave:

e Cumplimiento normativo y proteccion de datos: Las soluciones elegidas
deberan respetar la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, la normativa de proteccién de datos personales, asegurando la
privacidad y anonimizacion de la informacidn, buenas practicas en el uso
de IA y toda aquella normativa que se expida en el pais.

e Compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica de la SCE: Se
priorizaran herramientas que puedan integrarse con los sistemas existentes
sin comprometer la seguridad o generar costos excesivos de
implementacion.

e Capacidad para procesar grandes volumenes de datos: Se seleccionaran
modelos de IA con alta capacidad de analisis masivo de informacion,
facilitando la deteccion de patrones en mercados digitales y fisicos.

e Explicabilidad y transparencia: Se dara preferencia a herramientas que
permitan comprender y justificar sus decisiones, evitando el uso de modelos
que dificulten la rendicion de cuentas.

e Capacidad de automatizacion y aprendizaje continuo: Se consideraran
herramientas con funciones de machine learning y procesamiento
automatizado de datos, optimizando la identificacion de practicas
anticompetitivas y la gestion de denuncias.

e Experiencia y validacion en organismos similares: Se priorizaran
soluciones ya utilizadas en agencias de competencia de otros paises o con
respaldo de organismos internacionales como la OCDE y la Comision
Europea.
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Recomendaciones técnicas

e Usar plataformas de IA escalables y compatibles con infraestructura
existente, que no pongan en riesgo la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién.

e Colaborar con instituciones académicas o centros de investigacion para
validacion de modelos. Nutrirse de las experiencias de otras instituciones u
organizaciones.

e Utilizar (cargar) informacién anonimizada o modificada, que no ponga en
riesgo la integridad de la informacion, ya que las herramientas utilizadas
almacenan la informacion entregada para alimentar su base de conocimiento.

e Evitar utilizar (cargar) informacién que no es de propiedad u origen de la
Institucion, sin la debida autorizacion y notificacion de su origen.

e Actualmente, existen alrededor de méas de 5000 herramientas disponibles en
el mercado de inteligencia artificial generativa, debido a la rapida evolucion
del campo y la constante aparicién de nuevas soluciones, por lo cual, los
servidores/as y trabajadores/as deben validar de una manera responsable y
ética la herramienta méas adecuada para la gestion diaria conforme a las
necesidades que se identifiquen.

Areas de Aplicacion de las herramientas
de IAenla SCE

Las herramientas de IA se han incorporado para complementar el trabajo de las diferentes
areas de la Superintendencia, nunca para sustituir el analisis humano. A continuacion se
detallan las principales areas y tareas donde la 1A esta apoyando la gestion de la SCE:
En el &mbito de la gestion general de la SCE:

e Analisis de cumplimiento de recomendaciones de la CGE.

e Analisis de cumplimiento de normativa general e interna en los procesos
administrativos, talento humano y financieros.

e Deteccion de errores financieros.
e Optimizacion de logistica de bienes.
e Analisis de riesgo en contrataciones.
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e Optimizacion de recursos y presupuestos.
e Actividades de talento humano.
e Automatizacion del Registro y Tramite de Documentos.
e Gestion documental y archivo.
e Propuestas de Procedimientos de Documentacion y Archivo.
e Mapeo y Localizacion de Documentos.
e Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.
e Modelos predictivos de gestion de riesgos.
e Mejora de la Calidad Institucional.
e Generacion de Reportes de Evaluacion y Seguimiento.
e Planificacion Operativa Anual.
e Delegacion Eficiente.
e Entre otros.
En el &mbito de las competencias de la SCE segln lo determina la LORCPM:
e Monitoreo y Deteccion de Practicas Anticompetitivas.
e Deteccion de Carteles y Manipulacion de Mercado.
e Analisis de Grandes VVolumenes de Datos para la Supervision del Mercado.
e Atencion a Denuncias y Proteccion del Consumidor.
e Control de Concentraciones Economicas.
e Optimizacién de Procesos de Fiscalizacion y Sancion.
e Mejora en la Gestion de Datos y Reportes Regulatorios.
e Deteccion de Fraude y Corrupcion.

e Analisis de Comportamientos de Precios.

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocaria
Quito - Ecuador 9
PBX: 593-2 395-6010



>

SC

_ Superintendencia de
Competencia Econémica
—

e Prevision de efectos econdémicos derivados de cambios normativos o
decisiones regulatorias.

e Simulacion del impacto de fusiones y concentraciones en los mercados
afectados.

e Entre otros.

Directrices para el Uso Responsable de la
A

El uso de herramientas de “IA” en la SCE debe regirse por principios de responsabilidad,
ética, seguridad y eficacia. A continuacién se presentan las directrices que todo servidor
de la SCE debe seguir al utilizar sistemas de Inteligencia Artificial en el desempefio de
sus funciones:

e Primacia de la supervision humana: Toda decision o producto generado
con apoyo de “IA” debe ser revisado y validado por una persona antes de
adoptarse o comunicarse oficialmente. La IA actla como asistente, pero la
responsabilidad final recae en los/las servidores/as. Este principio garantiza
que el juicio humano prevalezca, evitando errores 0 sesgos que una maquina
pudiera introducir inadvertidamente. La UNESCO enfatiza la importancia de
la supervisién humana, la transparencia y la equidad en el uso de “TA”, valores
que la SCE adopta plenamente.

e Calidad y verificacion de resultados: Los/las servidores/as deben evaluar
criticamente las respuestas o analisis proporcionados por la “TA”. Si bien las
herramientas son avanzadas, pueden generar informacion imprecisa o
contextualmente incorrecta. Es obligatorio verificar la exactitud de los datos
y afirmaciones generadas por la IA, especialmente antes de utilizarlos en un
informe o resolucion. En caso de duda, se deberd contrastar con fuentes
oficiales o conocimiento experto. La IA no sustituye la pericia técnica ni
juridica del personal, por lo que sus aportes deben tomarse como indicativos
0 borradores sujetos a confirmacion.

e Confidencialidad y proteccion de datos: Al utilizar “IA”, se debe respetar
estrictamente la normativa de confidencialidad de la SCE y la Ley Orgénica
de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) vigente. No se ingresara
informacién confidencial, sensible o datos personales identificables de
ciudadanos, empresas 0 casos en herramientas de “IA” publicas o no
autorizadas. Solo se emplearan las plataformas de “IA” provistas o avaladas

! unesco.org
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por la institucion, las cuales cuentan con las debidas garantias de seguridad y
acuerdos de confidencialidad. Los/las servidores/as tiene la responsabilidad
de salvaguardar los datos bajo su manejo, conforme a la LOPDP que exige
un tratamiento adecuado y seguro de la informacion personal?

En situaciones donde deba procesarse informacion reservada mediante “IA”,
se seguiran protocolos especiales, como anonimizar datos sensibles o trabajar
en entornos cerrados supervisados por el area de tecnologias de la
informacion de la SCE.

e FEtica e imparcialidad: Es imperativo asegurar que el uso de la “IA” no
introduzca sesgos, discriminacion ni afecte la imparcialidad que rige las
actuaciones de la SCE. Los/las servidores/as deberan estar atentos a posibles
prejuicios en las sugerencias de la herramienta (por ejemplo, tendencias a
favorecer cierto lenguaje o conclusiones sin sustento objetivo) y corregir
cualquier atisbo de parcialidad. La “IA” debe emplearse de manera que
refuerce los valores institucionales de transparencia, objetividad e igualdad
ante la ley. Cualquier resultado que parezca conflictivo con estos principios
debera ser descartado o revisado exhaustivamente.

e Transparencia y explicabilidad: En la medida de lo posible, se debe
mantener un registro o evidencia de cémo se ha utilizado la “IA” en los
procesos de trabajo. Si una recomendacion o hallazgo provino del analisis de
una herramienta automatizada, debe poder explicarse y documentarse cOmo
se obtuvo. Esto no implica revelar detalles técnicos complejos, sino dejar
constancia (por ejemplo, en el expediente o informe) de que se usé una
herramienta de “IA” para cierto propdsito, y cuéles fueron los criterios
considerados. La trazabilidad en el uso de “IA” contribuye a la transparencia
y aumenta la confianza en que los resultados son sélidos y auditables.

e Limites de uso: Las herramientas de “IA” en la SCE deben utilizarse
exclusivamente para fines relacionados con las competencias de la
institucion. Queda prohibido emplearlas para asuntos personales, ajenos al
trabajo, o de manera que contravenga las politicas de uso de recursos
institucionales. Asimismo, se prohibe utilizarlas para generar contenido
inapropiado, manipular informacién o cualquier actividad que pueda socavar
la integridad de la SCE. El incumplimiento de estos lineamientos podria dar
lugar a investigaciones internas y sanciones conforme al régimen
disciplinario aplicable.

2 pwc.ec
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Seguridad y Proteccion de Datos

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial “IA” en la SCE debe garantizar la
seguridad de la informacidn, la privacidad de los datos y el cumplimiento de normativas
como la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM) vy la
Ley de Proteccion de Datos Personales, asi como el Codigo de ética Institucional y las
normas 1SO 27000 e ISO 270001.

La incorporacion de “IA” no exime del cumplimiento de las normas de seguridad de la
informacidn ya establecidas en la SCE. Al contrario, refuerza la necesidad de una cultura
de seguridad robusta. El Oficial de Seguridad de la Informacion en coordinacion con el
area de tecnologia implementara controles para monitorear el uso de las herramientas de
“IA”, prevenir accesos no autorizados y proteger los sistemas contra posibles
vulnerabilidades. Algunos aspectos clave incluyen:

e Accesos controlados: Las cuentas o licencias de “IA” asignadas a los
funcionarios son personales e intransferibles. Cada usuario es responsable de
las actividades realizadas con su acceso. No se debe compartir credenciales
ni permitir que terceros utilicen las herramientas bajo su cuenta.

e Entorno seguro: En caso de que la herramienta de “IA” funcione mediante
una plataforma en la nube, la SCE velara por que el proveedor cumpla con
estandares internacionales de seguridad y privacidad. Se prioriza el uso de
canales cifrados y almacenamiento seguro para cualquier informacion
procesada. Internamente, se mantendra actualizado el software relacionado y
se aplicaran parches de seguridad de forma regular para reducir riesgos.

e Contenido sensible: Como regla general ya indicada, evitar introducir en la
“IA” datos altamente sensibles. Adicionalmente, se recomienda utilizar datos
simulados o0 anonimizados cuando se entrena o prueba una solucion de “IA”
nueva. Si la herramienta ofrece opciones de configuracion de privacidad (por
ejemplo, no guardar historiales de conversacion), estas deberan habilitarse.

e Respuesta a incidentes: Si se sospecha de algin incidente de seguridad
vinculado al uso de “IA” (por ejemplo, una posible filtracion de datos o un
resultado andmalo que sugiera manipulacién externa), el hecho debe
reportarse de inmediato al area de Tecnologias de la Informacién y al Oficial
de Seguridad de la Informacion.
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Regulaciones sobre privacidad y proteccion de datos
personales

La SCE debe cumplir con las normativas nacionales e internacionales en materia de
privacidad y tratamiento de datos personales, garantizando que la informacion procesada
por los sistemas de “IA”:

e Resguarde la confidencialidad de los datos de los/las servidores, operadores
econodmicos y ciudadanos que formen parte de los procesos investigativos de
la SCE.

e Evite el uso indebido de informacién confidencial y/o reservada.

e Asegure el consentimiento informado en el uso de datos personales, cuando
aplique.

e Cumpla con los principios de minimizacion de datos, recolectando solo la
informacion estrictamente necesaria.

e Implemente mecanismos de anonimizacién para evitar la identificacion
directa de los sujetos analizados.

Anonimizacion y gestion responsable de datos sensibles

Dado que la SCE maneja informacién confidencial y/o reservada, es crucial aplicar
técnicas de anonimizacién y seudonimizacion para reducir los riesgos asociados al uso de
datos en herramientas de “TIA”, para tal efecto se debera:

e Eliminar identificadores personales y empresariales antes de procesar datos
con “IA”.

e Uso de datos agregados para evitar la identificacion de personas o empresas
especificas en informes publicos.

¢ Implementacion de técnicas de encriptacion para proteger datos almacenados
y en transito.

e Acceso restringido a la informacion segun principios de minima exposicion.

La SCE debera adoptar la norma ISO 27001 como marco referencial para gestionar la
seguridad de la informacion, asegurando un sistema integral que identifique, controle y
reduzca los riesgos asociados a la informacion manejada por las herramientas de “IA”.
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Confidencialidad y reserva

La utilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial “IA” en la Superintendencia
garantizara la confidencialidad y reserva de la informacién determinada en la Ley
Orgénica de Regulacion y Control del Poder del Mercado (LORCPM) y demas normativa
conexa. Se evitara el acceso no autorizado, filtraciones o usos indebidos de la informacion
procesada por la “IA”. El acceso a los datos estara restringido exclusivamente a personal
autorizado, en el ejercicio de sus funciones y bajo criterios de necesidad y
proporcionalidad.

Queda expresamente prohibida la recoleccién y uso de informacion declarada como
confidencial o reservada en las herramientas de Inteligencia artificial “IA”.

No se utilizara en la “IA” informacion confidencial 0 reservada obtenida por la SCE en
la gestion de las investigaciones que lleva a cabo, garantizando la seguridad juridica y el
resguardo de la informacion institucional.

Queda prohibida la divulgacion o uso indebido de informacion confidencial obtenida
mediante “IA”, salvo en los casos previstos por la ley, garantizando siempre la seguridad
juridica y la proteccion de derechos fundamentales.

Toda actividad administrativa relacionada con la implementacion y uso de la “IA” en la
SCE sera confidencial y reservada, asegurando el resguardo de la informacion vy el
cumplimiento de los principios de transparencia y ética.

Capacitacion y Actualizacion Continua

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial “IA” en la SCE requiere de un proceso
de capacitacion y adopcion progresiva, asegurando que los/as servidores/as involucrados
tengan el conocimiento necesario para utilizar estas tecnologias de manera eficiente y
alineada con los principios de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado (LORCPM), asi como al Cédigo de Etica institucional, se debe considerar:

e Talleres de capacitacion (Dirigidos a servidores para uso ético y técnico de la
1A).

e Evaluaciones periddicas (Validar que el personal aplique correctamente los
conocimientos adquiridos).

e Actualizacion de herramientas (Monitoreo de nuevas tecnologias y mejora
continua del personal).
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Estrategias de formacion:

e Cursos Y talleres sobre “IA” aplicada a la supervision de la competencia,
abordando herramientas de “IA” generativa.

e Capacitacion en ética y gobernanza de datos “IA”, asegurando que los
modelos sean utilizados de forma justa y transparente.

e Entrenamiento préactico en el uso de plataformas de “IA”, brindando acceso a
herramientas especificas para el analisis de datos de mercado.

Sensibilizacion sobre el impacto y los alcances de la
GGIA”

Es necesario concientizar a los/as servidores/as sobre el impacto del uso de la IA en
la gestidn institucional, mediante las siguientes acciones clave para la sensibilizacion:

e Charlas sobre el papel de la “IA” en la gestion administrativa general y en la
regulacion de mercados y su impacto en la economia.

e Foros de discusion sobre los riesgos y beneficios de la “IA”, promoviendo
una adopcidn responsable.

e Espacios de consulta para que el personal exprese sus inquietudes y participe
en el disefio de estrategias de “TA”.

Riesgo en el Uso de Herramientas de “IA”
en la SCE

Si bien la Inteligencia Artificial “IA” ofrece herramientas avanzadas para optimizar la
gestion institucional, su uso conlleva ciertos riesgos que deben tener mecanismos de
control y supervision humana.

El uso de “IA” en la SCE como herramienta de apoyo debe garantizar el cumplimiento
del Cédigo de Etica institucional, a fin de evitar que los modelos algoritmicos introduzcan
sesgos, generen incertidumbre o comprometan la confianza de la ciudadania en la Gestién
Institucional, en este contexto, se debe contar con un enfoque basado en el riesgo, similar
al que se aplica en el Reglamento de “IA” de la Unién Europea (Al Act).

Este enfoque permite categorizar el nivel de riesgo de cada aplicacion de “IA” y
establecer medidas de control proporcionales para garantizar la transparencia, equidad y
legalidad en sus actividades.
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El oficial de seguridad de la informacién (OSI) de la SCE sera el encargado de emitir las
directrices de niveles de riesgo, metodologia para la gestion del riesgo, evaluacion y
estrategias de mitigacion de riesgos en el uso de las herramientas de Inteligencia Artificial
“IA” en la SCE.

Supervision Humana en la Interpretacion
de los Resultados de la “IA”

La supervision humana en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial “IA” en la
SCE es un mecanismo esencial para garantizar que las decisiones generadas por los
modelos algoritmicos sean justas, equitativas y alineadas con el marco normativo.

La “IA” no debe reemplazar el criterio experto (criterio del/la servidor/a de la SCE), sino
complementarlo, proporcionando andlisis mas rapidos y eficientes, pero siempre bajo la
validacién y control de los reguladores.

La supervision humana se lleva a cabo a través de una combinacion de evaluacion técnica,
interpretativa y ética de los resultados generados por la “IA”, asegurando que no se
produzcan decisiones sesgadas o erroneas que puedan afectar la libre competencia o
perjudicar a agentes econémicos de manera injusta.

Funciones Clave de la Supervision Humana en la “IA”

La supervision humana que los/las servidores/as de la SCE deben efectuar en el uso de
herramienta de inteligencia artificial se enfoca en:

e Validacion de los Resultados Generados por la “IA”

v’ Losl/las servidores/as de la SCE revisan y verifican los hallazgos de los
modelos de “IA” antes de tomar una decision final.

v Se analiza si las conclusiones del algoritmo son coherentes con el contexto
de la consulta y las normativas vigentes.

v Se comparan los resultados con casos previos para evaluar su consistencia
y razonabilidad.

e Identificacion y Correccion de Sesgos Algoritmicos

v' Se revisan los datos utilizados en el entrenamiento del modelo para
detectar posibles sesgos histdricos o estructurales.

v’ Se aplican mecanismos de balanceo de datos para garantizar que el modelo
no favorezca o perjudique a ciertos actores del mercado.

e Explicabilidad y Transparencia en la Toma de Decisiones
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v’ Seevallassi el modelo de “IA” puede justificar sus predicciones de manera
clara'y comprensible.

v’ Se generan reportes detallados que expliquen como y por qué la “IA” llegd
a una determinada conclusion.

v' Se brinda a las empresas reguladas y a la ciudadania acceso a la
informacion sobre los criterios utilizados en las decisiones asistidas por
“IA”.

e Correccién de Errores y Ajustes en la “IA”

v" Si un modelo produce resultados incorrectos o inconsistentes, se ajusta su
configuracion o se reentrena con datos mejorados.

v Se establecen mecanismos de retroalimentacion para que los analistas
puedan reportar problemas y sugerir mejoras en los modelos.

e Equilibrio entre Automatizacion y Juicio Experto

v La “IA” proporciona analisis preliminares, pero la decision final siempre
es tomada por los/las servidores/as de la SCE.

v' Se implementan procesos hibridos que combinan modelos de “IA” con
evaluacion humana para garantizar decisiones objetivas vy
contextualizadas.

Ejemplo de Supervision Humana en la Regulacion de la Competencia

Econémica
Caso practico hipotético: | Deteccion de Colusion en Licitaciones Publicas
Escenario: Un modelo de “IA” analiza patrones de oferta en

licitaciones publicas para identificar posibles acuerdos
colusorios entre empresas. El sistema detecta que varias
empresas han presentado ofertas con diferencias minimas
en los precios y en un orden repetitivo, lo que puede ser
un indicio de colusion.

Accion de la “TA™: El sistema marca la licitacion como sospechosa y genera
una alerta para los analistas de la SCE.
Intervencion Humana: Los/las  servidores/as revisan manualmente la

informacidn, verificando si existen factores externos que
expliquen el patron detectado (por ejemplo, costos
similares de insumos en el mercado).

- Se comparan los resultados con casos previos de
colusion detectada.

- Se entrevista a expertos del sector para contextualizar la
informacion.

- Se decide abrir una investigacion formal o descartar la
alerta si los patrones identificados tienen una justificacion
valida.
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Resultado: La decision final no es tomada unicamente por la “IA”,
sino que es validada por los/las servidores/as,
garantizando que no se sancionen injustamente a
empresas sin pruebas suficientes.

Cédigo de Etica de la SCE

La adopcion de la inteligencia artificial en la SCE es un paso fundamental para fortalecer
la capacidad institucional en favor de la competencia econémica y los consumidores. Sin
embargo, su éxito depende del uso responsable y ético por parte de todos los servidores.
Esta guia busca asegurar que las tecnologias de “IA” se utilicen como aliadas, mejorando
la eficiencia y la calidad del trabajo, al mismo tiempo que se preserva el rigor
institucional, la confidencialidad y la imparcialidad que caracterizan a la
Superintendencia.

Se exhorta a todo el personal a cumplir cabalmente con los lineamientos aqui establecidos
y con el Cadigo de Etica de la SCE. Ante cualquier duda sobre la interpretacion de estas
disposiciones o el uso de una herramienta en particular, el funcionario debe consultar con
su superior inmediato.

Principios éticos para el uso de las herramientas de
Inteligencia artificial “IA”

e Transparencia y rendicion de cuentas.
e Responsabilidad y revision.

e Equidad e imparcialidad.

e Privacidad por defecto y por disefio.
e No discriminacion e inclusion.

e Confidencialidad y reserva.

e Supervision y control humano.

e Seguridad y resiliencia.

e Innovacion y mejora continua.
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Prohibiciones

e Toma de decisiones automatizadas sin supervision humana, cuando estas
puedan afectar el acceso a derechos, servicios o generar discriminacion.

e Sistemas de “IA” que perfilen o clasifiquen personas sin criterios objetivos y
verificables, lo que podria derivar en sesgos o0 exclusion injustificada.

e Usode “IA” en vigilancia masiva o reconocimiento biométrico sin base legal
y justificacion proporcional, salvo en los casos expresamente permitidos por
la normativa vigente.

e Modelos predictivos que puedan derivar en restricciones de derechos, como
evaluaciones de riesgo que afecten la presunciéon de inocencia o generen
exclusion en procesos administrativos.

e Queda expresamente prohibida la recoleccién y uso de informacion declarada
como confidencial o reservada en las herramientas de Inteligencia artificial
GEIA”.

e Estd prohibido el uso de “IA” para generar informacion falsa, noticias
manipuladas o contenido engafioso que pueda afectar la confianza publica en
la institucion o inducir a error a la ciudadania.

e No se utilizard en la “IA” informacion confidencial o reservada obtenida por
la SCE en la gestidn de las investigaciones que lleva a cabo, garantizando la
seguridad juridica y el resguardo de la informacion institucional.

e Queda prohibida la divulgacion o uso indebido de informacion confidencial
obtenida mediante “IA”, salvo en los casos previstos por la ley, garantizando
siempre la seguridad juridica y la proteccion de derechos fundamentales.

e La recopilacion masiva de datos sin una justificacion técnica o juridica
adecuada, esta prohibida.

e No se podra realizar carga de bases de datos o informacion en Excel
proveniente de fuente propia o externa de manera directa, esta informacion
deberé ser previamente procesada y anonimizada.

e No se permite el uso de “IA” para recolectar, almacenar o analizar datos
personales sin el consentimiento informado de los individuos, en
cumplimiento de las normativas vigentes sobre proteccion de datos.
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Actualizacion y Evolucion de la Guia

e Dado el rapido avance de la inteligencia artificial y la continua aparicion de
nuevas herramientas y metodologias, la SCE se compromete a revisar y
actualizar periédicamente esta guia. Estas revisiones permitiran garantizar
que las herramientas de IA utilizadas en la institucion se mantengan alineadas
con las mejores practicas internacionales, los marcos normativos en evolucion
y las necesidades estratégicas de la SCE. Asimismo, se evaluard la
incorporacion de nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia institucional,
asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de los principios éticos, la
proteccidn de datos y la supervision humana en la toma de decisiones asistidas
por IA. Cualquier modificacion o adicion serd debidamente comunicada a los
servidores/as de la SCE para su correcta implementacion y cumplimiento.

Confidencialidad de la Informacién

Toda actividad administrativa relacionada con la implementacion y uso de la “IA” en la
SCE sera confidencial y reservada, asegurando el resguardo de la informacion y el
cumplimiento de los principios de transparencia y ética.

Base Legal para el Uso de “IA” en la
SCE

El uso de la “IA” en la SCE debe alinearse con la normativa ecuatoriana:

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales

Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual
Normativas sobre Gobierno Digital

Cadigo de Etica de la Superintendencia de Competencia Econémica

A nivel global,

Reglamento de Inteligencia Artificial de la Union Europea (Al Act)
Normas I1SO 27000 y 27001
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Nivel de Aprobacion de la Guia

Aprobado por:

Hans Willi Ehmig Dillon
Superintendente de Competencia Econémica

Revisado por:

Alberto David Segovia Araujo
Intendente General Técnico

Ana Yépez Merizalde
Intendente Nacional de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Elaborado por:

Carlos Mufioz Montesdeoca
Director nacional de Control Procesal
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