METAS Y OBJETIVOS JULIO 2024

d

", Econémica

Superintendencia
de Competencia

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR META JULIO
Incrementar la eficacia en los procesos de
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA admtntstrglclon’de. bienes, servicios Lns.tLtu.chnales y Porcen.taj.e de atencton’ oport_una_ a 100
contratacién publica a través de la aplicacion de la [requerimientos de vehiculos institucionales.
normativa vigente.
Incrementar la eficacia en la gestion del recurso Porcentaie de cumplimiento de pagos de
DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION  [humano institucional a través del desarrollo y némlnasJ {Naresos ’zom lementapric?s 100
DE TALENTO HUMANO mejoramiento de los subsistemas de yomtnas, (ng P y
L L liquidaciones
administracién de talento humano.
Mantener la eficacia en la disponibilidad, . . . .

4 capacidad, seguridad y continuidad de los servicios Porcentaje de disponibilidad de los servicios 99,4
DIRECCION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA tecnold .l' través de la ei i6n de lan de infraestructura tecnoldgica !
Y OPERACIONES TECNOLOGICAS EeNOlogLCos, a fraves de a gjecucion de 1os planes

de accion del PETI, soporte técnico y . .
N P Porcentaje de tickets resueltos por la DNIOT 95
repotenciacidn del parque tecnoldgico.
— e Porcentaje de respuestas a solicitudes de:
Incrementar la eficacia en la asesorta juridica criterios. informes iuridicos. v acceso a la 100
DIRECCION NACIONAL DE NORMATIVA Y brindada a la institucion, a través del control de la informalcién (JblicJa a4
ASESORIA JURIDICA legalidad de las actuaciones administrativas palns - —
AR Porcentaje de respuestas a solicitudes de
institucionales 9 - L 100
elaboracién de instrumentos juridicos
DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS Mantener la eficacia en el desarrollo de software, a |5 o \te de tickets resueltos por la DNST, en
. través de la ejecucién de los planes de accién del . P 96
TECNOLOGICOS . el periodo de analisis
PETI y soporte técnico.
Incrementar la eficacia de la gestion financiera a Informes de ejecucion presupuestaria mensual 1
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA través del seguimiento del presupuesto ) i N
institucional, gestién de las areas de tesoreria y Reporte de ingresos registrados y conciliados 1
contabilidad. o
Reporte de conciliacion de cuentas 1
Incrementac;.la.eﬂcadcia en el func(ljonamiento de los Porcentaje de ejecucién presupuestaria 58.33
4 procesos adjetivos de asesoria y de apoyo, - -
INTENDENCIA GENERAL DE GESTION conforme a lo dispuesto en la Constitucion, leyes y |Porcentaje de desempefio del POA 100
normas. institucional
Incrementar la eficiencia de la administracion del
INTENDENCIA NACIONAL ADMINISTRATIVA . X . . . .
talento humano, recursos financieros y Porcentaje de ejecucion presupuestaria 58.33
FINANCIERA L .
administrativos
Incrementar la eficacia en la gestion del Sistema de
INTENDENCIA NACIONAL DE PLANIFICACION Pla{mlflcacton, Segutmlentg y Evaluaciéon de la SCE; !’orsent.aje de desempefio del POA 100
ast como promover la mejora de los procesos y la  |institucional
calidad de los servicios institucionales.
Incrementar la eficiencia de la gestion documental
y archivo a través del registro, tramite y archivo Porcentaje de documentos despachados 100
SECRETARIA GENERAL conforme a la normatlva en materia de: :qest.ulm
documental y archivo; ast como la certificacion de . .. .
L ) . . Porcentaje de solicitudes de copias
los actos administrativos y normativos expedidos 100

por la institucion.

certificadas




