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SECCION 1: INTRODUCCION

La disminucion de los costos en tecnologia, la incorporacién del internet como herramienta
de comunicacion, el incremento constante en el uso de aplicaciones y redes sociales, y la
introduccion de plataformas digitales a la economia, han marcado una gran diferencia en
relacion al modelo de negocio de los mercados tradicionales, afectado el funcionamiento
de la economia, las empresas, organizaciones publicas y la poblacién. (Comisién Europea,
2019)

Existe un incremento exponencial de nuevas modalidades de comercializacién de bienes
y servicios que hacen uso de plataformas digitales, que son consideradas como disruptivas
del mercado laboral, ya que alteran el mecanismo para ofertarlos, por ejemplo, servicios
de audio y video, transporte, reparto de mercancias, entre otros. Es asi que las plataformas
podrian impactar de manera positiva en la economia, cuyo valor llegaria a los 335 mil
millones de dolares en 2025, compartiendo un 50% del mercado con el modelo tradicional
(PriceWaterhouseCoopers, 2020).

La Direccién Nacional de Control de Concentraciones Econémicas (en adelante, también
DNCCE o la Direccion) considera que este nuevo entorno es de gran relevancia dentro del
Derecho de Competencia, puesto que las actividades que se generan por medio de
plataformas digitales podrian ser susceptibles de recaer en obligaciones legales o
conductas anticompetitivas contempladas y/o sancionadas en la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado.

En este sentido, la DNCCE, sustentada en el articulo 38 de la LORCPM que le concede a
la Superintendencia De Control del Poder de Mercado (en adelante también SCPM) la
atribucion de desarrollar estudios e investigaciones de mercado y conforme la letra i) de
las atribuciones encomendadas a esta dependencia en el numeral 1.2.2.4.1. del articulo 10
de Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la SCPM, realiza el
presente estudio, cuyo objeto es tener una perspectiva teérica y empirica de como analizar,
desde el punto de vista econémico del Derecho de Competencia, a las plataformas
digitales, considerando las estructuras de competencia econdémica existentes, las
metodologias para delimitar los mercados relevantes, la cuantificacién de cuotas de
participacion y la conceptualizacién sobre competencia de plataformas de dos o multiples
lados?.

En las secciones finales de este documento se evaluara el sector de intermediacién de
transporte de pasajeros a través de plataformas digitales, con el objetivo de contrastar si
en el periodo comprendido entre 2016 a 2020 se pudieron ejecutar operaciones de
concentracion que debieron solicitar autorizacion a la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado.

1 Mejor conocidos en inglés como “two or multi sided markets”
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SECCION 2: ANTECEDENTES

Mediante Memorando SCPM-IGT-INICCE-2019-260 presentado en la Secretaria General
de la SCPM, el 07 de agosto de 2019, a las 14h56, el Intendente Nacional de Control de
Concentraciones Econdmicas, solicitd el inicio de un estudio econdmico relacionado con
plataformas digitales a la Intendenta General Técnica, signado con nimero de tramite
interno ID 139849, misma que fue concedida el 08 de agosto de 2019, mediante la apertura
del expediente digital.

Mediante Memorando SCPM-IGT-INICCE-2019-271-M, de 12 de agosto de 2019, a las
10h00, el Intendente Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, dispuso a la
Direccion Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, la realizacion del estudio
econdmico de plataformas digitales, signado con numero de tramite interno ID 158200.

Mediante Oficio No. SCPM-IGT-INICCE-2019-157, de 07 de agosto de 2019, el Intendente
Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, solicitd a la Federacién Nacional de
Operadoras de Transporte en Taxis del Ecuador FEDOTAXIS informacién con respecto a
los gastos necesarios y normativa vigente del servicio de taxi.

Mediante escrito y anexos, presentados por la Federacion Nacional de Operadoras de
Transporte en Taxis del Ecuador FEDOTAXIS, el 12 de agosto de 2019, a las 14h00,
signados con nimero de tramite interno ID 141767, remitié lo solicitado mediante oficio No.
SCPM-IGT-INICCE-2019-157, de 07 de agosto de 2019.

Mediante Memorando SCPM-INCCE-DNCCE-2019-094, de 27 de diciembre de 2019, a las
10h00, el Director Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, remitido a la
Intendencia Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, el primer borrador del
informe, signado con ndmero de tramite interno ID 158203 y 158210.

Mediante Memorando SCPM-IGT-INCCE-2020-022, de 13 de enero de 2020, a las 1030,
el Intendente Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, solicité al Director
Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, una ampliacién del primer borrador
del informe remitido mediante Memorando SCPM-INCCE-DNCCE-2019-094, para el efecto
otorg6 el término adicional de 90 dias, a fin de que se presente el informe final con los
resultados y conclusiones.

Mediante providencia de 16 de marzo de 2020, a las 13h00, el Intendente Nacional de
Control de Concentraciones Economicas, en cumplimiento a lo dispuesto en Resoluciéon
No. SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de 2020, suspende el computo de los términos y
plazos dentro del presente proceso.

Mediante providencia de 06 de julio de 2020, a las 12h40, el Intendente Nacional de Control
de Concentraciones Economicas, en cumplimiento a lo dispuesto en Resolucion SCPM-
DS-2020-026, de 3 de julio de 2020, levant6 la suspension del computo de los términos y
plazos dispuesto en Resolucion No. SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de 2020.
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Mediante Memorando No. SCPM-INCCE-DNCCE-2020-052, de 10 de septiembre de 2020,
y en el contexto de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, la Direccién
Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas solicitdé una prérroga por el término
de 90 dias, a fin de recabar la informacién necesaria para dar cumplimiento al requerimiento
antes referido, misma que fue otorgada por el Intendente Nacional de Control de
Concentraciones Econdmicas mediante memorando SCPM-IGT-INCCE-2020-211, de 21
de septiembre de 2020.

Mediante providencia de 14 de octubre de 2020, a las 09h00, el Intendente Nacional de
Control de Concentraciones Econdmicas, solicito a los operadores econdmicos:
SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERAGENTAX S.A., CAFIBY-EC S.A, Uber B.V y Uber
Technologies Inc, informacion con respecto al transporte de pasajeros mediante
plataformas digitales.

Mediante escrito de 20 de octubre de 2020, signado con el numero de tramite interno ID
173994, suscrito por el abogado Esteban Bueno, en calidad de Procurador Judicial de
SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERAGENTAX S.A, se solicitd agendar una reunion de
trabajo con el fin de solventar inquietudes respecto a la informacién requerida mediante la
providencia de 14 de octubre de 2020, misma que fue aceptada por el Intendente Nacional
de Control de Concentraciones Econémicas mediante providencia de 22 de octubre de
2020.

Mediante escrito de 05 de noviembre de 2020, signado con el nimero de tramite interno 1D
175637, suscrito por Marco Almeida Tacuri, en calidad de liquidador de SERVICIOS DE
AGENDAMIENTO SERAGENTAX S.A, se present6 en la Secretaria General de la SCPM,
la informacion incompleta, requerida mediante la providencia de 14 de octubre de 2020.

Mediante escrito de 05 de noviembre de 2020, sighado con el nimero de tramite interno 1D
175638, suscrito por Esteban Bueno Carrasco, en calidad Abogado de CAFIBY-EC S.A,
se present6 en la Secretaria General de la SCPM, una solicitud de prérroga para entregar
la informacion requerida mediante la providencia 14 de octubre de 2020.

Mediante providencia de 12 de noviembre de 2020, a las 09h15, el Intendente Nacional de
Control de Concentraciones EconOmicas, solicit6 a los operadores econdmicos:
SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERAGENTAX S.A., presentar la informacion
requerida mediante la providencia 14 de octubre de 2020 y se le otorgé al operador
CAFIBY-EC S.A la prorroga solicitada mediante escrito de 05 de noviembre.

Mediante correo institucional de 13 de noviembre de 2020, a las 15h39, el Intendente
Nacional de Control de Concentraciones Econdémicas, solicit6 a la Directora Legal
Antimonopolio, Competencia y Asuntos de la Union Europea en Uber, Angeline Woods,
remitir informacién completando la Plantilla Transporte de Pasajeros Mediante Plataformas
Digitales y el Cuestionario (C) de Transporte de Pasajeros Mediante Plataformas Digitales,
requerida mediante la providencia 14 de octubre de 2020.
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Mediante Circular SCPM-IGT-INICCE-2020-001-C de 13 de noviembre de 2020, a las
08h36, el Intendente Nacional de Control de Concentraciones Econémicas, difundio la
aplicacion del PLAN PILOTO ENCUESTA PLATAFORMA DIGITALES, a todos los
trabajadores y servidores de la SCPM.

Mediante escrito de 20 de noviembre de 2020, signado con el nimero de tramite interno 1D
177383, suscrito por Marco Almeida Tacuri, en calidad de liquidador de SERVICIOS DE
AGENDAMIENTO SERAGENTAX S.A, se present6 en la Secretaria General de la SCPM,
la informacion incompleta, requerida mediante la providencia 14 de octubre de 2020 y 12
de noviembre de 2020.

Mediante escrito de 24 de noviembre de 2020, sighado con el nimero de tramite interno 1D
177674, suscrito por Esteban Bueno Carrasco, en calidad Abogado de CAFIBY-EC S.A,
se presentd en la Secretaria General de la SCPM, la informacion requerida mediante la
providencia 14 de octubre de 2020.

Mediante Oficio No. SCPM-IGT-INICCE-2020-900, de 30 de noviembre de 2020, el
Intendente Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, solicité al operador
economico SERVICIOS DE AGENDAMIENTO SERAGENTAX S.A, completar la
informacién requerida mediante la providencia 14 de octubre de 2020.

Mediante escrito de 02 de diciembre de 2020, a las 13h05, signado con el nimero de
tramite interno ID 178478, suscrito por Esteban Bueno Carrasco, en calidad Abogado de
CAFIBY-EC S.A, se presentdé en la Secretaria General de la SCPM, la informacién
requerida mediante la providencia 14 de octubre de 2020 y 30 de noviembre de 2020, en
relacion a la base de datos con los correos electrénicos asociados a la cuenta que
mantienen los usuarios activos al 2019.

Mediante correo institucional de 03 de diciembre de 2020, a las 14h18, signado con niumero
de trdmite interno ID 195366, la abogada de Competencia Global y Litigios de Uber, Kellie
Kemp, solicitd al Intendente Nacional de Control de Concentraciones Econémicas una
prérroga para completar la informacion requerida mediante correo electrénico de 13 de
noviembre de 2020, misma que fue aceptada por el Intendente Nacional de Control de
Concentraciones Econémicas mediante correo institucional de 08 de diciembre de 2020.

Mediante providencia de 08 de diciembre de 2020, a las 11h30, el Intendente Nacional de
Control de Concentraciones Econdémicas, convoco al operador econémico COMPANIA DE
SERVICIOS AUXILIARES DEL SISTEMA FINANCIERO INTERDIN S.A., a una reunion de
trabajo.

Mediante providencia de 10 de diciembre de 2020, a las 14h30, el Intendente Nacional de

Control de Concentraciones Econémicas, convoco al operador econémico UNION DE
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DE PICHINCHA a una reunién de trabajo.
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Mediante correo institucional de 18 de diciembre de 2020, a las 11h37, signado con numero
de trdmite interno ID 195366, la abogada de Competencia Global y Litigios de Uber, Kellie
Kemp, remitid la informacién solicitada por el Intendente Nacional de Control de
Concentraciones Econémicas mediante correo electrénico de 13 de noviembre de 2020.

Mediante providencia de 18 de diciembre de 2020, a las 11h45, el Intendente Nacional de
Control de Concentraciones Econdmicas, solicitdé informacion a los operadores
econdémicos: Banco Guayaquil S.A., Banco del Pacifico S.A., Banco Pichincha C.A, Banco
de la Produccion S.A. Produbanco, Banco Diners Club del Ecuador, Banco del Austro S.A.,
Banco Bolivariano C.A., Citibank, Banco General Rumifahui S.A., Banco Internacional
S.A., Banco de Loja S.A., Banco de Machala S.A., Banco Solidario S.A., Banco Procredit
S.A., Banco Amazonas S.A., Comercial de Manabi, Banco del Litoral S.A, Banco
Coopnacional S.A, Banco Capital Sociedad Anénima, Banco Finca, Banco Delbank S.A.,
Banco D-Miro S.A., Banco Desarrollo de los Pueblos S.A., Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional,
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooprogreso, Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda., Mutualista Pichincha,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
del Valle y Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco.

Mediante correo electrénico institucional de 18 y 21 de enero de 2021, el Director Nacional
de Control de Concentraciones Econdémicas, solicit6 a la Direccibn Nacional de
Comunicacién la difusién masiva de la encuesta para usuarios de transporte terrestre a
través de plataformas digitales, por primera ocasion.

Mediante Providencia de 26 de enero de 2021, a las 11h00, suscrita por el Intendente
Nacional de Control de Concentraciones Econémicas se requirié al operador econémico
CABIFY-EC S.A,, agregar a la base de datos anexada al escrito de 02 de diciembre de
2020, con numero de tramite interno ID 178478, un campo que contenga informacion de
los nimeros telefénicos (celulares) asociados a la cuenta que mantienen los usuarios
activos al 2019.

Mediante Memorando No. SCPM-INCCE-DNCCE-2021-032, de 04 de febrero de 2021, la
Direccion Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas solicité una prérroga por el
término de 60 dias, a fin de recabar la informacién necesaria, misma que fue otorgada
mediante memorando SCPM-IGT-INCCE-2021-050, de 08 de febrero de 2021.

Mediante escrito de 09 de febrero de 2021, signado con el nimero de trdmite interno 1D
184689, suscrito por Esteban Noboa Carrién, en calidad de Procurador Judicial del
operador econémico DEMEREGE ECUADOR S.A, se present6 en la Secretaria General
de la SCPM, la informacion requerida mediante providencia de 08 de febrero de 2021.

Mediante escrito de 19 de febrero de 2021, signado con el nimero de tramite interno ID

185658, suscrito por Esteban Bueno Carrasco, en calidad de Gerente General del operador
economico CABIFY-EC S.A, se presentd en la Secretaria General de la SCPM, la
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informacion requerida mediante providencia 26 de enero de 2021, en relacién a la
informacién de los numeros telefonicos (celulares) asociados a la cuenta que mantienen
los usuarios activos al 2019 en la base de datos anexada al escrito de 02 de diciembre de
2020, con numero de tramite interno ID 178478.

Mediante escrito de 19 de febrero de 2021, signado con el nimero de trdmite interno 1D
185660, suscrito por Esteban Bueno Carrasco, en calidad de Procurador Judicial del
operador econémico SERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAXI SERANGETAX S.A, se
presentdé en la Secretaria General de la SCPM, la informacion requerida mediante
providencia de 26 de enero de 2021.

Mediante correo electronico institucional de 22 de febrero de 2021, el Director Nacional de
Control de Concentraciones Econdmicas, solicitd a la Direccion Nacional de Comunicacion
la difusibn masiva de la encuesta para usuarios de transporte terrestre a través de
plataformas digitales.

Mediante escrito de 23 de febrero de 2021, signado con el nimero de tramite interno 1D
186139, suscrito por Carlos Brunis, en calidad de Abogado de Unién de Cooperativas de
Transporte en Taxis de Pichincha, se present6 en la Secretaria General de la SCPM, la
informacién requerida mediante oficio No. CPM-IGT-INCCE-DNCCE-2020-904 de 31 de
diciembre de 2020.

Mediante providencia de 23 de abril de 2021, a las 16h06, el Intendente Nacional de Control
de Concentraciones Economicas, en cumplimiento a lo dispuesto en Resolucion No.
SCPM-DS-2021-14 de 22 de abril de 2021, suspende el cOdmputo de los términos y plazos
dentro del presente proceso.

Mediante providencia de 21 de mayo de 2021, a las 13H42, el Intendente Nacional de
Control de Concentraciones Econdmicas, en cumplimiento a lo dispuesto en resolucion
SCPM-DS-2021-014, de 22 de abril de 2021, levantd la suspensién del computo de los
términos y plazos.

Mediante Memorando No. SCPM-INCCE-DNCCE-2021-108, de 02 de junio de 2021, la
Direccion Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas solicité una prérroga por el
término de 30 dias, a fin de ejecutar encuestas telefonicas, aludidas en el Memorando
SCPM-INCCE-DNCCE-2021-032, de 04 de febrero de 2021, misma que fue otorgada por
el Intendente Nacional de Control de Concentraciones (s) mediante Memorando SCPM-
IGT-INCCE-2021-144, de 03 de junio de 2021.

Mediante Informe No. SCPM-IGT-INCCE-2021-017, de 09 de junio de 2021, el Intendente
Nacional de Control de Concentraciones Econdémicas solicito al Intendente General
Técnico, la habilitacion temporal de llamadas telefénicas a numeros celulares, con la
finalidad de realizar la ENCUESTA PLATAFORMA DIGITALES del 21 al 25 de junio de
2020, misma que fue autorizada mediante Informe No. SCPM-INAF-DNA-2021-100 emitido
por la Direccién Nacional Administrativa.
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Mediante Memorando SCPM-IGG-INAF-2021-121, de 17 de junio de 2021, el Intendente
Nacional Administrativo Financiero (E), remitid a la Intendencia Nacional de Control de
Concentraciones Econdmicas, los requisitos para justificar las llamadas a celular para la
ejecucion de encuesta a usuarios de plataformas digitales del 21 al 25 de junio de 2021.

Mediante Memorando SCPM-INCCE-DNCCE-2021-130, de 01 de julio de 2021, el Director
Nacional de Control de Concentraciones Econémicas, remitié a la Intendencia Nacional de
Control de Concentraciones Econdmicas, la justificacion para la habilitacion temporal de
llamadas telefénicas a niumeros celulares, con la finalidad de realizar encuesta a usuarios
de plataformas digitales del 21 al 25 de junio de 2021.

Mediante Memorando SCPM-INCCE-DNCCE-2021-145, de 15 de julio de 2021, el Director
Nacional de Control de Concentraciones Econémicas, remitié a la Intendencia Nacional de
Control de Concentraciones Econdémicas, el Informe No. SCPM-INCCE-DNCCE-2021-007,
a fin de que sea revisado y aprobado.

Mediante Memorando SCPM-IGT-INCCE-2021-203, de 29 de julio de 2021, el Intendente
Nacional de Control de Concentraciones Econdmicas, solicitd al Director Nacional de
Control de Concentraciones Econdmicas, una ampliacion del informe remitido mediante
Memorando SCPM-INCCE-DNCCE-2021-145, para el efecto otorg6 el término adicional de
6 dias, a fin de que se replantee las nociones de economia colaborativa analizadas en la
Seccion 4 y se amplié la definicion de mercado relevante de producto y geografico.

SECCION 3: ECONOMIA DIGITAL

La “economia digital” es considerada como aquella que “(...) esta compuesta por mercados
basados en tecnologias digitales que facilitan el comercio de bienes y servicios” (OECD,
2012); por ejemplo, cuando una empresa puede llevar a cabo algunas o todas sus
actividades utilizando informacién y conocimiento digitalizado, como factores para la
produccién y comercializacién de bienes y servicios, dando como resultado conexiones e
interacciones entre personas, negocios, dispositivos electrénicos, plataformas y datos a
través del uso de teléfonos inteligentes o computadoras (Montoya, 2018).

El acceso a internet ha conducido a la formacién de interconexiones a nivel mundial y sobre
todo el desarrollo social, econémico y cultural, la velocidad de la transformacion digital se
refleja en las cifras de uso de internet, que se ha extendido al 64,70% de la poblacién en
2020, con mas de 5.098 millones de usuarios en todo el mundo, siendo significativos los
casos de Europa y Norte América, con penetraciones del 87,1% y 89,9%, respectivamente.
(Miniwatts Marketing Group, 2020).

Gracias a este constante crecimiento de usuarios de tecnologia e internet se ha
consolidado una digitalizacion de las empresas, que fomenta la produccion de bienes y
servicios de mayor calidad a un costo reducido, y una mejor colocacién de estos en
mercado locales como internacionales. Ademas, con el desarrollo de nuevas tecnologias y
recopilacion de informacion de los usuarios, las compafias logran comprender el
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comportamiento de consumo, pudiendo brindar bienes y servicios ajustados a las
necesidades requeridas. Es asi que se generan nuevos habitos de consumo, obligando a
que las empresas busquen desarrollar nuevas estrategias de marketing que implican
nuevos procesos de comercializacion, por ejemplo, a través del uso de redes sociales en
las cuales se expone publicidad.

Adicional a los datos, la creacion de valor en la era digital también se encuentra impulsado
por la materializacién de las plataformas digitales que, operan al mismo tiempo como
intermediarios e infraestructura para facilitar las interacciones y crear valor para los
miembros a través de: primero, el registro y extracciéon de informacion relacionada con las
acciones de los usuarios de la plataforma; segundo, de sus interacciones en linea,
generando nuevos modelos de negocio; vy, tercero, al desenvolverse como intermediarias
entre usuarios que dan lugar al contexto de los denominados mercados de dos o multiples
lados (two or multi-sided markets?, por su nombre en inglés). Dado que este modelo de
negocio es uno de los pilares de la economia digital, en la siguiente sub seccion se
abordara de manera especifica algunas conceptualizaciones sobre cémo se desarrolla la
competencia en esta estructura de mercado.

3.1. Definicion y caracteristicas de los mercados de dos lados

Rochet y Tirole (2004) sefialan: “Un mercado de dos lados, en un sentido amplio, es un
mercado en el que una o mas plataformas habilitan o facilitan interacciones entre usuarios
finales y los tratan de ‘subir a bordo’, a través de cobrar un precio apropiado a cada lado.
Esto es, las plataformas cortejan a cada lado mientras intentan hacer dinero, o al menos
no perder, en general”. En un mercado de este tipo, los usuarios no pueden llegar a un
resultado eficiente a través de negociar directamente entre si, por ello la plataforma tendria
un rol de intermediaria.

Parker y Van Alstyne (2000) observaron que, cuando las empresas fabrican dos productos
complementarios y son vendidos en diferentes mercados, es posible disminuir el precio de
uno de ellos para maximizar las ganancias del otro producto, esto asociado a las
externalidades de red entre mercados. Los autores también mencionan que otro factor que
contribuye a esto, es por las propiedades de las TICs?, haciendo que los costos sean
marginales o insignificantes.

2 Dentro de la literatura se usan los términos “two or multi-sided platforms” indistintamente para referirse al
mismo modelo de negocio. En la misma linea, para efectos del presente informe se utilizara el término de
“mercado de multiples lados”.

8 Francis Pisani, en su libro Creadores de Futuro, menciona a las cinco caracteristicas generan mas
oportunidades digitales: Comunicacion horizontal: posibilidad de comunicacién directa, digamos P2P entre
usuarios, eludiendo intermediarios e, incluso, jefes. Arquitectura de la participacion: Posibilidad de participar
mediante inercambio bidireccional de informacion, opiniones, herramientas. Big Data: La explotacién masiva
de cantidades masivas de datos incluso desestructurados. Cloud computing: posibilitando el acceso a datos y
aplicaciones en cualquier momento, mediante cualquier dispositivo y desde cualquier lugar. Mobicuidad: uso
de terminales moéviles combinados con el cloud computing genera una informatica ubicua.
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Caillaud y Jullien (2003) comentaron que los mercados de dos lados se caracterizan por
externalidades de red indirectas, donde existe una relacion entre la cantidad de usuarios
en un lado y la utilidad que disfrutan los usuarios del otro. Usan el calificativo "indirecto"
para distinguir a estas externalidades de red de las que afectan a un mercado tradicional,
creando el "dilema del huevo y la gallina”, dado que, para atraer compradores, un
intermediario debe tener una gran base de vendedores registrados, pero estos estaran
dispuestos a registrarse solo si la plataforma ya tiene muchos compradores registrados. En
estos mercados la discriminacion de precios se practica comunmente, es decir, los agentes
del mercado aplican precios diferentes a los dos lados.

Armstrong (2006) también se centré en las externalidades de red positivas, aunque en
muchos mercados las empresas compiten por dos o mas grupos de clientes, en varios
casos, el beneficio que disfruta una clase de clientes depende de cantidad de la otra clase.
También menciona casos donde esta externalidad es negativa, como en los periddicos,
donde los lectores tienen una preferencia adversa en cuestién de los anuncios. Ademas,
introdujo el concepto de multihoming, que es la participacidon de los usuarios en multiples
plataformas a la vez.

Para un mejor entendimiento, Evans (2003) identificé tres condiciones para que surjan
mercados de dos lados organizados a través de plataformas:

i) Dos o mas grupos de usuarios.- los cuales usan la plataforma para: entrar en
contacto con otro grupo de usuarios; realizar una transaccion vender o comprar;
acceder a un servicio; transmitir un mensaje publicitario, entre otros.

ii) Externalidades de red indirectas (Katz & Shapiro, 1986).- se presentan cuando
la utilidad de la plataforma para el usuario de un lado del mercado aumenta con
el incremento del: nUmero de usuarios, las cantidades transadas, o la calidad
del grupo de usuarios en el otro lado del mercado. Es decir, la decisién de
consumir un bien o servicio proporciona un beneficio a otros consumidores®.

iii) Existencia de un intermediario.- un intermediario, o plataforma, es necesario
para internalizar las externalidades de red indirectas creadas por un grupo de
usuarios en el otro grupo de usuarios, fijando las condiciones de acceso en cada
uno de los lados del mercado. En tal sentido, la plataforma debe ser disefiada
de tal manera que induzca a los diferentes grupos de usuarios de cada uno de
los lados del mercado a unirse a la misma.

El siguiente grafico ilustra el concepto de mercado de dos lados, donde se encuentran
distintos actores y roles del negocio de la intermediacion a través de plataformas digitales:

4 Las externalidades de red también pueden ser negativas, por ejemplo, cuando se da un exceso de publicidad
en un lado de la plataforma, este puede disminuir la utilidad en el otro lado de la plataforma; o pueden ser
positivas cuando la utilidad de la plataforma para ambos grupos de usuarios se incrementa.
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Grafico No. 1 Mercado de dos lados

Empresa

(Plataforma de dos lados)

Grupo de

usuarios 1 Grupo de

usuarios 2

Demandas interrelacionadas por medio de efectos de red indirectos

Fuente: CRCOM
Elaboraciéon: DNCCE

Este tipo de plataformas pueden clasificarse, segun Wismer y Rasek (2017), entre
plataformas transaccionales y no transaccionales, el primer tipo es conocido también como
plataformas comerciales, mientras que el segundo como plataformas sin transaccion o de
publicidad.

3.1.1. Mercado de dos lados transaccional

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombia (CRCOM, 2018) sefiala que,
los mercados de dos lados transaccionales reunen a vendedores y compradores
potenciales, con el objetivo de que entre ellos realicen una o varias transacciones directas
a través de la plataforma, cobrando un precio por unirse y otro por usarla.

Estas transacciones se materializan por el intercambio de dinero por bienes o servicios, la
entrega de estos puede estar a cargo de la plataforma, por ejemplo, Amazon envia los
productos que comercializa a través de su plataforma directamente al comprador vy
transfiere el pago de éste al vendedor; o puede realizarse directamente por el comprador
y el vendedor, como en el caso de algunas plataformas de reserva de hoteles, que no
transfieren el pago del usuario al hotel ni prestan el servicio de alojamiento al usuario.
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Grafico No. 2 Mercado de dos lados transaccional

Empresa
. (Plataforma de dos lados)
&
\?bo ’b% % ?’6-
& & 0. ©
.@é \,ib& @&} (Compradores) (Vendedores) 4 % q{q
\.‘1‘{“ L & Tarifa por el Tarifa por el % 6 %
$ e $ % %%
usodela usodela 2 Sy
plataforma plataforma e
Bien o servicio entregado por el
Compradores vendedor al comprador
P Vendedores

Precio por el bien o servicio pagado
por el comprador al vendedor

Fuente: Filistrucchi (2013)
Elaboracién: DNCCE

[60] Este tipo de plataformas se caracteriza tanto por externalidades de red directas e
indirectas, por ejemplo, para los usuarios de Facebook resulta en un mayor beneficio la
utilizacion de esta red social en la medida que mas personas formen parte de esta.

[61] En el caso de las externalidades de red indirectas, la utilidad de un bien o servicio depende
del numero de consumidores o de la cantidad de transacciones de otro bien o servicio. Por
ejemplo, en el caso del negocio de la plataforma Amazon, existe una mayor recompensa
para los compradores en la medida que mas vendedores utilizan a este intermediario para
ofrecer sus bienes y servicios, y viceversa.

2]  Para Rochety Tirole (2003) existen dos tipos de externalidades indirectas:

i) Externalidades de uso (Johnson, 2019): derivan de la utilizacién de una
plataforma, donde al interactuar en conjunto dos agentes econémicos pueden
crear valor (beneficios econémicos o sociales), por ejemplo, en el caso de
plataformas de transporte de pasajeros, cuando los costos del conductor para
ofertar su servicio son menores al precio que esta dispuesto a pagar el pasajero,
generando un margen de ganancia tanto al conductor como a la plataforma que
actua como intermediaria y a su vez el pasajero satisface su necesidad de
movilizacién -beneficio social-; y

ii) Externalidades de afiliacion: surgen cuando los beneficios agregados de unirse
a la plataforma aumentan de un lado, dependiendo del numero de participantes
del otro lado, es mas probable que al tener mas usuarios registrados de un lado
resulte en un mayor nimero de interacciones beneficiosas para el otro lado, por
ejemplo, los pasajeros encuentran la plataforma mas valiosa cuando hay
muchos conductores que usan la plataforma y viceversa.
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3.1.2. Mercado de dos lados no transaccional

Algunos mercados de dos lados, se caracterizan por la ausencia de una transaccion y a
pesar de que existe una interaccion, generalmente no es observable, por lo que no es
posible establecer una tarifa por transaccion, interaccién o en dos partes.

Por ejemplo, un motor de busqueda o una red social atraen a los usuarios a la utilizacion
de su plataforma, generando que los anunciantes tengan incentivos para pagar por
espacios de publicidad. Por lo general, los usuarios no pagan por el uso de la plataforma,
pero la misma genera ingresos por el pago de los anunciantes (CRCOM, 2018).

En estos mercados existen efectos de red indirectos entre los anunciantes y los usuarios
del servicio. Similar a las plataformas comerciales, para las compafias anunciantes el valor
de la plataforma aumenta con el nimero de usuarios. Sin embargo, no necesariamente un
mayor numero de anunciantes conlleva a un mayor valor de la plataforma para los usuarios.
En este sentido, la publicidad puede ser aceptada por el usuario si su frecuencia es
marginal, dado que el exceso de esta tiene un impacto negativo sobre dicho consumidor.

Grafico No. 3 Mercado de dos lados no transaccional

Plataforma de publicidad

bOH )
>
F e %G
& & )
K& @, % %
.{';,9 -3:3? ‘55‘ Tarifa por el uso Tarifa por el . 'Ooﬁ <
b}qf& g ‘;5" de la plataforma. uso del espacio "‘% ‘@’O ‘%
& ® Puede ser igual a publicitario Qé:; 5‘3& ‘@;_
0 para los % B °
s
nusuArins W
Compradores
Vendedores

Mensaje publicitario enviado por el
grupo de anunciantes al grupo de
usuarios

Fuente: CRCOM (2018)
Elaboracién: DNCCE
Nota: Por ejemplo, el diagrama representa la interaccion de una plataforma que permite realizar publicidad.

La distincion entre los mercados de dos lados transaccionales y no transaccionales es
importante porque establece la diferenciacion que puede existir en las estrategias para la
fijacion de precios.

De hecho, como senala la CRCOM (2018), la fijacion de precios de una plataforma se
puede establecer en dos etapas: en la primera, la plataforma obtiene el nivel de precios
que maximiza el beneficio total, y en una segunda establece la estructura de precios que
maximiza el volumen transaccional para el nivel de precios obtenido en la primera etapa.
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Por ejemplo, asumiendo un mercado de dos lados donde tenemos dos tipos de usuarios:
Ay B, el precio (Pa) del grupo A que pagan por usar la plataforma, genera ingresos que
dependen del numero de usuarios de ese grupo y del volumen transaccional por cada uno.
Asi mismo, el nimero de usuarios y la demanda de cada consumidor del grupo A tienen un
impacto sobre los usuarios del grupo B, especificamente en el valor de uso® que estos le
asignan a la plataforma, es decir, el valor y la disposicion a pagar por el uso de la plataforma
de los usuarios del grupo B aumentan con el incremento de la demanda y del nimero de
usuarios del grupo A.

Si bien se pueden fijar precios en los lados Ay B, es comun que el operador de una
plataforma considere fijar un precio Pa diferente de cero para el grupo de usuarios Ay un
precio Pg diferente de cero para el grupo de usuarios B. Sin embargo, debido a los efectos
de red indirectos y la estructura de precios, es posible que la plataforma genere mayores
ingresos si fija un precio Pa y Ps al grupo de usuarios Ay un precio igual a cero al grupo de
usuarios B, manteniéndose el nivel de precios constante®, pero la estructura de precios
cambia y, por consiguiente, los volumenes de transaccién también.

Gréfico No. 4 Nivel de precios constante

Empresa

(Plataforma de dos lados)

Grupo de

usuarios 1 Grupo de

usuarios 2

Demandas interrelacionadas por medio de efectos de red indirectos

4 Nivel de precios )
Escenariol PA#0 PB#0 PA+PB
Escenario 2 PA+PB 0 PA+PB

- 4

Fuente: CRCOM (2018)
Elaboracion: DNCCE

5 El valor de uso es el valor que un objeto tiene para satisfacer una necesidad

6 Seguin Rochet y Tirole (2006) el nivel de precio se define como el precio total cobrado por la plataforma a los
dos lados y la estructura de precios se define como la asignacién del precio total entre el comprador y el
vendedor.
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Esta estrategia de fijacion de precios se puede dar, por ejemplo, en el caso de los servicios
de busqueda de la empresa Google, esta plataforma oferta servicios gratuitos (PA=0) a sus
usuarios a cambio de obtener datos e informacion de ellos, los cuales seran utilizados para
crear publicidad personalizada con los gustos y preferencias del consumidor, actividad por
la cual, si recibira una paga (PB# 0). En resumen, las empresas buscaran maximizar sus
beneficios totales ajustando los niveles y estructura de precios

En un mercado de dos lados, estas decisiones o estrategias de fijacion de precios pueden
también determinar la diferenciacién horizontal y vertical del bien o servicio ofertado.
Donde, dos productos estan diferenciados verticalmente (o diferenciados en calidad)
cuando tienen mismo precio y todos los consumidores comprarian uno de ellos. En cambio,
dos productos se diferencian horizontalmente (diferenciacion en la variedad) cuando,
poseen caracteristicas distinguibles que hacen atractivo a distintos consumidores (OECD,
2017).

A continuacion expondra una modelizacién tedrica que analiza la competencia en los
mercados de dos lados con diferenciacion horizontal la cual permite obtener algunas
conclusiones relevantes para entender el comportamiento de las estrategias que ejecutan
las empresas.

3.1.3. Modelo de diferenciacion horizontal en mercado de dos lados

Se plantea el siguiente modelo para determinar la estructura de precios, en el que se asume
que existen dos plataformas i € {4, B}, las utilidades de los grupos 1, 2 se denominan,
respectivamente ul, ul. Si la plataforma i atrae n} y n) usuarios de los dos grupos, donde
la valoracion de cada consumidor es representada por un parametro «, los niveles de
utilidad vienen por la siguiente ecuacion para cada grupo:

i _ i i
U; = 4Nz — P1

i i i
Uy = UaM7 — P2

En el modelo de diferenciacién horizontal de Hotelling se asume que los consumidores
tienen una preferencia relativa por las plataformas representada por x ~u[0,1]. La
plataforma A esta localizada en x = 0 y la plataforma B en x = 1.

Los costos de diferenciacién de cada lado son t; y t,, los cuales, pueden ser simétricos o
no. La utilidad de un consumidor del grupo 1 que esta en x de pertenecer a la plataforma

Ay a la plataforma B puede reescribirse como:

Uf =uf —tyx
Uf =ub —t;(1-x)

De aqui, podemos definir el consumidor marginal x:
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[77] Dados los supuestos de uniformidad de las preferencias, la cantidad de personas en la
plataforma A de consumidores 1 esn# = %, la cantidad de personas afiliadas a la plataforma
Bes1—%=1-n%=n%. Deforma similar se procede para el grupo de consumidores 2.

(78]  Si la plataforma A genera un par de utilidad u{,u4 a los consumidores, mientras que, la
plataforma B ofrece un par u?,u5, tenemos las demandas de la plataforma i:

rll — 1 ul - ul
172 2t,

o _ 1 up— uf
272 2t,

79  Los mercados estan cubiertos de los dos lados, n? = 1 — n?.

[80] Reemplazando las utilidades y el postulado anterior, las participaciones de mercado de la

plataforma:
;1 (g 1) - @ —pD)
=3 2t
1, ay(2nf — 1) — (ps — p3)
n2=73 2t,

[81] Para cada persona adicional del grupo 1, las plataformas ganan % participaciones de
2

mercado en el grupo 2. Armstrong (2006) muestra que no se tiene un equilibrio interior para
todos los valores de los parametros t;,t, y a;,a,. Las participaciones de mercado de las
dos plataformas son positivas estrictamente si y solo si:

4t t, > (0g + ay)?
[82] Es decir, los parametros de diferenciacién horizontal entre plataformas deben ser
suficientemente altos con respecto a los parametros de los efectos de redes (o

externalidad).

@3]  Dado los precios ('p{‘, pf‘) y (p8,p%) , las participaciones de mercado son:

i 1, a(p?—p2) + t(pf —p1)
=3 2(t1ty; — oqay)

i _ 1+ az(p? — pt) + t1(p3 — p3)
=3 2(tyty — ag0)

18 de 82



(84]

(85]

(86]

[87]

(88]

(89]

Superintendencia
de Competencia
Econdémica

Concentraciones

La funcién de beneficio de la plataforma i, con costos del servicio f; vy f5, es:

n = n{‘(p{‘ —fi)t+ nf(Pé4 _fz)
O

A
pl)] F ot - )

1 oy(p3 —ps) +t,(pf —
5+

Hi - (pfl _fl) l‘l‘ aZ(plB - piq) + tl(pZB - Pf)
2(tyt; — oy ap) 2

2(tyty — oy 0p)

Las funciones de beneficio son cuadraticas en los precios y son céncavas, si la condicion
se satisface. Nos focalizamos en el equilibrio simétrico donde las plataformas fijan los
mismos precios. De las condiciones de primer orden tenemos que:

%)
P1 =f1+t1—g(0(1+102—f2)

o
p2 =f2+t2—z(0(2+l71—f1)

Armstrong (2007)  propone la descomposicién de la ecuacion anterior en lo siguiente:

f1: es el costo del servicio ofertado al grupo 1;
t,: es el poder de mercado o diferenciacion horizontal;
%: es el numero extra del grupo 2; y

2

(a; + p2 — f>): es el beneficio generado por las personas extra del grupo 2.

Si se satisface la condiciéon de equilibrio, entonces, es simétrico en precio:

m=fitti—a
p2=fr+t;—oy

Las plataformas fijan precios mas bajos en un lado del mercado, en funcién de los valores
respectivos de los parametros de diferenciaciéon o poder de mercado y de los parametros
de efectos de redes. Mientras mayor sea a mayor sera el numero de personas dentro del
grupo 1 que es importante para el grupo 2 y menor debe ser el precio p; para atraer mas
personas en el grupo 1. Incluso el precio podria ser negativo.

Podemos notar que los precios de p; dependen unicamente del efecto externo del otro
grupo «; y no del efecto de red de su propio grupo «;. Este resultado viene probablemente
de la especificacion del modelo de Hotelling donde el tamafo de la poblacién de
consumidores de cada lado es fijo.

7 Armstrong explord la competencia de duopolio entre dos plataformas en un mercado lineal, incluyendo la
especificacion de Hotelling, con lo cual se consideré tres casos: (1) la diferenciacion de productos en ambos
lados; (2) la diferenciacion de productos en un solo lado; y (3) sin diferenciacidon de productos en ninguno de
los lados. Para los modelos (1) y (2), las utilidades de los agentes eran lo suficientemente grandes como para
utilizar los servicios de al menos una de las plataformas. Para el modelo (3), se supuso que los agentes eran
homogéneos y solo se tuvo en cuenta el efecto de red.
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Otro problema es que las conclusiones, en términos de bienestar, no son robustos. Los

t1+t—o—ay

beneficios en equilibrio serian: IT = . Bajo la condicidon de equilibrio podemos

notar que los beneficios son positivos, crecientes en los parametros de diferenciacion y
existe un efecto negativo respecto a los parametros de efectos de reda; y a,.

Con las especificaciones del modelo de Hotelling, las elasticidades de los grupos 1y 2 de

una plataforma son respectivamente iguales a: n; = % yn, = 7:—2. Por tanto, los precios en
1 2

equilibrios se pueden expresar como:

p1 — (f1 — 2031n3) _ 1

p1 M1
P2 — (f2 — 204my) . i
b2 N2

Comparando con las formulas de precios se evidencia que hay 2a,n, en competencia y
a,n, en monopolio, donde, si la plataforma aumenta su precio p;, hay consumidores del
grupo 1 que salen del mercado, en este caso se evidencia segun Armstrong (2005) que un
duopolista pone mas peso en el beneficio externo de un grupo de consumidores cuando
fija el precio del otro grupo a comparacion del monopolio, dado que cuando una plataforma
de duopolio A establece un precio alto que induce a un consumidor del grupo 1 airse, este
no desaparece del mercado, mas bien se une a la plataforma B, haciendo mas dificil para
A competir por consumidores del grupo 2.

3.2. Economia Colaborativa y Plataformas Digitales

El estudio de la economia colaborativa cada vez tiene una mayor relevancia en las ciencias
sociales, y en materia de derecho de competencia, por el crecimiento y expansion que ha
tenido en la ultima década, tanto por la explotacién de nuevas formas de generar ingresos,
como por satisfacer las necesidades de clientes. Es asi que los fines que persigue la
economia colaborativa estan presentes en sector de educacion, salud, alojamiento,
transporte, entre otros.

El término “economia colaborativa” gan6 popularidad y comenz6 a emplearse gracias a
Algar (2007)8, por su articulo Collaborative Consumption publicado en el boletin Leisure
Report, con este indicio, los miembros de OuiShare®, una comunidad global que se
especializa en el analisis de la economia colaborativa nos brindan una definicién ilustrativa
del mismo:

8 También se atribuye la acufiacion del término a Marcus Felson y Joe Spaeth en 1978.

9 En este sentido Arun Sundararajan cuando afirma «las tecnologias digitales de hoy en dia parecen llevarnos
a comportamientos familiares de compartir, autoempleo y formas de intercambio basadas en la comunidad que
existieron en el pasado». Sundararajan, A. (2016). The Sharing Economy, The MIT Press. Nueva York, p. 20.
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[...] Economia colaborativa es aquello que se ha hecho durante toda la vida
con los circulos cercanos de familiares y amigos —compartir activos
infrautilizados u ociosos como el coche, casa, objetos, conocimiento, dinero—y
gue ahora hacemos con desconocidos, apoyandonos en plataformas digitales
que aportan elementos para generar confianza, tales como la reputacion,
basada en las valoraciones de los pares tras cada transaccién realizada [...]

Plasmando a las transacciones como cotidianas, al llevarse a cabo entre pares o iguales,
haciendo hincapié en la tecnologia para generar familiaridad y atraer a mas consumidores.
En la misma linea, Rodriguez (s.f) desarrolla el concepto a profundidad y establece:

[...] La economia colaborativa la conforman aquellos modelos de produccion,
consumo o financiacién que se basan en la intermediacién entre la oferta y la
demanda generada en relaciones entre iguales (P2P o B2B) o de particular a
profesional a través de plataformas digitales que no prestan el servicio
subyacente, generando un aprovechamiento eficiente y sostenible de los
bienes y recursos ya existentes e infrautilizados, permitiendo utilizar, compartir,
intercambiar o invertir los recursos o bienes, pudiendo existir 0 no una
contraprestacion entre los usuarios.

Con esta definicion, se incorpora la utilizacion del término “intermediario” y el concepto de
intercambiar o compartir recursos partiendo de la eficiencia y la sostenibilidad mediante
plataformas digitales, aprovechando los beneficios que estas ofrecen, para que el mercado
en el que se desenvuelven tenga un alcance mas amplio®.

No obstante, es necesario recalcar que no toda actividad que se realice en una plataforma
digital se puede considerar economia colaborativa y no toda economia colaborativa
necesariamente es digital.

Para entender lo anterior, la Comision Europea (2016) senala que la economia colaborativa
debe tener:

i) Proveedores de servicios que ofertan bienes, recursos, tiempo o habilidades,
particularmente de manera ocasional o proveedores de servicios profesionales;

ii) Los usuarios que demanden estos servicios; y

i) Los intermediarios que conectan a proveedores con los usuarios y que facilitan

la transaccion entre ellos -plataformas colaborativas-.

Se engloban varias caracteristicas, incluyendo, la identificacion de los actores dentro de la
misma delimitando que su principal caracteristica es la temporalidad del servicio prestado,
en donde no se involucra un cambio de propiedad, asi como la existencia o no de animo
de lucro, teniendo en cuenta si la plataforma actia como prestador directo de un servicio,

10 Se podria decir que la tecnologia se vuelve ubicua cuando esta en todas partes. Por ejemplo, en la actualidad
gran parte de la poblacion posee un teléfono movil. Es decir, el uso de la tecnologia y plataformas digitales
pueden ser imprescindibles ya que todo el mundo la tiene.
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es decir en nombre y por cuenta propia, o, en cambio, como simple comisionista en
operaciones realizadas directamente entre sus usuarios.

Por ejemplo, en plataformas de intermediacién de alojamiento como Airbnb, que conecta,
por un lado, a los anfitriones que publican el hospedaje que tienen disponible -ofertando la
utilizacion de su bien y no la venta o transferencia- y por el otro lado, a los inquilinos. Airbnb
cobra un porcentaje del valor del alojamiento y le descuenta al anfitrion al momento de
transferirle su pago.

Cuando una plataforma colaborativa tiene animo de lucro, se puede precisar que los
ingresos obtenidos pueden provenir de:

i) Cobros a los usuarios por cuotas de acceso a la plataforma;

ii) Entregas de bienes o prestaciones de servicios o por comisiones por
intermediacion en actos o negocios realizados entre ellos;

iii) Contraprestaciones por servicios prestados a terceros distintos de los usuarios,

como en el caso de ingresos derivados de la publicidad insertada en una pagina
web o0 en una aplicacidn movil, incluso si el acceso a éstas es gratuito.

Como ya se menciond, esta forma de colaboracion facilita el acceso a bienes o servicios
para satisfacer necesidades sin tener que ser propietarios. Ademas, este paradigma
econdmico, esta estrechamente ligado con las relaciones entre personas y el progreso de
las comunidades. Por consiguiente, de los conceptos analizados, podemos concluir que la
economia colaborativa surge de:

i) La organizacion entre iguales e intercambio de servicios, sin que esto implique
un ejercicio de actividad profesional remunerada, por parte del oferente, aunque
si puede existir un intercambio econdmico debido a gastos compartidos o

compensacion;

ii) De compartir activos infrautilizados por el oferente;

iii) Beneficio de transacciones que no involucran un cambio de propiedad y pueden
ser llevadas a cabo tanto con animo de lucro como sin él.

iv) No toda actividad que se realice a través de una plataforma digital se puede

considerar economia colaborativa.
SECCION 4: COMPETENCIA EN MERCADOS DE PLATAFORMAS

En mercados digitales, las autoridades de competencia deben implementar nuevas
herramientas o modificar las preexistentes para garantizar la prevencién de monopolios o
conductas anticompetitivas perjudiciales para el mercado y los consumidores, en la
presente seccion se pretende recopilar conceptos y elementos relevantes para el estudio
de la libre competencia en plataformas digitales, incluyendo: i) la definicion del mercado
relevante, ii) conductas anticompetitivas como el abuso de poder de mercado, vy iii)
acuerdos anticompetitivos en mercados digitales.
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4.1. Definicion de mercado relevante en plataformas

La determinacién del mercado relevante constituye el punto de partida para el analisis ex
ante de los potenciales cambios en la estructura del o los mercados afectados, asi como
para identificar los posibles efectos horizontales y verticales derivados de una operacion

de concentracion econdémica o la concertacion de una practica anticompetitivall.

Respecto a la definicion de mercado relevante en plataformas digitales, Filistrucchi (2017)
sefnald lo que el objetivo de la definicion del mismo es identificar los productos que ejercen
presion competitiva sobre los productos vendidos por una empresa, ya sean operadores
que planean concentrarse, sean sospechosos de comportamientos anticompetitivos o que
podrian convertirse en el objetivo de una intervencién reguladora.

La definicién de mercado es, por lo tanto, un intento de definir un grupo de productos, que
sean sustituibles hasta el punto de que las empresas que los producen puedan percibirse
como compitiendo entre si, lo que limita la capacidad de los demas para aumentar los
precios.

En este sentido, se ha sefialado que los instrumentos utilizados para evaluar los mercados
relevantes en el analisis de plataformas no difieren de los mercados tradicionales, sin
embargo, es necesario adaptarlos con las caracteristicas especificas de los mercados
digitales.

Las plataformas se desenvuelven por lo general en mercados de dos o multiples lados y
son capaces de ofertar distintos productos a diferentes grupos de usuarios, entre los cuales
no se producen transacciones directas, con lo cual a priori se podria delimitar varios
mercados sin tener en cuenta la interrelacion entre los usuarios de los distintos lados de la
plataforma y esto afectaria a la rentabilidad de un incremento de precios en cualquiera de
ellos.

Una particularidad de este tipo de mercados es que uno de sus lados oferte sus servicios
gratuitamente, por ejemplo, motores de busqueda con una fijacién de precios igual a 0,
como se observd en secciones anteriores, aunque no se exija un valor monetario como
contraprestacion por el servicio se puede establecer la existencia de un mercado relevante.
(Robles, 2018)

Con estos antecedentes, la definicion del mercado considerando la incapacidad de
incorporar el conocimiento preexistente de la teoria econdmica de los mercados
tradicionales, se debe proceder a:

i) Evaluar las caracteristicas del mercado sujeto de analisis para identificar que
sea uno de plataformas de dos o multiples lados.

11 Resolucion 11 emitida por la Junta de Regulacion de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado en la que expiden “Los Métodos de Determinacion de Mercados Relevantes”.
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i) Si se identifica como un mercado no transaccional se deben definir dos
mercados separados e interconectados, uno para cada lado del mercado.
iii) En el caso de mercados transaccionales se puede definir un solo mercado por
ambos lados.

Para cualquier definicion se debe tener en cuenta cada caso en especifico, ya que cada
bien o servicio objeto de andlisis puede tener distintos factores a considerar, por ejemplo,
si se cobran tarifas de membresia (membership externality), la operacion analizada puede
ser una plataforma no transaccional y se podria definir varios mercados de producto por
separado e identificar variables para la cuantificacion de cuotas de participacion que no
sean los ingresos.

Caso contrario, Wright (2004) argumentd que, si se cobran tarifas de transaccién, definir
mercados separados no tiene sentido, ya que las plataformas recolectan ingresos de cada
lado simultdneamente consolidandola como una sola transaccién.

De acuerdo con lo anterior, a la hora de definir los mercados relevantes en este tipo de
mercados es importante considerar los dos lados. Solamente se podria definir un mercado
en un lado con independencia del otro lado, en el caso particular de un mercado no
transaccional de dos lados con solo una externalidad. Este seria lo suscitado, por ejemplo,
cuando la publicidad no tiene ningun efecto sobre los lectores, pero si existe un efecto del
numero de lectores en los anunciantes.

Las autoridades de competencia pueden no siempre tomar en cuenta correctamente la
interrelaciéon de los dos lados del mercado perdiendo asi las restricciones competitivas que
enfrenta una plataforma de dos lados al momento de realizar analisis cualitativos (Robles,
2018), por ello se sugiere utilizar otros métodos como la prueba del monopolista hipotético
(Small but Significant and Non-transitory Increase in Price, en adelante SSNIP).

En los mercados de dos lados, dado que las empresas fijan dos precios distintos (uno en
cada lado), es relevante considerar: i) a qué precio debe elevar el monopolista hipotético;
y ii) dado que hay efectos de red indirectos entre las demandas en los dos lados, se deben
considerar las ganancias en uno o en ambos lados del mercado, aplicando asi prueba
SSNIP modificada para los mercados de dos lados.

Por ejemplo, en el mercado de tarjetas de crédito, Emch y Thomson (2006) proponen una
metodologia para aplicar la prueba SSNIP, misma que fue utilizada por el Departamento
de Justicia de Estados Unidos cuando analiz6 la operacién de concentracion econdmica
entre First Data Corporation y Concord EFS en el mercado de servicios de red de pago con
tarjetas de débito con PIN y firma, donde se identificd a los siguientes actores:

i. Los tarjetahabientes (card holders): quien usa la tarjeta y generalmente es el
titular de la cuenta asociada a dicha tarjeta.

ii. El emisor (card issuers): institucion financiera que emite la tarjeta y da acceso a
los fondos del tarjetahabiente en el caso de tarjetas de débito.
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iii. El comercio (merchants): es el establecimiento que vende un determinado bien o
servicio, donde se puede pagar con una tarjeta de crédito o débito.

iv. El adquirente (card-issuing financial institution): institucion financiera que
proporciona el pago a los comerciantes que han aceptado una tarjeta como medio
de pago y es responsable de solicitar la autorizacibn de una transaccion a la
emisora.

v. Lared de pago (payment card network): que es responsable del enrutamiento de la
informacion.

El débito con PIN (por sus siglas en inglés!?), es un método de pago electronico en el que
el tarjetahabiente ingresa un numero de identificacion personal en la terminal de punto de
venta de un comerciante, la red de débito del PIN envia al adquirente informacion de la
tarjeta y la transaccion para solicitar autorizacién a la emisora y dicha instituciéon envia un
mensaje electrénico a la red de débito PIN, aceptandola o rechazandola. La red de pago
trasmite esta respuesta al comerciante para completar la transaccion?s.

Para adaptar la prueba SSNIP, el Departamento de Justicia argumentd que un monopolista
hipotético (el duefo de la red de pago) que maximiza sus ganancias incrementaria los
precios a los adquirentes y por lo tanto a los comerciantes* en al menos de un 5% a 10%,
manteniendo fijo el precio para los emisores.

Dicho aumento de precio lo aplicaron a la suma de: i) la tarifa de cambio: pagada por el
adquirente a la red de pago®®; y ii) la tarifa de intercambio: pagada por el adquiriente al
emisor'®, con lo cual concluyeron que:

i. Existe un aumento de precio mayor a lo estipulado del 5% a 10% en relacién a las
tarifas pagadas tanto por el adquirente como por el emisor a la red de pago (OECD,
2009).

ii. Un monopolista hipotético podria imponer de manera rentable un aumento pequefo
pero significativo y no transitorio en el precio ("SSNIP") de todos los servicios de
red de débito PIN.

iii. Los comerciantes no rechazarian un SSNIP para los servicios de red de débito con
PINY’ al exigir o alentar a sus clientes a cambiar a otros métodos de pago, incluidos
los servicios de red de débito con firma.

12 personal Identification Number.

13 Departamento de Justicia. (2004). FEDERAL REGISTER NOTICE RE. COMPETITIVE IMPACT
STATEMENT, PROPOSED FINAL JUDGMENT AND COMPLAINT: U.S., ET AL, V. FIRST DATA
CORPORATION AND CONCORD EFS, INC. Recuperado de: https://www.justice.gov/atr/21004-federal-
register-notice-re-competitive-impact-statement-proposed-final-judgment-and

14 Los comerciantes pagan a los adquirentes una tasa por los servicios de validacion y procesamiento de
transacciones. Esta tasa puede ser un porcentaje del valor de la venta o un monto fijo.

15 |_a tarifa de cambio es la pagada tanto por el adquirente como por el emisor a la red de pago. Los emisores
realizan este pago por cada tarjeta emitida, por el volumen total de transacciones realizadas y por el niumero
de transacciones procesadas. De igual forma, los adquirentes realizan pagos por el volumen total de
transacciones realizadas y por el nimero de transacciones procesadas y compensadas.

16 |_a tarifa de intercambio es la pagada por el adquirente al emisor por los costos de validacion y procesamiento
de cada transaccién que realicen los tarjetahabientes (consumidores) y no es retenida por la red de pago.

17 En esta transaccién mencionaban que las redes de débito con PIN ofrecen una serie de ventajas sustanciales
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iv. Los comerciantes tampoco rechazarian un SSNIP para los servicios de red de
débito con PIN porque una gran cantidad de consumidores prefieren usar
transacciones de débito con PIN sobre otras formas de pago.

En este analisis, se definid que las redes de débito con firma no se encontraban en el
mismo mercado relevante de producto que las redes de débito con PIN porque la primera
son sustancialmente més caras y tienen funciones y caracteristicas inferiores. Las redes
de débito con PIN seguirian siendo sustancialmente menos costosas que las redes de
atencion de crédito o débito de firma, incluso después de un pequefio pero significativo y
no transitorio aumento de precio.

En mercados no transaccionales, donde a un lado de la plataforma se da un precio cero*®,
aplicar la prueba SSNIP® en ese lado seria erréneo, ya que ante cualquier variacion del
precio, el calculo seguiria siendo cero. Por ende, se han probado alternativas como el
“SSNDQ” (“Small but Significant Non-transitory Decrease in Quality”) que mide la reaccion
de los consumidores ante una disminucién pequefia pero significativa y no transitoria de la
calidad en un servicio ofertado de forma gratuita, como fue el caso de abuso de poder
dominante entre Qihoo vs.Tencent en China. (Charles River Associeates, 2015)

En 2010, cuando Tencent presentd su propio software de seguridad, llamado QQ Doctor
para competir con 360 Safeguard, adquirié rapidamente una parte significativa del
mercado. Qihoo tomé represalias bloqueando los anuncios publicitarios de Tencent en los
dispositivos equipados con 360 Safeguard. Tencent, a su vez, dejé inoperable su programa
de mensajeria instantanea QQ en dispositivos equipados con 360 Safeguard, lo que obligd
a los usuarios a cambiar a QQ Doctor si deseaban seguir utilizando el servicio de
mensajeria instantanea.

El primer analisis de esta practica anticompetitiva lo realiz6 el Tribunal Superior Popular de
la provincia de Guangdong, no obstante Tencent al no estar conforme con la resolucion
emitida por esta entidad, apelé su caso para ser analizado por la Corte Suprema de China,
misma que criticé al Tribunal Superior por aplicar incorrectamente la prueba SSNIP porque
defini6 el mercado relevante del servicio de mensajeria instantanea (IM) considerando
como sustitutos al servicio de redes sociales (SNS) y microblogs.

La Corte Suprema enfatiz6 que la definicion de mercado relevante debe enfocarse en
factores de sustitucion por el lado de la demanda, es decir, en los consumidores ubicados

de débito con PIN generalmente son menos costosas para los comerciantes que las redes de débito de firma;
ii) las redes de débito con PIN suelen proporcionar un método de pago mas seguro que las redes de débito con
firma porque es mas facil falsificar la firma de una persona que obtener su PIN; iii) las transacciones de débito
con PIN también suelen liquidarse mas rapidamente que las transacciones de débito con firma; y iv) las redes
de débito con PIN permiten una ejecucion mas rapida en el punto de venta que las redes de débito de firma.
18 En mercados de dos lados no transaccionales. En un lado del mercado fijan “precios ceros” a los usuarios y
obtienen beneficios por la venta de publicidad online a los anunciantes.

19 La Corte Suprema de China consideré que, si los productos ofertados en el mercado relevante son
homogéneos y la competencia se centra en el precio, entonces el SSNIP se considerara como una prueba mas
apropiada para definir el mercado relevante.
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en China (continental), identificando asi que el servicio de SNS, microblogs y mensajeria
instantanea satisfacen diferentes necesidades, por tanto no pertenecian al mismo mercado
relevante.

Con estas consideraciones, por medio de un andlisis cualitativo (Corte Suprema de China,
2018)%° aplic6 el SSNDQ y concluy6 que los usuarios de mensajeria instantanea (IM) se
transferirian a otros tipos de servicios (correos electronicos y mensajes de texto), si hubiese
existido una disminucién pequefia pero sustancial no transitoria en la calidad de los
servicios de mensajeria instantanea, por tanto, se definié al mercado relevante de producto
y geografico como: el servicio de mensajeria instantanea (IM) en China, estableciendo
como sustitutos a: i) los mensajes de texto; y ii) correo electrénico.

4.2. Conductas anticompetitivas en mercados digitales

En el derecho de competencia, existen principalmente dos categorias de conductas
anticompetitivas que abarcan una serie de comportamientos contrarios a la competencia,
al bienestar y a la eficiencia econémica: el abuso del poder de mercado y los acuerdos
anticompetitivos. Adicionalmente, existen algunas autoridades de competencia, incluyendo
ala SCPM, que integran dentro del ambito de sus competencias, a la investigacion de actos
de competencia desleal?! por parte de operadores econémicos, con la finalidad de proteger
a empresas y consumidores de practicas engafosas o deshonestas. (Cornell Law School,
s.f)

En los mercados digitales, si bien las conductas mencionadas no cambian en su esencia,
existen determinadas formas de actuar por parte de los operadores econémicos que han
despertado la atencién por parte de las autoridades de competencia, dadas las
caracteristicas mencionadas anteriormente sobre los mercados digitales, en donde
predominan las externalidades de red, la innovacion, las economias de escala, el uso
masivo de datos, tecnologias como la Inteligencia Artificial y el internet, la transparencia de
la informacién y la globalizaciéon de los servicios, impulsados en gran medida por la
penetracion y aceptacion del Internet.

Asi, por ejemplo, se han estudiado conductas de abuso de poder de mercado apalancadas
por efectos de red y/o implementadas mediante estrategias que aprovechan el uso de los
datos; colusion facilitada por la recoleccion de datos o a través de algoritmos.

4.2.1. Abuso de poder de mercado

El abuso de poder de mercado involucra aquellas conductas de operadores econémicos
que — por lo general, de manera unilateral?? - sobre la base de su posicion, generen un

20 | os servicios ofertados a través de internet difieren en términos de atributos, caracteristicas, funciones y
usos. A los anunciantes no les resulta relevante dichas diferencias debido a que les parece mas importante los
precios y la efectividad de los anuncios, y desde su perspectiva, las diferentes plataformas pueden considerarse
sustitutas entre si.

21 También llamada competencia injusta.

22 Algunas legislaciones, como la ecuatoriana, prevén que los operadores economicos puedan abusar de su

27 de 82



[130]

[131]

Superintendencia
de Competencia
Econdémica

Concentraciones

efecto nocivo sobre la competencia, el bienestar o la eficiencia econémicos. La forma mas
usual que toman son las practicas exclusorias?®, que son aquellas conductas orientadas a
forzar la salida de competidores reales o generar obstaculos para el ingreso de
competidores potenciales en un determinado mercado. (Groupe Spécial Mobile
Association, 2015)

Evans y Schmalensee (2013) sefialan que, en este tipo de mercados, es necesario tomar
en cuenta ambos (o todos) lados al momento de analizar las conductas exclusorias. Asi,
los operadores econdmicos con poder de mercado pueden optar (al margen de la ley de
competencia) por estrategias que no permitan a sus competidores, reales o potenciales,
hacerse de una masa critica de clientes?*, ni competir efectivamente o entrar al mercado?®.

No obstante, también sefialan que la existencia de demandas interdependientes, entre los
distintos lados del mercado, también provee la base logica por la cual estas estrategias
podrian incrementar el bienestar del consumidor, incluso cuando desalienten la entrada de
competidores, por lo que es necesario realizar un analisis caso a caso. En este sentido los
autores referidos expresan:

Cuando hay efectos de red positivos entre los lados de la plataforma, el
beneficio que la plataforma -como intermediaria- puede generar, incrementa
conjuntamente con la demanda en cada lado. Consecuentemente, las tacticas
como los contratos de exclusividad de ventas pueden beneficiar no solo a los
usuarios de un lado, sino también a los del otro, incrementando el excedente

poder de mercado de manera unilateral o conjunta. No obstante, lo usual en este tipo de conductas es encontrar
casos sobre el actuar unilateral de un operador econémico con poder de mercado.

23 | a otra categoria son las practicas explotativas, que se entienden como las conductas que tienden a explotar
a los consumidores o compradores estableciendo precios muy elevados de los productos o servicios. No
obstante, la mayor parte de intervenciones por parte de autoridades de competencia, en lo que respecta a
abuso de poder de mercado, suelen enfocarse en conductas exclusorias. A manera de ejemplo, se detalla lo
que sucede en dos de las jurisdicciones con mas experiencia en el ejercicio del derecho de la competencia
economica. En Estados Unidos, las conductas explotativas no estan tipificadas; mientras que en la Unién
Europea, si bien su normativa si condena las practicas explotativas, histéricamente el foco de atencion de la
Comisién Europea se ha centrado en las conductas exclusorias, con la posible excepcion de la discriminacion
de precios - que puede devenir en una conducta explotativa, exclusoria o ambas, dependiendo del caso - y que
ocupa un lugar especial en los objetivos de integracién econémica de dicha comunidad. 1) Lexology. (2020). In
brief: abuse of dominance in USA. Recuperado de: https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=582398d4-
51b5-4c4e-82€e9
e1f14a5da392#:~:text=Simply%20possessing%200r%20exercising%20monopoly,predatory'%200r%20'exclusi
onary'; 2) Niels, Jenkins y Kavanagh. (2011). Economics for Antitrust Lawyers. Nueva York: Oxford University
Press, pp. 181. 3) Motta, M. (2004). Competition Policy: Theory and Practice. Nueva York: Cambridge University
Press, pp. 33.

24 Entendida segun los autores, como el nivel minimo de demanda que las plataformas deben tener en sus
distintos lados del mercado.

25 En especifico, Evans y Schmalensee se refieren, a manera de ejemplo, a estrategias por parte del infractor
que no permitan a sus competidores implementar la estrategia de precios conocida como “dividir y conquistar”,
desarrollada por Bruno Jullien, en su articulo “Two-sided markets and electronic intermediaries”. Esta consiste
en cobrar un precio bajo a uno de los lados de los lados de la plataforma, de forma que se logre formar una
clientela atractiva para el otro lado y de esta forma, atraer clientes de ese otro lado. Es decir, la estrategia
consiste en atraer clientes un lado a la vez, aprovechando los efectos de red indirectos para atraer clientes en
el otro lado de la plataforma. Esta estrategia puede ser implementada por entrantes al mercado, que como se
espera, al inicio no cuentan con ningun cliente en sus distintos lados de la plataforma.
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del consumidor. Los precios subirdn como resultado del beneficio que esta
siendo provisto por la plataforma. El bienestar del consumidor, no obstante,
incrementara siempre que dicho beneficio incremente mas que el precio.

Uno de los casos dados en 2018, respecto de practicas exclusorias por parte de
plataformas digitales de dos o mas lados, es la sancion impuesta por la Comision Europea
a Google, por el valor de 4,34 mil millones de euros. En el mismo, dicha autoridad de
competencia determiné que Google, sobre la base de su poder de mercado en distintos
mercados relevantes, generd la exclusion de competidores, cimentando su poder de
mercado en el servicio general de busquedas por Internet (a través del abuso generado en
otros mercados) y privando a los consumidores de acceder a innovacion generada por el
proceso competitivo. (Comision Europea, 2018)

En especifico, dicha autoridad de competencia determind que Google ostenta poder de
mercado®® en los servicios generales de blusqueda por Internet, sistemas operativos
licenciables para celulares inteligentes (en el cual Google opera a través de Android) y
tiendas de aplicaciones mdviles para el sistema operativo Android, en parte, por los efectos
de red que devienen en altas barreras de entrada?’, ademas de su considerable cuota de
participacion en estos mercados, del mas 90% o mas en todos ellos.

Sobre la base de dicho poder de mercado, Google habria abusado del mismo, generando
la exclusion de competidores, implementando tres tipos de restricciones sobre los
fabricantes de dispositivos Android y operadores de red para asegurar que el trafico en los
dispositivos Android vaya hacia el motor de busqueda de Google.

En especifico, habria incurrido en: i) ventas atadas con su sistema operativo Android —
tanto de su aplicacion Google Search como de su navegador Google Chrome -; ii) incitar a
fabricantes de dispositivos moviles a pre-instalar su aplicacién Google Search, de manera
exclusiva, en los dispositivos con sistema operativo Android, a través de pagos ilegales; v,
iii) obstruir el desarrollo y distribucion de sistemas operativos competidores de Android,
llamados Android Forks®.

26 Notese que la ostentacion del poder de mercado, por si sola, no es sancionada por la normativa de
competencia, sino Unicamente el abuso de la misma.

27 Por ejemplo, sobre los sistemas operativos para teléfonos moviles, la Comision Europea consideré que hay
barreras de entrada altas en parte debido a los efectos de red: A mas usuarios de un sistema operativo de
teléfonos méviles inteligentes, mas desarrolladores que escriban aplicaciones para dicho sistema — que a su
vez atrae a mas usuarios. Por ende, se requieren recursos significativos para desarrollar un sistema operativo
licenciable para teléfonos moviles inteligentes que sea exitoso. En el mercado de busquedas por Internet
consider6 un criterio similar, indicando que a mas consumidores que usen un motor de busqueda, mas atractivo
se vuelve para los anunciantes de publicidad. Las ganancias generadas pueden ser usadas para atraer cada
vez mas consumidores. similarmente, los datos recopilados en un motor de busqueda pueden ser usados para
mejorar los resultados. idem y Comision Europea. (2017). Antitrust: Commission fines Google €2.42 billion for
abusing dominance as search engine by giving illegal advantage to own comparison shopping service.
Recuperado de: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_1784.

28 De acuerdo al portal web Xataca, “En el mundo del software, se le llama fork (bifurcacion en inglés) a cuando
un desarrollador utiliza una copia del cédigo fuente de un programa, aplicacién o incluso un sistema operativo
para crear un nuevo proyecto basado en él. Este nuevo proyecto sera diferente y una pieza de software
separada del original y mantenida por otras personas, aunque no dejara de ser un derivado del original”.
Fernandez, Y. (2018). Qué es un fork de Android y cudles son sus ventajas y desventajas. Xataca.com.
Recuperado de: https://www.xataka.com/basics/que-fork-android-cuales-sus-ventajas-desventajas
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Segun la Comision Europea, estas practicas forman parte de una estrategia general de
Google para mantener su poder de mercado respecto de los servicios generales de
busquedas por Internet. Asi, asevera que dichas conductas denegaron a los motores de
busqueda rivales la posibilidad de competir con base en sus propios méritos. Las dos
primeras - las ventas atadas y la incitacion de la exclusividad - habrian reducido el incentivo
de pre-instalar motores de busqueda competidores.

De lo mencionado se puede deducir que todos estos efectos podrian estar relacionados
con la obstaculizacion hacia los competidores para conseguir o mantener una masa critica
de clientes. Dado que los competidores de Google dependen del uso de sus aplicaciones
—con su correlativa generacién de datos (Comision Europea, 2017)— por parte de los
consumidores de un lado, para atraer a sus clientes del otro lado, las estrategias de Google
estarian limitando la capacidad de sus rivales de competir eficientemente en los mercados
europeos.

Otro caso recientemente analizado por la Comision Europea es la apertura en el 2020 de
dos investigaciones en contra de Amazon. La primera, por presuntamente direccionar las
compras a su propio negocio de retail, sustentandose en datos comerciales no publicos de
vendedores independientes que venden en su marketplace y que compiten con Amazon.
La segunda, por presuntamente otorgar un tratamiento preferencial a las ofertas al por
menor propias de Amazon y aquellas de vendedores que usan los servicios de logistica y
entrega de Amazon. (Comisiéon Europea, 2020)

La Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE), en cuanto a la capacidad de
las plataformas digitales de discriminar precios a partir del uso de los macrodatos,
mencionan (COFECE, 2018):

[...] las empresas también dedican una gran cantidad de recursos a obtener,
almacenar y analizar datos sobre los consumidores, para cobrarles un precio
lo mas cercano posible a su disposicibn maxima a pagar por el mismo o para
ofrecerles productos a su medida. Mas aun, estos datos pueden ser utilizados
por las empresas para ofrecer y vender a los consumidores productos o
servicios adicionales basandose en la informacion que tienen sobre sus
posibilidades de pago, sus preferencias, gustos y necesidades. Asi, las
empresas competiran cada vez mas en la mejora constante de sus algoritmos
y mecanismos para discriminar entre consumidores de acuerdo con sus
posibilidades y voluntad de pago y su conducta, es decir, en incitarles a comprar
cosas que no tenian pensado consumir.

Asi, es posible que en algunos casos la informacion recolectada por plataformas digitales
pueda exacerbar los tratos discriminatorios que puedan darles a sus clientes (que, en
algunos casos, también son sus competidores), generando tentativamente conductas
exclusorias. No obstante, conforme se mencioné anteriormente, estas conductas deben
ser sopesadas caso a caso, por cuanto las mismas también pueden traer beneficios al
mercado. En el caso de la recopilacién de datos, la misma genera el potencial de ofertar
de manera casi personalizada los productos o servicios, con lo que se puede generar mayor
valor a los usuarios de la plataforma.
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4.2.2. Acuerdos anticompetitivos

Los acuerdos anticompetitivos comprenden aquellas conductas pactadas por dos 0 mas
operadores econdmicos, que — real o potencialmente?*— tengan un efecto u objeto contrario
a la competencia, el bienestar y/o la eficiencia econdmicos. Es decir, en general, estas
conductas poseen dos supuestos que conducen a la ilegalidad de los mismos: i) la
coordinacién o cooperacién entre las partes, expresada a través de una voluntad en
comun®’; y, ii) una conducta originada por dicha coordinacion o cooperacion, que afecte —
de manera real o potencial- a la competencia, asi como al bienestar o eficiencia
econdémicos.

Los acuerdos anticompetitivos pueden clasificarse segun los eslabones de la cadena de
produccién en los que participan los operadores econdmicos involucrados en la conducta.
De esta manera, se pueden identificar dos grandes categorias de acuerdos contrarios a la
competencia: verticales y horizontales. Los acuerdos verticales, también llamados
restricciones verticales, tienen lugar entre proveedores®! y clientes®? de un bien o servicio
(Verouden, 2008). Por otro lado, los acuerdos horizontales involucran competidores reales
o potenciales, es decir, operadores economicos que actuan en el mismo nivel de la cadena
de produccion®.

La COFECE (2018), cumple con ejemplificar un caso en mercados digitales que tiene
ambos componentes, tanto acuerdos verticales como horizontales, como sigue:

i) Aplicacion de precios de “naciéon mas favorecida”: convenios verticales
entre proveedores y vendedores, mediante los cuales una de las partes se
compromete a garantizar al otro el mejor precio en un producto o servicio.
Un ejemplo de estas es la investigacion que llevaron a cabo las autoridades
de Reino Unido y Alemania sobre los acuerdos entre Amazon y los
vendedores de distintos productos a través de su plataforma. En este caso
los vendedores se comprometieron a no vender mas barato en otras
plataformas que en Amazon, incluso ni en sus propias tiendas en linea. Las
autoridades determinaron que este acuerdo resultaba en fijacion de precios
entre competidores [dado que Amazon se encuentra integrado verticalmente
y consecuentemente, compite en el segmento de retail con los operadores
economicos que venden a través de su plataforma] por lo que Amazon
elimind la clausula. (Lo contenido entre corchetes no pertenece al texto
original).

29 Dependiendo de si se trata de acuerdos hardcore (también conocidos restricciones por objeto) o no.

30 En este sentido, al referirse a la palabra “acuerdos”, en este contexto se debe entender dicho término como
una amplia gama de actos concertados o coordinados entre empresas y no solamente aquellos acuerdos
explicitos entre las partes.

31 Por ejemplo, un fabricante de un producto.

32 Por lo general, empresas intermediarias o minoristas.

33 Concurrences. (s.f.). Glossary of Competition Terms: Horizontal Agreement. Recuperado de:
https://www.concurrences.com/en/glossary/Horizontal-agreement
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Siguiendo una linea similar, la Comisién Europea (2019) anuncié que inicid una
investigacion contra Amazon, pero esta vez, haciendo explicita su preocupacion por el
acceso que tiene dicho operador econdmico a la informacion que recaba sobre sus
competidores a través de su plataforma, sefialando:

Amazon tiene un rol dual como plataforma: i) vende productos en su sitio web como
un minorista; y, ii) provee un Marketplace donde vendedores independientes
pueden vender directamente a consumidores.

Al proveer un Marketplace para vendedores independentes, Amazon recolecta
datos continuamente sobre la actividad en su plataforma. Basados en los hallazgos
preliminares de la Comisién [Europea], Amazon aparentemente usa informacion
competitivamente sensible — sobre los vendedores del Marketplace, sus productos
y transacciones en el Marketplace.

En este sentido, se puede observar la importancia creciente que las autoridades de
competencia le han dado a la recopilacién de datos por parte de plataformas digitales,
misma que si bien puede ser usada para impulsar la competencia, también puede ser
utilizada para implementar conductas anticompetitivas.

Otro tema que ha despertado la atencién por parte de las autoridades de competencia es
el uso indebido de algoritmos para implementar acuerdos horizontales. De acuerdo con
Robles (2018):

Un algoritmo no es mas que una secuencia ordenada y finita de instrucciones
gue ha de ser aplicada de manera precisa a un numero finito de datos para
proporcionar un resultado. Puede ser expresado de distintas formas, como son
el lenguaje natural, la notacién matematica o los diagramas de flujo. [...]

Segun datos de la Comision Europea, la mayoria de las empresas minoristas de comercio
electronico utilizan programas informaticos para monitorear los precios de sus
competidores, y dos tercios de ellas ajustan sus precios en funcién de los que han
observado. De ahi que las autoridades de competencia®* hayan considerado necesario
analizar y comprender como el uso de algoritmos de precios afecta al comportamiento de
las empresas en el mercado y, en consecuencia, al modo en el que se desarrolla la
competencia.

Cabe sefialar que los algoritmos estan intimamente ligados al aprendizaje automatico®®,
que es una subcategoria de la Inteligencia Artificial. En este sentido, en su forma mas
basica, el aprendizaje automatico usa algoritmos programados que, como insumo, reciben
y analizan datos y como resultado, predicen valores dentro de un rango aceptable.

34 (OCDE, Autorité de la Concurrence/Bundeskartellamt, Monopolkommission, COFECE, Comisién Europea,
Federal Trade Commission).
35 También conocido como aprendizaje de la maquina o Machine Learning, por su nombre en inglés.
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Conforme los datos son alimentados a estos algoritmos, estos aprenden y optimizan sus
operaciones para mejorar su desempefio, desarrollando ‘inteligencia’ a través del tiempo®.

En esta linea, el Bundeskartellamt de Alemania (en adelante, BK) y la Autorité de la
Concurrence de Francia (en adelante, AC), realizaron un estudio conjunto sobre este tema
(Autorité de la concurrence y Bundeskartellamt, 2019). En el mismo, se analiza a los
algoritmos —en particular, a los de precios— desde tres perspectivas: i) algoritmos como
facilitadores de la colusion; ii) colusion entre competidores centrada en algoritmos, que
involucran a una tercera parte; v, iii) colusiones inducidas por el uso paralelo de algoritmos
individuales.

El primer escenario, involucra situaciones en que el acuerdo se materializa a través del
contacto previo entre humanos, pero en que el algoritmo entra en una segunda etapa en
donde apoya o facilita la implementacién, monitoreo, coercién o conciliacion de la conducta
anticompetitiva. En otras palabras, como lo menciona el Centro de Competencia de la
Universidad Adolfo Ibafiez (2019), citando a Ezrachi y Stucke, “en este escenario los
algoritmos son sélo ‘mensajeros’ de los humanos y el derecho de competencia puede
ciertamente sancionar estas situaciones”

Ademas, segun mencionan la BK y la AC, dentro de este escenario también se considera
el uso de algoritmos en el contexto de acuerdos verticales o practicas concertadas. Por
ejemplo, los algoritmos pueden ser usados para detectar desviaciones de un precio de
reventa fijo y minimo; o, para permitir la retaliaciéon por parte de fabricantes contra
comerciantes minoristas por no cumplir con determinada recomendacion de precios.

El estudio en referencia senala que, si bien este escenario no plantea mayor problema
desde el punto de vista del disefio o aplicacién de las normas de competencia, pues se
asemeja a las conductas colusorias ‘tradicionales’, es recomendable desarrollar un
entendimiento especifico del algoritmo, pues el mismo, por ejemplo, permitiria evaluar si
pueden existir eficiencias que se puedan ponderar contra las conductas investigadas®’ o
efectos negativos reforzados de la conducta anticompetitiva.

Un ejemplo sobre estas situaciones es el caso sobre Economy Energy, E (Gas and
Electricity) y Dyball Associates en el Reino Unido, en el que la agencia sectorial —Ofgem-
desbaraté la colusion entre dichos oferentes minoristas de energia (en particular, gas y
electricidad). Estos operadores econdmicos, habiendo intercambiado comunicaciones
previamente, implementaron un algoritmo que bloqueaba reciprocamente los clientes del
otro a partir del numero del medidor y repartian asi su mercado geografico (Ofgem, 2019).

El segundo escenario planteado por la BK y la AC, una tercera parte, por ejemplo, un
consultor externo o un desarrollador de software, provee el mismo algoritmo o varios

36 Wakefield, K. (s.f.). A guide to machine learning algorithms and their applications. Traduccion libre.
Recuperado de: https://www.sas.com/en_gb/insights/articles/analytics/machine-learning-algorithms.html

37 Esto podria ser de mayor importancia en acuerdos verticales, donde es mas factible que existan eficiencias
u otros beneficios al bienestar econdmico derivados de la practica investigada.
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algoritmos coordinados entre si a los competidores. La particularidad de este tipo de
situaciones es que no hay contacto directo entre los competidores, pero un cierto grado de
alineacion podria surgir de las acciones de la tercera parte.

De manera general, se puede distinguir entre la alineacién a nivel del algoritmo (es decir,
en el de cédigo de programacién) y la alineacién a nivel de los insumos del algoritmo (es
decir, en los datos). Una alineacion al nivel del codigo de programaciéon podria surgir
cuando una tercera parte no solo provee algoritmos con un propdsito compartido - por
ejemplo, el calculo de precios - sino también usando una metodologia similar o relacionada.
Una forma especifica de alineacion al nivel de cddigo de programacion podria ser la
delegacién de las decisiones estratégicas a una tercera parte en comun, quien tome estas
decisiones usando un algoritmo.

Una alineacion al nivel de los datos podria involucrar que los competidores usen el
algoritmo como medio para el intercambio de la informacién o que un proveedor de software
cause la alineacion de los datos (insumo para el algoritmo) a través de contar con un data
poof® comun entre los competidores.

El tercer escenario involucra a colusiones integramente orquestadas por los algoritmos.
Asi, en esta situacion, estos algoritmos son disefiados e implementados de manera
unilateral, es decir, cada compania usa un algoritmo de precios distinto. No hay
comunicacién o contacto, previo o en curso, entre los representantes humanos de las
respectivas compainiias. Aun asi, el hecho de que varios o incluso todos los competidores
puedan confiar en algoritmos de precios, podria —segun la BK y la AC—facilitar la alineacién
de su comportamiento en el mercado, como resultado de la mera interaccién de las
computadoras.

Mas alla de si los algoritmos pueden alcanzar una colusion tacita, la pregunta principal es
si los algoritmos podrian involucrarse en comportamientos que desemboquen en formas
explicitas de colusion. No obstante, hasta el momento, existe una incertidumbre
significativa sobre la naturaleza de la potencial “comunicacién algoritmica”, que ha sido
discutida sobre todo en el contexto de los algoritmos de ‘caja negra™°. Una forma especifica
de “comunicacion algoritmica” podrian ser las practicas de senalizacion, es decir,
situaciones en que los algoritmos indiquen a los competidores que estan a punto de
cambiar determinado parametro de competencia, como el precio, en alguna manera.

38 Un data pool es un repositorio de datos centralizado en donde socios comerciales (minoristas, distribuidores
o proveedores) pueden obtener, mantener e intercambiar informacion acerca de los productos en un formato
estandarizado. IBM. (s.f.). Data Pool. Recuperado de:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSWSR9_11.6.0/com.ibm.pim.ovr.doc/pim_con_datapool.html
39 |a metafora de la ‘caja negra’ en la inteligencia artificial consiste en la inhabilidad de entender del todo cémo
funciona un algoritmo, debido a la complejidad con el que fue disefiado. Para una explicacion mas detallada,
véase: 1) Card, D. (2017). The ‘black box” metaphor in machine learning. Recuperado de:
https://towardsdatascience.com/the-black-box-metaphor-in-machine-learning-4e57a3a1d2b0; 2) Garcia, O.
(2020). “Black box”. There’s no way to determine how the algorithm came to your decision. Recuperado de:
https://towardsdatascience.com/black-box-theres-no-way-to-determine-how-the-algorithm-came-to-your-
decision-19c9ee185a8
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Al respecto, cabria tener en cuenta la distincidn jurisprudencial europea entre el paralelismo
consciente —que no se encuentra prohibido— y la coordinacion colusiva. En este sentido,
un algoritmo que observa, analiza y reacciona unilateralmente al comportamiento publico
del algoritmo competidor, podria ser catalogado como una adaptacion inteligente al
mercado de la empresa.

Por ende, es necesario que las autoridades de competencia se mantengan vigilantes ante
las nuevas tecnologias, aunque también guarden cierta cautela ante situaciones como el
ultimo escenario descrito. Conforme se ha descrito en la presente subseccion, la
recopilacion y el uso de los datos; asi como la utilizacién de algoritmos alimentados por los
mismos, puede generar efectos pro-competitivos o anticompetitivos en los mercados
digitales, dependiendo de cdmo sean implementados.

SECCION 5: ANALISIS DEL SECTOR DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
ECUADOR.

En la presente seccion se realiza una descripcion del mercado de transporte terrestre de
pasajeros, incluyendo los servicios de taxi convencional, transporte publico y el ofertado
mediante aplicaciones. La evaluacién abarcara el desempefio de las plataformas digitales
una vez que estas han ingresado a competir frente a los servicios tradicionales y
posteriormente se examinara una potencial operacion de concentracién ejecutada entre
dos aplicaciones de transporte terrestre de pasajeros en Ecuador.

Hasta diciembre de 2020, en Ecuador existian —al menos las de mayor relevancia— tres
operadores que ofertan la intermediacién del servicio de transporte en automdviles, a
saber: Cabify-EC S.A. (en adelante CABIFY)*°, Uber Technologies Inc (en adelante UBER)
e INDRIVER, iniciando su operacion en 2016, 2017 y 2018, respectivamente y en febrero
de 2021 la compafiia DiDi Chuxing Technology Co (en adelante DIDI) anuncié su entrada
al mercado ecuatoriano*.

Este tipo de plataformas han experimentado un incremento en su utilizacion y aceptacion
en la poblacion, debido a la inclusion tecnolégica, mayor penetracion en el uso de
dispositivos moviles y acceso a internet. En este aspecto, la DNCCE evidencio a través de
una encuesta** (ver Anexo 1) online*® a usuarios de la aplicacion CABIFY** que, el

40 En Ecuador CABIFY se encuentra legalmente constituida, su razén social es CABIFY-EC S.A.

41 EL Universo. (2021). La ‘app’ DiDi abre registro para socios conductores en Ecuador. Recuperado de:
https://www.eluniverso.com/larevista/tecnologia/la-app-didi-abre-registro-para-socios-conductores-en-
ecuador-nota/

42 CABIFY (2020). Anexo al escrito de 02 de diciembre de 2020, a las 13h05, signado con nimero de tramite
SIGDO ID. 178478-321395.

43 Los encuestados no representan la totalidad de la poblacion, dado que son personas que constan como
usuarios que realizaron al menos una transaccién en 2019 con la aplicacién CABIFY. Para el efecto, se solicitd
a dicho operador econémico, remitir una base de datos, con la siguiente informacion: i) nombre del usuario; ii)
ciudad; vy iii) correo electrénico del mismo. El rango etario de los 197 encuestados a usuarios de estas
aplicaciones es de 16 a 70 afos.

44 Si bien la empresa reporta personas registradas y que han utilizado en al menos una ocasion la aplicacion,
esta Direccion procedid con la verificacidon a través de llamadas telefénicas o en las respuestas remitidas por
los usuarios, donde el 13,5% de afirmaron que no utiliza de manera usual este tipo de aplicaciones.
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86,50%*° utiliza la aplicacion de manera usual, especificamente de esta subpoblacion, el
50,3% lo hace de manera semanal, el 29,5% solicitan el servicio mensualmente, y el 13,9%
requieren a la diario viajes a través de la plataforma, por tanto, para este grupo de personas
que disponen de este tipo de aplicaciones utilizan con una alta frecuencia los servicios
ofertados.

Gréfico No. 5 Frecuencia de utilizacién de plataformas de transporte
Anualmente

Diariamente P Frecuencia de uso

13.9%

Los usuarios tienen un rango etario
entre 16 y 70 anos

Mensualmente
29.5%

Semanalmente
50.3%

Fuente: Encuesta a usuarios de plataformas digitales. Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboracién: DNCCE

5.1. Servicio de transporte de pasajeros mediante plataformas digitales

El modelo de negocio de las plataformas digitales consiste en conectar a pasajeros con
conductores privados. La aplicacién les da a conocer, entre otros: la ruta del viaje, el tiempo,
la distancia, la tarifa, identidad del conductor y los datos del vehiculo previo al abordaje,
asi mismo la plataforma permite calificar tanto a conductores como pasajeros y utilizar
métodos de pago electrénico.

Segun informacién publica®, las compaiias que ofertan este tipo de servicios en el
Ecuador cuentan con conductores registrados principalmente en Quito y Guayaquil, siendo
INDRIVER la aplicacién con mas cobertura al participar en varias ciudades*’, como se
observa en el siguiente grafico:

45 Encuesta: Plataformas Digitales SCPM-INCCE, la pregunta ¢ Usted utiliza aplicaciones de transporte como:
Cabify, Uber, inDriver o Unitaxi?, el 13,50% respondié “NO” (N=200)

46 Informacidn recabada de las paginas web de cada una de las plataformas digitales

47 Aplicaciones como UBER, en la actualidad también oferta sus servicios en: Ambato, Manta, Ibarra, Salinas,
Machala y Santo Domingo de los Colorados, ademas de las ciudades nombradas INDRIVER funciona en
Cuenca, Portoviejo, Loja, Esmeraldas, Quevedo y Milagro.
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Gréafico No. 6 Aplicaciones mdviles de transporte de pasajeros en Ecuador
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Cada una de estas aplicaciones poseen diferentes términos y condiciones para que los
conductores se afilien a la misma, sin embargo, los requerimientos planteados por este tipo
de plataformas son menores a los solicitados a conductores de taxi convencional y
transporte publico dado que estas no se encuentran normadas en Ecuador.*®

Por ejemplo, los gremios de taxistas se rigen administrativamente a las normas de las
companias por la Ley de Companias, de cooperativas por la Ley de Economia Popular y
Solidaria, a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y por el
Codigo Organico Integral Penal*®, donde se menciona que para ofertar el servicio de
transporte terrestre se debe realizar a través de personas juridicas y de operadores de
transporte con vehiculos que consten con permiso de operacion.

Pese a esto, las aplicaciones de trasporte han ofrecido su servicio desde el 2014°° como
es el caso de Servicios de Agendamiento de Taxi SERAGENTAX S.A. (en adelante EASY

48 Se debe considerar que si bien las empresas de plataformas digitales de transporte, no estan atadas a
muchas de las leyes ecuatorianas, los conductores que se vinculan a la plataforma para realizar los recorridos
si estan expuestos al cumplimiento de la normativa vial aplicable.

49 FEDOTAXI. (2019). Escrito presentado el 12 de agosto de 2019, a las 14h00, signado con numero de
tramite interno ID 141767.

50 EASYTAXI. (2021). Escrito presentado el 19 de febrero de 2020, a las 14h19, signado con numero de
tramite interno ID 185660-336342.
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TAXI) que fue la primera empresa en ingresar al mercado y que en el 2019 se fusiond con
la aplicacion CABIFY.

A continuacion, se describe a las principales plataformas digitales de intermediacion de
transporte de pasajeros en Ecuador:

5.1.1. Uber Technologies, Inc

UBER, tiene su sede en San Francisco y operacion en mas de 10.000 ciudades en todo el
mundo, ofrece la intermediacion para conseguir vehiculos de alquiler para servicios de
entrega de alimentos, paquetes y mensajeria, transporte de carga y pasajeros®. En
Ecuador, oferta los servicios de intermediacion para el transporte de pasajeros, entrega de
alimentos y paquetes mediante dos aplicaciones distintas: UBER y UBER EATS,
respectivamente.

La aplicacién de transporte de pasajeros ofrece desplazamientos diarios, es decir enlaza a
personas que quieren ir a algun lugar (pasajeros) y personas que quieren llevarlas
(conductor), en tres categorias: UberX desde el 2017 —viajes asequibles—, Uber Comfort
desde el 2019 —viajes en vehiculos mas grandes— y Uber Planet desde el 2020 —viajes con
huella de carbono neutral-, siendo una de las plataformas con un crecimiento constante
(con excepcion de 2020, por efectos de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2) desde
el inicio de su operacion en Ecuador.

Gréfico No. 7 Crecimiento de UBER en Ecuador®? por ingresos 2017-2020

julic 2017 enero 2018 enero 2019 enero 2020 junio 2020

Fuente: UBERS3
Elaboracién: DNCCE

51 UBER. (2020). Pagina principal. Recuperado de: https://www.uber.com/ec/en/
52 Se utilizo la variable de ingresos por el servicio ofertado en la intermediacion de transporte desde el mes de

julio de 2017 hasta junio de 2020.
53 UBER. (2020). CUESTIONARIO C: TRANSPORTE DE PASAJEROS MEDIANTE PLATAFORMAS
DIGITALES, signado con numero de tramite interno ID 195366-357304.
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Con respecto al delivery®* de paquetes, estos deben ser articulos pequefios y/o medianos
de maximo 23 kg y que puedan ser transportados en el vehiculo. Este servicio lo realizan
mediante la misma aplicacion que el transporte de pasajeros bajo el nombre de Uber Flash
desde el 2020, mismo que funciona de manera muy similar a pedir un viaje de UberX, solo
que, en lugar de transportar a una persona desde un origen hasta un destino, se traslada
un producto®®.

El delivery de comida lo realiza mediante su aplicacion UBER EATS, donde se exhiben los
productos de los restaurantes afiliados a manera de marketplace® para ser adquiridos por
los consumidores finales.

Para ofertar estos tres servicios, los conductores asociados deben registrarse por medio
de un formulario y cumplir con varios requisitos como®’: ser mayor de 18 afios, tener
licencia de conduccion valida con al menos 11 puntos, servicio publico para el pago de
accidentes de transito®®, matricula vehicular y aprobar una verificacién de antecedentes.

Una vez completo el registro, en esta plataforma los conductores podran recibir el precio
del viaje pagado por el usuario, menos la tasa de servicio de UBER, que es un porcentaje
variable del precio del viaje, en Ecuador esta tasa® es del 25%, es decir los conductores
retienen el 75%.

5.1.2. Cabify-EC S.A.

CABIFY forma parte del holding Maxi Mobility, el cual tiene su sede en Madrid, Espana y
operacion en mas de 90 ciudades, en paises como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Espana, México, Panama, Perl, Republica Dominicana y Uruguay. Brinda
servicios de intermediacién tecnolégica a través de aplicativos moéviles poniendo en
contacto a personas que desean viajar con conductores que prestan el servicio

54 Entiéndase como delivery al reparto o entrega directa de un bien en el lugar de consumo o uso, es decir al
consumidor final.
5% UBER. (2020). Uber Flash: Envia articulos a través de la app de Uber. Recuperado de:

https://www.uber.com/es-EC/blog/uber-flash-envia-articulos-a-traves-de-la-app-de-uber/

56 Se utiliza este término para referirse al sitio en Internet donde se llevan a cabo interacciones comerciales
igual que en una tienda fisica, pero a nivel virtual y en linea. Se diferencia de la tienda online (pagina web de
un solo negocio) dado que en una misma pagina web o aplicacién moévil se venden productos de distintas
empresas, es decir realiza la exhibicion de una variedad de oferta de restaurantes.

57 UBER. (2020). Qué necesitas para registrarte. Recuperado de: https://www.uber.com/ec/en/drive/
58 E| Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito, ampara a cualquier persona, sea esta conductor,

pasajero o peaton, que sufra lesiones corporales, funcionales u organicas, o falleciere a causa de o como
consecuencia de un accidente de transito, con motivo de la circulacion del vehiculo a motor dentro del territorio
ecuatoriano.

%9 Los conductores pagan la tasa a razon del uso del servicio tecnolégico de UBER, se calcula teniendo en
cuenta multiples factores, incluidas las condiciones econémicas de la ciudad; los ingresos medios de los socios
conductores y otras profesiones similares; los precios de los modos de movilidad alternativos; y los costos de
funcionamiento fijos y variables de operacién de los vehiculos.
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detransporte®. Desde julio de 2020 ofrecen el delivery de paquetes en las ciudades de
Quito y Guayaquil.®*

En la actualidad, la intermediacién del transporte de pasajeros lo ofertan mediante su
aplicacion movil y pagina web, en dos categorias: Lite, que solo ofrece vehiculos de gama
media y la Executive que tiene algunos beneficios extra, por ejemplo: vehiculos altos,
amplios, tipo 4x4, autos medianos de gama alta, maletero con gran amplitud para viajes
desde y hacia el aeropuerto, cable auxiliar para escuchar musica o cargador para celular®?.

En sus primeros afos de operacion registro ingresos fluctuantes, el ingreso de UBER en
2017, afecto transitoriamente a CABIFY, y este logré consolidar desde enero de 2018 hasta
febrero 2020, ingresos mas estableces.

Al igual que UBER, los efectos econdmicos de la pandemia provocd un descenso
pronunciado en su giro de negocio en 2020.

Gréfico No. 8 Crecimiento de CABIFY en Ecuador® por ingresos 2016-2020

[
u -
Julio 2016 Enero Julio 2017 Enero Enero Arosto Enero Junic
2017 2018 2019 2019 2020 2020

Fuente: CABIFY
Elaboraciéon: DNCCE

Con respecto al delivery de paquetes, estos deben ser articulos que se puedan transportar
dentro del portaequipaje de un vehiculo, exceptuando mercancias prohibidas como:
animales, mercancia sospechosa, mercancias declaradas peligrosas (liquido corrosivo,
material inflamable, etc) y productos alimenticios no empacados. Este servicio lo realizan
mediante la misma aplicacidon del transporte de pasajeros, bajo el nombre comercial
“Envios”, el cual funciona de manera muy similar a pedir un viaje de CABIFY, sin embargo,

60 CABIFY. (2020). Escrito presentado el 24 de noviembre de 2020, signado con ID 177674-161745.

61 LA REPUBLICA. (2020). Cabify implementa cabinas aisladas y «Cabify envios». Recuperado de:
https://www.larepublica.ec/blog/2020/07/18/cabify-implementa-cabinas-aisladas-y-cabify-envios/

62 CABIFY. (2016). Nueva categoria Cabify Executive. Recuperado de: https://inside.cabify.com/ecuador/nueva-

categoria-cabify-executive-tus-mejores-momentos-merecen-el-mejor-vehiculo
63 Se utilizé la variable de ingresos por el servicio ofertado en la intermediacién de transporte desde el mes de
julio de 2017 hasta junio de 2020.
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solo se traslada un producto, sin que exista contacto directo entre el conductor y el
usuario®.

Para ofertar alguno de estos dos servicios, los conductores asociados deben registrarse
por medio de un formulario y cumplir con varios requisitos65° como: tener minimo 18 arios,
licencia B, C, D, E o F, no contar con registro de antecedentes penales y aprobar una
prueba psicométrica, ademas dependiendo del vehiculo que dispongan deben cumplir lo
siguiente:

Cuadro No. 1 Requisitos del vehiculo para conductores de CABIFY

Requisitos del vehiculo LITE TAXI
Antiguiedad maxima 10 afios 15 afos
Sedan, Hatch back, Vehiculos homologados como
Tipo de vehiculo SUV, Pick Up, Van, Mini | taxi por la ANT
Van
Matricula vehicular Matricula vigente M,atr_lcula vigente Gy
publico o comercial)
- , Certificado bancario o print de pantalla con los datos de la
Informacion bancaria :
cuenta bancaria.

Fuente: CABIFY®8
Elaboraciéon: DNCCE

5.1.3. Servicios de Agendamiento de Taxi SERAGENTAX S.A.

EASYTAXI, tenia su sede en Rio de Janeiro, Brasil y operacién en mas de 420 ciudades
en todo el mundo, ofrecia conectar a la persona que buscaba un servicio (el pasajero) con
el prestador (el taxista) mediante una aplicacion, donde el pasajero tenia que registrar sus
datos previamente para solicitar un viaje. Los datos se transmitian a todos los conductores
registrados en las proximidades, hasta que uno de ellos aceptaba el viaje®’, en Ecuador el
servicio se prestaba a través de taxis formales, pertenecientes a la Union de Transportes
de Taxi de Pichincha.

Hasta julio de 2015 esta empresa cobraba a los usuarios finales el valor del taximetro y
posteriormente USD [} adicionales por viajes realizados en el dia y USD [} por viajes
en la noche®®.

64 CABIFY. (2020). Envios. Recuperado de: https://help.cabify.com/hc/es/articles/360013013820-Preguntas-
frecuentes-sobre-Env%C3%ADos

65 CABIFY. (2020). Conductores. Recuperado de: https://cabify.com/ec/conductores
66 CABIFY. (2020). Escrito presentado el 24 de noviembre de 2020, signado con ID 177674-161745.

67 Destino Negocio. (2015). Easy Taxi, un éxito que ya opera en 33 paises. Recuperado de:
https://destinonegocio.com/ec/casos-de-exito-ec/easy-taxi-un-exito-que-ya-opera-en-33-paises/

68 EASYTAXI. (2021). Escrito presentado el 19 de febrero de 2020, a las 14h19, signado con nimero de tramite
interno 1D 185660-336342.
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En su primer afio de operacién registré periodos de crecimiento y como se observa en el
siguiente grafico para el 2016, sus ingresos se ven mermados debido a la entrada de
CABIFY y consecuentemente la de UBER.

Gréfico No. 9 Crecimiento de EASYTAXI en Ecuador® por ingresos 2014-2019
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Fuente: Portal Web de la SCVS
Elaboracion: DNCCE

Para ofertar este servicio los taxistas debian cumplir varios requisitos como: la licencia de
conduccion del taxi, los documentos del vehiculo, una revision del pasado judicial del
conductor interesado (incluyendo revisidbn de quejas anteriores) y pasar una prueba
psicoldgica’®.

5.1.4. INDRIVER

Tiene su sede en Yakutsk, Rusia y operacion en mas de 300 ciudades en todo el mundo,
ofrece vehiculos de alquiler para servicios de entrega de paquetes y mensajeria; transporte
de carga y pasajeros’. Las condiciones de viaje se determinan en el curso de
negociaciones entre conductores y pasajeros, sin usar algoritmos para el establecimiento
de precios y con una comisién cobrada al conductor que nunca supera al [JJ%.

En particular, si bien no se encuentra constituida en Ecuador como empresa pueden
realizar los cobros a los conductores a razén de su comision a través de terceros, como lo
es el portal de Pago Efectivo’?, que se encarga de recaudar este dinero mediante recargas
de saldo realizadas por los conductores en efectivo en establecimientos aliados como:
Almacenes TiA o Western Union?3.

69 Se utilizé la variable de ingresos por actividades ordinarias registradas en los Formularios 101 de Declaracién
del Impuesto a la Renta y Presentacién de Balances Formulario Unico Sociedades y Establecimientos
Permanentes presentados a la SCVS desde el 2014 al 2019
70 CAPPLATAM. (2017). Easy Taxi en Ecuador: registro, modo de pago y datos de contacto. Recuperado de:
https://capplatam.com/articulos-guias/easy-taxi-en-ecuador/

"L INDRIVER. (2020). Pagina principal. Recuperado de: https://www.indriver.com/en/city/
2 Propiedad de ORBISVENTURES EC S.A.

73 Reunion de trabajo con el operador econdmico ORBISVENTURES EC S.A,, el 13 de enero de 2021, a las
10h30.
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A diferencia de las otras plataformas, esta funciona con el modelo de ofertas en tiempo
real, para pedir un viaje, el usuario debe llenar: las direcciones de origen y destino del viaje,
el precio que esta dispuesto a pagar y los conductores pueden hacer una contraoferta al
precio ofrecido por el pasajero. Después de la eleccion de conductor para el pedido, la
pantalla del teléfono del pasajero muestra informacion sobre el automavil que le llevara, los
datos del conductor, la hora aproximada de llegada y el punto de geolocalizacion en tiempo
real en el mapa de la ciudad.

Para ofertar este servicio, los conductores asociados deben registrarse por medio de un
formulario y cumplir con varios requisitos como’: licencia de conduccion activa, automovil
de afos superiores a 2007, vehiculo 4 puertas (no se aceptan automotores de 2 puertas),
foto de tarjeta de propiedad del vehiculo (donde se encuentran los datos), antecedentes
policiales vigentes, fotos del conductor y del vehiculo.

5.1.5. DiDi (Didi Chuxing Technology Co)

Para Tiene su sede en Beijin, China, se encuentra asociado internacionalmente con las
aplicaciones Grab, Lyft, Ola, 99 y Bolt”® para ofertar su servicio de intermediacion entre
pasajeros y socios conductores a través de su plataforma que habilita al pasajero, con base
en sus necesidades de desplazamiento, a organizar y planificar en linea con los
conductores’ en mas de 1.000 ciudades de paises como: China, Japon, Rusia, Australia,
Nueva Zelanda, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Panama, Peru, Republica
Dominicana, México y Ecuador.

Su mecanismo de fijacion de precios calcula la tarifa de pago con un algoritmo teniendo en
cuenta una tarifa base, el tréfico, el tiempo del viaje y la distancia’’. Ademas de este servicio
incorpord a su plataforma el delivery de paquetes con la categoria DiDi Entrega y el de
comida con DiDi Food.

La intermediacion del transporte de pasajeros lo ofertan mediante su aplicacion movil y
pagina web, en varias categorias: i) Express, que solo ofrece vehiculos de gama media
con modelos desde 2006; ii) Economy, con tarifas mas bajas’® en ciertos horarios; iii)
Protect, con una tarifa mayor a la categoria Express pero con medidas especiales de
higiene’®; iv) Flex, donde el conductor podra contra ofertar al pasajero la tarifa inicial para
incrementarla en cierto porcentaje®’; y v) Taxi, donde los pasajeros podran pedir viajes con

4 INDRIVER. (2020). Requisitos InDriver Ecuador. Recuperado de:
https://conductorindriver.club/indriver/ecuador/
75 DIDI. (2021). Acerca de nosotros. Recuperado de: https://ecuador.didiglobal.com/sobre-didi/

6 DIDI. (2021). Términos y condiciones de wuso de DiDi pasajero. Recuperado de:
https://ecuador.didiglobal.com/wp-content/uploads/sites/24/2021/02/EC-TyCs-DiDiExpress-Usuario.pdf

7 DIDI. (2021). Términos y condiciones de uso de DiDi conductor. Recuperado de:
https://ecuador.didiglobal.com/wp-content/uploads/sites/24/2021/02/EC-TyC-DiDiExpress-Socio.pdf

8 Es el mismo servicio que ofrece DiDi Express con una tarifa entre el 10% y 20% mas baja.

9 Barreras plasticas y spray antibacterial, gracias a la alianza que mantiene con Zest.

8 DIDI. (2021). Términos y Condiciones de uso de DiDi Driver. Recuperado de:
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taxis convencionales. En Ecuador ingresd a ofertar este servicio desde junio de 2021
unicamente con la categoria Express dentro de la ciudad de Quito.

Para prestar el servicio, los conductores deben registrarse por medio de un formulario
dentro de la aplicacion mévil de DIDI y cumplir con varios requisitos como®: ser mayor de
edad y tener una licencia de conducir ecuatoriana vigente y activa (categorias B, C, D o E),
un vehiculo (carro/camioneta®) y la matricula vehicular vigente del vehiculo.

5.2. Servicio tradicional de transporte de pasajeros y plataformas de
intermediacion

Por su parte, las personas que realizan el servicio de taxis, deben encontrarse afiliadas a
una cooperativa, las cuales son sociedades legalmente constituidas que se unen con la
finalidad de resolver necesidades comunes; el proceso de toma de decisiones y la
propiedad de los bienes pueden pertenecer a todos los asociados en forma equitativa,
diferenciandose de las organizaciones tradicionales porque en lugar de ser privada, es de
propiedad colectiva.

Por lo general, los transportistas referidos ofertan su servicio recorriendo la ciudad,
esperando que un cliente solicite una carrera o en su defecto, a través de solicitudes
telefonicas realizadas por el usuario.

El servicio ofertado por taxis convencionales esta normado por Ley y por ordenanzas
municipales dependiendo de la ciudad. Segun el articulo 266 del Codigo Organico
Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacién, los gobiernos auténomos
descentralizados y distritos metropolitanos podran planificar, regular y controlar el transito
y el transporte publico, dentro de su territorio cantonal.

La estructura de este servicio en Quito esta determinada por las ordenanzas metropolitanas
DMQ N°177 de 18 de julio de 2017 y DMQ N°232 de 31 de agosto del 20182, que
establecen el Régimen Administrativo para la Prestacion del Servicio de Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito. En las mismas, se detalla quiénes son los autorizados para
ofertarlo.

Tomado como referencia a los vehiculos matriculados por uso, en 2017, a nivel nacional,
existian 64.327 automoviles de alquiler que representaban el 9% del total del parque
automotriz en Ecuador, mientras que, en 2018, ese valor se increment6 a 64.850 siendo
un aumento del orden de 0,08%.

https://mexico.didiglobal.com/terminos-y-condiciones-conductores/

81 DIDI. (2021). Requisitos DiDI Ecuador. Recuperado de: https://ecuador.didiglobal.com/conductor/

82 Sea modelo 2006 en adelante, tenga minimo 4 puertas y tenga placa particular.

83 Ademas de su posterior reforma mediante Ordenanza Metropolitana DMQ N°294 de 04 de febrero de 2019.

44 de 82



[199]

Superintendencia
de Competencia
Econdémica

Concentraciones

Cuadro No. 2 Automdévil matriculado por uso, 2017 - 2018 (Unidades)

- Uso
CLASE ANO TOTAL Estado Alquiler | Particular Otros
AUTOMOVIL 2018 750.312 1.997 64.850 683.331 134
AUTOMOVIL 2017 709.775 1.731 64.327 643.596 121

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.®*
Elaboracion: DNCCE

Segun el “Estudio Para Determinar la Oferta y Demanda del Servicio de Taxi en el Distrito
Metropolitano de Quito™®, realizado por el Municipio de Quito, la oferta de taxis esta
conformada por personas formales (permiso de servicio) e informales® (sin permiso de
funcionamiento). Los primeros estan divididos entre: i) convencional urbano ordinario, ii)
convencional urbano rural, iii) convencional urbano periférico, iv) ejecutivo. El nimero de
taxis que dicho estudio hasta el 2017 ha podido identificar se detalla en el siguiente cuadro:

Gréafico No. 10 Participacion Taxis Formales e Informales Quito 2017

Participacion de

taxis
Informales
45%
Formales
55%

Fuente: Estudio Para Determinar la Oferta y Demanda del Servicio de Taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito
Elaboracion: DNCCE

Cuadro No. 3 Numero de taxis en la ciudad de Quito

Tipo de Taxi Numero |Participacion
Formales 16.024 54,60%
Convencional Urbano Ordinario 10.021
Convencional Urbano Rural 743
8 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2018). Transporte Recuperado. de:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/transporte/
85 Distrito Metropolitano de Quito tomado de:

http://www7 .quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Circulares/2017/042%20%20%20%20Respuesta%20resoluci%
C3%B3n%20C%20185/ENTREGABLE%202%20vf.pdf

86 Pertenecientes a cooperativas informales, las cuales pueden tener rutas establecidas por sector. Estos taxis
informales no necesariamente se encuentran registrados en plataformas digitales de transporte.
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Tipo de Taxi Numero |Participacion
Convencional Urbano Periférico 622
Ejecutivo 4.638
Informales 13.323 45,40%
Total 29.347 100%

Fuente: Estudio Para Determinar la Oferta y Demanda del Servicio de Taxi en el
Distrito Metropolitano de Quito
Elaboraciéon: DNCCE

Del cuadro se desprende que existe un total de 54,6% de taxis formales y 45,4% informales,
evidenciado que casi la mitad de la oferta de transporte “puerta a puerta” es cubierta por
personas que no tienen autorizacion para realizar el servicio dentro del distrito
metropolitano de Quito. Es importante mencionar que, de los 16.024 taxis formales de
Quito, todos pertenecen a alguna cooperativa. Actualmente existen mas de 325 en la
referida ciudad.

Por otro lado, segun el mismo informe, la demanda en Quito por dia es de alrededor de
226.352 viajes. Entre las 7h00 y 8h00 horas de la mafiana, se realizan alrededor de 23.000
trayectos en ese intervalo de tiempo.

Con respecto a si la oferta logra satisfacer la demanda, se ha identificado que se presenta
un déficit en la oferta en los horarios nocturnos, dado que en estos horarios se estima que
tan solo el 54% de la flota operativa (formales e informales) labora en dichos horarios.

De esta manera el estudio del Municipio de Quito concluye que para obtener un tiempo de
espera que sea aceptable para los usuarios de Quito, se requieren 8.693 nuevos permisos
de operacion, para que oferten el servicio a los usuarios.

Este déficit presentado por el servicio de taxis convencional pudo ser satisfecho por las
plataformas digitales, en especial desde la entrada de UBER en 2017, fecha en la cual se
realizé el estudio en cuestion, asi podemos observar en el siguiente cuadro, el crecimiento
tanto de conductores que ofertan su servicio con la intermediacion de aplicaciones —
CABIFY y UBER- como de sus usuarios finales (pasajeros) en la ciudad de Quito.

Cuadro No. 4 Crecimiento de conductores / pasajeros de UBER y CABIFY en Quito

2016-2020
Plataforma UBER CABIFY Total

2016 Pasajeros -

Conductores -

Pasajeros I
2017

Conductores e

Pasajeros I
2018

Conductores e
2019 |Pasajeros ]
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Plataforma UBER CABIFY Total
Conductores N N N
2020 | Pasaieros I | -
Conductores ] ] ]

Fuente: Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboracion: DNCCE

En 2017 el numero de conductores afiliados a plataformas digitales de intermediacién de
transporte fue de [l triplicandose en 2018, a ;. Por lo cual, tomando como
referencia la estimacion de 8.693 nuevos permisos de operacién de taxis, las aplicaciones
permiten acortar brechas en cuanto al tiempo idéneo de esperar para el transporte de
personas de manera terrestre.

En este sentido, las plataformas digitales no solo generan una presion al servicio de taxi
convencional, sino que genera un nuevo modelo de negocio que busca transformar la
movilidad de la poblaciéon, otorgando ventajas para los pasajeros, y diferenciandolos del
taxi convencional:

i) La forma de solicitud: se realiza a través de una aplicacién, mientras que los
usuarios de taxis convencionales usualmente se los solicita en la calle o por
llamada telefonica;

i) Laforma de pago: los usuarios pueden pagar en la aplicacion utilizando tarjetas
de crédito o débito, mientras que los pagos para servicios de taxis convencionales
usualmente se hacen en efectivo;

i) Seguimiento en tiempo real: proveen a los usuarios informacion de seguimiento
en tiempo real a través de la aplicacién, mientras que taxis convencionales no;

iv) Récord de uso: permiten a los usuarios revisar viajes pasados a través de la
aplicacion, mientras que esto no es posible en el servicio de taxis convencional;

v) Estimados de tiempo de llegada, ruta y precio: proveen a los usuarios
informacion en relacion al tiempo estimado de llegada, ruta y precio estimados de
manera anticipada, mientras que taxis convencionales no;

vi) Sistema de evaluacion de los conductores: los pasajeros pueden calificar a los
conductores pasados a través de la aplicacion, mientras que usuarios de taxis
convencionales deben llamar al operador del taxi en el teléfono suministrado, para
suministrar una evaluacion.

Es por ello que el servicio de taxi convencional también se ha ido acoplando a esta nueva
tendencia con el fin de contrarrestar el efecto de la incursion de las plataformas digitales,
algunas cooperativas han optado por implementar su propia aplicacion para ofertar su
servicio. Del conocimiento de esta dependencia, en Ecuador existen actualmente®’ 6
aplicativos méviles registrados pertenecientes a:

87 Ultima fecha de actualizacion en la Direccion de Regulacién Calificacién de Aplicativos Moviles, 30 de octubre
de 2020.

47 de 82



[208]

[209]

Superintendencia
de Competencia
Econdémica

Concentraciones

Cuadro No. 5 Aplicativos moviles del servicio de taxi convencional
Denominacion

Nombre de la Empresa,

Institucion o Persona Juridica _del ; Cobertura
Aplicativo
UNION DE COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE EN TAXIS UNITAXI Quito

PICHINCHA

FEDERACION NACIONAL DE
OPERADORAS DE

Quito, Milagro, Machala,
Riobamba, Santa Elena,

TRANSPORTES EN TAXIS DEL FEDOTAX] Sam‘éﬁ;’rg'”gi?’IS:r":‘;a”da’
ECUADOR yaqull, ’
Latacunga
COOPERATIVA DE TAXIS JULIO .
JARAMILLO No. 94 TAXIJ) Quito
COMPARIA DE TAXI LOJA .
TURISTICA TURISLOJ S.A. NOUTAXI Loja
COOPERATIVA DE TRANSPORTE .
DE PASAJEROS EN TAXI “ATAG" | ATAGTAXI Cus Ll
UNION PROVINCIAL DE
COOPERATIVAS TAX| DE TAX'L%'%]CA;URO Loja

LOJA
Fuente: Agencia Nacional de Transito de Ecuador
Elaboracién: DNCCE

A pesar de la creacion de sus propios aplicativos, el servicio de taxi convencional aun no
consolida una plataforma bajo los mismos estandares e interfaz que posee UBER o
CABIFY, en este sentido, estas aplicaciones no disponen de: medios de pago a través de
tarjetas de crédito, el uso del GPS para determinar la ubicacion tanto de conductor como
del usuario o brindarle informacién sobre el precio a pagar previo a la solicitud del viaje.

En este aspecto, de conformidad a la encuesta realizada por la DNCCE a los usuarios de
CABIFY (como se vera mas adelante, esto no implica que los mismo solo utilicen
unicamente esta aplicacion), se observo que estos prefieren a las plataformas sobre los
servicios tradicionales de transporte®®, en especial por la tarifa cobrada, la seguridad,
calidad en el servicio y facilidad en la utilizacion. En el siguiente grafico se observa el
ranking de preferencias de los usuarios.

88 En la Encuesta: Plataformas Digitales SCPM-INCCE, la pregunta ¢ Cuales son los factores por los que usted
prefiere utilizar la aplicacion de transporte seleccionada en la pregunta anterior en comparaciéon con otros
medios de transporte como el servicio de taxi convencional?, es de seleccién multiple, tiene 8 opciones y un
casillero de “otro”, donde los usuarios agregaron 5 opciones extra. De un total de 173 encuestados, se
registraron 648 respuestas, es decir los usuarios seleccionaron mas de una opcion.
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Grafico No. 11 Ranking de factores de preferencias de usuarios de aplicaciones de
intermediacion de transporte en contraste con servicio de taxi.

Factores de preferencia

Los principales factores para el uso de plataformas son la
tarifa y seguridad del servicio

125

100

Ln
(]

L]
w

Fuente: Encuesta a usuarios de plataformas digitales. Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboraciéon: DNCCE

Para los usuarios, los beneficios que brindan las plataformas derivan de varios factores,
destacando la tarifa del servicio. Por ejemplo, la tarifa minima de CABIFY en Quito (de 0 a
5 km) es USD 1,53 y en Guayaquil es de USD 1,81. Congruentemente, UBER tiene una
tarifa de USD 1,50 en Quito y de USD 1,75 en Guayaquil, los consumidores pueden pagar
este precio base e ird aumentando de conformidad a los minutos o kilbmetros recorridos y
este valor puede ser equiparable o incluso menor a la tarifa cobrada por el taxi
convencional. Incluso las tarifas no son establecidas de manera privada por las
cooperativas que ofertan este servicio, este valor depende de las ordenanzas emitidas por
cada ciudad done operan, por ejemplo en Quito —mediante Ordenanza Municipal No.
056%°—, desde el 2015 se establecié que la tarifa de arranque de USD 0,50; tarifa minima®
diurna de USD 1,45 y nocturna de USD 1,75, posteriormente por cada kildmetro recorrido
se suman USD 0,40 y USD 0,10 por minuto de espera.

En relacion a la seguridad, las plataformas implementan entre otros: botones de
emergencia o de seguimiento para enviar a un tercero el trayecto del viaje, informacion
sobre el conductor, lo cual genera en el usuario una mayor confianza en la utilizacion de
aplicaciones en contraste del servicio de taxi convencional.

8  Concejo  Metropolitano de  Quito. (2015).  Ordenanza  No.056. Recuperado  de:
http://www7 .quito.gob.ec/mdmq_ordenanzas/Proyectos%200rdenanzas/56/0Ordenanza%20No.%20056.pdf
9 E| valor de la carrera minima la definieron considerando una distancia promedio recorrida en 2,5 kilometros.
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Los factores antes mencionados, permiten a las aplicaciones ser competitivas no solo en
un contexto de precio, sino también en calidad, seguridad, formas de pago y disponibilidad,
con lo cual es previsible que en el mediano o largo plazo, las plataformas abarcaran la
mayoria de viajes “puerta a puerta” en Ecuador (o al menos en las ciudades principales).
Esto no implica que el taxi convencional desaparecera, sino que: 1) tendera a migrar su
modelo de negocio a la utilizacién de aplicaciones, algo como lo suscitado con CABIFY
quienes actualmente también disponen conductores que poseen taxi; y, 2) seguiran
ofertando el servicio en las calles para aquellas personas que por tiempos de espera
podran tomarlos de manera mas rapida si se encuentran en alguna zona con confluencia
de taxis.

SECCION 6: ANALISIS DE LA TRANSACCION ENTRE EASYTAXI Y CABIFY

A finales de 2018 y a principios de 2019, comenzaron a circular noticias en medios de
informacion publicos del Ecuador, respecto a que la plataforma de transporte CABIFY e
EASY TAXI formalizaron la fusién de sus operaciones en Brasil y otros paises de
Latinoamérica®!, dicha informacién coincide con el hecho de que EASY TAXI dejara de
operar en el Ecuador.

A fin de comprobar esta informacion y conocer si producto de esta transaccién se genero
una presunta operacion de concentracion econémica, bajo la normativa de la LORCPM, se
realiza un analisis mas amplio de esta transaccion, detallada a continuacion.

6.1. Existencia de una operacién de concentracion econémica

La DNCCE, realizé una serie de preguntas dirigidas al operador econdmico CABIFY, el cual
ante los cuestionamientos en torno a la transaccion respondio®2:

Ambas compafilas nunca trabajaron como una sola plataforma digital.
SERAGENTAX utilizé la app EASY TAXI ECUADOR, una aplicacion diferente
a la app CABIFY. De la informacién publica se conoce que en abril del 2017 el
grupo de inversionistas propietarios de CABIFY a nivel internacional adhirié a
EASY TAXlI ECUADOR a su portafolio de inversiones; sin embargo, esta
operacion no tuvo ningun efecto societario, operativo o de estrategia unificada
en Ecuador. Es importante mencionar que SERVICIOS DE AGENDAMIENTO
DE TAXI SERAGENTAX S.A., conforme consta en la Superintendencia de
Compaiiias, se encuentra en liquidacion y ya no realiza actividad econémica
alguna desde el afo 2019 [...]

91 EL TELEGRAFO. (2019). Vehiculos asociados a Easy Taxi pueden solicitarse en la app de Cabify.
Recuperado de: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/easytaxi-app-cabify-fusion el 16 de abril
de 2021.
92 CABIFY. (2020). Anexo al escrito presentado el 24 de noviembre de 2020, signado con nimero de tramite 1D
177674.
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No existe un acto societario o contrato de adquisicion, fusién o adhesion por
parte de CABIFY-EC S.A. a SERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAXI
SERAGENTAX S.A., por tanto, no existe un documento que podamos remitir.

En este sentido, CABIFY-EC S.A. nunca tomé control sobre SERVICIOS DE
AGENDAMIENTO DE TAXI SERAGENTAX S.A. ni visceversa [...]

CABIFY-EC S.A. y SERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAXI SERAGENTAX
S.A. no estuvieron vinculados societariamente en el Ecuador, sin embargo,
luego de la adquisicion a nivel internacional SERAGENTAX entré en liquidacion
y cerré actividades, por esta razdn, no existid6 una estructura societaria de
control, direccién o administracion. La operacion ejecutada a nivel internacional
significé Unicamente la adquisicion parcial de acciones o participaciones de
EASY TAXI ECUADOR, sin que esto haya significado que el Grupo CABIFY
haya tomado el control total o absoluto de la operacion de EASY TAXI
ECUADOR. Es importante aclarar que, mas all4 de la adquisiciéon a nivel
internacional en abril de 2017, en el Ecuador, SERAGENTAX habia sido sujeto
de suspension de su RUC el 26 de julio de 2017, para, a continuacion, iniciar
el proceso de intervencién dispuesto por la Superintendencia de Compainiias el
02 de octubre de 2017, proceso que concluy6 con la resolucion de disolucion y
liquidacion ordenada por la misma Superintendencia, el 28 de marzo de 2019.
Por tanto, en cualquier caso no existié posibilidad ni interés de generar una
vinculacion entre ambas compaifiias.

En este mismo sentido, respecto al cuestionamiento de si producto de la transaccion
internacional CABIFY, comenzd a prestar los servicios que prestaba EASY TAXI
ECUADOR, respondio *3:

Los servicios de SERAGENTAX se prestaban a través de la aplicacion EASY
TAXI ECUADOR, la cual dejo6 de funcionar una vez que se ordené su disolucion.
CABIFY bajo un modelo de negocio completamente distinto al de EASY TAXI
ECUADOR, habilité la categoria taxi de manera independiente, tras un afo de
desarrollo tecnoldgico, sin conocer cual seria el destino de SERAGENTAX con
relacién a su liquidacion y en consecuencia la desactivacion de su aplicacion.
Ademas para CABIFY el prestar el servicio de esta nueva categoria no se
limitaba a operar uUnicamente a través de Cooperativas de Transporte
Comercial de Pasajeros, por lo cual en ningin momento pasé a ofrecer los
mismos servicios de SERAGENTAX.

De la revision de informacion publica se pudo verificar que la aplicacion EASY TAXI,
continuia disponible tanto en “Google Play” como en “App Store” en Ecuador, una vez que
se descarga la misma, esta se abre en el dispositivo mévil con la interfaz de CABIFY, de la
siguiente manera:

93 CABIFY. (2020). Anexo al escrito presentado el 24 de noviembre de 2020, signado con niimero de tramite 1D
177674.
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Grafico No. 12 Interfaz de EASY TAXI

@ cabify

EREN

Fuente: Aplicacion EASY TAXI
Elaboracién: DNCCE

218] Por otro lado, al revisar la estructura societaria a través de los afios de EASYTAXI y de
CABIFY, hasta la actualidad, pudimos observar, lo siguiente:

6.1.1. Estructura societaria EASY TAXI

219] La compafiia SERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAXI SERAGENTAX S.A. EN
LIQUIDACION, se constituy6 el 08 de enero de 2014, por los siguientes accionistas:

Cuadro No. 6 Accionistas EASY TAXI 2014-2015

Accionista Porcentaje de acciones

Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt) 1%

Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt) & 99%
Co. 16 . Verwaltungs KG 0

Total 100%

Fuente: SCVS y Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019%*.
Elaboraciéon: DNCCE

2200 De conformidad a la informacion de empresas extranjeras constantes en la pagina web de
la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros (en adelante, SCVS), en los afios
2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 se reportaron como accionistas de los operadores
economicos Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt) & Co. 16 . Verwaltungs KG y de Juwel
190. W UG (haftungsbeschraenkt), al siguiente detalle:

94 EASY TAXI. (2021). Escrito de 19 de febrero de 2021, signado con niumero de tramite ID 185660.
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Cuadro No. 7 Accionistas de los accionistas de EASYTAXI 2015
Accionistas de Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt)
& Co. 16. Verwaltungs KG
2015%

Bambino 53 VV UG

LZH Subholding NR 1

Accionistas de Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt)
2015%

Bambino 53 VV UG
Brillant services
Fuente: SCVS.
Elaboracion: DNCCE

Cuadro No. 8 Accionistas de los accionistas de EASYTAXI 2016
Accionistas de Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt) &
Co. 16. Verwaltungs KG
2016

Bambino 53 VV UG
LZH Subholding NR 1
Accionistas de Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt)
2016%

EMERGING MERKETS TAXI HOLDING
Fuente: SCVS.
Elaboraciéon: DNCCE

Cuadro No. 9 Accionistas de los accionistas de EASYTAXI 2017
Accionistas de Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt)
& Co. 16. Verwaltungs KG
2017

Bambino 53 VV UG

ROCKET INTERNET SE

95 EASY TAXI. (2016). Némina de SOCios o] accionistas. Recuperado de:
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul?pdc=7WwJvXLPc%2BdRb3iWHREJYNKNSC

T511mcuuvnbDSnBLIQfg8vZK110Qa6bpyCPAG0o9noL mQBokp6KIKhqUUxvhLA3FsNzzApg4eZ5krLcPwBGO8
XNiQ1Z2VV8GRM6gQe%2FsNFNAgHWQcW7B3fFz73GIUVFX9BXn10w%2F594FeuTGtEXKpaXECXIdVCD
B9euOY55 el 16 de abril de 2021.

96 EASY TAXI. (2016). Némina de SOCios o] accionistas. Recuperado de:
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul?pdc=7WwJvXLPc%2BdRb3iWHREJYNKNS8C

T511mcuuvnbDSnBLIQfg8vZK110Qa6bpyCPAG0o9noLmQBokp6KIKhqUUxvhLA3FsNzzApg4eZ5krLcPwBGO8
XNiQ1Z2VV8GRM6gQe%2FsNFNAgHWQcW7B3fFz73GIUVFX9BXn10w%2F594FeuTGtEXKpaXECXIdVCD

B9euOY55 el 16 de abril de 2021.

9’EASY TAXI. (2016). Némina de SOCios o] accionistas. Recuperado de:
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul?pdc=7WwJvXLPc%2BdRb3iWHREJYNKN8C

T511mcuuvnbDSnBLIQfq8vZK110Qa6bpyCPAG0o9noLmQBokp6KIKhqUUxvhLA3FsNzzApgd4eZ5krLcPwCPKV
Dg2eM7aFukj9QXKPmMJRESE1bnNIY3GbxL951JhNQxDr1JA4EyMwCD5JUTJ36m9LsDolwYtPMOVRHJzJ 124
el 16 de abril de 2021.
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Accionistas de Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt)
2017
EMERGIN MARKETS TAXI HOLING SARL

HV HOLTZBRINCK VENTURE FUND V GMBH & CO KG
ASIA INTERNET HOLDING S.A.R.L..

MKC BRILLANT SERVICES

AISMARE LUX HOLDINGS S.A.R.L

TEC GLOBAL INVEST IX GMBH

PHENOMEN VENTURES LP.

FECLUX S.AR.L.

RADFORD CORP S.A.R.L.
Fuente: SCVS.
Elaboracion: DNCCE

En 2018 se refleja un cambio de razén social de las compafias Juwel 190. W UG
(haftungsbeschraenkt) & Co. 16. Verwaltungs KG a TOTEM ECUADOR UG
(haftunschrankt)® y de la compaiia Juwel 190. W UG (haftungsbeschraenkt) a
TOTEMGEIST SCHONHEIT UG (HAFTUNSCHRANKT)®, de las cuales se reflejan como
accionistas:

Cuadro No. 10 Accionistas de los accionistas de EASYTAXI 2018
Accionistas de TOTEM ECUADOR UG (haftunschrankt)
2018
TOTEM MUTTEGESELLSCHAFT
Accionistas de TOTEMGEIST SCHONHEIT UG
(HAFTUNSCHRANKT)
20181
EMERGIN MARKETS TAXI HOLING SARL
HV HOLTZBRINCK VENTURE FUND V GMBH & CO KG
ASIA INTERNET HOLDING S.A.R.L..
MKC BRILLANT SERVICES
AISMARE LUX HOLDINGS S.A.R.L
TEC GLOBAL INVEST IX GMBH
PHENOMEN VENTURES LP.
FECLUX S.A.R.L.

RADFORD CORP S.A.R.L.
Fuente: SCVS.
Elaboracién: DNCCE

98 EASY  TAXL (2016). Nomina de s0cios o accionistas. Recuperado de::
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul?pdc=7WwJvXLPc%2BdRb3iWHR6JYNkKN8C
T511mcuuvnbDSnBLIQfg8vZK110Qa6bpyCPAG0o9noLmQBokp6KIKhqUUxvhLA3FsNzzApg4eZ5krLcPwBtxiqq
gASJO1K1ItpKulsOgyHMGeZ2mo%2BpPPLhMTM%2F cHxRuOstl7KBh4VxVTIFbUgPYRrs0In9r7 Dsw6FUAMnN
J el 16 de abril de 2021.

99 EASY  TAXI. (2016). Noémina de socios o) accionistas. Recuperado de:
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/consultalmagen/visor.zul?pdc=7WwJvXLPc%2BdRb3iWHR6JYNkKN8C
T511mcuuvnbDSnBLIQfq8vZK110Qa6bpyCPAG09noLmQBokp6KIKhqUUxvhLA3FsNzzApg4eZ5krLcPwBixtqq
gASJO1K1ItpKulsOgyHMGeZ2mo%2BpPPLhMTM%2FcHxRuO0stI7KBh4VxVTIFbUgPYRrs0In9r7Dsw6FUAMnN
J el 16 de abril de 2021.

100 No se reflejan actualizaciones en la SCVS.
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[222]

[223]

[224]

[225]

Superintendencia
de Competencia

Econémica
Cuadro No. 11 Accionistas EASY TAXI 2021-20211°1
— Porcentaje de
Accionista :
acciones

TOTEMGEIST SCHONHEIT UG (HAFTUNGSBSCHRANKT) 1%
TOTEM ECUADOR UG (HAFTUNGGSBESCHRANKT) & CO. 99%

KG

Total 100%

Fuente: SCVS / Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboracion: DNCCE

A su vez los accionistas de EASYTAXI, estan controlados por:

Cuadro No. 12 Accionistas de los accionistas de EASYTAX]10?

Empresa Accionista Porce_ntaje e
acciones
TOTEMGEIST SCHONHEIT UG 0
(HAFTUNGSBSCHRANKT) TOTEM MUTTER KG 100%
TOTEM ECUADOR UG
(HAFTUNGGSBESCHRANKT) & TOTEM MUTTER KG 100%
CO. KG

Fuente: SCVS / Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboracion: DNCCE

Como podemos observar, a partir del afio 2018, quien controla al operado econémico EASY
TAXlI —accionista mayoritario- es la empresa TOTEM ECUADOR UG
(HAFTUNGGSBESCHRANKT) & CO. KG, quien a su vez esta controlada por la compaiiia
TOTEM MUTTER KG, la cual es controlada por su unico accionista GLOBAL TURNER,
esta ultima a su vez esta controlada por MAXI MOBILITY INC, cuya estructura accionaria
se revisara mas adelante.

Las empresas RAKUTEN EUROPE S.A.R.L y SEAVAYA VENTURES, FCR DE REGIMEN
SIMPLIFICADO, son controladas por el sefior JUAN DE ANTONIO RUBIO, recayendo el
control sobre este®.

En conocimiento de esta informacion, se solicitdé al operador econémico CABIFY, una
aclaracion a fin de que expliqué la relacion entre su empresa o sus empresas vinculadas
con los accionistas de EASY TAXI, ante lo cual el operador econémico respondidi®:

[...] dentro de la cadena accionaria de CABIFY, las companias que figuran, no
guardan relacion alguna con Juwel 161, Totemgeist y Totem Ecuador. Por lo
tanto, CABIFY o sus empresas vinculadas no tienen control directo o indirecto

101 EASY TAXI. (2021). Escrito de 19 de febrero de 2021, signado con nimero de tramite ID 185660.
102 EASY TAXI. (2021). Escrito de 19 de febrero de 2021, signado con numero de tramite ID 185660.
103 CABIFY. (2021). Escrito de 07 de enero de 2021, signado con nimero de tramite ID 181394.
104 CABIFY. (2021). Escrito de 07 de enero de 2021, signado con nimero de tramite 1D 181394.
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sobre estas, durante el periodo en el que CABIFY ha mantenido operaciones
en Ecuador, este es 2016 hasta la actualidad.

Cabe senalar que el operador econémico EASY TAXI, desde el 28 de marzo de 2019, hasta
la actualidad, se encuentra en proceso de liquidacion, debido a que no se superé el proceso
de intervencién realizado por la SCVS, la cual lo declar6 en este estado mediante
Resolucion No. SCVS-IRQ-DRASD-SD-2019-00002563.

6.1.2. Estructura societaria CABIFY

La compania CABIFY en Ecuador, se constituyé el 10 de junio de 2016 por los siguientes
accionistas:

Cuadro No. 13 Accionistas CABIFY desde su constitucion hasta la actualidad'®®

Accionista Porcentaje de acciones
CABIFYMOBILITY INTERNACIONAL SL 99,9%
MAXI MOBILITY SPAIN SL 0,1%
Total 100%

Fuente: SCVS / Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboracion: DNCCE

Quien controlaba al accionista mayoritario de CABIFY, era el sefior Juan de Antonio Rubio
con el 100% de acciones, posterior a 2016, mediante “Declaracién del Cambio del Socio
Unico de la Entidad CABIFYMOBILITYINTERNATIONAL, S.L.”, en la cual el sefior Juan
Ignacio Garcia Braschi, en nombre y representacién de la sociedad CABIFYMOBILITY
INTERNATIONAL, S.L. declar6 el cambio de socio unico a favor de Maxi Mobility INC y en
consecuencia también la totalidad de las acciones de la referida sociedad*®.

La compania MAXI MOBILITY INC, es una sociedad de nacionalidad estadounidense, cuya
cadena accionarial se encuentra compuesta por las siguientes sociedades:

1. RAKUTEN EUROPE S.A.R.L, propietaria del 40,08% de acciones o participaciones
de la compafia MAXI MOBILITY INC, titular del niamero de identificacion
V86655768, accionista o socio que cotiza en bolsa y cuyo administrador actual es
el senor Hiroshi Takasawa, titular del nimero de identificacion 8522860.

2. SEAYA VENTURES, FCR DE REGIMEN SIMPLIFICADO, propietaria del 11,91%
de acciones o participaciones de la compania MAXI MOBILITY INC, titular del
numero de identificacion 20185808816, accionista o socio que representa fondos
de capital riesgo y cuya administradora actual es la se sefiora Beatriz Gonzalez
Ordofiez, titular del numero de identificacion 51073998-Z.

105 EASY TAXI. (2021). Escrito de 19 de febrero de 2021, signado con numero de tramite ID 185660.
106 CABIFY. (2021). Escrito de 19 de febrero de 2021, signado con nimero de tramite 1D 185658.
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3. Adicionalmente, con el 48,01% de acciones o participaciones de la compaiiia, se
encuentran 582 ACCIONISTAS MINORITARIOS.

Las empresas RAKUTEN EUROPE S.A.R.L y SEAVAYA VENTURES, FCR DE REGIMEN
SIMPLIFICADO, son controladas por seinor JUAN DE ANTONIO RUBIO, recayendo el
control sobre este ultimo*®”.

Con base en lo anterior, se solicitdé a CABIFY, una aclaracién, a fin de que remita el acto
mediante el cual adquirié indirectamente, a través de sus principales accionistas, EASY
TAXI, ante lo cual respondié!:

La compafila CABIFY-EC S.A. no afirma haber adquirido al operador
econémico SERVICIOS DE AGENDAMIENTO DE TAXI SERAGENTAX S.A.,
como erréneamente manifiesta esta Autoridad; al contrario, la compafiia
manifiesta no haber celebrado acto societario alguno por el cual haya adquirido
acciones de dicho operador econdémico.

Por lo expuesto, si bien el operador econémico CABIFY, dentro del presente estudio
aseguro que la transaccién internacional no tuvo efectos en el Ecuador, de la informacion
recabada por esta Direccién se verificd que producto de la transaccion internacional en el
2018, si bien no se reflejan cambios accionariales en EASY TAX, si se reflejan estos
cambios en sus accionistas controlantes teniendo como resultado final que el sefor Juan
De Antonio Rubio controla ambas compaiiias.

Para efectos del presente estudio y una vez expuesta la informacion constante en portales
publicos de la SCVS, en la que se aprecia los movimientos societarios que dan cuenta de
que en 2018, existié un cambio de control en la estructura societaria de EASY TAXI a favor
de accionistas vinculados con CABIFY, lo que podria dar lugar a la constitucion de una
operacion de concentracion econdmical®®, en los términos establecidos en el articulo 14,
letra c), de la LORCPM. Adicional a esto, corresponde a una integracion de indole
horizontal dado que CABIFY y EASY TAXI competian.

6.2. Definicion del mercado relevante

Con los antecedentes expuestos y dado que podria existir una presunta operacion de
concentracion que debio ser notificada a la SCPM, esta Direccion procedi6 a realizar una
delimitacion del probable mercado relevante en el que competian estas dos compafiias al
momento de la transaccion y de esta manera cuantificar la cuota de participacion para
establecer si cumplia con la condicion de la letra b) del articulo 16 de la LORCPM. Es
importante sefialar, que no se profundiza sobre la condicion de la letra a) del mencionado
articulo, dado que el volumen de negocios de ambas empresas en Ecuador, determinado
con informacién de Estados Financieros 2018, ascendia a USD 16.583.259,66, valor que

107 CABIFY. (2021). Escrito de 07 de enero de 2021, signado con numero de tramite interno ID 181394.

108 CABIFY. (2021). Escrito de 07 de enero de 2021, signado con nimero de tramite interno ID 181394.

109 Sjendo esta transaccién de indoles horizontal dado que los servicios CABIFY y EASY TAXI competian entre
Si.
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no supera las 200.000 RBU establecida para la Junta de Regulacion de la LORCPM para
considerar como una operacién de concentracion que requeria autorizacién por parte de la
SCPM.

6.2.1. Mercado de Producto

Como primer paso se debe identificar el mercado relevante de producto en el que se
desenvolvio la presunta transaccion efectuada entre EASYTAXI y CABIFY, para el efecto
debemos precisar que bienes y servicios ofertan los operadores econdémicos involucrados,
utilizando como punto de partida lo que menciona el articulo 5 de la LORCPM, con respecto
al mercado de producto, el cual: “[...] comprende, al menos, el bien o servicio materia de
la conducta investigada y sus sustitutos [...]".

Como se ha mencionado previamente, CABIFY es una plataforma digital accesible a través
de dispositivos que se conectan a internet, cominmente celulares. En el siguiente grafico

se observa la interfaz de la aplicacion movil:

Gréfico No. 13 Interfaz de la aplicacion mévil de CABIFY -usuario final-11°
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Fuente: Aplicacion movil de CABIFY
Elaboracion: DNCCE

Por su parte, EASY TAXI era una plataforma digital que mediante su aplicacion movil
ofrecia la intermediacion del servicio de transporte de pasajeros utilizando taxis legalmente
autorizados por la Agencia Nacional de Transito (ANT).

Teniendo en cuentas las consideraciones de Evans (Evans, The Antitrust Economics of
Multi-Sised Platform Markets, 2003), se identific6 que ambas empresas poseen: i) dos

110 EASY TAXI y CABIFY en la actualidad funcionan bajo la misma interfaz.
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grupos de usuarios (conductores independientes y pasajeros); ii) externalidades de red
indirectas (positivas); vy iii) la existencia de un intermediario (plataforma por medio de su
aplicacion movil), siendo sus principales actores:

o Pasajeros: son personas, empresa u otro tipo de entidad que consume productos o
servicios a través de la plataforma, los mismos tienen que descargar en un
dispositivo (tabletas y smartphones) la aplicacién, registrar un usuario y direccion
para acceder a este servicio.

e Conductores independientes: son los encargados de transportar a los pasajeros
desde la direccion de origen registrada en la plataforma hasta el destino. Estos,
deben registrarse en la pagina web de la plataforma o a su vez descargarse la
aplicacion movil de la misma. En este modelo de negocio se les considera
independientes dado que no tienen relacidon de dependencia laboral con la
plataforma, no se encuentran afiliados a un sistema de pensiones (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social), ni reciben ningun beneficio de ley.

Es asi que tenemos la certeza que ambas aplicaciones operaban en un mercado de dos
lados.

Como siguiente paso se distinguio si son o no plataformas transaccionales. En el presente
caso tanto CABIFY como EASY TAXI cobran ya sea una tarifa o una comision a sus
usuarios (conductores y pasajeros), es decir se realizan transacciones con fines de lucro
al existir intercambio de dinero por la prestacién de servicios y presentan externalidades
de uso, por tanto, ambas son plataformas de dos lados transaccionales.

Una vez identificados los usuarios —pasajeros y conductores— y el tipo de plataforma —
transaccional—, la teoria planteada en secciones anteriores nos menciona que tenemos la
posibilidad de definir un solo mercado relevante interrelacionando a sus usuarios dado que,
debido a las externalidades de uso, ambos obtienen beneficios —econdmicos o sociales—
derivados de su interaccion por medio de las aplicaciones.

En tal virtud, la DNCCE considera que, previo a evaluar la sustitucion por el lado de la
demanda y la oferta, el mercado del presente anadlisis resultaria en la agregacion de los
usuarios de manera interrelacionada, donde se tendria a priori: la intermediacion de
servicios de transporte de pasajeros, en un mercado de dos lados; donde los oferentes son
las plataformas y los demandantes son: i) los pasajeros; y ii) los conductores,
interdependientes entre si, ya que la demanda de un grupo usuarios depende de la
demanda del otro grupo de usuarios y viceversa (CRCOM, 2018).

El analisis de sustitucién de la demanda implica determinar todos aquellos bienes que el
consumidor o usuario considere como sustitutos del producto o servicio materia de analisis.
Los demandantes del servicio que ofrece tanto CABIFY y ofrecia EASY TAXI son: pasajeros
y conductores independientes.

Con respecto a los usuarios finales (pasajeros), siendo este el principal componente del
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efecto de externalidad indirecta!!! para la plataforma digital se puede establecer que, un
usuario que busca pedir un vehiculo para transportarse no estaria interesado en otro tipo
de servicio que se pueda ofrecer dentro de la misma plataforma, como por ejemplo el envio
de paquetes que oferta empresas como CABIFY o UBER. Por cuanto estos no podrian
ejercen presion competitiva entre si, ya que atienden a necesidades distintas. En este
sentido, un incremento de precios significativo y no transitorio del precio de uno de estos
servicios no generara un cambio en las estrategias del otro o un traspaso de cliente.

Un posible sustituto en este tipo de servicios podria ser el transporte publico, no obstante,
la Fiscalia Nacional Econdémica (FNE) de Chile, se ha pronunciado al respecto,
determinando que el transporte publico (buses urbanos y metro) no pertenece al mismo
mercado relevante, dado que este servicio tiene rutas predefinidas con paradas
previamente determinadas vy tarifas diferentes respecto a los ofertado en una plataforma
que te retira de un punto solicita y te lleva a destino especificado por el pasajero.

Por ejemplo, UBER cobra en funcién del tiempo y de la distancia total del trayecto y pueden
variar en caso de existir una sobredemanda de viajes respecto de la cantidad de
conductores disponibles, mientras que el transporte publico tiene tarifas fijas para un mismo
recorrido (FNE, 2020), por tanto, este servicio no se considera como sustituto de las
plataformas digitales de intermediacion de transporte.

Con respecto a si el servicio ofertado por CABIFY y el de taxis convencionales, no
intermediados por plataformas digitales, pertenecen al mismo mercado relevante, se puede
concebir que ambos cumplen con una misma funcion, la de proveer transporte a un destino
especifico. Sin embargo, existen diferencias relevantes entre ambos: mediante la
aplicacion movil se puede conocer antes del viaje al conductor del vehiculo, su calificacion,
el precio del viaje y el tiempo restante para que llegue al punto de partida del trayecto, sin
ser esto posible de verificar en los taxis convencionales. Asimismo, la forma de acceder a
uno y otro difiere, ya que las plataformas como CABIFY son requeridos seleccionando un
punto de origen en un mapa que funciona por el GPS del smartphone, mientras que para
acceder al taxis es necesario que el pasajero se desplace hasta una via principal o donde
exista afluencia.

Este desplazamiento se relaciona directamente con los tiempos de espera para conectar
al pasajero con el conductor y recibir el servicio, dado que con la utilizacion de las
aplicaciones de -UBER, CABIFY, INDRIVER- el tiempo de conexién es inferior a 3 minutos
y el tiempo de espera es bajo debido a la configuracién de las mismas, asi por ejemplo

111 No se profundiza sobre la sustitucion del lado de los conductores, dado que esta Direccién no ha identificado
servicios sustitutos de los cuales las personas que realizan esta actividad puedan migrar o trasladarse a ofertar
sus servicios. Incluso si se toma en consideracion al taxi para este analisis, los conductores que quieran
participar en esta modalidad deberan cumplir los requisitos mencionados en secciones previas, lo cuales
resultan en exigencias normativas, financieras que no son de facil cumplimiento, que requiere tiempo para su
ejecucion.

60 de 82



[249]

[250]

[251]

Superintendencia
de Competencia
Econdémica

Concentraciones

UBER tiene un radio de servicio estandar en Ecuador de 3 kilometros!'?, ademas que se
puede observar cuantos conductores estan cerca del punto de origen y no es necesario
movilizarse a otro punto para recibir el servicio.

Precedentes internacionales mencionan que segun la ubicacién del pasajero podria existir
una mayor presién competitiva por parte de los taxis convencionales, dado que si los puntos
de partida de los usuarios son colindantes a un area con alta densidad de taxis (por ejemplo
en zonas céntricas de la ciudad), estos servicios podrian llegar a ser sustitutos mas
cercanos, caso contrario, para aquellos usuarios que requieren servicios de transporte
desde zonas de poco transito (por ejemplo, los suburbios) o en horarios de bajo transito
vehicular, estos servicios no resultan un sustituto adecuado (FNE, 2020).

No obstante, dentro del mercado ecuatoriano se evidencia una sustitucion parcial entre el
servicio de taxi convencional y las aplicaciones, al preguntarles a los usuarios: “Si las
aplicaciones digitales de transporte que usted utiliza llegaran a incrementar su tarifa,
¢Consideraria como sustituto al servicio de taxi convencional (aquel que puede tomarlo en
las calles o llamando a una cooperativa)?” obteniendo una respuesta afirmativa por parte
del 46,8% del total de los encuestados en contraste del 53,2% que no lo haria o no sabe.

Para que se ejecute la sustitucion de aplicaciones al taxi convencional'®®, el 17,3% de los
encuestados informan que con un aumento del 1% al 5% se pasarian al segundo servicio,
por otro lado, el 21% lo harian ante el incremento de 5-10%, siendo estos dos tipos de
consumidores los que disponen de una alta sensibilidad al precio. Sin embargo, el 55,5%
reporta que la variacion deberia ser superior al 10% para comenzar a utilizar el taxi
convencional. Esto ultimo puede interpretarse en que la mayoria de los consumidores son
menos susceptibles al cambio de precios y seguira recurriendo a las aplicaciones para su
movilidad en la medida que estas empresas no aumenten de manera sustancial las tarifas,
ya que cualquier cambio en la politica de precios podria afectar la rentabilidad de las
compandias.

112 Solo en el caso cuando la demanda supera a la oferta, UBER suele aumentar el radio de servicio para
garantizar que haya un conductor / vehiculo disponible para el usuario, incluso con tiempos de espera mas
largos y los precios de dicho viaje pueden aumentarse en funcién de dicha oferta y demanda, en lo que se
denomina “precios de aumento”.

113 Encuesta a usuarios de plataformas digitales. la pregunta ¢ En qué porcentaje deberia incrementar la tarifa
de una aplicacién de transporte, para que usted deje de usarla y comience a utilizar el servicio de taxi
convencional?, se crea un subgrupo de usuarios, dado que las respuestas estan condicionadas a las dadas en
la pregunta anterior, en tal sentido, esta pregunta la respondieron 81 usuarios.
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Grafico No. 14 Incremento de tarifa de las plataformas para sustituciéon con el taxi
convencional
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Fuente: Encuesta a usuarios de plataformas digitales
Elaboracién: DNCCE

Si bien existe una cantidad representativa de usuarios que consideran al taxi convencional
Ccomo un servicio sustituto, esta podria ser efectiva bajo ciertas condiciones: 1) cuando el
usuario esta ubicado en una zona con afluencia vehicular, la persona podra optar por elegir
un servicio en contraposicion del otro; 2) en ciertas franjas horarios las personas estaran
dispuestos a desplazarse una mayor distancia para tomar un taxi y no requerir una
plataforma de intermediacion de transporte; y, 3) factores culturales en cuanto a la
costumbre de utilizar el servicio de taxi influenciado por una brecha tecnologica (dificultad
para acceder a internet o no tener el conocimiento para hacer uso de dispositivos moéviles)
gue puede enfrentar cierto grupo de la poblacion. Al respecto de este Ultimo punto, esta
dependencia considera que esto podria cambiar en el corto o mediano plazo. En Ecuador,
segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)'*en 2020 el
51,5% del total de la poblacion tiene un teléfono inteligente, a comparacién del 2013 donde
solo el 8,7% poseia uno. Esto es una evidencia que la tendencia en el uso de herramientas
informaticas cambiara los patrones de consumo en Ecuador, por cuanto es previsible que
la sustitucion a causa de factores culturales, disminuya en el futuro.

Esta Direccion no descarta ciertos patrones de intercambiabilidad bajo las circunstancias
antes mencionadas, sin embargo, no se puede discurrir que la misma es una sustitucion
perfecta que genera una alta presion competitiva entre ambos negocios, ni para todas las
condiciones posibles en las que el consumidor requiera transportarse dentro de un area

114 INEC. (2021). Indicadores de tecnologia de la informacion y comunicacion. Recuperado de:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/202012_Boletin_M
ultiproposito_Tics.pdf
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geografica. El incremento de precios por parte de una plataforma, generara que las
empresas que efectivamente dispongan de aplicaciones mdviles reaccionen ante esta
circunstancia (incluyendo aplicaciones de cooperativas de taxi).

Esta conceptualizacién se evidencia de mejor forma, cuando ingresan a competir nuevas
aplicaciones al mercado, como en el caso de DIDI en Ecuador. La estrategia de esta tltima,
fue ofertar el servicio con un precio reducido!'® y promociones!'® —para ganar parte del
mercado y fidelizar a pasajeros como conductores—, los rivales mas cercanos como UBER
o CABIFY reaccionaron ante esta circunstancia, reduciendo su tarifa y generando
promociones, tanto para los pasajeros como para los conductores con el objetivo de no
perder a sus usuarios. Por otro lado, el efecto del ingreso de DIDI no cambi6 el
comportamiento estratégico de cooperativas de taxi, tarifas o compensaciones a los
conductores. Por lo cual, el efecto “multi-homing»v condiciona la sustitucién al grupo de
empresas que dispone de una plataforma de intermediacion.

Este argumento es congruente con la encuesta realizada por esta DNCCE, donde el
83,48% de los usuarios cuenta con al menos 2 aplicaciones en sus dispositivos moviles (2
aplicaciones: 44,06%, 3 aplicaciones: 32,17%, 4 aplicaciones: 5,80% y 5 aplicaciones:
1,45), esto implica que ante el cambio de alguna variable de competencia, los usuario
elegiran entre el conjunto de plataformas de las cuales disponen en sus equipos
electronicos, y las empresas realizaran las estrategias necesarias para atraer a mas
usuarios, para ellos las plataformas suelen informar a los usuarios de promociones o
cambios en su politica no solo a través de correo de los usuarios sino como notificaciones
directas en los dispositivos, lo que refuerza la légica de que la competencia esta enfocado
entre aplicaciones y no sobre el servicio de taxi convencional.

La Competition and Consumer Commission of Singapore (CCCS) en la operacion de
concentraciones entre UBER/GRAB, comprobaron que los servicios de taxi reservados o
bien a través de una aplicacion, como en el caso de KTAXI o UNITAXI en Ecuador, 0 a
través de llamada telefénica, puede ser considerados sustitutos. La autoridad menciona
gue este servicio exhibe algunas caracteristicas similares al de plataformas de dos lados,
ya que hay dos grupos, conductores de taxi y pasajeros), que tienen un beneficio de red,
por tanto, en su analisis consideraron en particular a este servicio como un sustituto
cercano de las aplicaciones. (CCCS, 2018) Esta dependencia concuerda parcialmente con
las conclusiones esgrimidas por la autoridad de competencia de Singapur en cuanto a que
el servicio de taxi a través de reservas en aplicaciones puede generar presion competitiva

115 | a promocién estuvo vigente hasta el 29 de abril de 2021 y consistia en un bono de USD 100 cuando el
referido complete 40 viajes en 14 dias, una vez DIDI inicie su operacién en Quito.

116 Consistia en que los primeros dos mil socios en registrarse, cargar sus documentos y ser aprobados en
DIDI, no tendrian que pagar la comision por el uso de la plataforma, recibiendo la totalidad del valor de los
viajes pagados por los pasajeros. Martinez, A. (2021). DiDi tendra tasa de servicio de 0% para los primeros dos
mil socios en registrarse en Quito. Recuperado de: https://www.metroecuador.com.ec/ec/estilo-
vida/2021/04/09/didi-tendra-tasa-de-servicio-de-0-para-los-primeros-dos-mil-socios-en-registrarse-en-
quito.html

117 E| término se refiere a la situacion donde los usuarios pueden usar varias plataformas para un servicio
especifico.
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en el mercado, algo que lo ha desarrollado CABIFY al ofertar en su aplicacion la opcién de
taxi en contraste de vehiculos particulares.

En concordacion con el criterio de esta Dependencia, la (CCCS, 2018), determiné que los
taxis solicitados en la calle no constituyen un servicio sustituto efectivo de las aplicaciones
de intermediacién de transporte terrestre. Las razones por las cuales llegaron a dicha
conclusion fueron las siguientes: 1) a través de una retroalimentacion de terceros
participantes del sector, se evidencio que los pasajeros estan acostumbrados a la certeza
en términos de precios, conveniencia como establecer el lugar de recogida, comodidad y
la familiaridad con la aplicacién movil, por lo cual, resultaria dificil que los usuarios, una vez
gue se encuentren en ese ecosistema, vuelvan a utilizar los servicios de taxi en la calle,
dado que en el caso de plataformas existe la posibilidad de anticipar la reserva del
conductor que te llevara de un punto especificado; y, 2) a través de métodos empiricos
determinaron que la salida de UBER de Singapur no cambio la cantidad de viajes que
realizaron los taxistas en dicho pais, pero el efecto si tuvo repercusiones sobre el negocio
de GRAB, generando que se incremente el nUmero de traslados de pasajeros de esa
aplicacion y confirmandose que la competencia mas cercana son las aplicaciones y no los
taxis solicitados en la calle.

Por lo expuesto, la DNCCE determina que el mercado relevante de producto para el
presente analisis es la intermediacion del servicio de transporte terrestre de pasajeros
através de plataformas digitales.

6.2.2. Definicion de mercado geogréfico

Respecto a la determinacion de mercado geografico, el articulo 5 de la LORCPM,
establece:

El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde
estan ubicadas las fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto
relevante. Para determinar las alternativas de aprovisionamiento, Ila
Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros
factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al
comercio existentes.

El mercado de intermediacion del servicio de transporte terrestre de pasajeros a través de
plataformas digitales se puede considerar que la competencia tendria un dmbito local.
Desde el punto de vista de los pasajero, estos soélo solicitan a conductores que operan en
su radio de solicitud del viaje y cuyo tiempo de espera no sea excesivo, es por ello que las
mismas plataformas suelen emplear mecanismos para asegurar que los pasajeros no
tengan que aguardar un tiempo considerable para que el conductor llega al punto de retiro.
Los mismos ocurre con los conductores, quienes tampoco estaran dispuestos a trasladar
a personas que se encuentren en un area geogréfica alejada de su ubicacion ya que esto
implicaria un aumento en el costo de gasolina y un mayor tiempo de espera que podria ser
aprovechado para realizar otros viajes.
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Si bien desde el punto de vista de la demanda, se podria determinar zonas geogréficas
estrechas, medidas en kilbmetros cuadrados de cobertura, por el lado de la oferta, se
ampliaria més el espectro de competencia. Las aplicaciones tendran un incentivo de
ingresar a una ciudad en particular, siempre y cuando exista las condiciones de rentabilidad
y una masa de pasajeros y de conductores dispuestos a utilizar el servicio ofertado por la
plataforma, por lo cual, las plataformas de intermediacién buscaran establecer su negocio
en aquellas ciudades con alta densidad poblacional, de esta manera tener una mayor
probabilidad de éxito y lograr reducir las inversiones en publicidad que realizan para captar
usuarios de ambos lados de la plataforma.

En el siguiente cuadro se visualiza que las aplicaciones mas relevantes del mercado
concentran su giro de negocio en las ciudades principales de Ecuador:

Cuadro No. 14 Ubicacion Geografica de Aplicaciones en Ecuador

Ciudad CABIFY UBER INDRIVER DIDI
AMBATO X X
CUENCA X
ESMERALDAS X
GUAYAQUIL X X X
IBARRA X X
LOJA X
MACHALA X X
MANTA X
MILAGRO X
PORTOVIEJO X
RIOBAMBA X
QUEVEDO X
QUITO X X X X
SALINAS X
SANTO X
DOMINGO

Fuente: Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019.
Elaboracion: DNCCE

CABIFY a pesar de ser una plataforma con mas de cinco afios en Ecuador, no ha expandido
su negocio por fuera de Quito o Guayaquil, por otro lado, UBER se encuentra en ocho
ciudades e INDRIVER en doce, mientras que DIDI se encuentra disponible en Quito. Por
lo cual, se puede inferir que la competencia se encuentra focalizada en ambitos geograficos
con cobertura de cantones o ciudades, al momento de la elaboracidon de este estudio, no
se visualiza que las plataformas busque tener una cobertura nacional y rivalizar en todos
los territorios del pais, esto no obsta que tanto CABIFY, UBER o INDRIVER, decidan
explotar otros ambitos geograficos, no obstante, esta circunstancia no sera de manera
generalizada ni inmediata ejecucion por parte de estas empresas, por lo que, el mercado
relevante geografico corresponde a un ambito cantonal o de ciudad.

En consideracién del analisis realizado, el traslape en la operacidon de concentracién entre
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CABIFY y EASY TAXI fue en la ciudad de Quito, por tanto, se establece esta area
geografica como el mercado relevante geografico para la presente evaluacién de posible
operacién de concentracion econémica.

6.3. Cuantificacidon de cuotas de participacién dentro del mercado relevante

A fin de verificar las cuotas de participacion en el mercado relevante definido, de los
involucrados en la presunta operacion de concentracién, la DNCCE realizé requerimientos
de informacién!® a bancos privados (ya que son los que procesan los pagos realizados a
través de tarjetas de crédito), y a los operadores que participan en el mercado: UBER,
CABIFY e EASY TAXI, en el caso de esta ultima para la cuantificacién de la cuota de
mercado se utilizé los ingresos que la empresa reportd en los Estados Financieros
publicados en la SCVS.

Para determinar un estimado de la cuota de participacion se utilizo informacién de los afios
2017, 2018 y 2019*1°, correspondiente al valor total de los pagos realizados por usuarios,
por concepto de servicios de intermediacion de transporte terrestre a través de plataformas
digitales en Quito.

Cuadro No. 15 Cuotas de participacién del mercado relevante de la intermediacion
del servicio de transporte, a través de plataformas digitales

Plataforma 2017 2018 2019
Valor (USD) % Valor (USD) % Valor (USD) %
UBER [20-30]% [60-70]% [80-90]%
CABIFY [60-70]% [30-40]% [10-20]%
EASYTAXI20 [1-10]% [1-10]% [1-10]%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Expediente SCPM-IGT-INICCE-015-2019
Elaboracion: DNCCE

Como se observa, la cuota conjunta de EASY TAXI y CABIFY supera en los afios 2017 y
2018, la condicion b) del articulo 16 de la LORCPM, sin embargo, para 2019, la

118 | a Direccidn obtuvo datos referentes a la cantidad de conductores, pasajeros, ingresos y comisiones por
ciudad en Ecuador en el periodo del 2015 a junio de 2020 de UBER y CABIFY. Sin embargo, no obtuvo
informacion de EASY TAXI.

119 Cabe indicar que en 2019 comenzd a operar en el mercado ecuatoriano la empresa INDRIVER, sin embargo,
dado que esta no tiene establecimiento permanente en el pais, no se logré obtener informaciéon de dicha
compainiia, no obstante, se recopilo datos a través de la empresa DEMEREGE ECUADOR S.A., quien tramita
el sistema de pagos de la aplicacion, obteniendo el valor total de transacciones en ddlares de los Estados
Unidos de América en Ecuador. En vista que la agregacion de la informacion es nacional, no se pudo establecer
el valor correspondiente al mercado relevante geografico de Quito, por ello, las cuotas de participacion en 2019,
presentadas en el Cuadro No. 15, podrian reducirse por cuanto INDRIVER en ese periodo recaudé USD
-, y es presumible que gran parte de esos ingresos correspondan a viajes realizados en Quito.

120 EASYTAXI durante su tiempo de operacion no registré transacciones por medios electrénicos, en este
sentido al momento de requerir informacion de dicho operador, alegaron no disponer de la misma, dado que la
empresa ceso sus operaciones en 2019 y se encuentra en liquidacion. La DNCCE evidenci6 que sus pagos se
realizaron en efectivo, por ende, se tomé como variable para la estimaciéon de su cuota de participaciéon sus
ingresos por actividades ordinarias, declaradas en sus Estados Financieros Auditados dentro de la SCVS.
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participacién fue de [10-20]%. Del entendimiento de esta dependencia, el cambio de control
se genero a finales de 2018 y presumiblemente combinaron sus negocios a principios de
2019, por lo cual, la mejor aproximacion para determinar la cuota de mercado es utilizar la
cuantificacién correspondiente a 2018, lo cual da como resultado indicios de que la
transaccion analizada en este estudio debid ser notificada a la autoridad de competencia
para su autorizacion.

SECCION 7: CONCLUSIONES

Un mercado de dos lados permite la interaccion de dos grupos de usuarios, su principal
caracteristica es la existencia de externalidades de red. Donde, el beneficio que obtiene un
grupo de otro afectara la estructura de precios del mercado, el grupo que obtiene un mayor
beneficio al interactuar con otro grupo de usuarios sera el que pagara un precio mayor para
ingresar al mercado.

Las plataformas de dos lados agrupan varios elementos pertenecientes a las teorias de la
Economia Colaborativa, a saber: i) la relacion directa entre usuario -P2P-; ii) la relacién se
construye a través de la intermediacion que ofrece una plataforma o una comunidad de
usuarios que conecta la oferta y la demanda , vy iii) el uso de algunos recursos (bienes ,
habilidades , dinero, etc.) —infrautilizados o no— sin que esto llegue a suponer una relacién
laboral o la transferencia de un bien.

Para la definicion del mercado relevante en el caso de una plataforma de dos lados
transaccional se puede considerar un solo mercado, teniendo en cuenta ambos lados del
mercado y si existe la posibilidad de aplicar el SSNIP, se debe realizar sobre el nivel de
precios (suma de los precios en cada lado del mercado). Para plataformas no
transaccionales se pueden definir dos mercados separados aplicado el SSNIP sobre un
aumento de precios en cada lado del mercado.

Al igual que en mercados tradicionales, los negocios donde intervienen plataformas
digitales también son susceptibles a que se ejecuten practicas contrarias a la competencia
(unilaterales y coordinadas), por lo cual, las herramientas econdmicas vy juridicas deben
adaptarse para un oportuno y eficiente control de dichas conductas.

De conformidad a la encuesta aplicada por la DNCCE a los usuarios registrados en una de
las plataformas de intermediacién de transporte terrestre, se evidencia que existe una
preferencia hacia el uso de estas aplicaciones digitales sobre los servicios tradicionales de
transporte terrestre —como los taxis—, debido a los siguientes factores: las tarifas del
servicio, la seguridad, calidad, formas de pago —efectivo y tarjetas de crédito o débito—,
disponibilidad constante del servicio, facilidad de uso, limpieza del vehiculo y accesibilidad
a la aplicacion, siendo los mas importantes en conjunto, disponibilidad, la tarifa y seguridad
que brinda la plataforma al usuario. Por tanto, la competencia en un mercado relevante
definido se genera entre las diferentes aplicaciones digitales de transporte terrestre de
pasajeros y no con otros operadores que brinden servicios de transporte terrestre.
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Existe una cantidad representativa de usuarios que consideran al taxi convencional como
sustituto de las plataformas de intermediacién de transporte, este aspecto puede tener
incidencia debido a factores culturales, por ejemplo, en Ecuador aun se evidencia que no
toda la poblacién tiene capacidad de adquirir un teléfono inteligente o contratar internet
movil, los cuales son elementos importantes para la utilizacion de estas plataformas de
intermediacion de transporte. Sin embargo, es previsible que en corto o mediano plazo la
cantidad de personas con teléfono inteligente se incrementara y por consiguiente la
sustitucién entre taxi convencional y las aplicaciones sera menor.

Del analisis de la transaccion ejecutada entre los operadores econémicos EASYTAXI y
CABIFY en 2018, se desprendieron indicios de una posible operacion de concentracion no
notificada, por cuanto se ha identificado: i) un cambio de control, producto de la operacion
realizada; ii) la existencia de traslape horizontal; y iii) una cuota de participacién superior al
30% dentro del mercado relevante definido.

SECCION 8: RECOMENDACION

Considerando que dentro del presente estudio se identificd indicios sobre una posible
operacién de concentracion no notificada, realizada entre los operadores econdmicos
EASY TAXI y CABIFY a saber en 2018 y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26
del Reglamento a la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado en
concordancia con el articulo 39 del Instructivo de Gestiéon Procesal Administrativa de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado se recomienda a la INCCE, solicitar a
la Intendencia General Técnica autorizar la apertura de un expediente e inicio del
procedimiento de operacion de concentracion econémica no notificada.
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ANEXO |

ENCUESTA PARA USUARIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES

El objetivo en la realizacion de la Encuesta fue evaluar el comportamiento de los usuarios
de plataformas digitales de intermediacion de transporte terrestre, en especifico sus
patrones de uso, preferencias y niveles de sustitucién con el fin de definir el mercado
relevante en Ecuador.

La encuesta fue desarrollada para ser respondida en un tiempo aproximado de entre 3a 5
minutos, y consté de 11 preguntas, divididas en 11 secciones que, dependiendo de la
respuesta dada, se desplegaba la siguiente pregunta, es decir, no todos los encuestados
responderian el total de las consultas planteadas por la DNCCE.

Todas las preguntas fueron estructuradas en funcion de la utilizacion de las plataformas de
trasporte, siendo las tematicas:

e Caracterizacion del encuestado: ciudad en la que reside, edad y sexo.

e Caracterizacion del patréon de uso: plataformas que utiliza, frecuencia de uso y las
razones para su utilizacion.

e Preguntas al respecto de la sustitucion entre las diversas aplicaciones de transporte
existentes y el servicio de taxi convencional.

Previo a la aplicaciéon de la Encuesta se realizé un plan piloto con 172 funcionarios de la
SCPM, con la finalidad de tener una retroalimentacion sobre la consistencia de las
preguntas formuladas.

Una vez acogida las recomendaciones realizadas en el plan piloto, se tomo en cuenta como
poblacion objetivo a los usuarios registrados en la aplicacion de CABIFY que realizaron al
menos un viaje en las ciudades de Quito y Guayaquil, que es donde opera esta plataforma.

Para el efecto se le solicitd al operador econémico CABIFY, remitir en formato Excel no
protegido una base de datos que debia contener: i) nombre del usuario; ii) ciudad; vy iii)
correo electrénico'?, y posteriormente se requiri6 también el nimero de teléfono de
contacto de los 167.207 usuarios reportados.

En primera instancia se determiné un tamafo muestral de 664 personas (con un margen
de error de 5%, al 99% de confianza), para realizar el proceso de encuesta a través del
correo electrénico de los usuarios, quienes podrian acceder a un link del servicio de
“Google forms™?? y completar el cuestionario. Desde el 18 de enero hasta el 23 de febrero

121 CABIFY. (2020). Anexo al escrito de 02 de diciembre de 2020, a las 13h05, signado con nimero de tramite
SIGO ID. 178478-321395.
122 Link de la encuesta: https://forms.gle/YwkN7gW4ukfNX1J46
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de 2021 se remitieron (en multiples ocasiones) los correos para que los usuarios puedan
completar el cuestionario, no obstante solo se obtuvo la respuesta efectiva de 40 usuarios.

Ante esta situacion, se optd por realizar la encuesta a través de llamas telefénicas, para lo
cual, la DNCCE considerd las recomendaciones de la Autoridad de Competencia y de
Mercados de Reino Unido (en adelante, CMA)!?® para el disefio y presentacion de
encuestas, quienes sefalan que se pueden obtener al menos un minimo de 100 encuestas
efectivas'? de cualquier poblacion objetivo. En este caso dado que la operacién de
concentracién involucraba a dos operadores economicos se eligio una muestra de 200
usuarios, mismos que fueron seleccionados de la base proporcionada por CABIFY de
manera aleatoria. Este proceso se realizé desde el 21 hasta el 25 de junio de 2021.

A continuacion se presentan las respuestas de las encuestas realizadas:

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

Gréfico No. 15: Pregunta de datos generales

Ciudad donde vive

QUITO

GUAYAQUIL

100 150 200

Respuestas= 200

Elaboracion: DNCCE

123 CMA. (2018). Good practice in the design and presentation of customer survey evidence in merger cases.
Recuperado de: https://assets.publishing.

124 Competition and Market Authority. (2018). Good practice in the design and presentation of customer survey.
Recuperado de:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/708169/Sur
vey_good_practice.pdf
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Grafico No. 16: Pregunta de datos generales
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Grafico No. 17: Pregunta de datos generales
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Grafico No. 18: Pregunta N°1

¢ Usted utiliza aplicaciones de
transporte como: Cabify, Uber,
inDriver o Unitaxi?
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Elaboracion: DNCCE

Grafico No. 19: Pregunta N°2

;Con qué frecuencia utiliza este
tipo de aplicaciones?
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Elaboracion: DNCCE
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Gréfico No. 20: Pregunta N°3
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aplicaciones que dispone en su
dispositivo digital.
(Puede seleccionar varias opciones)
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Elaboracion: DNCCE

Grafico No. 21: Pregunta N°4
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Gréfico No. 22: Pregunta N°5

¢(Cuales son los principales factores por los que usted prefiere
utilizar la aplicacion de transporte seleccionada en la pregunta
anterior en comparacién con otros medios de transporte como el
servicio de taxi convencional? (Puede seleccionar varias opciones)
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Elaboracion: DNCCE

Grafico No. 23: Pregunta N°6

Si las aplicaciones digitales de transporte
que usted utiliza llegaran a incrementar su
tarifa ;Consideraria como sustituto al
servicio de taxi convencional (aquel tomado
en las calles)?
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Elaboraciéon: DNCCE
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Gréfico No. 24: Pregunta N°7
Al no ser sustituto para usted el servicio
de taxi convencional con las aplicaciones
digitales de transporte ;justed sustituiria
una aplicacién digital de transporte por
otra?
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Elaboraciéon: DNCCE

Grafico No. 25: Pregunta N°8
Respecto a la pregunta anterior, ;En qué
porcentaje deberia aumentar la tarifa de la
aplicacidn de transporte que mas utiliza para que
usted deje de usarla y comience a utilizar otra
plataforma?
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Grafico No. 26: Pregunta N°9

;Con que otra aplicacion se trasladaria dentro de
una ciudad si la aplicacion de transporte que
utiliza con mayor frecuencia realiza el
incremento de tarifa mencionado en la pregunta
anterior?
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Grafico No. 27: Pregunta N°10

¢(En qué porcentaje deberia incrementar la tarifa
de una aplicacion de transporte, para que usted
deje de usarla y comience a utilizar el servicio
de taxi convencional?
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Gréafico No. 28: Pregunta N°11

;Como se trasladaria dentro de la misma de una
ciudad si la aplicacion de transporte que usted
utiliza con mayor frecuencia ya no estuviera
disponible en Ecuador?
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Elaboraciéon: DNCCE

Gréfico No. 29: Pregunta N°12
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