de Competencia

METAS Y OBJETIVOS JUNIO 2024 Q Superintendencia

", Econémica

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR META JUNIO
Mejorar la gestion para conocer, sancionar o cesar |Porcentaje de compromisos de cese resueltos 85
en primera instancia las conductas contrarias ala  |porcentaje de concentraciones resueltas 85
COMISION DE RESOLUCION cc.)mpe.t?naa corrlglendo el lmp'ed}rlnento, Porcentaje de medidas correctivas resueltas 85
DE PRIMERA INSTANCIA distorsién, falseamiento y la restriccion de los
mercados contemplados en la LORCPM; asi como  |Porcentaje de medidas preventivas resueltas 85
autorizar, subordinar o denegar las operaciones de |porcentaje de resoluciones administrativas
concentraciones econémicas sancionadoras 85
Porcentaje de atencion oportuna a requerimientos de 100
Incrementar la eficacia en los procesos de vehiculos institucionales.
DIRECCION NACIONAL administracion de bienes, servicios institucionales y [Porcentaje de dotacién oportuna de bienes, 100
ADMINISTRATIVA contratacién publica a través de la aplicacion de la  [suministros y materiales.
normativa vigente. Porcentaje de ejecucion del plan anual de 3333
mantenimiento de bienes. '
Numero de servidores capacitado 30
Porcentaje de atencién a solicitudes de inicio de 100
o ) procesos disciplinarios dispuestos por la INAF
DIRECCION NACIONAL DE Incremen.tar.la eftcacma en lalgestlon del recurso Porce'ntaJe de cumpllmlgnto de a'ctlv1dades d,e 100
ADMINISTRACION DE humano institucional a través del desarrollo y sequridad, salud ocupacional y bienestar social
mejoramiento de los subsistemas de administracion |Porcentaje de cumplimiento de cronograma de
TALENTO HUMANO L7 o 100
de talento humano. evaluacidon desempeiio
Porcentaje de cumplimiento de pagos de ndminas, 100
ingresos complementarios y liquidaciones
DIRECCION NACIONAL DE !ncremen.t,ar la gestion para la dllfUSlOn de Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacién
h informacién sobre la SCE a través de la 100
COMUNICACION . ., K Ly de la SCE
implementacién de estrategias de comunicacion.
DIRECCION NACIONAL DE  |Analizar e investigar las operaciones de Porcentaje _d/e exped]ten}es de_o_peraaones de .
., A . L concentracion econémica notificadas de forma previa
CONTROL DE concentracién econémica a través de la aplicacion obligatoria aue cumplen con los Hempos 100
CONCENTRACIONES de la normativa vigente, buscando la eficiencia y obigat q P P
. L . establecidos en la LORCPM, su Reglamento y
ECONOMICAS economica y el bienestar general. . .
normativa emitida por la SCE
Mantener el control procesal a los expedientes de
DIRECCION NACIONAL DE  |investigacion y resolucién a través de la aplicacién | .
CONTROL PROCESAL de los lineamientos para la revision procesal de los NGmero de reportes de control de expedientes 20
expedientes fisicos y electronicos de la SCE
Evaluar el ambiente de competencia y el El;?l\jro de; actl\l/ldactifs eco;omtcas sobrg l;s cuales la ,
DIRECCION NACIONAL DE  |funcionamiento de los mercados a través de la gif analiza e gm tente de competencia de
ESTUDIOS DE MERCADO elaboracién de estudios de mercado e informes ferentes mercados -
. Numero de propuestas de recomendaciones
especiales. . - 2
formuladas por la Direccién
DIRECCION NACIONAL DE Itncrgmjnltar la ge§t10tn de la Acallddadlmstltuaonal @ |Numero de auditorias internas de gestién de la calidad 3
GESTION DE LA CALIDAD ravés del seguimiento y mejora de los procesos y : — :
servicios. Porcentaje de procesos y/o servicios mejorados 100
- — - — - 5 - S ol
DIRECCION NACIONAL DE Mantgner la eftca_cnaAen la dlsponlbll'chiad, capacidad, orcent'aje. de cumplimiento del plar.m de 100
INFRAESTRUCTURA Y seguridad y continuidad de los servicios mantenimiento del parque tecnoldgico
tecnoldgicos, a través de la ejecucion de los planes [Porcentaje de disponibilidad de los servicios de
OPERACIONES i . N L. 99,4
TECNOLOGICAS de accion del PETI, soporte técnico y repotenciacion |infraestructura tecnoldgica
del parque tecnoldgico. Porcentaje de tickets resueltos por la DNIOT 95
Dias requeridos para la calificacion de las denuncias
DIRECCION NACIONAL DE Increcr;jenttarta efl.ctlecTCla y efllcaCla entlos presentadas por presuntas conductas de abuso de 9
|NVEST|GAC|ON Y CONTROL expe L'en' es tramuitados por el presunto poder de' mercado i i
DE ABUSO DEL PODER DE cometimiento de abuso de poder de mercado a Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas
través de la aplicacion de mecanismos de control  [practicas de abuso de poder de mercado dentro de los
MERCADO P . L. 100
conforme la LORCPM. términos legales para la administracion, conforme la
LORCPM.
Dias requeridos para la calificacién de las denuncias
DIRECCION NACIONAL DE “:(C"eéﬁe::art? i:i'ctle;da y fﬁfacria e:tlos pr(::-se-'ntadas p'or'presuntas conductas de acuerdos y 9
INVESTIGACION Y CONTROL soirfetli;i:rfto?ielaacu?d%os ; féftslzas?'estrictlvas a practicas festricfvas
DE ACUERDOS Y PRACTICAS . L y pra Porcentaje de expedientes tramitados por presuntos
través de la aplicacion de mecanismos de control L o P
RESTRICTIVAS acuerdos y practicas restrictivas dentro de los términos 100
conforme la LORCPM. - L
legales para la administracion, conforme la LORCPM
Incrementar la eficiencia y eficacia en los Polrcgntajz del e){pejlentesc';ralmltaldos'por {orestmtas 100
DIRECCION NACIONAL DE  [expedientes tramitados por el presunto {)rafjtlc'as' esieales er;tro el OLS t;rrELMnos €gales para
INVESTIGACION Y CONTROL [cometimiento de practicas desleales a través la a administracion, conforme la LORC
DE PRACTICAS DESLEALES  aplicacién de mecanismos de control conforme la  [Porcentaje de informes técnicos econémicos-juridicos
LORCPM. respecto a la pertinencia al inicio de investigacion de 100
practicas desleales
o PR Porcentaje de respuestas a solicitudes de elaboracion
. Incrementar la eficacia en la asesoria juridica
DIRECCION NACIONAL DE X A A J de instrumentos juridicos 100
: brindada a la institucion, a través del control de la
NORMATIVA Y ASESORIA . - " . . L -
JURIDICA legalidad de las actuaciones administrativas Porcentaje de respuestas a solicitudes de: criterios, 100

institucionales

informes juridicos, y acceso a la informacion publica.




Incrementar la eficiencia en la gestién de patrocinio

. e A < Porcentaje de diligencias dispuestas por autoridad 100

DIRECCION NACIONAL DE |institucional y en la sustanciacién y resolucion de - - — -

PATROCINIO Y RECURSOS  |los recursos administrativos interpuestos ante la Porcentaje de expedientes administrativos

ADMINISTRATIVOS méxima autoridad a través de la aplicacién de la sustanciados en los tiempos establecidos en la 100
normativa vigente. LORCPM y su reglamento

- . 5 Numero de actualizaciones de la planificacion
DIRECCION NACIONAL DE Increnjent.alr la eflc§ag de_ }a unidad a t‘rf'aves dela operativa y estratégica 5
. actualizacion y optimizacién de la gestion de - - ——

PLANIFICACION I - . Porcentaje de asesoramiento y acompafiamiento de la

planificacion estratégica y operativa. e L ; 100
planificacion estratégica y operativa

B NG de actividad dmi bre les |

DIRECCION NACIONAL DE  |Incrementar la cultura de competencia en el umero de actividades economicas sobre as cuates \a
h ) , ", DNPC analiza el ambiente de competencia en 1
PROMOCION DE LA mercado nacional a través de la promocién de la )
N ) diferentes mercados
COMPETENCIA eficiencia y transparencia en los mercados. ; - -
Numero de capacitaciones ejecutadas 9

) Mantener la eficacia en la gestién de los Porcentaje de medidas cautelares dictadas dentro de 100
DIRECCION NACIONAL DE  |procedimientos de ejecucion coactiva de cobroa  |los procedimientos de ejecucién coactiva de cobro
RECAUDACION Y COACTIVA [través del cumplimiento del ordenamiento juridico - — - — -

) Porcentaje de procedimientos de ejecucion coactiva
aplicable. - 100
iniciados
DIRECCION NACIONAL DE ::l::;ezzrl;aee:zzzgs:i2llgfsi;r:élsoddee:coclmaézla Porcentaje de tickets resueltos por la DNST, en el 9%
SISTEMAS TECNOLOGICOS Jecucie P periodo de analisis
PETI v soporte técnico.

) Incrementar la eficacia de la gestion financiera a Informes de ejecucién presupuestaria mensual 1
DIRECCION NACIONAL través del seguimiento del presupuesto Reporte d liacion d " ]
FINANCIERA institucional, gestion de las areas de tesoreria y €porte de conciacton de cuentas

contabilidad. Reporte de ingresos registrados y conciliados 1
Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas
Incrementar la eficiencia y eficacia en los précticas desleal'es, abusq d? poder de mercado, y
expedientes tramitados por el presunto qcuerdos y practL‘cas restrictivas que cumplen con los 100
DIRECCION REGIONAL DE cometimiento de practicas desleales, abuso de tlempo§ estab}g;ldos e? la LORCPI\l/I,’subReglanjentT y
INVESTIGACION Y CONTROL |poder de mercado, y acuerdos y practicas normativa emitida por la SCE, en el ambito regiona
restrictivas, a través de la aplicacién de mecanismos |Porcentaje de informes técnicos econdmico-juridicos
de control conforme la LORCPM. respecto al cometimiento de abuso de poder de 100
mercado, acuerdos y practicas restrictivas y practicas
desleales
Incrementar la eficacia en el funcionamiento de los |Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion 95
INTENDENCIA GENERAL DE |procesos adjetivos de asesoria y de apoyo, del PETI
GESTION conforme a lo dispuesto en la Constitucion, leyes y |Porcentaje de desempefio del POA institucional 100
normas. Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 50
Numero de actividades econémicas con posibles
distorsiones en el mercado que analiza la SCE para 3
fomentar la competencia, transparencia y eficiencia de
los mercados
INTENDENCIA GENERAL Coordir.mar, supervisar y.controlar.los procesos Ndamero .de capacita;iones ejecgtadas . 21
TECNICA sustantivos de la Superintendencia de Competencia [Porcentaje de expedientes tramitados relacionados
Econémica. con presuntas practicas de abuso del poder de
mercado, acuerdos y practicas restrictivas, practicas 100
desleales y de concentracién econémica que cumplen
con los tiempos establecidos en la LORCPM, su
Reglamento
INTENDENCIA NACIONAL Incrementar la eficiencia de la administracion del
ADMINISTRATIVA talento humano, recursos financieros y Porcentaje de ejecucion presupuestaria 50
FINANCIERA administrativos
Ges“°“?f acclones para me‘ulsar una efectiva NUmero de actividades econémicas sobre las cuales la
promocion de la competencia en operadores . } .
. . : . INAC analiza el ambiente de competencia de 3
econémicos, consumidores y usuarios, ast como diferentes mercados
INTENDENCIA NACIONAL DE|coordinar las relaciones en materia de competencia
ABOGACIA DE LA son (_)tras mstaﬂmas nacionales yrggtor‘wales ensu  |\umero de capacitaciones ejecutadas 9
COMPETENCIA ambito de accién, buscando la eficiencia y
transpa'renCla en los' mercac!os.y el COmerc?lOJusto, NUmero de propuestas de recomendaciones realizadas
con el fin de prevenir las practicas contrarias a la 2
- desde la INAC
competencia.
INTENDENCIA NACIONAL DE Tramitar los expedientes por presuntas practicas de
INVESTIGACION Y CONTROL abuso de oderl:)de merca%o Zcuerdos P racticas Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas
DE ABUSO DEL PODER DE 0 de p . ! SYP practicas de abuso del poder de mercado, acuerdos y 100
restrictivas establecidas en la Ley Orgénica de - -
MERCADO ACUERDOS Y Requlacién v Control del Poder de Mercado practicas restrictivas
PRACTICAS RESTRICTIVAS 9 y :
INTENDENCIA NACIONAL DE -drreasrlT;:la(-:‘rleZ T:speifnt:dzzri?iisl}:l:tlzss F;ra::;c;;es Porcentaje de expedientes tramitados por presuntas
INVESTIGACION Y CONTROL [0 &2 =8 S 28 e D Loy c'))rga’nica Précticas Desleales 100
DE PRACTICAS DESLEALES de Regulacién y Control del Poder de Mercado.
Incre'menF?r la eﬁcx'{a enla gestionﬁel Sistema de |\l de Satisfaccion del Usuario Externo 100
INTENDENCIA NACIONAL DE|Planificacién, Seguimiento y Evaluacién de la SCE;
PLANIFICACION asi como promover la mejora de los procesos y la
calidad de los servicios institucionales. Porcentaje de desempefio del POA institucional 100
INTENDENCIA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE Mantener el cumplimiento del Plan Estratégico de |Porcentaje de cumplimiento de los planes de accién 95

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Tecnologias de la Informacién PETI.

del PETI




INTENDENCIA NACIONAL

Incrementar la eficiencia de asesoria juridica y
absolver consultas en todos los temas legales y
administrativos; asi como tramitar los recursos

Porcentaje de tramites administrativos y judiciales

¢ .. . . . [ ( [ 100
JURIDICA administrativos y ejercer la facultad coactiva, atendidos y gestionados lntell'na y e‘xternamfer?te de
. s competencia de la Intendencia Nacional Juridica

observando para el efecto las disposiciones de la

Lev Oragénica

Incrementar la eficacia en el trdmite de expedientes |, . o .

- . Numero de capacitaciones ejecutadas dentro de su

por presunto cometimiento de practicas desleales, respectiva furisdiccion 12

abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas P J

restrictivas por parte de los operadores econdmicos,

de conformidad con la Ley Orgénica de Regulacion
INTENDENCIA REGIONAL  |Y Controt del Poder de Merca'do,lsu Reglamentoy |5, entaje de expedientes tramitados por presuntas

normativa emitida por la SCE; asi como mejorar la précticas desleales, abuso del poder de mercado,

plaplflcaccljon, kt)mpler)wec;]talaon y gecucton de acuerdos y practicas restrictivas que cumplan con los 100

acclones de abogacla ela competenc'La, que tiempos establecidos en la LORCPM, su Reglamento y

permitan garanttz]ar‘que a competenqg entre normativa emitida por la SCE, en el &mbito regional

operadores econémicos aporte beneficios a

usuarios y consumidores en el ambito regional.

Incrementar la eficiencia de la gestion documental y

archivo a través del registro, tramite y archivo Porcentaje de documentos despachados 100
SECRETARIA GENERAL conforme a la normattva en materia de_ _gest_llon

documental y archivo; asi como la certificacion de

los actos administrativos y normativos expedidos  |Porcentaje de solicitudes de copias certificadas 100

por la institucion.




