METAS Y OBJETIVOS MARZO 2024

d

Superintendencia
de Competencia

%, Econdmica

META
UNIDAD OBJETIVO INDICADOR MARZO
Porcentaje de atencién oportuna a
Incrementar la eficacia en los procesos de rquerlmlentos de vehiculos 100
DIRECCION NACIONAL administracion de bienes, servicios institucionales y lnstltuaqnales. —
ADMINISTRATIVA contratacién publica a través de la aplicacion de la Pgrcentaje o'le'dotaCLon opgrtuna de 100
normativa vigente. bienes, sgmlnlst.ros v fnatenales.
Porcentaje de ejecucion del plan anual de 6.25
mantenimiento de bienes. '
Porcentaje de cumplimiento de
actividades de seguridad, salud 100
DIRECCION NACIONAL DE Incremen_tarila eﬁcacia en lalgestlén del recurso ocupac‘[o'na[ v b'[enes:tar social
ADMINISTRACION DE TALENTO humano }nstltuctonal a través del desarrol.lo. y P?rcgntajg de cumplimiento de pagos de
HUMANO mejoramiento de los subsistemas de administracion [néminas, ingresos complementarios y 100
de talento humano. liquidaciones
Porcentaje de procesos de seleccion de
. 100
personal atendidos
DIRECCION NACIONAL DE !ncremen't’ar la gestion para la d}fuston de Porcentaje de cumplimiento del Plan de
COMUNICACION nformacion sobre la SCEatraves dela o nicacion de la SCE 100
implementacion de estrategias de comunicacién.
Porcentaje de expedientes de operaciones
DIRECCION NACIONAL DE Analizar e investigar las operaciones de de concentracién econdmica notificadas
CONTROL DE concentracién econémica a través de la aplicacion |de forma previa y obligatoria que 100
CONCENTRACIONES de la normativa vigente, buscando la eficiencia cumplen con los tiempos establecidos en
ECONOMICAS econdmica y el bienestar general. la LORCPM, su Reglamento y normativa
emitida por la SCE
Mantener el control procesal a los expedientes de
DIRECCION NACIONAL DE investigacion y resolucion a través de la aplicacién [Numero de reportes de control de 20
CONTROL PROCESAL de los lineamientos para la revisién procesal de los |expedientes
expedientes fisicos y electrénicos de la SCE
Mantener la eficacia en la disponibilidad, capacidad, . . -
DIRECCION NACIONAL DE seguridad y continuidad de lcl?s servicios P Porc.eptaje d.e disponibilidad de lo's . 99,4
INFRAESTRUCTURA Y tecnoldgicos, a través de la ejecucion de los planes servicios de infraestructura tecnologica
OPERACIONES TECNOLOGICAS |de accion del PETI, soporte técnico y repotenciacion [Porcentaje de tickets resueltos por la 95
del parque tecnoldgico. DNIOT
p Incrementar la eficiencia y eficacia en los Porcentaje de expedientes tramitados por
m?Iigg:g;lchﬁlggg;'?:OL DE expedi.en'tes tramitados por el presunto presuntas practicas de at?usg de poder de
ABUSO DEL PODER DE com’etlmlento qle apluso de pode'r de mercado a mercado de.nt.ro de. {os términos legales 100
MERCADO través de la aplicacion de mecanismos de control  |para la administracion, conforme la
conforme la LORCPM. LORCPM.
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eﬂ.aenaa y eficacia en los Porcentaje de expedientes tramitados por
INVESTIGACION Y CONTROL DE expedtt.en.testtre:jmltadosdpor el p/re:unto tricti presuntos acuerdos y practicas restrictivas 100
ACUERDOS Y PRACTICAS tC;Téi ldn:T: ac;)liceaifz:rd:f’nﬁzifsﬁiss r(;e: Zlcfnltvrzsl @ |dentro de los términos legales para la
RESTRICTIVAS conforme la LORCPM. administracién, conforme la LORCPM
] Incrementar la eficiencia y eficacia en los Porcentaje de expedientes tramitados por
DIRECCION N!-\CIONAL DE expedientes tramitados por el presunto presuntas prcticas desleales dentro de
INVESTIGACION Y CONTROL DE |cometimiento de practicas desleales a través la los térmi leqal L 100
PRACTICAS DESLEALES aplicacion de mecanismos de control conforme la 0% terminos fega'es para \a
LORCPM. administracién, conforme la LORCPM
DIRECCION NACIONAL DE In;rementar la.1 eﬁ_caci_al enla asefsor[a juridica Porcentaje de criterios e informes 100
. brindada a la institucion, a través del control de la  |juridicos atendidos
NORMATIVA Y ASESORIA . L . - -
JURIDICA .lega_lldafd de los actos administrativos Porcentaje de proyectos de instrumentos 100
institucionales. juridicos elaborados
Incrementar la eficiencia en la gestidn de patrocinio Porcgntaje de diligencias dispuestas por 100
DIRECCION NACIONAL DE institucional y en la sustanciacién y resolucién de autoridad
PATROCINIO Y RECURSOS los recursos administrativos interpuestos ante la Porcentaje de expedientes administrativos
ADMINISTRATIVOS maxima autoridad a través de la aplicacion de la sustanciados en los tiempos establecidos 100
normativa vigente. en la LORCPM y su reglamento
Ndmero de actualizaciones de la 3
DIRECCION NACIONAL DE Increr‘r)entia,r la eﬁcgc'@ de"la unidad a tr:avés dela planlflcaflon operativa y es.trateglca '
PLANIFICACION actu.al.lzac.lon y optimizacion de la? gestion de Porcentaje de recomendaciones acogidas
planificacion estratégica y operativa. de los informes de seguimiento o 80
evaluacion del PEl'y POA institucional
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la cultura de competencia en el
PROMOCION DE LA mercado nacional a través de la promocién de la Numero de capacitaciones ejecutadas 2

COMPETENCIA

eficiencia y transparencia en los mercados.




Mantener la eficacia en la gestién de los

Porcentaje de medidas cautelares

DIRECCION NACIONAL DE procedimientos de ejecucion coactiva de cobro a d,lCtad?fc' dentrovdeclios pLocedlmlentos de 100
RECAUDACION Y COACTIVA través del cumplimiento del ordenamiento juridico eJecuaon- coactva e.co. ro
aplicabl Porcentaje de procedimientos de
plcabte. . i L 100
ejecucion coactiva iniciados
DIRECCION NACIONAL DE :?::gsgeerlf szzizzzszzllgssal;r:gso dieasci]:g:]a(;?e'la Porcentaje de tickets resueltos por la 9%
SISTEMAS TECNOLOGICOS Jecuck P DNST, en el periodo de analisis
PETI y soporte técnico.
Incrementar la eficacia de la gestion financiera a Informels de ejecucion presupuestaria 1
DIRECCION NACIONAL través del seguimiento del presupuesto mensua —
N L. . . Reporte de conciliacidn de cuentas 1
FINANCIERA institucional, gestion de las areas de tesoreria y - -
" Reporte de ingresos registrados y
contabilidad. - 1
conciliados
DIRECCION REGIONAL DE Incrementar las acciones de Abogz}cta-d(.e la' 3 ) o .
ABOGACIA DE LA competencia dentro de su respectiva jurisdiccion, a |Numero de capacitaciones ejecutadas 12
través de la ejecucion de capacitaciones en materia [dentro de su respectiva jurisdiccion
COMPETENCIA . .
de competencia y estudios de mercado.
Porcentaje de expedientes tramitados por
presuntas practicas desleales, abuso de
L L poder de mercado, y acuerdos y practicas
Incrementar la eficiencia y eficacia en los - .
. . restrictivas que cumplen con los tiempos 100
expedientes tramitados por el presunto .
timiento d : cticas desleal b d establecidos en la LORCPM, su
DIRECCION REGIONAL DE C‘;r;‘: ‘g‘e‘i:eocagcf’ra‘;c‘cf dj: ea eésé:c:sso ¢ Reglamento y normativa emitida por la
INVESTIGACION Y CONTROL  |PCCer g€ mercado, y acuerdos y practt . SCE, en el 4mbito regional
restrictivas, a través de la aplicacion de mecanismos
de control conforme la LORCPM, su Reglamentoy |Porcentaje de informes técnicos
normativa conexa, en el &mbito regional. econdmico-juridicos respecto al
cometimiento de abuso de poder de 100
mercado, acuerdos y practicas restrictivas
y précticas desleales
Incrementar la eficacia en el funcionamiento de los [Porcentaje de desempefio del POA 100
INTENDENCIA GENERAL DE procesos adjetivos de asesoria y de apoyo, institucional
GESTION conforme a lo dispuesto en la Constitucion, leyes y . . - .
hormas Porcentaje de ejecucién presupuestaria 25
INTENDENCIA NACIONAL |, tEER B SR SEEE B B ot de decucion presupuestar 2s
ADMINISTRATIVA FINANCIERA 1to hurmano, y orcentaje de gjecucion presupuestara
administrativos
Gestionar acciones para impulsar una efectiva
promocién de la competencia en operadores
econdmicos, consumidores y usuarios, asi como
INTENDENCIA NACIONAL DE  |coordinar las relaciones en materia de competencia Ndmero de capacitaciones eiecutadas
ABOGACIA DE LA con otras instancias nacionales y regionales en su P ) 2
COMPETENCIA ambito de accidn, buscando la eficiencia y
transparencia en los mercados y el comercio justo,
con el fin de prevenir las practicas contrarias a la
competencia.
INTENDENCIA NACIONAL DE Tramitar los expedientes por presuntas practicas de [Porcentaje de expedientes tramitados por
INVESTIGACION Y CONTROL DE ‘. P
abuso de poder de mercado, acuerdos y practicas  |presuntas practicas de abuso del poder
ABUSO DEL PODER DE - . e Lo 100
restrictivas establecidas en la Ley Orgénica de de mercado, acuerdos y practicas
MERCADO ACUERDOS Y Requlacién v Control del Poder de M d tricti
PRACTICAS RESTRICTIVAS egulacion y Control del Poder de Mercado. restrictivas
INTENDENCIA NACIONAL DE ;ZT:;;;ZZ el:feil:ntj:d?:larcisr:i?tlac;%raztlacj(ires Porcentaje de expedientes tramitados por
INVESTIGACION Y CONTROL DE econdmicos. de cc]oanrmidad con la Ley Oprgénica presuntas Practicas Desleales 100
PRACTICAS DESLEALES de Regulacion y Control del Poder de Mercado.
Incrementar la eficacia en la gestidn del Sistema de
INTENDENCIA NACIONAL DE Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la SCE;  [Porcentaje de desempefio del POA 100
PLANIFICACION asi como promover la mejora de los procesos y la  |institucional
calidad de los servicios institucionales.
Incrementar la eficiencia de asesoria juridica y
absolver consultas en todos los temas legales y
administrativos; asi como tramitar los recursos . .. . .
administrativos y ejercer la facultad coactiva Porcentaje de tramites administrativos y
INTENDENCIA NACIONAL . - ' judiciales atendidos y gestionados interna
observando para el efecto las disposiciones de la 100

JURIDICA

Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado y demas normativa aplicable; y ejercer la
defensa judicial y extrajudicial de los intereses
institucionales.

y externamente de competencia de la
Intendencia Nacional Juridica




Incrementar la eficacia en el tramite de expedientes

Numero de capacitaciones ejecutadas

por presunto cometimiento de practicas desleales, |dentro de su respectiva jurisdiccién 12
abuso del poder de mercado, acuerdos y practicas
restrictivas por parte de los operadores
econdmicos, de conformidad con la Ley Organica . . .
o Porcentaje de expedientes tramitados por
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, su resuntas practicas desleales. abuso del
INTENDENCIA REGIONAL Reglamento y normativa emitida por la SCE; asi P P L
. I . poder de mercado, acuerdos y practicas
como mejorar la planificacion, implementacion y . )
- - . , restrictivas que cumplan con los tiempos 100
ejecucion de acciones de abogacia de la .
. . . establecidos en la LORCPM, su
competencia, que permitan garantizar que la . -
. P Reglamento y normativa emitida por la
competencia entre operadores econémicos aporte P -
- . . L. SCE, en el &mbito regional
beneficios a usuarios y consumidores en el ambito
regional.
Incrementar la eficiencia de la gestiéon documental y .
archivo a través del registro, tramite y archivo Porcentaje de documentos despachados 100
SECRETARIA GENERAL ;onformetalla no:ﬁat.lva en mat«lena df’f.gest.t?nd
ocumental y archivo; asi como la certificacion de | pcentaje de solicitudes de copias 100

los actos administrativos y normativos expedidos
por la institucion.

certificadas




