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RESOLUCION No. SCE-DS-2024-16

Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”,

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, dispone: “Las Instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, sefiala: “La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

Que la Superintendencia de Competencia Econdémica fue creada mediante la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 555 de
13 octubre de 2011, como un oOrgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracién desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucién del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018 de 23 de octubre de 2018, segln
fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesiond al doctor Danilo Sylva Pazmifio como
Superintendente de Control del Poder de Mercado [actualmente Superintendente de Competencia
Econdmica];

Que mediante la “Ley Orgdnica Reformatoria de diversos cuerpos legales, para el fortalecimiento,
proteccion, impulso y promocion de las organizaciones de la economia popular y solidaria, artesanos,
pequeiios productores, microempresas y emprendimientos”, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial N° 311 de 16 de mayo de 2023, en su Disposicion Reformatoria Segunda, se sustituyd en la
Ley Orgéanica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, la frase: “Superintendencia de Control
del Poder de Mercado” por: “Superintendencia de Competencia Economica’;y, “Superintendente de
Control del Poder de Mercado ™ por: “Superintendente de Competencia Economica”;

Que mediante Resolucion SCE-DS-2023-01 de 23 de mayo de 2023, el Superintendente de
Competencia Econdmica, dispuso: “Articulo 1.- En todos los actos administrativos, de simple
administracion, actos normativos, guias, recomendaciones, convenios y contratos vigentes, en donde
conste la frase: <Superintendencia de Control del Poder de Mercado>, entiéndase y léase como:
<Superintendencia de Competencia Econdémica>. Articulo 2.- En todos los actos administrativos, de
simple administracion, actos normativos, guias, recomendaciones, convenios y contratos vigentes, en
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donde conste la frase: <Superintendente de Control del Poder de Mercado>, entiéndase y léase como:
<Superintendente de Competencia Econémica>.”;

Que el numeral 16 del articulo 44 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
establece como atribucion y deber del Superintendente de Competencia Econdémica: “Expedir
resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento”,
respectivamente;

Que el articulo 90 del Cddigo Organico Administrativo, establece: “Las actividades a cargo de las
administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electrdnicos,
en la medida en que se respeten los principios sefialados en este Cddigo, se precautelen la
inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de las personas.”;

Que el articulo 93 del Cédigo Orgénico Administrativo, sefiala: “Las administraciones habilitaran
canales o medios para la prestacion de servicios electronicos. Garantizaran su acceso, con
independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento. Los servicios electronicos
contaran, al menos, con los siguientes medios: 1. Oficinas de atencidn presencial. 2. Puntos de acceso

.

electronico. 3. Servicios de atencion telefonica.”,

Que la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, en su articulo 3,
determina: “Ademas de los principios establecidos en los articulos
227y 314 de la Constitucién de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los
siguientes: (...) 4. Tecnologias de la informacién.- Las entidades reguladas por esta Ley haran
uso de tecnologias de la informacion y comunicacién con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y optimizar la gestion de tramites administrativos (...)”;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2020-27 de 13 de julio de 2020, el Superintendente de
Competencia Economica, expidié el “Instructivo para la recepcion de documentos electronicos en la
Superintendencia de Competencia Econémica”;

Que mediante Informe Técnico No. SCE-INAF-DNATH-2024-121-1, “<En alcance a los informes
Técnicos Nos. SCE-INAF-DNATH-2023-166-1 y SCE-INAF-DNATH-2024-102-7> " elaborado por el
Experto de Administracién de Talento Humano y aprobado el 28 de marzo de 2024 por la Directora
Nacional de Administracion de Talento Humano, se concluyd: “(...) *Las reformas propuestas son
indispensables para la implementacion de las reformas legales antes indicadas y para subsanar
la necesidad institucional antes analizada, en procura de una correcta aplicacion de los reglamentos
internos. (...)"; por lo que, recomendo: “(...)se emita el acto administrativo (sic) y su posterior
publicacion en el Registro Oficial, conforme las particularidades de cada reglamento. ”;

Que mediante memorando SCE-INAF-DNATH-2024-382 de 28 de marzo de 2024, la Directora
Nacional de Administracion de Talento Humano, puso en conocimiento del Superintendente de
Competencia Econdmica, el Informe Técnico SCE-INAF-DNATH-2024-121-1, en el cual, entre otros
temas se propone el cambio de la jornada laboral de los servidores y trabajadores de Superintendencia
de Competencia Econdmica; y, solicito: “(...) su aprobacion previa (sic) a remitir para el analisis
juridico pertinente y aprobacion final de la Maxima Autoridad, conjuntamente con los proyectos de
resoluciones reformatorias de cada reglamento, las que también anexo. (...)”;
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Que mediante disposicion de 03 de abril de 2024, inserta en el Gestor Documental, dentro del tramite
Id. 285662, el Superintendente de Competencia Econdmica, dispuso: “Aprobado. (...) INJ elaborar
los instrumentos juridicos que corresponden.”,

Que mediante Informe SCE-DS-SG-2024-001 de 03 de abril de 2024, el Secretario General, justificd
la necesidad de reformar el “Instructivo para la recepcién de documentos electronicos en la
Superintendencia de Competencia Econdmica”, en el cual en su parte pertinente, sefialo: “Mediante
Resolucion No. SCE-DS-2024-09 de 08 de marzo de 2024 la Méxima Autoridad dispone: <...la
jornada de trabajo de las y los servidores y trabajadores de la Superintendencia de Competencia
Econdmica se siga cumpliendo, temporalmente, en el horario de 08H15 a 17H00, con 45 minutos para
el almuerzo, hasta el fin de la vigencia del Decreto Ejecutivo No. 193 de 07 de marzo de 2024.> La
disposicion general primera indica: <Encarguese la Direccion Nacional de Administracion de
Talento Humano de la supervision del cumplimiento de esta Resolucion. Encarguese también de
realizar un analisis técnico, que contenga los fundamentos y respaldos necesarios, para determinar
la conveniencia de que el cambio temporal del horario de la jornada laboral, pase a ser permanente>
En tal virtud y en conocimiento que se esta trabajando en el cambio de la jornada de trabajo es
necesario se considere la reforma al Instructivo para la recepcion de documentos electrénicos de la
Superintendencia de Competencia Econdmica, en el horario de atencion que asi lo defina la maxima
autoridad. ”; por lo cual concluyd: “(...) es necesario que el horario de atencion de la ventanilla
virtual y fisica sea ajustado de acuerdo a la jornada de trabajo establecida para la Superintendencia
de Competencia Econdmica, definida por el Sefior Superintendente de Competencia Econémica. ”; por
lo que, recomendo6 al Superintendente de Competencia Econdmica: “(...) que el horario de atencion
de la ventanilla virtual y fisica sea ajustada de acuerdo al cambio de la jornada de trabajo, que
disponga la maxima autoridad. ”;

Que mediante sumilla electronica de 03 de abril de 2024, inserta en el Gestor Documental dentro del
tramite Id. 286521, el Superintendente de Competencia Econdmica dispuso a la Intendente Nacional
Juridica: “INJ: AUTORIZADO, PROCEDER CON EL TRAMITE PERTINENTE CONFORME A
NORMA”; y,

Que mediante Resolucion No. SCE-DS-2024-14 de 08 de abril de 2024, el Superintendente de
Competencia Econoémica reformo el “Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano de
la Superintendencia de Competencia Economica”, modificando, entre otros temas, el horario de la
jornada ordinaria de trabajo, estableciéndose la misma de 08h15 a 17h00.

En ejercicio de las atribuciones y facultades que le confiere la ley;
RESUELVE:

Reformar la Resolucién No. SCPM-DS-2020-27 de 13 de julio de 2020, mediante la cual se
expidio el “Instructivo para la Recepcion de Documentos Electronicos en la Superintendencia
de Competencia Econémica”

Articulo Unico.- En razén del cambio del horario de la jornada ordinaria de trabajo de la
Superintendencia de Competencia Economica efectuado mediante Resolucion No. SCE-DS-2024-14
de 08 de abril de 2024, se realiza la siguiente reforma al “Instructivo para la Recepcion de Documentos
Electronicos en la Superintendencia de Competencia Econdémica:
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» Sustitayase en el articulo 3 del “Instructivo para la Recepcion de Documentos Electrénicos en
la Superintendencia de Competencia Econémica”, el texto: “de 08h30 a 17h15” por el
siguiente: “de 08h15a 17h00".

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Encarguese a la Secretaria General la supervision del cumplimiento de esta Resolucion.

SEGUNDA.- Encarguese la Direccion Nacional de Comunicacion de gestionar la difusion de la
presente Resolucion a traves de las redes sociales de la Superintendencia de Competencia Econdmica.

TERCERA .- Encarguese la Secretaria General de la publicacion de esta Resolucion en el Registro
Oficial, en la intranet y en la pagina web de la Superintendencia de Competencia Econdmica, asi como
de su socializacion en el correo electrénico institucional.

DISPOSICION FINAL

UNICA - Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 08 de abril de 2024.

DAN 16 VARGE "SYLVA
AZM NO

Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA
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Cargo: Asesor de Despacho
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