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SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

COMISION DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA

Expediente No. SCE-CRPI-8-2023.

VERSION NO CONFIDENCIAL Y PUBLICA DE LA RESOLUCION EMITIDA A LOS
15 DIAS DEL MES DE ENERO DE 2024, 11:44.

A continuacion se presenta la version no confidencial y publica de resolucion emitida por el pleno
de la Comision de Resolucion de Primera Instancia el 15 de enero de 2024, a las 11:44, en
cumplimiento de las disposiciones octava y novena de la misma.

[EN ADELANTE LA VERSION NO CONFIDENCIAL Y PUBLICA]

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca Edificio Ocafia
Telf. (593) 23956 010
www.sce.gob.ec
Quito-Ecuador



/R

[1]

[21

31

(41

Superintendencia
de Competencia
Econémica

EXPEDIENTE No. SCE-CRPI-8-2023

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA.- COMISION DE
RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- D.M. Quito, 15 de enero de 2024, 11h44.-

Comisionado sustanciador: Edison Toro Calderon.
VISTOS

La Resolucion No. SCPM-DS-2023-08, de 31 de enero de 2023, mediante la cual el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvié lo siguiente:

“Articulo unico.- Reformar el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2022-016
de 23 de marzo de 2022, el cual establece la conformacion de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia, por la siguiente: Formaran parte de la Comision
de Resolucion de Primera Instancia, los siguientes servidores designados:

e Doctor Edison René Toro Calderodn;
e Economista Carl Martin Pfistermeister Mora; vy,
e Doctor Pablo Carrasco Torrontegui.”

La Resolucion No. SCPM-DS-2022-016 de 23 de marzo de 2022, mediante la cual el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvié lo siguiente:

“Articulo 2.- Designar al doctor Edison René Toro Calderén, como Presidente de
la Comision de Resolucion de Primera Instancia, a partir del 23 de marzo de 2022.”

La disposicién reformatoria segunda de la Ley Organica Reformatoria de Diversos Cuerpos
Legales, para el Fortalecimiento, Proteccion, Impulso y Promocidn de las Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria, Artesanos, Pequefios Productores, Microempresas Yy
Emprendimientos, publicada en la edicion 311 del Registro Oficial:

“Sustituyase en todo el texto de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, la frase: “Superintendente de Control del Poder de Mercado” por:

SIS}

“Superintendente de Competencia Economica”.

La Resolucion No. SCE-DS-2023-01 de 23 de mayo de 2023, mediante la cual el Superintendente
de Competencia Econdmica resolvio lo siguiente:

“Articulo 1.- En todos los actos administrativos, de simple administracion, actos
normativos, guias, recomendaciones, convenios y contratos vigentes, en donde
conste la frase: "Superintendencia de Control del Poder de Mercado", entiéendase y
Iéase como: "Superintendencia de Competencia Economica”.
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Articulo 2.- En todos los actos administrativos, de simple administracién, actos
normativos, guias, recomendaciones, convenios y contratos vigentes, en donde
conste la frase: "Superintendente de Control del Poder de Mercado”, entiéndase y

" s

léase como: "Superintendente de Competencia Economica.

El acta de la sesion extraordinaria del pleno de la Comision de Resolucion de Primera Instancia
(en adelante CRPI) de 21 de agosto de 2023, mediante la cual se deja constancia de que la CRPI
designd a la abogada Verdnica Vaca Cifuentes como secretaria Ad-hoc de la CRPI.

La Resolucién emitida por el pleno de la CRPI el 19 de diciembre de 2023, a las 11:50, a través
de la cual se resolvio:

“PRIMERO.- CONCEDER al operador econdémico EXPOAUTOPARTS el
término de tres (3) dias para que presente el compromiso de cese modificado de
acuerdo a la parte considerativa de la presente resolucion. ”

La CRPI en uso de sus atribuciones legales para resolver considera:

1. AUTORIDAD COMPETENTE

La Comisidn de Resolucion de Primera Instancia es competente para conocer, aprobar, modificar
0 desestimar las propuestas de compromiso de cese, conforme con el sefialamiento de los
articulos 89, 90 y 91 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en
adelante también: LORCPM), en concordancia con las disposiciones del articulo 117 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
(en adelante igualmente: RLORCPM), y con la determinacién del articulo 10 del Instructivo para
la Gestion y Ejecuciéon de los Compromisos de Cese (en adelante también: IGECC) en la
Superintendencia de Competencia Econdmica (en adelante también: SCE).

2. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se encuentra determinado en el IGECC de la SCE vy se refiere a la
evaluacion y resolucién de la propuesta de compromiso de cese, en este caso, presentado por el
operador econémico EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. (en adelante también:
EXPOAUTOPARTY).

3. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

A través de escrito y anexos ingresados a la SCE el 25 de agosto de 2023, a las 15:24, con nUmero
de tramite: 202305232, el operador econémico EXPOAUTOPARTS presentd una propuesta de
compromiso de cese, respecto a la conducta investigada en el expediente No. SCPM-IGT-IR-5-
2022.

Con providencia emitida el 29 de agosto de 2023, a las 14:48, la CRPI dispuso avocar
conocimiento de la propuesta de compromiso de cese presentada por el operador econémico
EXPOAUTOPARTS el 25 de agosto de 2023, de conformidad con lo establecido en el IGECC.
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Mediante providencia emitida el 1 de septiembre de 2023, 15:52, la CRPI dispuso otorgar al
operador econdmico EXPOAUTOPARTS el termino de tres (3) dias para que aclare y complete
su propuesta de compromiso de cese.

Con escrito presentado en esta Superintendencia el 6 de septiembre de 2023, a las 12:32, con
numero de tramite: 202305644 y sus anexos, el operador econdmico EXPOAUTOPARTS
atendio lo solicitado en providencia de 1 de septiembre de 2023.

Mediante providencia de 11 de septiembre de 2023, emitida a las 17:03, la CRPI dispuso:

“SEGUNDO.- CALIFICAR la propuesta de Compromiso de Cese presentada
operador econémico EXPOAUTOPARTS, dentro del presente expediente como
clara'y completa.

TERCERO.- DISPONER a la Intendencia Regional que en el término de dos (2)
dias remita el listado de las partes del expediente SCPM-IGT-IR-5-2022, con el
detalle de los lugares de notificacion fijados para el efecto; o en su defecto, indique
la no existencia de partes. ”

Con Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-077 de 13 de septiembre de 2023, signado con ID.
279367, la Intendencia Regional de la SCE informé que, dado que el expediente de investigacion
No. SCPM-IGT-IR-5-2022 inici6 de oficio, la Unica parte procesal es el operador econémico
EXPOAUTOPARTS, en consecuencia, remitié sus direcciones de correo electronico para
notificacion.

Con providencia expedida el 14 de septiembre de 2023, a las 17:00, la CRPI, en aplicacion del
IGECC, dispuso:

“QUINTO.- NOTIFICAR conjuntamente con la presente providencia al operador
econdmico EXPOAUTOPARTS Cia. Ltda, la propuesta de Compromiso de Cese, el
escrito de aclaracion y sus respectivos anexos contenidos en los tramites IDS:
202305232, 202305644, de acuerdo con la parte motiva de la presente.”

Con escrito presentado el 19 de septiembre de 2023, a las 11:00, con ndimero de tramite:
202306357, el operador economico EXPOAUTOPARTS, en atencion a lo dispuesto en
providencia de 14 de septiembre de 2023, presentd sus consideraciones y solicito continuar con
la tramitacion de la solicitud de compromiso de cese.

Con Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-080 de 20 septiembre de 2023 y anexos, remitidos en
tramite signado con ID. 279419, por parte de la Intendencia Regional, se anexa el Informe de
Investigacion Preliminar No. SCE-IR-DRIC-2023-001 de 28 de junio de 2023, en su version
confidencial y no confidencial.

Con providencia de 2 de octubre de 2023, a las 15:54, la CRPI dispuso:

“TERCERO.- SOLICITAR a la Intendencia Regional que, en el término de quince
(15) dias, elabore y remita el informe técnico de pertinencia que contenga la
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recomendacion expresa de aceptar, modificar o rechazar la propuesta de
compromiso de cese presentada por el operador econémico EXPOAUTOPARTS
CIA. LTDA. de conformidad con el articulo 8 del IGECC, citado en la parte
considerativa de la presente providencia. ”

Con escrito presentado el 5 de octubre de 2023, a las 9:07, identificado con nimero de trdmite:
202307258, el operador econdmico EXPOAUTOPARTS, presentd argumentaciones respecto su
compromiso de cese y solicitd la suspension del proceso de investigacion signado con No.
SCPM-IGT-IR-5-2022.

Mediante providencia emitida el 12 de octubre de 2023, a las 15:02, la CRPI dispuso correr
traslado a la Intendencia Regional con el escrito presentado el 5 de octubre de 2023, a las 9:07,
con numero de trdmite: 202307257, ademas se solicitd6 que el operador econdémico
EXPOAUTOPARTS justifigue y fundamente su solicitud de suspensién del proceso
administrativo signado con No. SCPM-IGT-IR-5-2022.

Con escrito presentado el 17 de octubre de 2023, a las 10:43, identificado con nimero de tramite:
202307877, el operador econémico EXPOAUTOPARTS sefialo las justificaciones de su
solicitud de suspension del proceso No. SCPM-IGT-IR-5-2022.

Mediante providencia expedida el 19 de octubre de 2023, a las 15h05, esta Comision dispuso
correr traslado a la Intendencia Regional con el escrito presentado por parte del operador
economico EXPOAUTOPARTS el 17 de octubre de 2023, a las 10:43, con nimero de tramite:
202307877, a fin de que en el término de tres (3) dias, se pronuncie respecto a la suspension del
plazo del proceso administrativo signado con No. SCPM-IGT-IR-5-2022.

Con memorando No. SCE-IGT-IR-2023-107 de 24 de octubre de 2023, contenido en tramite con
ID. 280645, la Intendencia Regional de la SCE remite el informe de pertinencia No. SCE-IR-
DRIC-2023-011, respecto a la solicitud de compromiso de cese presentada por
EXPOAUTOPARTS, de conformidad con lo dispuesto en providencia de 2 de octubre de 2023.

Con memorando No. SCE-IGT-1R-2023-108 de 24 de octubre de 2023, contenido en tramite con
ID. 280646, la Intendencia Regional se pronuncid respecto a lo dispuesto en providencia de 19
de octubre de 2023, recomendando que no se disponga la suspension del proceso de investigacion
mientras la aceptacion del compromiso no haya sido resuelta o mientras el mismo no se encuentre
en firme.

Mediante resolucion emitida el 13 de noviembre de 2023, a las 15:27, el pleno de la CRPI
resolvio:

“SEGUNDO.- DECLARAR la nulidad del procedimiento hasta la fecha en la cual
la Intendencia Regional remitié a la CRPI el Informe No. SCE-IR-DRIC-2023-011
de 24 de octubre 2023.

TERCERO.- SUSPENDER el término para resolver el presente procedimiento de
acuerdo con el articulo 162, numeral 3, del COA.
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CUARTO.- CORRER traslado al operador economico EXPOAUTOPARTS Cia.
Ltda, para que en el término de tres (3) dias se pronuncie en lo que crea pertinente
respecto al Memorando No. SCE-IGT-1R-2023-107 de 24 de octubre de 2023 y su
anexo que contiene el Informe SCE-IR-DRIC-2023-011, signados con I.D.: 280645.

QUINTO.-TOMAR conocimiento de lo indicado por la Intendencia Regional con
respecto a la suspension de términos y plazos en el expediente principal. ”

Por medio de escrito ingresado el 16 de noviembre de 2023, con tramite: el operador econémico
EXPOAUTOPARTS presento sus observaciones al Informe No. SCE-IR-DRIC-2023-011 de 24
de octubre de 2023 y solicito:

“(...) una vez se ha presentado el informe de INTENDENCIA REGIONAL, que se
disponga la suspension de los términos y plazos dentro del expediente de
investigacion principal, ya que no tendria sentido que se continte cuando el
operador econdmico esta aceptajdo (sic) sujetarse a las medidas CORRECTIVAS,
COMPLEMENTARIAS y de SUBSANACION sugeridas por la Intendencia
Regional, pedido que me fundamento en el articulo 9 del Instructivo para la Gestion
v Ejecucion de los Compromisos de Cese.”

Por medio de providencia emitida el 1 de diciembre de 2023, a las 10:09, la CRPI dispuso a la
Intendencia Regional que remita el detalle del volumen de negocios del mercado relevante
preliminar para los periodos 2021, 2022 y 2023.

Con escrito ingresado el 5 de diciembre de 2023, a las 12:43, con nUmero de tramite: 202310353,
el operador econémico EXPOAUTOPARTS presento su objecion al requerimiento realizado por
parte de la CRPI, en providencia de 1 de diciembre de 2023, solicitante que se revoque y se deje
sin efecto dicho pedido.

Con Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-138 de 6 de diciembre de 2023 y anexo, contenidos en
tramite signado con ID. 281522, la Intendencia Regional remitio el detalle de los valores
correspondientes al volumen de negocios del mercado relevante del expediente de investigacion
No. SCPM-IGT-IR-5-2022.

Mediante providencia emitida el 7 de diciembre de 2023, a las 15:08, la CRPI solicité a la
Intendencia Regional que indique el caracter de la informacion remitida en el memorando No.
SCE-IGT-IR-2023-138 y anexo de 6 de diciembre de 2023 y, de ser el caso, remita una version
que pueda ser conocida por operador econdmico EXPOAUTOPARTS.

Por medio de Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-141 de 12 de diciembre de 2023 y dos anexos,
contenidos en tramite con ID. 281689, la Intendencia Regional remitié la informacion respecto
del mercado relevante, en version confidencial, como la version no confidencial, ademas realizd
puntualizaciones respecto al origen de la informacion.

Mediante providencia emitida el 19 de diciembre de 2023, a las 11:35, la CRPI dispuso:
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“SEGUNDO.- DECLARAR como confidencial, incluso para el operador
economico EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA., las siguientes piezas procesales:

a. Archivo Excel anexado al Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-138 de 6 de
diciembre de 2023, que contiene el volumen de negocios del mercado relevante.

b. Archivo Excel incorporado al Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-141 de 12 de
diciembre de 2023, que contiene informacién del volumen de negocios del mercado
relevante.

TERCERO.- TRASLADAR al operador econémico EXPOAUTOPARTS CIA.
LTDA. el Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-141 de 12 de diciembre de 2023 y el
anexo que contiene el extracto no confidencial del archivo Excel con informacion
del volumen de negocios del mercado relevante.

CUARTO.- LEVANTAR la suspension del expediente No. SCE-CRPI-8-2023,
establecida a partir de la Resolucion de 13 de noviembre de 2023, a las 15:27.”

A través de Resolucion emitida el 19 de diciembre de 2023, a las 11:50, la CRPI resolvid:

“PRIMERO.- CONCEDER al operador econdémico EXPOAUTOPARTS el
término de tres (3) dias para que presente el compromiso de cese modificado de
acuerdo a la parte considerativa de la presente resolucion.

SEGUNDO.- NEGAR por improcedente la solicitud de revocatoria del operador
econémico EXPOAUTOPARTS, en escrito de 5 de diciembre de 2023, respecto de
lo dispuesto por la CRPI en la providencia emitida el 1 de diciembre de 2023, 10:09,
de conformidad con lo considerado en los parrafos [149] a [159] de la presente
resolucion. ”

Mediante escrito presentado el 22 de diciembre de 2023, a las 14:02, con nimero de tramite
202311167, el operador economico EXPOAUTOPARTS presentd el escrito para modificacion
del compromiso de cese, en atencion de la resolucion de 19 de diciembre de 2023.

4. FUNDAMENTOS LEGALES DE LA PRESENTE RESOLUCION

4.1  Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 213 de la Carta Magna determina las facultades de las Superintendencias como
organos de control y regulacién en actividades econémicas, y en el caso de perjuicios a los
derechos econdmicos como Organos facultados para sancionar en casos en los cuales se
distorsione o restrinja la libre y leal competencia, buscando la transparencia y eficiencia en los
mercados.

“Art. 213.- Las superintendencias son organismos tecnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que
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estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinarén
de acuerdo con laley (...)”.

6] Los articulos 335 y 336 de la Constitucion establecen las bases normativas para que el Estado
logre una adecuada proteccion de la libre competencia, el comercio justo y leal, asi:

“Art. 335.- El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econdmicas; y sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de los bienes y servicios,
asi como toda forma de perjuicio a los derechos econémicos y a los bienes publicos
y colectivos.

El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado
y otras prdcticas de competencia desleal.”

“Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la
competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira
mediante ley.”

371 Losarticulos transcritos establecen las bases constitucionales para la actuacion de la SCE; indican
el fundamento de su funcién de vigilancia y control, asi como de su facultad sancionadora.

4.2  Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
ss] Losarticulos 1y 2 de la LORCPM establecen su objetivo y el &mbito de aplicacion:

“Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar
y sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado; la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas
restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econémica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las préacticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y
de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico
social, solidario y sostenible.

Art. 2.- Ambito.- Esta sometido a las disposiciones de la presente Ley todo ente que
lleve a cabo, actual o potencialmente, actividades econdmicas, independientemente
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de su forma juridica o modo de financiacion; es decir, estan sometidos a la presente
Ley todos los operadores econémicos, sean estos personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, que realicen
actividades econdémicas, actual o potencialmente, en todo o en parte del territorio
nacional, asi como aquellos que las realicen fuera del pais en la medida en que
éstas produzcan o puedan producir efectos en el territorio ecuatoriano.

Entre otras, se entenderd por actividad econémica a toda actividad de intercambio
de bienes y/o servicios dentro del mercado, cualquiera que sea su forma o
denominacion, incluso aquellas que realizan las entidades del Estado a través de la
contratacién pablica u otros medios.

(...) La presente Ley persigue la promocién y proteccion de la competencia con
base en méritos, buscando el bienestar general por medio de la eficiencia
economica.”

9] Los articulos 89, 90y 91 establecen las bases normativas respecto a la presentacion y tramitacion
de los compromisos de cese respecto a actos contrarios a la LORCPM.

“Art. 89.- Compromisos.- Hasta antes de la resolucion de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, el o los operadores econémicos investigados,
relacionados o denunciados podran presentar una propuesta de compromiso por
medio del cual se comprometen en cesar la conducta objeto de la investigacion y a
subsanar, de ser el caso, los dafios, perjuicios o efectos que hayan producido, que
produzcan o que puedan producir en el mercado relevante y en los consumidores
sus préacticas anticompetitivas.

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tiene la facultad de
suspender los términos y plazos del tramite hasta por ciento veinte dias término
para llegar a un compromiso, suspendiéndose los demas plazos previstos.

La propuesta de compromiso sera aprobada, modificada o rechazada hasta en el
término de cuarenta y cinco dias, que decurren desde la fecha de presentacion de
la propuesta.

Art. 90.- Evaluacién de la solicitud de compromiso.-

Para evaluar la solicitud de compromiso de cese, y en ejercicio de una facultad
discrecional, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado tomara en
consideracion el cumplimiento concurrente de las siguientes condiciones:

1. Que la totalidad o una parte de los operadores economicos investigados efectle
un reconocimiento de todos o algunos hechos de la denuncia o de los cargos
imputados. Dicho reconocimiento debe resultar verosimil a la luz de los medios de
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prueba que obren en el expediente principal o que hayan sido aportados por las
partes en el marco del procedimiento de aprobacion del compromiso de cese;

2. Que los operadores econdmicos investigados ofrezcan medidas correctivas que
permitan verificar el cese de la préactica anticompetitiva denunciada y que
garanticen que no seran reincidentes. Adicionalmente, podran ofrecerse medidas
complementarias que evidencien el propdsito de enmienda de los infractores.

Art. 91.- Resolucion sobre compromisos.- La Superintendencia de Control del
Poder de Mercado se pronunciara mediante resolucion motivada, aceptando,
modificando o desestimando la propuesta de compromiso, considerando para ello
si la misma cumple debidamente con los alcances previstos en el articulo anterior.
En caso de aceptarse el compromiso se tendra por concluida la investigacion o
denuncia.

De no aceptarse el compromiso, se continuara con la investigacion o denuncia. El
hecho de que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado conozca o
resuelva sobre un compromiso no constituye luego causal de recusacion.

La resolucién de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado sobre el
compromiso contendra:

1. La identificacion del compromiso;
2. Las partes intervinientes;

3. Los plazos de cumplimiento;

4. Las demas condiciones acordadas.

Adicionalmente, esta resolucion establecera el compromiso de las partes
involucradas de suministrar la informacion relativa al cumplimiento del
compromiso y de la resolucién con el fin de verificar su cabal cumplimiento en el
plazo fijado por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. ”

4.3  Reglamento para la Aplicacion de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado

oy El articulo 116 del RLORCPM se refiere a los criterios para la evaluacién del compromiso de
cese segun lo siguiente:

“Art. 116.- Evaluacion de la propuesta de compromiso de cese.- La
Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara la propuesta de
compromiso tomando en consideracion el cumplimiento concurrente de las
siguientes condiciones:

1. Que la totalidad o una parte de los operadores economicos investigados efectle
un reconocimiento de todos o algunos hechos de la denuncia o de los cargos
imputados. Dicho reconocimiento debe resultar verosimil a la luz de los medios de
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prueba que obren en el expediente o que hayan sido aportados por las partes dentro
de la solicitud de aprobacion del compromiso de cese;

2. Que los operadores econdmicos investigados ofrezcan medidas correctivas que
permitan verificar el cese de la préactica anticompetitiva denunciada y que
garanticen que no seran reincidentes. Adicionalmente, podran ofrecerse medidas
complementarias que evidencien el propdsito de enmienda de los responsables. ”

w1 En el articulo 117 del RLORCPM se refiere a la resolucion respecto a la propuesta de
compromiso de cese y Sus consecuencias:

“Art. 117.- Resolucion de la propuesta de compromiso de cese.- El 6rgano de
sustanciacion y resolucion, previo informe del 6rgano de investigacion, deberd
emitir una resolucién motivada aceptando, modificando o desestimando la
propuesta de compromiso en el término de cuarenta y cinco dias desde la fecha de,
notificacion.

En caso de aceptarse el compromiso se tendrd por concluida la investigacion o
denuncia. De no aceptarse el compromiso, se continuara con la investigacion o
denuncia. El hecho de que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
conozca o resuelva sobre un compromiso no constituye luego causal de recusacion.

La resolucién de aceptacion del compromiso de cese contendra:

1. La identificacion del compromiso y su alcance;

2. La identificacién de las partes que resulten obligadas por los compromisos;
3. Los plazos de cumplimiento;

4. El régimen de vigilancia de cumplimiento de los compromisos; v,

5. Las demas condiciones acordadas. ”

4.4  Instructivo de gestion y Ejecucion de Compromisos de Cese en la SCE

21 En cuanto a la resolucién del compromiso de cese, la Resoluciéon No. SCPM-DS-2022-18, que
contiene el IGECC establece en el articulo 8 lo siguiente:

“Art. 8.- SUSTANCIACION: La Comisién de Resolucion de Primera Instancia,
una vez recibida la propuesta de compromiso de cese, procedera de la siguiente
manera:

(...) 6. Expedida la resolucion de compromiso de cese, la Comision de Resolucion
de Primera Instancia notificara al solicitante en el correo electronico y/o casilla
judicial fijada para el efecto; y, a la Intendencia respectiva, para que proceda de
conformidad con lo previsto en el articulo 91 de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado; y de ser el caso, para el cumplimiento del
seguimiento.
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Para los casos de aceptacion del compromiso de cese, la conclusion de la
investigacion o la denuncia, serd unicamente sobre los hechos o conductas
aceptadas por los operadores econémicos solicitantes.

(...) 8. Una vez presentada la propuesta de compromiso de cese modificada, la
Comision de Resolucion de Primera Instancia resolverd sobre su aprobacion o
desestimacion en el término de hasta quince (15) dias.”

5. IDENTIFICACION DEL OPERADOR ECONOMICO SOLICITANTE Y
OBLIGADO POR LA PROPUESTA DE COMPROMISO DE CESE

La presente resolucion esté dirigida al operador econémico EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA.,
solicitante del compromiso de cese, empresa identificada de acuerdo al siguiente detalle:

Representante Legal: Giancarlo Espinosa Balcazar.

Domicilio: Ave. América N2156 y Bolivia, cantén Quito.

RUC No.: 1791242963001.

Actividad econdémica principal: actividades de alquiler con fines operativos de
automoviles de pasajeros, camiones, camionetas, remolques y vehiculos de recreo (sin
conductor) !

e Direcciones para notificacion: info@europcar.com.ec; gespinosa@europcar.com.ec;
jcueva@lex-ec.org; contabilidad@europcar.com.ec; administracion@lex-ec.org.

El operador econdmico EXPOAUTOPARTS presentd el compromiso de cese respecto a las
conductas identificadas en los nimeros 2 y 9 del articulo 27 de la LORCPM, que habria
desarrollado desde el mes de noviembre de 2021, de forma individual, consecuentemente, esta
empresa seria la Unica obligada por el Compromiso de Cese.

6. IDENTIFICACION DEL COMPROMISO DE CESE Y SU ALCANCE

La CRPI considera que la propuesta de un compromiso de cese es la expresion libre y voluntaria
de los operadores econdmicos que, considerando que han cometido una conducta reprochable a
la luz de la LORCPM, pretenden poner fin al procedimiento administrativo, incluso antes de que
este inicie. No obstante, toda propuesta debe cumplir con los requisitos normados en el articulo
90 de la LORCPM.

En el presente caso, el operador economico EXPOAUTOPARTS, el 25 de agosto de 2023, a las
15:24, con numero de tramite: 202305232, presento en la Secretaria General de la SCE una
“PROPUESTA DE COMPROMISO DE CESE”, en los siguientes términos:

“6. PROPUESTA DE COMPROMISO DE CESE

En mi calidad de representante legal del operador econémico EXPOAUTOPARTS
CIA. LTDA., declaro que al momento de suscribir esta propuesta he dejado de

! Servicio de Rentas Internas. Consulta de RUC No. 1791242963001 en el enlace:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc.
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realizar las conductas sefialadas en el numeral anterior, comprometiéndome a no
reincidir en ellas, para lo cual acepto que la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado realice el seguimiento y control de cumplimiento correspondiente.

7. MEDIDAS CORRECTIVAS Y COMPLEMENTARIAS
Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en mi declaracion contenida en el
parrafo anterior, se detalla lo siguiente:

a. MEDIDAS CORRECTIVAS: (...)

1. REFORMAR la pagina web de EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. En la parte
relacionada a la toma de PROTECCIONES ONLINE O LUEGO EN COUNTER
PARA CONCRETAR EL ALQUILER (si es fisicamente), reemplazando en nuestra
pagina web la observacion del infor (...)

(...) 2. REFORMAR LA UBICACION ESPACIAL, relacionada a los efectos que se
puede ocasionar cuando el consumidor declina una proteccién (que insisto no es
obligatoria), los montos de retencion, y la medida correctiva es cambiar la
ubicacion de esta informacion por un texto ain més claro que el anterior pero que
no se encuentre en un enlace a abrir dentro de la pagina web, sino en PRIMERA
INSTANCIA dentro del proceso de reserva sin necesidad de abrir enlantes (sic)
adicionales (...)

(...) b. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS:

1. Con la finalidd (sic) de expresar nuestro compromiso de ser mas transparentes y
claros en la informacién al consumidor me comprometo complementariamente de
internamente contratar una firma profesional que cada 6 meses nos brinde una
capacitacion y recordatorios sobre temas de defensa del consumidor y sobre
competencia de mercado.

2. Con la finalidad de expresar nuestro compromiso de ser mas transparentes y
claros en la informacion al consumidor me comprometo complementariamente a
financiar una charla sobre el tema “MERCADO JUSTO” a brindarse por parte de
funcionarios de Superintendencia de Control de Poder De Mercado en la ciudad de
GUAYAQUIL de caracter gratuito abierto al publico con un aforo de 100 personas,
cubriendo el valor del local.”

un Posteriormente, a solicitud de la CRPI?2, EXPOAUTOPARTS remitié un escrito y anexos de
complemento al compromiso de cese, el 6 de septiembre de 2023, a las 12:32, con numero de
tramite: 202305644, mediante los cuales realizé un alcance a la propuesta compromiso de cese.

2 Providencia emitida por la CRPI el 1 de septiembre de 2023, a las 15:52.
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En el escrito de aclaracion el operador econdmico sefiald, principalmente, lo siguiente en cuanto
a las conductas desarrolladas y su propuesta:

“(...) EXPOAUTOPARTS como franquiciado de la marca internacional
EUROPCAR en el Ecuador presuntamente estaria llevando a cabo précticas
anticompetitivas de engafio por omision en el mercado ecuatoriano en el sentido de
que en el proceso de reserva on-line del servicio de arrendamiento de vehiculos,
particularmente en cuanto al precio real y las condiciones de venta realizadas a
través de canales digitales PROPIOS, a través del sitio web local
Wwww.europcar.com.ec omite informacion sustancial o no la presenta de manera
suficiente y oportuna y concretamente lo siguiente:

* SOBRE “OPCIONALES A ELEGIR” En el sitio web local de EXPOAUTOPARTS
se incluye una seccion llamada “opcionales a elegir”, seccion que ofrece servicios
varios como las denominadas PROTECCIONES, medium (MDW), basica (LDW) y
SUPPLEMENTAL LIABILITY INSURANCE (SLT), estas opciones se presentan
como opcionales lo que podria llevar al consumidor medio a deducir
razontablemente (sic) que se puede prescindir de seleccionarlas, pues ninguna de
estas opciones esta preseleccionada por defecto, o la eleccién de uno de ellas no
condiciona la continuidad del proceso; ademds que estos servicios “opcionales” se
omite informacién relevante que se revela parcialmente al final del proceso, donde
se encuentra una casilla que debe marcarse obligatoriamente para confirmar la
reserva. En esta casilla se encuentra un enlace a los TERMINOS Y CONDICIONES
donde se proporciona informacion sobre la responsabilidad del cliente y las
retenciones en caso de no seleccionar ciertas protecciones.

« SOBRE LA RETENCION -”REPRESENTANTATIVA” DEL VALOR DEL
VEHICULO EN CASO DE NO CONTRATAR PROTECCIONES: Asimismo en los
TERMINOS Y CONDICIONES de la pagina web local www.europcar.com.ec se
incluye informacidn relacionada a las protecciones donde se sefiala que el cliente
es responsable de seleccionar una proteccion adeuada (sic) para cubrir cualquier
dafio causado al vehiculo, por lo que se sugiere contratar las protecciones
personales (PAI) y una para terceros (SLI) asi como los paquetes de cobertura LDW
o MEDIUM; que en caso de no elegir una de estas protecciones, los TERMINOS Y
CONDICIONES que se muestran dando clic en dicho enlace indican que se
realizard una retencion “representativa’ al valor total del vehiculo, sin especificar
la cantidad exacta a ser retenida.

Que en tales condiciones en lo relacionado al valor “representativo’ a ser retenido
se encuentran en un enlace aparte, ajeno a la pantalla y lugar donde ocurre la
transaccion, ubicado en la parte final del sitio web local de EXPOAUTOPARTS.
Este enlatce (sic) es menos visible y en caracteres mas pequefios en comparacion
con las transacciones mostradas durante el proceso de reserva. Que los TERMINOS
Y CONDICIONES accesibles a través de este enlace en la seccion titulada
“Deposito de alquiler de tarjeta” establece que si el cliente decide excluir las
protecciones “LDW, MDW, PDW) se le hara una retencion de un monto equivalente
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al presupuesto del alquier mas USD. 7.000 /US. 10.000, dependiendo del tipo de
vehiculo que se alquile.

(...) Reconocemos en consecuencia que nuesrra (sic) pagina web local
WwWww.europcar.com.ec  estaba constando textos con informacion no
suficientemente clara y oportuna relacionado al PRECIO FINAL del conssumidor
(sic) al momento de realizar una reserva para que el consumidor pueda tomar una
decision, conforme lo he sefialado en el contexto de la contestacion anterior.

(...) la fecha del inicio del presunto cometimiento de la infraccion es desde
noviembre de 2021 fecha en la que se dio inicio a la pagina web local de nuestra
empresa, hasta el 4 de agosto de 2023 (fecha INICIO de este procedimiento) dado
gue EXPOAUTOPARTS hizo ya cambios significativos en su pagina web local con
anterioridad incluso a esa Ultima fecha (...) .

En mi calidad de representante legal del operador econémico EXPOAUTOPARTS
CIA. LTDA. y debidamente autorizado, acepto y reconozco estar incursos en la
practica anticompetitiva del numeral 9 del articulo 27 de la LEY ORGANICA DE
REGULACION Y CONTROL DE PODER DE MERCADO (...)".

Finalmente, con escrito de 22 de diciembre de 2023, a las 14:02, el operador econémico
EXPOAUTOPARTS presentod los parametros de modificacion del compromiso de cese, en
atencion a lo resuelto por la CRPI el 19 de diciembre de 2023, y reconociendo de forma expresa:

“(...) conforme lo dispone la CRPI hago un reconocimiento expreso Yy
contextualizado, sin rodeos, de la conducta que nos atribuye la Intendencia
Regional, esto es, la conducta de engafio contenida en el nimero 2 del articulo 27
de la LORCPM (...)”

De conformidad con lo hasta ahora sefialado, el operador econdmico EXPOAUTOPARTS se
dedica a la actividad econdémica de alquiler de vehiculos bajo la marca comercial EUROPCAR,
usando varios canales para la comercializacion y contratacion de su servicio, entre los que se
encuentran mostradores fisicos en oficinas y las plataformas digitales.

Respecto a esta ultima alternativa EXPOAUTOPARTS atiende las reservas realizadas mediante
la pagina web internacional de EUROPCAR y también ha implementado, a partir de noviembre
de 2021, su propia pagina web en el enlace: www.europcar.com.ec.

Mediante este sitio web local, el operador econémico promociona su servicio y también permite
contratarlo, para lo cual esta obligado, conforme los parametros establecidos en la Ley Organica
de Defensa del Consumidor (LODC) y las costumbres mercantiles honestas, a presentar
informacién suficiente a fin de que el consumidor final tome una decision informada.

No obstante, por la configuracion y disposicion de la informacion en el sitio web local de
EXPOAUTOPARTS para la contratacion del servicio, un consumidor se veria impedido de
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contar con informacion completa al momento de realizar la reserva en linea en, al menos, dos
aspectos:

a) Respecto a “OPCIONALES A ELEGIR” donde se da a entender que es discrecional la
contratacion de servicios de proteccion contra eventualidades, cuando en realidad se
sumaréan al precio del alquiler, ademas que no se entrega un detalle de las caracteristicas
de dichos servicios; y,

b) TERMINOS Y CONDICIONES del servicio que implican una retencion a la tarjeta de
crédito del usuario por un monto de entre siete a diez mil dolares, si no se contrata los
servicios de proteccion, informacion que no se entrega al cliente en el proceso de reserva
de forma directa, de manera que no se revela el precio final del servicio.

Curiosamente, la pagina web internacional de EUROPCAR dispone de una configuracion distinta
al sitio web local www.europcar.com.ec, de manera que no existiria impedimentos para que un
consumidor disponga de informacion completa respecto al precio final y condiciones del servicio.

De acuerdo a lo indagado por la Intendencia Regional, los consumidores habrian encontrado
informacién imprecisa en el sitio web: www.europcar.com.ec, a partir de noviembre de 2021,
que se mantendria incluso hasta la actualidad, toda vez que, a pesar de que el operador econémico
realizd cambios en la organizacion de su pagina web, estos no han sido suficientes para mitigar
las deficiencias que afectan a los consumidores, tal como se analiz6 en la Resolucién de 19 de
diciembre de 20233,

Estos actos, conforme el criterio y el reconocimiento expreso del operador econémico solicitante,
se enmarcan como practicas desleales de engafio y violacion de normas, conforme los nlimeros
2y 9 del articulo 27 de la LORCPM, respectivamente:

“Art. 27.- Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las
siguientes:

(...) 2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto
o como efecto, real o potencial, inducir a error al publico, inclusive por omision,
sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucién, caracteristicas, aptitud
para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia
geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el
operador econdmico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado;
0, inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo
aquello que representa su actividad empresarial. (...)

(...) 9.- Violacion de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado
mediante una ventaja significativa adquirida como resultado del abuso de procesos
judiciales o administrativos o del incumplimiento de una norma juridica, como seria

3 Seccidn 7.7.1 de la Resolucion de 19 de diciembre de 2023.
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una infraccion de normas ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de
seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y
sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes
configura una practica desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es
significativa (...) ”.

6] Por otra parte, de acuerdo con la informacion disponible en el expediente de investigacion No.
SCPM-IGT-IR-5-2022, la Intendencia Regional de la SCE inici6 una investigacion en contra del
operador economico EXPOAUTOPARTS por conductas que ha calificado como actos de engafio
de confo:midad con el nimero 2 del articulo 27 de la LORCPM, de conformidad con lo
siguiente®:

“(...) se entiende que los actos de engafio en competencia desleal comprenden el
uso de mensajes que resulten idoneos para inducir al error a los consumidores, de
lo que resulte la alteracion de su comportamiento economico sobre la decision de
compra, a través de, entre otros medios, proyectar informacion inexacta o no
presentar informacion relevante respecto del origen, naturaleza, destino, calidad,
precio, especificaciones o condiciones de venta del bien o servicio que el operador
econdmico pone a disposicion en el mercado. El propdsito del citado articulo es
proteger a los consumidores de la asimetria de la informacion que se encuentra
dentro del mercado referente a las caracteristicas y otros factores vinculados a los
productos y/o servicios que se ofrecen. ®

571 En este sentido, el compromiso de cese permitiria subsanar, al menos, los actos de engafio que el
operador econdmico EXPOAUTOPARTS habria realizado a traves de su plataforma web local
de renta de vehiculos y que son investigados por la Intendencia Regional dentro del expediente
No. SCPM-IGT-IR-5-2022.

s8] A efectos de corregir y subsanar dichas acciones en el mercado, el operador econémico ha
propuesto dos medidas correctivas y dos complementarias, ademas de proponer cubrir el monto
de subsanacion que se establezca segln el IGECC®. Estos elementos seran abordados en las
siguientes subsecciones.

6.1  Medios de prueba

s91 De conformidad con el articulo 90 de la LORCPM, el reconocimiento de los hechos investigados
y sobre los que se presenta el compromiso de cese, debe resultar verosimil de acuerdo a los
medios de prueba que sean aportados por el solicitante.

4 En el expediente de investigacion, la Intendencia Regional no indaga si EXPOAUTOPARTS cometi actos
de violacién de normas, de hecho, ha descartado que las conductas se puedan configurar bajo esta conducta.
% Informe No. SCE-IR-DRIC-2023-011 de 24 de octubre 2023.

¢ De conformidad con el escrito de 22 de diciembre de 2023, pag. 5.
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so; EXPOAUTOPARTS present6 dos medios probatorios dentro de su propuesta de compromiso, a
saber:

“a) SOBRE EL PERITAJE INFORMATICO: Si bien el mismo muestra la situacién
actual; ésta coincide con la presunta conducta reconocida en la propuesta o
compromiso de CESE (...) si revisamos la pagina 8 del peritaje se establece que
EXPOAUTOPARTS incluso antes de ser notificados con el inicio de esta
investigacion, en lo relacionado al tema de las PROTECCIONES y a la observacion
de la Superintendencia respecto de la frase OPCIONALES A ELEGIR, en sefial de
reconocimiento de la conducta, de mutuo propio hemos realizado un cambio para
que nuestra pagina web sea mas clara para el consumidor colocando en vez de esa
frase:

“PROTECCIONES Y SERVICIOS OPCIONALES A CONTRATAR ONLINE O
COUNTER PARA CONCRETAR EL ALQUILER”

(...)

b) SOBRE EL PERITAJE CONTABLE: (...) conforme el peritaje contable, desde
noviembre de 2021 que inicié nuestra pagina web local www.europcar.com.ec
hasta la fecha del informe el IMPACTO econdmico sobre los ingresos web ha sido
totalmente marginal del o6 en promedio. (...) prueba para demostrar que el
impacto econémico imputado a mi representada por el uso de esta pagina web local,
ha sido marginal en lo que se refiere a los ingresos que ha tenido mi representada
y a su importante crecimiento; ya que este crecimiento se ha debido a otras
practicas de marketing licitas por parte de mi representada, y como consta en tal
informe, el casi oo de los ingresos provienen de facturacion a través de
buscadores internacionales y de la pagina web oficial de EUROPCAR y no de
nuestra pagina web local que ha sido sefialada.”’

11 De la revision de los medios de prueba se destaca lo siguiente:

21 EIl primero se trata de un peritaje informatico, realizado por un experto registrado en el Consejo
de la Judicatura, cuyo objetivo fue determinar los cambios realizados en la pagina web local de
EXPOAUTOPARTS: www.europcar.com.ec, en la gestion de las reservas.

e3] De acuerdo con el operador econdmico solicitante, este elemento aportaria al establecimiento de
los hechos vy, principalmente, las acciones de subsanacion implementadas. Al respecto, la
Intendencia Regional ha considerado:

“(...) las acciones detalladas en anexo 2 de la propuesta de compromiso de cese no
expresan, ni motivan cambios sustanciales que demuestren fiabilidad en el

7 EXPOAUTOPARTS. Anexo a escrito complementario a propuesta de compromiso de cese, presentado
el 6 de septiembre de 2023, a las 12:32, con nimero de tramite: 202305644. Pag. 8 y 9.
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cumplimiento del presente compromiso, en vista que no se abordan, ni atendien (sic)
los puntos expuestos en la seccién (sic) seccion (7.2), parrafos del 81 al 84, del
informe preliminar elaborado por la Intendencia Regional, dentro del expediente
de investigacion SCPM-IGT-IR-5-2022.”

De la revision del peritaje informético se ha determinado que su contenido y conclusiones son
limitadas, dado que muestran Unicamente la situacion de la pagina web usada para la realizacion
de reservas, a la fecha del peritaje, esto seria, posterior a los cambios implementados por
EXPOAUTOPARTS, de manera que, por si mismo, no aporta informacion de la conducta.

No obstante, las caracteristicas respecto al precio real y las condiciones de venta del proceso de
reserva online del servicio de arrendamiento de vehiculos, previas a los cambios aplicados por el
operador econdmico, constan en la seccion 7.2 del Informe No. SCE-IR-DRIC-2023-001 de 28
de junio de 2023, desarrollado por la Intendencia Regional.

En este sentido, a partir de la confluencia de estos elementos, existié una base para analizar las
practicas anticompetitivas y se determind, en resolucion de 19 de diciembre de 2023, que las
acciones de EXPOAUTOPARTS no fueron suficientes para mitigar los problemas encontrados
por la Intendencia Regional. Por lo cual, la pieza documental aportada por EXPOAUTOPARTS
ha resultado relevante en el presente expediente.

El segundo elemento probatorio aportado por el operador econémico solicitante se trata de un
informe pericial que contiene un desglose contable de los ingresos provenientes de las reservas a
través de su pagina web nacional, entre noviembre de 2021 hasta julio de 2023.

De acuerdo a lo sefialado por parte de EXPOAUTOPARTS, en escrito de 16 de noviembre de
2023, y lo constante en esta prueba, el negocio atiende las reservas de vehiculos, tanto a través
de la pagina web internacional de EUROPCAR, como de su pagina web local:
WWW.europcar.com.ec; de manera que, esta Gltima alternativa generd al investigado un flujo de
ingresos equivalente al porcentaje de [0-10]% de sus ingresos totales.

En este sentido, la prueba aportada tiene relacion con la conducta que esta siendo reconocida por
parte del solicitante del compromiso de cese.

Conforme la LORCPM, tiene el caracter de desleal todo hecho, acto o practica contrarios a los
usos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades econdémicas; por su parte, el articulo
27 de la Ley contiene un listado no taxativo de aquellas conductas que el legislador ha
considerado como practicas desleales.

El operador economico EXPOAUTOPARTS, como franquiciado de la marca internacional
EUROPCAR en el Ecuador, habria llevado a cabo practicas anticompetitivas de engafio por
omision en el mercado ecuatoriano, a través de la informacion provista en su pagina web local
para el proceso de reserva del servicio de alquiler de vehiculos. De conformidad con el nimero
2 del articulo 27 de la LORCPM. La existencia de la pagina web como la informacion que
contiene son verificables a través de la prueba aportada por el operador econémico.
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En particular, la LORCPM considera como acto de engafio a las conductas que tienen por objeto
0 como efecto, real o potencial, inducir a error a los clientes, inclusive por omision, sobre las
caracteristicas de un servicio, como su precio o condiciones de venta.

En el presente caso, el engafio se relaciona con la informacion entregada a los consumidores en
cuanto al precio real y las condiciones de venta, a través del sitio web local
www.europcar.com.ec, donde se omite informacion sustancial o no se la presenta de manera
suficiente y oportuna, siendo consecuencia que el consumidor no pueda tomar una decision
informada al momento de realizar la reserva en linea.

En este sentido, se configura un acto de engafio por omision de informacion, esto es, el operador
econdmico ha fallado en suministrar informacion relevante para el consumidor o la ha presentado
de manera ambigua u oscura, logrando de esta manera impedir que éste tome una decisién libre
y realmente informada.

La practica se implement6 entre los consumidores, a partir de noviembre de 2021, y el operador
econdmico ha obtenido ingresos mediante su plataforma, conforme lo sefiala la prueba pericial
contable aportada por EXPOAUTOPARTS.

Por otro lado, el operador econémico EXPOAUTOPARTS a través de su propuesta realizé un
reconocimiento de haber cometido actos de practicas desleales en modalidad de violacion de
normas, numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM, en particular como resultado del
incumplimiento los parametros establecidos en los articulos 9, 17 y 19 de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor®. Es decir, el operador econémico ha reconocido que sus actos le
otorgaron una prevalencia en el mercado, mediante una ventaja competitiva significativa lograda
a través de la infraccién de normas juridicas que debia cumplir o acatar en el desarrollo de sus
actividades economicas.

En este caso, la represion de la conducta de violacion de normas no deviene propiamente de
reprimir el incumplimiento de obligaciones normativas o legales; por el contrario, su razon de
ser se encuentra en el combatir los efectos perjudiciales que para el mercado conllevan las
infracciones de tales normas, como ventaja competitiva y prevalencia. Esto es, hace respetar la

8<«Art. 9.- Informacién Publica.- Todos los bienes a ser comercializados deberan exhibir sus respectivos precios,
peso y medidas, de acuerdo a la naturaleza del producto.

Toda informacién relacionada al valor de los bienes y servicios debera incluir, ademas del precio total, los
montos adicionales correspondientes a impuestos y otros recargos, de tal manera que el consumidor pueda
conocer el valor final.

(...)

“Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacién de todo proveedor, entregar al consumidor informacion
veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccion adecuada y razonable.”

“Art. 19.- Indicacién del Precio.- Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los valores finales
de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus caracteristicas
deban regularse convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al consumidor, de manera efectiva,
el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

.y
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par conditio concurrentium, en virtud del cual los operadores economicos que participan en el
mercado parten, o deben partir, de una situacion de igualdad y se ven obligados a competir en
virtud del parametro de eficiencia econdmica.

En este marco, es condicion fundamental verificar una relacion de causalidad entre la infraccién
y la existencia de una ventaja competitiva®. Asi como, comprobar que producto de la ventaja
competitiva significativa en el mercado, el operador econdémico infractor ha podido sobresalir
respecto de sus competidores.

En el presente caso, tanto el operador econémico como la Intendencia Regional no han aportado
elementos para el analisis de la ventaja competitiva ni la consecuente prevalencia, por tanto, la
CRPI, como se anticip6 en la resolucion de 19 de diciembre de 2023, se ve restringida de
pronunciarse sobre este elemento. No obstante, la misma Intendencia Regional no investiga a
EXPOAUTOPARTS por actos de violacién de normas, por tanto, un pronunciamiento sobre esta
infraccion carece de sentido en el presente expediente.

De conformidad con lo expuesto, asi como de la informacion dispuesta en el expediente de
investigacion y el reconocimiento del operador econémico, es posible verificar el acontecimiento
de las conductas de EXPOAUTOPARTS mediante su pagina web local, que se configurarian
como actos desleales de engafio.

6.2  ldentificacion de la fase investigativa y el tiempo transcurrido hasta que fue
presentado el compromiso de cese.

El expediente de investigacion No. SCPM-IGT-IR-5-2022 fue iniciado de oficio por parte de la
Intendencia Regional en contra del operador econdmico EXPOAUTOPARTS por el presunto
cometimiento de préacticas desleales, en la modalidad de actos de engafio en la reserva para la
provision del servicio de alquiler de vehiculos. La etapa de investigacion formal de dicho
expediente se inicié mediante providencia de 4 de agosto de 2023.

Con escrito de 25 de agosto de 2023, el operador econdmico EXPOAUTOPARTS present6 una
propuesta de compromiso de cese ante esta CRPI. La cual no fue calificada como clara y
completa, sino hasta la providencia de 11 de septiembre de 2023, una vez que el operador
econdémico solicitante, completd su propuesta de compromisos de cese, lo que acontecio a través
de la presentacion de escrito y anexos el 6 septiembre de 2023.

En este sentido, la propuesta de compromiso se cese fue presentada en el trascurso de la fase de
investigacion formal del expediente de investigacion No. SCPM-IGT-IR-5-2022 y acontecieron
22 dias termino hasta que dicho compromiso fue presentado de forma integra.

6.3 ldentificacion del mercado relevante

De conformidad con el articulo 89 de la LORCPM, un compromiso de cese se presenta como
una alternativa para que los operadores econémicos investigados o denunciados, concluyan

® Fernando Carbajo Cascon, Violacion de Normas, en Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Bercovitz
Rodriguez-Cano, Alberto. Navarra: Editorial Aranzadi S.A., 2011 p. 420.
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anticipadamente un procedimiento administrativo sancionador respecto a las conductas sobre las
cuales se les investiga.

En este marco, si el compromiso de cese se presenta en el curso inicial de la etapa de
investigacion, es muy probable que el drgano de investigacion no alcance a definir concretamente
el o los mercados relevantes correspondientes, de conformidad a lo establecido en el articulo 5
de la LORCPM.

Respecto a la definicion del mercado relevante inherente a los hechos reconocidos en el
compromiso de cese propuesto por EXPOAUTOPARTS, quedo establecido en la resolucion de
19 de diciembre de 2023 que la Intendencia Regional no dispone de una determinacion precisa
sobre el mismo. Ante lo cual se consider6 como suficiente acoger la definicion preliminar del
mercado relevante de servicio y geografico.

Bajo las consideraciones anotadas, el mercado relevante en el presente caso corresponde al
servicio de alquiler de vehiculos livianos de corto plazo sin conductor a nivel nacional.

La Intendencia Regional sefiald, a nivel general, que en este mercado confluyen al menos ocho
empresas en el pais, las mismas que cuentan con paginas web para acceder a las reservas en linea.

6.4 Medidas correctivas y complementarias

La LORCPM establece en cuanto al objeto de las medidas correctivas y complementarias lo
siguiente:

“Art. 73.- Objeto.- (...) la Superintendencia podra dictar medidas correctivas
conducentes a restablecer el proceso competitivo, prevenir, impedir, suspender,
corregir o revertir una conducta contraria a la presente Ley, y evitar que dicha
conducta se produzca nuevamente.

Las medidas correctivas podran consistir, entre otras, en:

a) El cese de la préactica anticompetitiva, inclusive bajo determinadas condiciones
o plazos;

b) La realizacion de actividades o la celebracion de contratos, tendientes a
restablecer el proceso competitivo, inclusive bajo determinadas condiciones o
plazos; o,

c) La inoponibilidad de las clausulas o disposiciones anticompetitivas de actos
juridicos.”

Ademas, en el caso particular de los compromisos de cese, el articulo 90 de la LORCPM enfatiza
que las medidas correctivas tendran por objeto verificar el cese de la practica anticompetitiva
denunciada y garantizar la no reincidencia del operador economico, mientras que las medidas
complementarias deberan evidenciar el proposito de enmienda del infractor solicitante.
Elementos que deben cumplir las medidas a ser ejecutadas por el solicitante.
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En principio, las medidas correctivas propuestas por EXPOAUTOPARTS se referian a cambios
en la pagina web del operador econémico, usada para la reserva de vehiculos, respecto a servicios
de proteccion y los términos y condiciones, asi como montos de retencion, que, a criterio del
operador economico, garantizarian que un consumidor encuentre la informacion suficiente
respecto a precios y condiciones.

En cuanto a las medidas complementarias, estas se referian a dos acciones en concreto. Por un
lado la contratacion de un servicio semestral de asesoria en temas de competencia para su
personal, sin especificar una extension de tiempo. Por otra parte, la financiacion de un local en
la ciudad de Guayaquil, con capacidad para 100 personas, para que funcionarios de la SCE
capaciten a la ciudadania en temas del area.

A traveés de las secciones 7.7.1 'y 7.7.2 de la resolucién emitida por la CRPI el 19 de diciembre
de 2023, se realiz6 una evaluacion de las medidas correctivas y complementarias propuestas por
el operador econémico EXPOAUTOPARTS, que concluyé lo siguiente:

“[142] En general, del andlisis de la propuesta del operador econémico como de
las aseveraciones de la Intendencia, esta Comisién considera que las medidas
correctivas y complementarias no serian suficientes para reestablecer el proceso
competitivo, revertir los efectos de la conducta y evitar efectivamente que la
conducta se produzca nuevamente. En consecuencia, la propuesta de compromiso
de cese presentada por EXPOAUTOPARTS es deficiente. ”

En consecuencia se dispuso al operador econémico EXPOAUTOPARTS la modificacion del
compromiso de cese, de acuerdo a las recomendaciones de la Intendencia Regional y el analisis
desarrollado en la seccion 8 de la Resolucién de 19 de diciembre de 2023, en la que se establecio:

“[176] Con respecto a los cambios en la propuesta de compromiso de cese el
operador econémico ha mostrado su predisposicion a realizar los cambios en la
plataforma de reserva de vehiculos de alquiler, sin presentar objeciones respecto a
los plazos de cumplimiento y el régimen de vigilancia propuesto por la Intendencia.
De igual forma en cuanto a las medidas complementarias se han apegado a las
recomendaciones de la Intendencia Regional.

[177] En este sentido, en cuanto a las medidas correctivas, la propuesta de
compromiso de cese modificada debera considerar y subsanar las observaciones
encontradas por la Intendencia Regional, y que han sido plasmadas en la presente
resolucion.

[178] En adicion debera plantear una medida correctiva adicional respecto a lo
siguiente:

Tercera medida correctiva.- Implementacion de un programa de cumplimiento
(compliance) en materia de competencia econoémica (...)
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[179] En cuanto a las medidas complementarias, el operador econdémico no se
encuentra obligado de presentar ninguna medida complementaria en su propuesta
de compromiso de cese modificado, si ha perfeccionado las medidas correctivas
conforme lo indicado previamente. ”

ws] De la revision del escrito de 22 de diciembre de 2023, el operador econdémico
EXPOAUTOPARTS acoge de manera integral las observaciones resaltadas por la CRPI en
cuanto a las tres medidas correctivas a ser implementadas, en adicion present6 la modificacion
de las dos medidas complementarias.

v6] Bajo las consideraciones expuestas, el compromiso de cese tendra el siguiente alcance:

Medida Correctiva No. 1: El operador EXPOAUTOPARTS se compromete a realizar
los cambios suficientes en la configuracion y contenido de la pégina web local
(www.europcar.com.ec) usada para la reserva de vehiculos en relacion, al menos, a la
informacion de servicios de proteccion, asi como montos de retencion, a fin de que los
usuarios dispongan de la informacién suficiente para la contratacién del servicio.

Los cambios en la pagina web de EXPOAUTOPARTS se realizaran considerando, al
menos Yy sin limitacion, los siguientes elementos:

a. La pagina web debera mantener el idioma seleccionado en todo su contenido. En
especial, respecto al espafiol, en las secciones “Protecciones y servicios
opcionales a contratar online o counter para concretar el alquiler” y los Términos
y Condiciones deberan cambiarse ciertas palabras y frases en inglés, pudiendo
opcionalmente incluirlas en este idioma entre paréntesis.

b. En la seccién de reserva, luego de que el usuario ha seleccionado entre las
alternativas de vehiculos a elegir, en la nota explicativa que indica que el precio
de renta del vehiculo no incluye extras y se advierte que el kilometraje es
limitado; se debera especificar de forma clara de qué se tratan dichos extras, de
manera que se diferencie de las opciones que se despliegan en la siguiente
ventana del proceso de reservacion.

c. En la seccion “Protecciones y servicios opcionales a contratar online o counter
para concretar el alquiler” debera incluirse el detalle de en qué consiste cada
proteccién o servicio adicional, ademas de su valor por dia, haciendo énfasis en
los beneficios para el consumidor.

d. En la seccion “Protecciones y servicios opcionales a contratar online o counter
para concretar el alquiler”, en caso que el usuario no escoja ninguna alternativa,
debera implementarse un mensaje de advertencia claro, de que el prescindir de
las protecciones (basica, medium, premium) tiene repercusion con los valores
referentes al monto de retencion, indicando claramente las cantidades, previo a
continuar con el proceso de reserva.
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Una vez se hayan implementado los cambios listados, el operador econémico notificara
a la Intendencia Regional, anexando los medios de verificacion suficientes. Estos
cambios serén sujetos a una revision técnica y profesional por parte de la Intendencia
Regional para garantizar que la comunicacion con el cliente sea integra, transparente y
coherente, y por ende no se induzca a error en ninguna de sus secciones o apartados.

Medida Correctiva No. 2: El operador EXPOAUTOPARTS se compromete a revisar,
modificar e incluir de forma integral en el proceso de reserva, a través de su pagina web
local (www.europcar.com.ec), los términos y condiciones de su servicio de alquiler de
vehiculos.

Los términos y condiciones que constan en el proceso de reservacion son parciales y
difieren de aquellos a los que se accede mediante en el enlace ubicado en la parte inferior
de la pagina web, que corresponderian a los términos y condiciones integrales del
servicio. Por ello, EXPOAUTOPARTS se compromete a modificar la disposicién y
contenido de la informacién respecto a los términos y condiciones, incluyendo los
montos de retencion, de modo que toda la informacion que se presente a los clientes sea
clara, uniforme y completa, sin ningun tipo de ambigliedades.

Una vez se hayan implementado los cambios correspondientes, el operador econémico
notificara a la Intendencia Regional, acompafiando con los medios de verificacion
pertinentes, para que el 6rgano de investigacion realice la revision y cotejamiento
respetivo, a fin de garantizar que los consumidores obtienen informacion integra,
transparente y coherente.

Medida Correctiva No. 3: Implementacion de un programa de cumplimiento
(compliance) en materia de competencia econémica, segun las siguientes condiciones:

EXPOAUTOPARTS implementara en su politica institucional interna un programa
integral de cumplimiento en materia de competencia econémica, concordante con lo
regulado en la LORCPM.

El programa de compliance regira las actividades productivas y publicitarias que aplique
el operador economico EXPOAUTOPARTS sobre sus servicios. Esta herramienta
debera formularse en base a la Guia de Compliance en Competencia expedida por la SCE
y contar con la aprobacion de la Intendencia Regional.

Sin limitacién a lo establecido en la Guia de Compliance en Competencia, el programa
de compliance de EXPOAUTOPARTS se conformara de, al menos, los siguientes
elementos:

a. Manual del programa de cumplimiento, que sera incluido en la plataforma interna
del operador econémico, y que sera considerado en el resto de normativa interna
actualizada.
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b.  Curso o taller de capacitacion para el personal, respecto a temas de competencia
y la implementacion del programa de cumplimiento, desarrollado por un experto
en la materia, con una duracién no menor a 2 horas.

c. Implementacion de Buzdn de buzon de quejas y sugerencias para los clientes
dentro del sitio web de EXPOAUTOPARTS y ventanillas de atencion fisica.

d. Campafias contintas de concientizacion sobre el programa de cumplimiento,
mediante el envio de correos electronicos institucionales de los empleados
respecto a los temas de competencia considerados en el manual y los resultados
del monitoreo mediante buzones.

o771 Finalmente, la CRPI considera que la implementacion de estas tres medidas correctivas son
suficientes para reestablecer el proceso competitivo y garantizar la no reincidencia de practicas
contrarias a la LORCPM, por tanto, el operador econémico no se encuentra obligado de realizar
ninguna de las medidas complementarias presentadas en su propuesta compromiso de cese
modificado.

6.5 Monto de subsanacion

e8] En resolucion emitida el 19 de diciembre de 2023, la CRPI de conformidad con lo establecido en
el capitulo IV del IGECC, determiné el monto de subsanacion correspondiente a la propuesta de
compromiso de cese de EXPOAUTOPARTS conforme lo siguiente:

“(...) la CRPI ha realizado el calculo del importe de subsanacion de acuerdo a las
alternativas contempladas en la metodologia, obteniendo lo siguiente:

Detalle del factor: Valor

VN promedio 2021-2022; gy
VN 2022: s T

Tiempo (t): 31 dias
Importe de subsanacién considerando el VN promedio  $ [ Gz
Importe de subsanacion considerando VN 2022: $

Fuente: Anexo del Memorando No. SCE-IGT-IR-2023-138 de 6 de diciembre de 2023.

[164] Tal como el operador econdmico sugiere, la conducta anticompetitiva
reconocida no se desarroll6 en gran parte del periodo de 2021, pues habria iniciado
recién a partir del mes de noviembre de 2021. En adicion, aunque la Intendencia
Regional no ha remitido informacion de 2023, esta de igual forma seria parcial,
por lo tanto, usar la alternativa del promedio de esta variable de los periodos sobre
los que se extendio la conductas no es adecuada.

[165] En consecuencia se aplicara el criterio subsidiario de la informacion del
volumen de ventas del 2022, al tratarse del periodo completo més reciente.
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[166] Luego de la aplicacion de la metodologia establecida en el IGECC el monto
de subsanacion asciende a CIENTO UN MIL SETECIENTOS CUARENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA 50/100 ($
101.740,50), valor que equivale al [JJleo del volumen de ventas del operador
economico en el periodo 2022.”

9] Por su parte, el operador econémico EXPOAUTOPARTS, con escrito de 22 de diciembre de
2023, declaro:

“(...) manifiesto mi compromiso de cumplir con al monto de subsanacién que se ha
determinado conforme el IGECC en la resolucion que se nos ha corrido traslado
por US. 101,740.50; no sin antes solicitar que se nos permita pagar este valor a
PLAZOS. Solicitamos plazo para pago de 24 meses.”

moo) De conformidad con lo expuesto, el monto de subsanacion a ser cubierto por
EXPOAUTOPARTS asciende a CIENTO UN MIL SETECIENTOS CUARENTA DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA con 50/100 ($ 101.740,50), en aplicacion
de la metodologia establecida en el IGECC.

o) Con respecto a la solicitud del operador econdémico de que se conceda facilidades para el pago
de la obligacion, es primordial considerar que al momento no existe la obligacion respecto al
monto de subsanacion del cual la CRPI pueda conocer. Es justamente, a través de la presente
resolucion que se establecera el deber para el operador econémico de cumplir con las medidas
correctivas y con el monto de subsanacién.

nozj El articulo 109 del RLORCPM establece claramente que un acuerdo de facilidades de pago se
presentara una vez sea notificado el importe de subsanacion en el caso de un compromiso de
cese, para lo cual presentaran la propuesta con los requisitos reglamentarios.

o3 Por lo tanto, al momento, la CRPI no puede avocar conocimiento de la solicitud del acuerdo de
pago y tramitarlo, consecuentemente se negara la solicitud del operador econémico en este
sentido.

mosqs NO obstante, a continuacion se pondra a consideracion del operador econdmico
EXPOAUTOPARTS la base legal que rige la concesion de acuerdos de pago en la SCE:

105 EI IGECC establece:

“Art. 13.- CONCESION DE ACUERDO DE FACILIDADES DE PAGO.- Los
operadores econémicos podran solicitar a la Comision de Resolucion de Primera
Instancia, la concesion de un acuerdo de facilidades de pago respecto del importe
de subsanacion que haya sido fijado, el cual se regira al procedimiento previsto en
la Seccion 42 del Capitulo VI del Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado y en el Instructivo de Gestion
Procesal Administrativa de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.”
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ros] Por su parte el RLORCPM dispone en cuanto a la concesion de acuerdos de pago:

“Art. 109.- Propuesta de acuerdos de pago.- Segun lo dispuesto en el articulo 86
de la Ley, una vez notificado el importe de la multa impuesta por infracciones a la
Ley, o el importe de subsanacion en el caso de un compromiso de cese, el operador
u operadores economicos responsables podran solicitar a la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado que se le concedan facilidades para el pago, para lo
cual presentaran ante dicho 6rgano una propuesta de pago.

La peticion debera ser motivada y contendré los siguientes requisitos:

1. Indicacion clara y precisa de las multas o importe de subsanacion respecto de
las cuales se solicita facilidades para el pago;

2. Razones econdmico operativas fundadas que impidan realizar el pago de
contado;

3. Oferta de pago inmediato no menor de un 40% del valor y la forma en que se
pagara el saldo, dentro del plazo que se establece en el articulo 111 de este
Reglamento.

Art. 110.- Evaluacion de la propuesta de acuerdos de pago.- La Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, evaluara la propuesta de acuerdo de pago
tomando en consideracion el cumplimiento de los requisitos mencionados en el
articulo precedente y el fundamento econémico de su concesion. ”

071 Mientras que el Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCE establece en este
ambito lo siguiente:

“Art. 59.- SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO POR MULTAS
IMPUESTAS.- La solicitud de facilidad de pago sera propuesta ante la Comisién
de Resolucion de Primera Instancia por la parte sancionada dentro del término de
tres (3) dias contados desde el dia siguiente a la notificacion de la resolucion que
imponga la multa o de que el Superintendente haya resuelto el recurso de apelacion
interpuesto y seran ingresadas en la Secretaria General o a la que haga sus veces
en las Intendencias Zonales, la que remitird en el término de un (1) dia a la
Comision.

De conformidad con lo previsto en los articulos 86 de la LORCPM y 109 del
RLORCPM, una vez notificado el importe de la multa impuesta por infracciones a
la Ley, el operador u operadores econémicos responsables podran solicitar a la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado que se le concedan facilidades
para el pago, para lo cual presentaran ante dicho érgano una propuesta de pago.

La solicitud de acuerdo de pago contendra:
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1. Autoridad competente: Comision de Resolucion de Primera Instancia.

2. Lugar y fecha;

3. Clase de solicitud: Acuerdo de pago de la multa impuesta;

4. Nombres y apellidos completos del representante legal del operador econémico
solicitante;

5. Indicacion clara y precisa de las multas respecto de las cuales se solicita
facilidades para el pago;

6. Razones econdémico operativas técnicas que impidan realizar el pago de contado;
7. Oferta de pago inmediato que debera ser de hasta un 40% pagadero en un plazo
maximo de 30 dias;

8. La forma o dividendos en que se pagara el saldo, dentro del plazo de hasta veinte
y cuatro (24) meses que se establece en el articulo 111 del RLORCPM;

9. Otorgamiento de una garantia bancaria y de cobro inmediato por la diferencia
del importe de la multa a favor de la Superintendencia (...), a fin de hacerla efectiva
en el caso de incumplimiento del acuerdo de pago;

10. Casillero judicial, correo electronico (...); y,

11. La firma del representante del operador econémico y de su abogado defensor,
no procedera la peticion si el Abogado lo hace a ruego del operador econémico.

Art. 60.- PROCEDIMIENTO PARA CONCEDER LOS ACUERDOS DE
FACILIDADES DE PAGO.- Para la concesion del acuerdo de pago por multas y
por importe de subsanacion del compromiso de cese, la CRPI observara el siguiente
procedimiento a través del sistema digital:

a. La CRPI evaluard la propuesta de acuerdo de pago tomando en consideracion el
cumplimiento de los requisitos mencionados en el articulo precedente y el
fundamento econémico de su concesion.

b. La peticién debera ser presentada ante la CRPI, la misma que avocara
conocimiento en el término de tres (3) dias contados a partir de su recepcion;

c. En caso de que la solicitud no cumpla los requisitos establecidos, la CRPI
mediante providencia dispondra al operador econémico que en el término de cinco
(5) dias complete su peticion en los numerales incumplidos del articulo precedente,
y en caso de no hacerlo se la tendra como desistida y mediante providencia emitida
en el termino de tres (3) dias, dispondra el archivo de la solicitud.

()"

7. EVALUACION DE LA SOLICITUD DE COMPROMISO DE CESE DE
ACUERDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO
90 DE LA LORCPM

nos) El articulo 90 establece que la evaluacion de los compromisos de cese se realiza en funcion de
dos elementos:

“Art. 90.- Evaluacion de la solicitud de compromiso.-
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Para evaluar la solicitud de compromiso de cese, y en ejercicio de una facultad
discrecional, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado tomara en
consideracion el cumplimiento concurrente de las siguientes condiciones:

1. Que la totalidad o una parte de los operadores econdmicos investigados efectue
un reconocimiento de todos o algunos hechos de la denuncia o de los cargos
imputados. Dicho reconocimiento debe resultar verosimil a la luz de los medios de
prueba que obren en el expediente principal o que hayan sido aportados por las
partes en el marco del procedimiento de aprobacion del compromiso de cese;

2. Que los operadores econdémicos investigados ofrezcan medidas correctivas que
permitan verificar el cese de la practica anticompetitiva denunciada y que
garanticen que no seran reincidentes. Adicionalmente, podran ofrecerse medidas
complementarias que evidencien el propdsito de enmienda de los infractores.

ros] En cuanto al primer elemento, en el compromiso de cese presentado por EXPOAUTOPARTS y
su escrito de modificacion, se reconoce el cometimiento de las conductas contempladas en los
nameros 2 y 9 del articulo 27 de la LORCPM. Cabe sefialar que en el presente caso, el proceso
de investigacion sobre EXPOAUTOPARTS en el expediente No. SCPM-IGT-IR-5-2022, ha
iniciado de oficio, asi también, ocurre que el compromiso de cese ha sido presentado previo a
que se hayan formulado cargos a dicho operador econémico.

1] En consecuencia, en sentido estricto no existe denuncia o cargos imputados, respecto de los
cuales el operador econémico solicitante haya realizado un reconocimiento total o parcial. Sin
embargo, en aplicacion de la facultad discrecional concedida en el primer inciso del articulo 90
de la LORCPM, la CRPI tiene la potestad de conocer y resolver la solicitud presentada,
considerando la relevancia de la peticion y que se cumplan de forma analoga los requisitos
previstos en la Ley.

111 Como la CRPI ha considerado en la resolucion del 19 de diciembre de 2023, asi como en otros
expedientes semejantes, el compromiso de cese constituye un mecanismo alternativo y
convencional a los procesos sancionatorios tradicionales, que tiene el fin de facilitar los
procedimientos de investigacion de la autoridad de competencia, al cesar la conducta que genera
preocupacion, representando un ahorro de tiempo y recursos para la administracion publica.

n12] En este sentido, estos beneficios no pueden ser restringidos Unicamente a casos tramitados por
denuncia o hasta que se haya alcanzado la etapa de formulacion de cargos, razén por la cual la
CRPI ha avocado conocimiento de la propuesta y resuelto su modificacion, por tanto, se
continuara con el proceso de evaluacion.

13 La investigacion al operador econdémico en el expediente No. SCPM-1GT-IR-5-2022 se realiza
por parte de la Intendencia Regional respecto unicamente de la conducta de actos de engafio, que
corresponde al numeral 2 de dicho articulo.

r114] NO obstante esta particularidad, el compromiso de cese modificado por el operador econémico
cumple de forma semejante con el primer requisito, puesto que se verifica que el operador
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economico ha efectuado un reconocimiento la conducta investigada de oficio por parte de la SCE,
para lo cual ha remitido medios de prueba al presente expediente y que han sido valorados.

r1s] Por otra parte, el operador econémico ha modificado su compromiso de cese para adecuar las
medidas correctivas a las observaciones detalladas por la CRPI en la resolucion de 19 de
diciembre de 2023, a fin de garantizar que sean suficientes para garantizar el cese de la conducta
y evitar la reincidencia.

16] En este sentido, también se cumple con el segundo requisito establecido en el articulo 90 de la
LORCPM, pues EXPOAUTOPARTS ha ofrecido cumplir con tres medidas correctivas
enfocadas en garantizar el cese de la préctica de engafio, asi como resguardar que esta no vuelva
a reproducir frente a los consumidores.

171 Finalmente, el operador economico se ha comprometido con cubrir el monto de subsanacion
calculado por la CRPI de acuerdo al IGECC.

18] En concordancia con lo expuesto, el compromiso de cese modificado de EXPOAUTOPARTS ha
superado la evaluacion establecida en la LORCPM por lo cual se continuara con la gestién para
su implementacion.

8. REGIMEN DE VIGILANCIA DEL COMPROMISO DE CESE
9] El articulo 11 del IGECC establece en cuanto al seguimiento del compromiso de cese lo siguiente:

“Art. 11.- SEGUIMIENTO.- La Intendencia técnica a cargo del expediente de
investigacion principal, sera la responsable del seguimiento de las medidas
correctivas y complementarias resueltas por la Comision de Resolucion de Primera
Instancia, debiendo informar a la Comision el estado de su cumplimiento en la
periodicidad que ésta disponga.

El operador econdmico tiene la obligacién de demostrar ante la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado el cumplimiento de las medidas correctivas y
complementarias asumidas en el compromiso de cese. ”

120] En este sentido, la Intendencia Regional debera realizar la asesoria y monitoreo del cumplimiento
de las medidas correctivas a ser implementadas por el operador econémico EXPOAUTOPARTS
como parte de su compromiso de cese, para lo cual, en uso de las facultades concedidas a la SCE
en la LORCPM, podra requerir al operador econémico los documentos, informes o informacion
que estime necesario, asi como realizar las reuniones de trabajo que crea convenientes.

2] Por su parte, el operador economico EXPOAUTOPARTS debera honrar la obligacion de
suministrar los datos, documentacion o informacion, con caracter de verdadera, veraz y oportuna,
asi como prestar toda la colaboracion, que requiera la Intendencia Regional para la verificacion
del cumplimiento del compromiso de cese.
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9. PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

122] Considerando el analisis de la Intendencia Regional y lo solicitado por el operador econémico,
se establece el plazo de dos meses, a partir de la notificacion con la presente resolucion, para que
el operador econdmico implemente los cambios correspondientes a las medidas correctivas No.
1y No. 2, y reporte sus acciones, de manera documentada, a la Intendencia Regional.

23; Tras lo cual, el érgano de investigacion dispondré de quince (15) dias plazo para remitir el
informe de cumplimiento de las medidas correctivas No. 1 y No. 2 a esta Comision, acompafiando
con los medios de verificacion pertinentes, o en su defecto, proceda conforme el articulo 64.1 de
la LORCPM, de lo cual se notificard a la CRPI.

1241 El plazo para la implementacion de la medida correctiva No. 3 sera de seis meses, a partir de la
notificacion con la presente resolucion, tras lo cual el operador econdmico remitira a la
Intendencia Regional los medios de verificacion correspondientes.

251 El plazo de cumplimiento integral de la tercera medida fenecera a los dos afios, a partir de la
notificacion con la presente resolucion, una vez se haya cumplido con el monitoreo respectivo.

26] La Intendencia Regional remitird a esta Comision informes semestrales de monitoreo, a partir de
la notificacion con la presente resolucion, los cuales podran remitirse con retraso de hasta quince
dias, por cuanto dependeran de la entrega de los medios de verificacion por parte del operador
econémico.

1271 En mérito de lo expuesto la Comisién de Resolucion de Primera Instancia

RESUELVE

PRIMERO.- AGREGAR al expediente escrito presentado el 22 de diciembre de 2023, a las
14:02, con numero de trdmite 202311167, por parte del operador econémico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA.

SEGUNDO.- APROBAR el compromiso de cese modificado por el operador econdémico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA., conforme con la parte motiva de la presente resolucion.

TERCERO.- ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas correctivas como parte del
compromiso de cese por parte del operador econémico EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA.:

Medida Correctiva No. 1: El operador EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. se
compromete a realizar los cambios suficientes en la configuracion y contenido de la
pagina web local (www.europcar.com.ec) usada para la reserva de vehiculos en relacion,
al menos, a la informacion de servicios de proteccion, asi como montos de retencion, a
fin de que los usuarios dispongan de la informacion suficiente para la contratacion del
servicio.

Los cambios en la pagina web de EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. se realizaran
considerando, al menos y sin limitacion, los siguientes elementos:
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a. La pagina web debera mantener el idioma seleccionado en todo su contenido. En
especial, respecto al espafiol, en las secciones “Protecciones y servicios opcionales
a contratar online o counter para concretar el alquiler” y los Términos y
Condiciones deberdn cambiarse ciertas palabras y frases en inglés, pudiendo
opcionalmente incluirlas en este idioma entre paréntesis.

b. En la seccion de reserva, luego de que el usuario ha seleccionado entre las
alternativas de vehiculos a elegir, en la nota explicativa que indica que el precio
de renta del vehiculo no incluye extras y se advierte que el kilometraje es limitado;
se debera especificar de forma clara de qué se tratan dichos extras, de manera que
se diferencie de las opciones que se despliegan en la siguiente ventana del proceso
de reservacion.

c. En la seccion “Protecciones y servicios opcionales a contratar online o counter
para concretar el alquiler” deberd incluirse el detalle de en qué consiste cada
proteccion o servicio adicional, ademas de su valor por dia, haciendo énfasis en
los beneficios para el consumidor.

d. En la seccion “Protecciones y servicios opcionales a contratar online o counter
para concretar el alquiler”, en caso que el usuario no escoja ninguna alternativa,
debera implementarse un mensaje de advertencia claro, de que el prescindir de las
protecciones (basica, medium, premium) tiene repercusiéon con los valores
referentes al monto de retencion, indicando claramente las cantidades, previo a
continuar con el proceso de reserva.

Una vez se hayan implementado los cambios listados, el operador econémico notificara
a la Intendencia Regional, anexando los medios de verificacion suficientes. Estos
cambios seran sujetos a una revision técnica y profesional por parte de la Intendencia
Regional para garantizar que la comunicacion con el cliente sea integra, transparente y
coherente, y por ende no se induzca a error en ninguna de sus secciones o apartados.

Medida Correctiva No. 2: El operador EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. se
compromete a revisar, modificar e incluir de forma integral en el proceso de reserva, a
través de su pagina web local (www.europcar.com.ec), los términos y condiciones de su
servicio de alquiler de vehiculos.

Los términos y condiciones que constan en el proceso de reservacion son parciales y
difieren de aquellos a los que se accede mediante en el enlace ubicado en la parte inferior
de la pagina web, que corresponderian a los términos y condiciones integrales del
servicio. Por ello, EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. se compromete a modificar la
disposicion y contenido de la informacion respecto a los términos y condiciones,
incluyendo los montos de retencion, de modo que toda la informacion que se presente a
los clientes sea clara, uniforme y completa, sin ningun tipo de ambigtiedades.
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Una vez se hayan implementado los cambios correspondientes, el operador econdémico
notificara a la Intendencia Regional, acompafiando con los medios de verificacion
pertinentes, para que el 6rgano de investigacion realice la revision y cotejamiento
respetivo, a fin de garantizar que los consumidores obtienen informacion integra,
transparente y coherente.

Medida Correctiva No. 3: Implementacion de un programa de cumplimiento
(compliance) en materia de competencia econémica, segun las siguientes condiciones:

EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. implementara en su politica institucional interna un
programa integral de cumplimiento en materia de competencia econémica, concordante
con lo regulado en la LORCPM.

El programa de compliance regiréa las actividades productivas y publicitarias que aplique
el operador econdmico EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. sobre sus servicios. Esta
herramienta debera formularse en base a la Guia de Compliance en Competencia
expedida por la SCE y contar con la aprobacidn de la Intendencia Regional.

Sin limitacién a lo establecido en la Guia de Compliance en Competencia, el programa
de compliance de EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. se conformara de, al menos, los
siguientes elementos:

a. Manual del programa de cumplimiento, que sera incluido en la plataforma interna
del operador econémico, y que sera considerado en el resto de normativa interna
actualizada.

b. Curso o taller de capacitacion para el personal, respecto a temas de competencia
y la implementacion del programa de cumplimiento, desarrollado por un experto
en la materia, con una duracién no menor a 2 horas.

c. Implementacién de Buzon de buzdn de quejas y sugerencias para los clientes
dentro del sitio web de EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. y ventanillas de
atencion fisica.

d. Campafias contintas de concientizacion sobre el programa de cumplimiento,
mediante el envio de correos electronicos institucionales de los empleados
respecto a los temas de competencia considerados en el manual y los resultados
del monitoreo mediante buzones.

CUARTO.- DISPONER el pago del monto de subsanacion por parte del operador econémico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. por un valor de CIENTO UN MIL SETECIENTOS
CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA con 50/100
($ 101.740,50), en aplicacion del articulo 12 del Instructivo para la Gestion y Ejecucion de los

Compromisos de Cese en la Superintendencia de Competencia Econémica.
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El pago del importe de subsanacion la multa deberd ser cancelado por el operador econémico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. en el término de tres (3) dias posteriores a la notificacién de
la presente resolucion. Los valores seran depositados en la cuenta corriente No. 0744526-1 del
Banco del Pacifico, a nombre de la Superintendencia de Competencia Econdmica, debiendo
remitir el comprobante del depdsito a la CRPI hasta el término de tres (3) dias contados a partir
de la realizacion del pago.

QUINTO.- FIJAR el régimen de vigilancia del cumplimiento del compromiso de cese de
acuerdo a lo siguiente:

La Intendencia Regional de la Superintendencia de Competencia Econdémica debera realizar la
asesoria'y monitoreo del cumplimiento del compromiso de cese por parte del operador econémico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA., para lo cual podréa requerir al operador econémico los
documentos, informes o informacion que estime necesario, asi como realizar las reuniones de
trabajo que crea convenientes.

El operador econémico EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. deberd suministrar los datos,
documentacidn o informacion, con carécter de verdadera, veraz y oportuna, asi como prestar toda
la colaboracion, que requiera la Intendencia Regional para la verificacion del cumplimiento del
compromiso de cese.

SEXTO.- ESTABLECER los siguientes plazos para el cumplimiento del compromiso de cese:

Las medidas correctivas No. 1y No. 2 deberan ser implementadas de manera integral en el plazo
de dos meses, a partir de la notificacion con la presente resolucion. Tras lo cual, el 6rgano de
investigacion dispondrd de quince (15) dias para emitir el informe de cumplimiento a esta
Comisién, acompafiando con los medios de verificacion pertinentes, o en su defecto, proceder
conforme el articulo 64.1 de la LORCPM, de lo cual se notificara a la CRPI.

El plazo para la implementacion de la medida correctiva No. 3 seré de seis meses, a partir de la
notificacion con la presente resolucion, tras lo cual el operador econémico remitird a la
Intendencia Regional los medios de verificacion correspondientes, dando inicio a la etapa de
monitoreo.

El plazo de cumplimiento integral de la tercera medida fenecera a los dos afios, a partir de la
notificacion con la presente resolucion, una vez se haya cumplido con el monitoreo respectivo.

La Intendencia Regional remitird a esta Comision informes semestrales de monitoreo de la
medida correctiva No. 3, a partir de la notificacién con la presente resolucién, los cuales podran
remitirse con retraso de hasta quince dias.

SEPTIMO.- NEGAR por improcedente la solicitud de acuerdo de pago del operador econémico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA., de acuerdo a las consideraciones expresadas en la seccion
6.5 de la presente resolucion.
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OCTAVO.- DECLARAR la presente resolucion como confidencial.
NOVENO.- EMITIR la version no confidencial y publica de la presente resolucion.

DECIMO.- AGREGAR al expediente la presente resolucion, asi como la version no
confidencial y publica.

DECIMO PRIMERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al operador econdmico
EXPOAUTOPARTS CIA. LTDA. con la version confidencial de la presente resolucién, puesto
que los datos confidenciales corresponden a informacién propia del operador econémico.

DECIMO SEGUNDO.- NOTIFICAR a la Intendencia General Técnica, la Intendencia
Regional, la Direccidén Nacional Financiera y al Tesorero de la Superintendencia de Competencia
Econdmica, con la version no confidencial y publica de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE .-

f. PABLO RENE CARRASCO f. CARL MARTIN PFISTERMEISTER
TORRONTEGUI MORA
COMISIONADO COMISIONADO

f. EDISON RENE TORO
CALDERON
PRESIDENTE DE LA COMISION DE RESOLUCION
DE PRIMERA INSTANCIA
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Superintendencia
de Competencia

- Econdmica

[FIN DE LA VERSION NO CONFIDENCIAL Y PUBLICA]

RAZON.- Siento por tal que la version no confidencial y plblica presentada ut supra corresponde
a la Resolucion emitida por la CRPI el 15 de enero de 2024, a las 11:44, la misma que se suscribio
con firma digital por parte de los miembros de la Comision, en treinta y cinco (35) paginas.

La version no confidencial y publica ha sido realizada en observancia de lo dispuesto en el
Instructivo para el Tratamiento de la Informacidn dentro de la Superintendencia de Competencia
Econdmica.

CERTIFICO, Quito, 16 de enero de 2024.
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