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INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS

DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-6-2023

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.-
Quito D.M., 23 de junio de 2023.

VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-2021-093-A de 4 de
febrero de 2021, en uso de mis facultades legales, dentro del presente expediente de

investigacion:

1. Antecedentes

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

La denuncia y anexos presentados por el sefior Martin Alvear Vela, en calidad
de gerente y representante legal de la Sociedad de Comercializacion y de
Eventos WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., titular del RUC No.
1792108411001, el dia 20 de abril de 2023, las 10h49, con ID 270003, en
contra del operador econ6mico IMPORTMOVA S.A.

La providencia de 05 de mayo de 2023, a través de la cual, la Intendencia
Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales (en adelante
INICPD) dispuso al denunciante lo siguiente: 1) Que en el término de tres
dias, aclare y complete la denuncia de conformidad con las letras b), ¢) y d)
del articulo 54 de la LORCPM. 2) Se acerque a las instalaciones de la SCPM,
a fin de que retire las muestras fisicas del producto que adjunt6 a la denuncia,
en tanto que son productos perecibles, y en consecuencia se suscriba el acta
en la que consta la devolucién del producto.

El escrito presentado por el sefior Martin Alvear Vela, en calidad de gerente
y representante legal de la Sociedad de Comercializacion y de Eventos
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A,, el dia 11 de mayo de 2023, las
14h19, con ID 271426, mediante el cual el denunciante, present6 sus
argumentos de aclaracion y compleciéon de su denuncia.

El escrito presentado por el abogado Gabriel Ponce Hernandez, en calidad de
abogado autorizado de la Sociedad de Comercializacion y de Eventos
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., el dia 15 de mayo de 2023, las
12h50, con ID 271589.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

La razon sentada por la secretaria sustanciadora, constante con ID. 271666,
que en su parte pertinente, considero6: “.. se deja constancia que el operador
economico WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., no ha dado
cumplimiento a los puntos 5, 5,1y 5,2 de la referida providencia”

La providencia de 16 de mayo del 2023, mediante la cual la INICPD califico
la denuncia presentada por Martin Alvear Vela, en calidad de representante
legal de la Sociedad de Comercializacion y de Eventos WHOLEBUSINESS
DEL ECUADOR S.A.; en contra del operador econémico IMPORTMOVA
S.A.; y, ordend notificar por boletas al denunciado con la denuncia y anexos
respectivos.

La notificacién de la providencia de calificacion, la denuncia y los anexos
referidos ut supra al operador econémico IMPORTMOVA S.A., realizada
mediante dos boletas de fecha el 17 de mayo de 2023 y 19 de mayo de 2023,
conforme consta en los medios de verificacion cargados al expediente con los
ID. 271815 y 271955 respectivamente.

Los cuestionarios I y II, elaborados por la Direccion Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales, constantes dentro del
expediente con ID. 271729.

La providencia de 19 de mayo de 2023, a través de la cual, esta Intendencia
agreg6d al expediente los cuestionarios referidos ut supra y dispuso lo
siguiente: 1) Notifiquese con el Cuestionario I al operador econémico
IMPORTMOVA S.A., para que en el término de cinco (5) dias dé contestacion
al mismo. 2) Notifiquese con el Cuestionario II a los operadores econdémicos
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.A,
ABEFARM S.A., FARMAENLACE CIA. LTDA., ECONOFARM SA., y
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A. FARCOMED para
que en el término de cinco (5) dias den contestacion al mismo. 3) Se dispone
a la Secretaria General de la SCPM que, en el término de 5 dias, certifique y
reproduzca fisica y digitalmente, dentro del presente expediente, los
siguientes documentos: i) El escrito y anexos del operador econ6omico
TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A, signado con el namero de
ID. 265065; ii) El escrito y anexos del operador econémico CORPORACION
FAVORITA, signado con el namero de ID. 266394 iii) El escrito y anexos del
operador econdmico GERARDO ORTIZ, signado con el ntimero de ID.
265484; iv) El escrito y anexos del operador econémico CORPORACION EL
ROSADO, signado con el nimero de ID. 265771; v) El escrito y anexos del
operador econdmico MEGASANTAMARIA, signado con el niimero de ID.

267558.

Pagina 2 de 84



-

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

El escrito de recurso de apelacion presentado por el operador economico
Sociedad Comercial y Eventos WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., el
dia 19 de mayo de 2023, las 11h28, con ID 271932, mediante el cual el
operador impugné parcialmente la providencia de calificacion de la denuncia
de 16 de mayo de 2023.

La providencia de 22 de mayo de 2023, a través de la cual, esta Intendencia
agrego6 al expediente los documentos citados ut supra y dispuso lo siguiente:
i) Elévese a conocimiento del sefior Superintendente de Control del Poder de
Mercado el recurso de apelacion que se agrega. ii) Pongase a disposicion del
sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado el expediente No.
SCPM-IGT-INICPD-6-2023, que reposan en el archivo de la Intendencia. iii)
Dado que el recurso de apelacion consta con firma olégrafa, se dispone a la
Secretaria General que, en el término de 1 dia, remita copias certificadas del
recurso que se despacha y sea incorporado en el expediente que se cree para
su tramitacion.

El escrito y anexo presentado por el abogado Jhon Esteban Mora Bassante,
en calidad de Procurador Judicial de IMPORTMOVA S.A., el 29 de mayo de
2023, a las 17h17, ingresado con el ID. 272469, mediante el cual el operador
solicit6 una prorroga de 3 dias para dar cumplimiento a lo solicitado por esta
Intendencia.

El escrito y anexo presentados por la doctora Ana Gabriela Andrade Crespo,
en calidad de Procuradora Judicial de FARMAENLACE CIA. LTDA,, el 30 de
mayo de 2023, a las 10ho04, ingresado con el ID. 272491, mediante el cual el
operador remitio6 su respuesta al Cuestionario II.

El escrito y anexo presentado por el abogado Xavier Eduardo Mejia
Zambrano, en calidad de Procurador Judicial de DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.A., el 30 de mayo de 2023, a
las 15h52, ingresado con el ID. 274534, mediante el cual el operador remitio
su respuesta al Cuestionario II.

Las copias certificadas ingresadas por la Secretaria General, que constan en
el presente expediente con ID 274538, en virtud de lo ordenado mediante
providencia de 19 de mayo de 2023.

El escrito y anexo presentado por el abogado Jhon Esteban Mora Bassante,
en calidad de Procurador Judicial de IMPORTMOVA S.A.,, el 30 de mayo de
2023, a las 17h00, ingresado con el ID. 274551, mediante el cual el operador
remitio su respuesta al Cuestionario I.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22,

1.23.

La providencia de 01 de junio de 2023, a través de la cual, esta Intendencia
agrego6 al expediente los documentos citados ut supra.

El escrito presentado por el operador econémico Sociedad Comercial y
Eventos WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., el dia 02 de junio de 2023,
las 14h34, con ID 274764, mediante el cual el operador solicito se sefiale dia
y hora para la revision del expediente.

Los extractos no confidenciales constantes en los IDs 274841, (respecto de la
informacién de FARMAENLACE, con ID. 272491 e ID. Anexo 510694),
274843 (respecto de la informacion de DIFARE, con ID. 274534 e ID. Anexo
512799), 274844 (respecto de la informacién de TIA con ID. 274538 e ID.
Anexo 512835), 274845 (respecto de la informacion de GERARDO ORTIZ E
HIJOS CIA-LTDA., con ID. 274538 e ID. Anexo 512838), 274846 (respecto
de la informacién de CORPORACION EL ROSADO, con ID. 274538 e ID.
Anexo 512841), 274847 (respecto de la informacién de CORPORACION
FAVORITA con ID. 274538 e ID. Anexo 512844), y 274849 (respecto de la
informaciéon de MEGA SANTAMARIA, ID. 274538 e ID. Anexo 512846),
elaborados por la analista econémica de conformidad con la disposicion
cuarta, de la providencia de 01 de junio de 2023.

El escrito presentado por el abogado Gilberto Alfonso Gutiérrez Perdomo a
nombre de ABERFARM S.A,, el dia 05 de junio de 2023, las 13h26, con ID
274855, mediante la cual el operador solicité una prorroga para la entrega de
la informacion.

El escrito y anexos presentado presentados por el abogado Gilberto Alfonso
Gutiérrez Perdomo, en calidad de Procurador Judicial de Farmacias y
Comisariatos de Medicinas S.A. FARCOMED, el dia 05 de junio de 2023, las
13h50, con ID 274856, mediante la cual el operador solicitd6 una proérroga
para la entrega de la informacion.

El escrito y anexos presentados por el abogado Gilberto Alfonso Gutiérrez
Perdomo, en calidad de Procurador Judicial de ECONOFARM S.A., el dia 05
de junio de 2023, las 14 h 02, con ID 274859, , mediante la cual el operador
solicit6 una proérroga para la entrega de la informacion.

La providencia de 06 de junio de 2023, a través de la cual, esta Intendencia
agrego6 al expediente los documentos citados ut supra y solicité al ARCSA por
segunda ocasion que en el término maximo de 3 dias, entregue la informaciéon
requerida mediante providencia de 16 de mayo de 2023.
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

El escrito y anexo presentado por el abogado Jhon Esteban Mora Bassante,
en calidad de Procurador Judicial de IMPORTMOVA S.A., el 07 de junio de
2023, a las 17h15, ingresado con el ID. 275064, mediante el cual el operador
remitié la documentacién en cumplimiento de lo dispuesto en el nimero
2.1.2 de la providencia de 19 de mayo de 2023.

El acta de revision del expediente del operador SOCIEDAD COMERCIAL Y
EVENTOS WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., de 08 de junio de 2023,
conforme lo dispuesto en providencia de 06 de junio de 2023, ingresado al
expediente con ID 275124.

El acta de migracion del expediente constante en el ID. 202302238, de
conformidad con la resolucion No. SCPM-DS-2022-34, en su disposiciéon
transitoria DECIMO TERCERA.

El escrito de explicaciones y anexos presentados por el doctor José Meythaler
Baquero y abogado Jhon Mora, en calidad de Procuradores Judiciales de
IMPORTMOVA S.A,, el dia 12 de junio de 2023 a las 17h09, con ID

202302337.

La providencia de 13 de junio de 2023, a través de la cual, esta Intendencia
agrego6 al expediente los documentos citados ut supra.

La razon de separacion y el extracto no confidencial constante en el ID
202302413, elaborado por el analista juridico de conformidad con la
disposicion segunda, numeral 2.3 de la providencia de 13 de junio de 2023,
en relacion de la informacion presentada por IMPORTMOVA S.A., el 07 de
junio de 2023, a las 17h15, ingresado con el ID. 275064.

El extracto no confidencial constante en el ID 202302414, elaborado por el
analista juridico de conformidad con la disposicion quinta, numeral 5.2 de la
providencia de 13 de junio de 2023, en relacion de la informacion presentada
por IMPORTMOVA S.A,, el dia 12 de junio de 2023 a las 17h09, con ID

202302337.

El escrito presentado por el abogado Gabriel Ponce Hernandez, en calidad de
abogado autorizado del operador econémico SOCIEDAD COMERCIAL Y
EVENTOS WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., el 14 de junio de 2023,
a las 11h47, ingresado con el ID. 202302415, mediante el cual, solicit6 acceso
al expediente.
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1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

El escrito y anexos presentados por el abogado Gilberto Alfonso Gutiérrez
Perdomo a nombre de ABERFARM S.A., el dia 14 de junio de 2023, las 16h08,
con ID 202302433, mediante el cual, informo:

“...En virtud de los antecedentes de hecho detallados ut supra y dado que,
mediante resolucion No. SCVS-IRQ-DRASD-2021-00011074 el 17 de diciembre
de 2021, la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros aprobo la fusién
por absorcion de la compaiiia ECONOFARM S.A. (absorbente) con las
companias FARMAGESTION S.A., FARMALIADAS S.A., INMOBILIARIA
TERRAPLAZA S.A. y ABEFARM S.A. ABF (absorbidas), pongo a su
conocimiento senor Intendente que el operador econémico ABEFARM S.A.
ABF se encuentra en estado PASIVO conforme se verifica en la
pagina del Servicio de Rentas Internas (ANEXO), razon por la cual es
imposible cumplir con el requerimiento de 19 de mayo de 2023
realizado por vuestro despacho. Frente a lo observado, el operador
economico ECONOFARM S.A., estara presto a colaborar con vuestro despacho
en lo que corresponda...”

El escrito y anexos presentado presentados por el abogado Gilberto Alfonso
Gutiérrez Perdomo, en calidad de Procurador Judicial die ECONOFARM S.A.,
el dia 15 de junio de 2023, las 16h50, con ID 202302493, mediante el cual,
remiti6 la informacién del cuestionario II solicitada por esta Intendencia.

EL escrito y anexos presentado presentados por el abogado Gilberto Alfonso
Gutiérrez Perdomo, en calidad de Procurador Judicial de Farmacias y
Comisariatos de Medicinas S.A. FARCOMED, el dia 15 de junio de 2023, las
16h58, con ID 202302495, mediante el cual, remiti6 la informaciéon del
Cuestionario II solicitada por esta Intendencia.

El Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2023-0105-0 y anexos, presentados por
la ARCSA el dia 19 de junio de 2023, las 13h26, con ID 202302560, mediante
el cual, remiti6 la informacion solicitada por esta Intendencia.

La providencia de 20 de junio de 2023, a través de la cual, esta Intendencia
agrego al expediente los documentos citados ut supra.

Los extractos no confidenciales constantes en los IDs 202302782, (respecto
de la informacion presentada por ECONOFARM, el 15 de junio de 2023, con
ID. 202302493), 202302783 (respecto de la informaciéon presentada por
FARCOMED, el 15 de junio de 2023, con ID. 202302495, elaborados por la
analista econdmica de conformidad con la disposicion, de la providencia de
20 de junio de 2023.
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2. Competencia

Esta Intendencia es competente para emitir la presente resolucion conforme la normativa
que se expone a continuacion:

El primer inciso del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante
CRE) establece:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades piblicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una
de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.

El articulo 1 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante
LORCPM) dispone:

El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicién y sanciéon de
acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones
de concentraciéon econdmica; y la prevencion, prohibicion y sanciéon de las practicas
desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y
de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econémico social,
solidario y sostenible.

El primer inciso del articulo 2 de la LORCPM establece:

Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econémicos,
sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin
fines de lucro, que actual o potencialmente realicen actividades econdmicas en todo o en
parte del territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen
actividades econ6micas fuera del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos
produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado nacional.

La potestad de este Organo administrativo para conocer e iniciar una investigaciéon o
archivar el procedimiento por el posible cometimiento de practicas desleales se fundamenta
en los articulos 56 y 57 de la LORCPM, que en su parte pertinente determinan:

Art. 56.- Inicio de investigacion.- Vencido el término senalado en el articulo anterior, el
organo de sustanciacion deberd pronunciarse sobre el inicio de la investigacion en el
término de diez dias. Si estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las
infracciones previstas en esta ley, mediante resoluciéon motivada ordenari el inicio de la
investigacion, senalando el plazo de duraciéon de la misma, plazo que podra ser ampliado si
fuere necesario (...)
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Art. 57.- Archivo de la denuncia.- Si el 6rgano de sustanciacion considera satisfactorias las
explicaciones del denunciado, o si concluida la investigacion no existiere mérito para la
prosecucion de la instruccion del procedimiento, mediante resolucién motivada ordenara
el archivo de la denuncia.

El articulo 62 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacién y Control
del Poder de Mercado (en adelante RLORCPM), respecto al inicio de una investigacion en
los procedimientos incoados por denuncia establece que:

Vencido el término para que el presunto o presuntos responsables presenten explicaciones,
si el 6rgano de investigacion estimare que existen presunciones de la existencia de alguna
de las infracciones previstas en la Ley, emitird, en el término de diez (10) dias, una
resolucion debidamente motivada en la que dara por iniciada la etapa de investigacién y
establecera su plazo de duracién que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias,
prorrogables hasta por ciento ochenta (180) dias adicionales por una sola vez.

Por su parte, el articulo 63 del referido Reglamento determina:

Art. 63.- Resoluciéon de archivo de la denuncia.- Cuando, de los hechos investigados, no
existiere mérito para la prosecucion de la instruccién del procedimiento, o las explicaciones
presentadas por los denunciados sean satisfactorias, el 6rgano de investigaciéon, mediante
resolucién motivada que sera notificada al o los denunciantes, ordenara el archivo de la
denuncia.

En el mismo sentido, el Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM (en
adelante IGPA), en su articulo 8 establece el procedimiento para los casos de investigacién
iniciados por denuncia, el cual en el inciso segundo de la letra a) determina que:

Fenecido el término para la presentacién de explicaciones, el 6rgano de investigacion
competente, en el término de diez (10) dias, procedera a pronunciarse mediante resoluciéon
motivada respecto del inicio del procedimiento de investigacién o del archivo de la
denuncia.

Finalmente, el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO,
establece:

1.2.2.2. Gestion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Mision: Coordinar y organizar la investigacion y el control de las practicas desleales en las
que puedan incurrir los operadores econémicos, de conformidad con la Ley Organica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado, seglin su competencia legal cuando los efectos
de la conducta afecten al interés puiblico econ6mico o al bienestar del consumidor.

Responsable: Intendente Nacional de Investigacidon y Control de Practicas Desleales.

Atribuciones y responsabilidades: [...]
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f) Ordenar e instruir el inicio de la investigacion en el ambito de practicas desleales, en caso
de existir indicios razonables de la existencia de infraccion a la Ley Orgéanica de Regulacién
y Control del Poder de Mercado;

g) Ordenar el archivo de los expedientes, en caso de no existir mérito para la prosecuciéon
de la instruccién del procedimiento, por ser satisfactorias las explicaciones o excepciones
presentadas por los operadores econémicos, en materia de précticas desleales.

Con base en las disposiciones juridicas expuestas, queda sustentada la competencia de la
Intendencia de Investigacion y Control de Practicas Desleales para resolver el inicio de una
investigacion, o en su defecto, disponer el archivo de la denuncia presentada por el operador
Sociedad de Comercializacion y de Eventos WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A. (en
adelante también WHOLEBUSINESS o denunciante).

3. Validez Procesal

De la revision del presente expediente administrativo, esta Intendencia considera que, no se
ha omitido solemnidad sustancial alguna, ni violentado algin derecho constitucional o legal
que puedan generar una nulidad procesal, por lo que esta Autoridad declara la validez del
presente procedimiento.

4. Identificacion de los presuntos responsables y del denunciante
4.1. Denunciante

e La Sociedad de Comercializacion y de Eventos WHOLEBUSINESS DEL
ECUADOR S.A., titular del RUC: 1792108411001, domiciliada en Quito en la
parroquia de La Concepcidn, calle Ramito Barba 119 y Edmundo Carvajal,
representada legalmente por Martin Alvear Vela con direcciones de correo
electronico para notificacion: gponceh @lexadvisorecuador.com;
gabrielponceh @gmail.com; y, palvear@lexadvisorecuador.com

4.2. Denunciado

e IMPORTMOVA S.A., titular del RUC 0992520310001, domiciliada en la
ciudad de Guayaquil, en la calle AV. Chongon Lote 4 y 2DA CALLE y AV
NOVENA. Sus numeros de telefénicos son 042739211 / 042739400. General
con direcciones de correo  electronico para  notificacion
ventas@importmova.com.ec, jmeythaler@lmzabogados.com,
jmora@lmzabogados.com e info@lmzabogados.com.
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5. La conducta objeto de analisis, las caracteristicas de los bienes o servicios
que estarian siendo objeto de la conducta, los bienes o servicios similares
presuntamente afectados, la duracion de la conducta, su relacion econémica
existente con la conducta, la relacion de los elementos de prueba presentados

5.1. Las conductas objeto de analisis

Con base en el escrito de denuncia! y escrito por medio del cual se aclar6 y completé la
misma2, este Organo de investigacion mediante providencia de 16 de mayo de 2023,
identific6 que el operador Sociedad de Comercializacion y de Eventos WHOLEBUSINESS
DEL ECUADOR S.A., denunci6 al operador IMPORTMOVA S.A. por el presunto
cometimiento de actos de engafio, violacion de normas y el aprovechamiento de la debilidad
o del desconocimiento del consumidor, conductas tipificadas en los numerales 2, 9, 10 letra
a), del articulo 277 de la LORCPM., en particular, el denunciante senal6:

Por ello, existen indicios concretos y verosimiles de que Importmova podria estar
incurriendo en omisiones engafiosas y realizando aseveraciones falsas sobre las
caracteristicas y componentes del producto denunciado, al informar a los consumidores
mediante sus presentaciones que estos son elaborados a base del extracto de la hoja de
Stevia (Glic6sidos de Steviol (Stevia)), de origen natural, sin que esto sea verdad,
aprovechindose de la VENTAJA COMPETITIVA QUE IMPLICA OFRECER UN
edulcorante como NATURAL CUANDO EN REALIDAD es un edulcorante sintético.

Es decir, con esta actuacién, el denunciado, posiblemente, ha incurrido en los actos de
competencia desleal sancionados en el numeral 2 (actos de engaiio); en el inciso a) del
numeral 10 (desconocimiento consumidor) y en el numeral 9 (violacion de
normas) del articulo 27 de la LORCPM. (Enfasis fuera del texto)

(... ) Conocemos que Importmova actia como operador econémico en el mercado de
edulcorantes o endulzantes no caléricos. Produce, oferta, distribuye, publicita y vende el
producto en presentacion liquida, bajo la marca "Stevia Drops Green Life" mas disefio,
asociada y vinculado a la marca "Green Life", con la cual incluso se la conoce y vende en el
mercado. Informa en sus empaques y rotulado que es elaborado con Stevia edulcorante de
origen natural, sin embargo existe la presuncion de que estaria producido con Sucralosa,
edulcorante sintético

(..

La informacién que contienen los empaques y etiquetas, en el contexto de su presentacion,
la nocidén y sugiere al consumidor que esta comprando un producto elaborado con
Stevia, edulcorante natural, como su ingrediente principal o principio activo;
cuando en realidad, podria ser que el principal ingrediente (que da el dulzor),
es decir su Principio Activo, es la Sucralosa -edulcorante sintético de origen
artificial- que no esta mencionado entre sus "ingredientes".

1 Escrito de 20 de abril de 2023, las 10h49, con ID 270003
2 Escrito de 11 de mayo de 2023, las 14h19, con ID 271426
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Esto quiere decir, que el ingrediente principal o principio activo responsable del efecto de
dulzor ofrecido en el producto denunciado es la Sucralosa y no el extracto de hojas de Stevia
Rebaudiana (Rebaudosido y/o Steviésido), denominado por el denunciante Glicésidos de
Steviol (Stevia) como publicita en sus empaques, frascos e informaciéon comercial y
nutricional. Al extracto de hojas de Stevia Rebaudiana se le denomina también como
Glicosidos de Steviol. Notese que la denuncia versa sobre la presunta diferencia entre la
informacién que contiene el empaque sobre sus ingredientes y su real contenido.

En el frasco del producto denunciado, dice que el mismo contiene un porcentaje del "6,6%
de Glicosidos Steviol (Stevia)" del total del producto.

(..

Mediante esta forma de engafo, los consumidores o usuarios adquieren "Stevia Drops
Green Life" mas disefio, creyendo que compran un edulcorante natural elaborado con
Stevia, desconociendo que realmente adquieren uno elaborado con Sucralosa, que es un
edulcorante quimico. Es decir, los consumidores piensan que compran Stevia por la
descripcion engafosa de los "ingredientes" referidos en la presentacion del producto
denunciado. En sus envases, el operador econémico resalta que contiene un "6,6
% de Glicosidos de Steviol (Stevia)" que seria su ingrediente principal, sin saber
que realmente compran un producto que estaria elaborado con Sucralosa y por tanto seria
este suingrediente principal. De esta forma el engafio provendria porque sus reales
ingredientes son diferentes a los que se informan en la publicidad. Es decir, al
margen de que exista o no identidad en la informacién que presenten los empaques que se
venden al puablico y los que hayan sido o no aprobados por el ARCSA, que también podria
haber sido engafiada cuando fue informada del contenido de ciertos ingredientes, omitiendo
dar a conocer de otros que también forman parte de sus compuestos. (Enfasis fuera del
texto)(...)

En adicion, el denunciante senal6:

El denunciado, a més de estar, posiblemente, incurriendo en conductas de engafio respecto
de los verdaderos ingredientes del producto denunciado, sugiere también que se lo vende a
un costo unitario menor que el promedio de otros que venden Stevia en el mercado. Es
importante hacer notar que los costos de los edulcorantes naturales con los edulcorantes
sintéticos son diferentes. El primero es méas cotizado que el segundo, por lo que la
comparacion de precios debe hacerse Gnicamente respecto de /os edulcorantes naturales,
Stevia. Por ello, conociendo de que los edulcorantes naturales son mas caros que los
sintéticos, Importmova ofrece en un pack promocional de 3X2 (presentaciéon liquida de
Stevia Drops, Green Lite, senalando que: "COMPRA 2 3ERO GRATIS" en letras grandes y
blancas resaltadas por un fondo rojo que le hace altamente visible al consumidor, lo que
contrasta con el pequeiiisimo tamafio de letra menos a un tamaiio de fuente de 10 puntos)
que resulta casi imperceptible que dice: "Gratis Stevia Drops goml"...

(...) La Ley Organica de Defensa del Consumidor, al tratar sobre las limitaciones del tipo de
letra establecidos (sic) en un contrato de adhesién y en la publicidad de otros productos
como el de cigarrillos, prohibe que la letra usada para la informacién de los productos, sea
inferior a 10 puntos. Esto se lo hizo, justamente, porque la letra pequefia que es la que no se
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lee, puede inducir a engafio al consumidor. Por l6gica analogia y aplicando el principio pro
consumidor y el de lealtad comerecial, ésta presentacion, donde se oferta el producto, usa un
tipo de letra casi imperceptible, que puede inducir a engafio a un consumidor.

Un consumidor promedio, que observa a primera vista el producto denunciado, puede
pensar que le ofrecen 3 botellas de Stevia de 60 ml como se oferta en la caja. Sin embargo,
el tercero que es aparentemente gratis, es solo de 30 ml. Esto es asi, porque en la caja no se
visualiza el verdadero tamano del tercer producto, tanto mas que se esconde a los ojos del
consumidor, quién no observa sus reales dimensiones y medidas.

De esta forma se estaria induciendo a engaiio al pablico consumidor, quién
piensa que compra Stevia, sin serlo y, ademas cree, que recibe un frasco gratis
adicional a los ofertados. A través de este método, el denunciado esta obteniendo una
ventaja econémica importante e ilegitima, que perjudica al bienestar general del
consumidor y a los competidores leales del mercado relevante de edulcorantes no caléricos.
Mediante esta estrategia publicitaria y de venta bajo engafio, se incide en la decisi6n
econémica del consumidor, quién piensa que, por un lado, compra un endulzante "natural”
elaborado en base al extracto de la hoja de Stevia Rebaudiana (Ilamado por el denunciado
"Stevia Drops -Glicdsidos Steviol (Stevia)") y, por otro, a un precio mucho mas bajo que el
de los sustitutos, realmente elaborados con Stevia y que se venden en el mercado. Los
consumidores desconocen, que en realidad estan comprando un producto elaborado con
Sucralosa, que es un edulcorante sintético, violentando su derecho a conocer que no estan
consumiendo Stevia. Adicionalmente también estarian vulnerandose sus derechos al verse
cautivados mediante publicidad subliminal y engafiosa.

(..

En el caso especifico, el operador econdémico denunciado estaria promocionando y
publicitando productos edulcorantes supuestamente elaborados con extracto de hojas de
Stevia Rebaudiana (denominado por el denunciado "Glucésidos de Steviol (Stevia)", -
producto natural- cuando realmente su principio activo es la Sucralosa, endulzante
sintético. Lo mas grave es que el denunciado estaria haciendo afirmaciones engafiosas en
sus cajas de presentacion y en sus envases, en un contexto publicitario, aprovechandose de
las preferencias del consumidor por los edulcorantes naturales elaborados con Stevia,
mediante mensajes subliminales y de engafio, como la oferta del pack promocional del 3X2
(supuesto 3ero gratis) al que se suma expresiones como: "Green Lite" (Vida Verde); "100%
NATURAL", " VIVIR BIEN NATURALMENTE" en un fondo verde, donde resalta los
disefios de hojas que representan la hoja de Stevia y resaltada la palabra Stevia, a lo que se
suma la engafosa afirmacion en la botella de contener un "6,6% de Stevia", cuando lo que
contiene es casi el 0% (cero por ciento) del total del producto y entre 3,53% a 3,77% de
Sucralosa.

De esta manera el denunciado, se esta APROVECHANDO DEL DESCONOCIMIENTO DEL
CONSUMIDOR PROMEDIO DE EDULCORANTES NO CAL()RICOS, QUE TIENEN UNA
MARCADA PREFERENCIA HACIA EL CONSUMO DE ENDULZANTES DE ORIGEN
NATURAL COMO ES EL EXTRACTO DE HOJAS DE STEVIA. El desconocimiento se
refiere a los ingredientes reales que lo componen. (...)
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En otras palabras, Importmova estaria constituyendo un acto contrario a los usos
honestos en el desarrollo de actividades economicas, al realizar aseveraciones
falsas sobre las caracteristicas y componentes reales de su producto versus la informacion
constante de sus ingredientes descritos en sus empaques y envases. Esta practica
constituiria un engafio e induccién a error a los consumidores y usuarios, quienes al
comprar un producto creen que adquieren edulcorantes elaborados con extracto de hojas
de Stevia, producto natural, a un menor costo que los que se ofrecen en el mercado, al ser
mas barato debido al 3x2 que otros supuestamente "similares", de la misma calidad, sin
serlo.

Hago notar que el costo de los edulcorantes varia segin sean naturales o sintéticos, porque
la comparacion de sus precios debe darse en funcién de los ingredientes principales que
componen.

Mediante la informacion que consta de la publicidad del producto denunciado, Importmova
también estaria aprovechindose del desconocimiento del consumidor promedio de
edulcorantes, quién no puede conocer si el edulcorante no calérico ofrecido como natural
realmente es sintético; y, por ello desconoce que el dulzor que se ofrece en el producto
denunciado es Sucralosa y no de Stevia. Desconoce, también, por la informacién engafiosa
del producto respecto de sus ingredientes, que Stevia no es el principio activo de "Stevia
Drops Green Life" mas disefio, a pesar de que se induce a pensar en ello, porque ademas se
presenta en la publicidad el término en letra grande de Stevia y una hoja de Stevia en color
verde con caracteristicas de altura, que inducen al ptblico consumidor a caer en error, en
un contexto de afirmaciones como Green Lite (Vida Verde); 100% natural y vivir bien
naturalmente.

Finalmente, el operador senal6:

En consecuencia, la conducta del denunciado podria constituir una conducta desleal
agravada de engafio al consumidor o usuario, que esta sometido a la publicidad engafiosa
que se desprende de la confrontacion de la informacién sobre los ingredientes que consta
del empaque y las botellas por las que se publicita y comercializa el producto "Stevia Drops
Green Life" més diseno, versus la informacion técnica de su real composicion. Lo que
conduce a un aprovechamiento del desconocimiento del consumidor por las caracteristicas
del producto y las especificidades de su uso y consumo. Esto, a su vez, deriva en la violacién
de normas de proteccién al consumidor, que le traeria al denunciado una ventaja
significativa e ilegitima.

(...) La conducta desleal de Importmova, ha afectado la participacién en el mercado
relevante de mi representada, donde los consumidores, engafiados, han preferido un
producto que simula ser elaborado a base de extracto de Stevia Rebaudiana frente a otros
que realmente si lo son Por lo expuesto, Importmova ha incumplido las normas que han
sido citadas en esta denuncia y que estan relacionadas a la proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios

En este sentido, de acuerdo al criterio de la denunciante y conforme fue calificado por esta
Intendencia, los actos imputados tendrian relaciéon con las conductas tipificadas como actos

»

desleales en la modalidad de “actos de engaio”, “violaciéon de norma” y, “aprovechamiento
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de la debilidad y desconocimiento del consumidor”, conforme establecen los numerales 2, 9
y 10 letra a) del articulo 27 de la LORCPM.

En consecuencia, esta Autoridad debe identificar si existen indicios de las posibles practicas
desleales denunciadas por el operador Sociedad de Comercializacion y de Eventos
WHOLEBUSINESS DEL EL ECUADOR S.A., y si dichas conductas tendrian como objeto o
efecto, real o potencial, distorsionar el régimen de competencia, afectar al régimen publico
econdmico o el bienestar general de los consumidores.

5.2. Las caracteristicas de los bienes o servicios que estarian siendo objeto de
la conducta

En el marco de las practicas desleales analizadas en el presente expediente, esta Intendencia
identifico6 como el producto objeto de la denuncia a los edulcorantes no caléricos, con
nombre comercial: "Stevia Drops Green Life", comercializado en la presentacion gotas (Ver
ilustracioén 1).

Ilustracion 1. Portada empaques de los productos STEVIA DROPS

INGREDIENTES: Agua purificada
steviol (Stevia) ; Acido citrico; Sal te (

e etness
Isoleted); Benzoato de sodio; Sorbato de

300 / ( Informacion Nutricional )

sobres Tamano por porcion: 0,25 mi (5 gotas)
VIVIR BIEN NATURALMENTE

prox. de Glicosidos de steviol (Stevia)

2 B
(IDA) In; Diaria Admisible de Stevia expresada Borolonas por envase 2400
como Ste kg de peso corporal/dia b 3
Almacen lugar fresco y seco. Mantener a u Co ra nte e n go a
temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto i -
si la envoltura estd abierta o dafiada. &/ Cantidad por porcion > VDR
Sy
Not. San.: 22415-ALN-0419 o Energia (Calorias) 0 kJ 0 keal
Elaborado por: Importmova S.A 2
Guayaquil- écuador Energia de grasa 0kJ 0 keal
[ Direccion: Calle Av. Chongon Lote 4 =
'?';‘ Nimero: Sector 1 Interseccién Mz 58 L] VDRO n&—‘?‘
=t www.greenlife.com.ec Grasa Total 0g 0% :‘t}:_
Colesterol 0 mg 0 %
\ A Servicioal consumidor y ventas Sodio 0 'né 0 2 =
ventas@importmova.com.ec r &
h Carbohidratos Totales 0g 0% %
- “‘ Aziicares 0g b
. [G]

Proteina 0g 0%

Edulcorante de
Mesa liquido

Calorias

con6s%de glico Edulcorante de
de steviol (Stevia) Mesa liquido LOTE
conianida, e sevil (e FECHA DE ELAB
: FECHA DE EXP
Este producto contiene edulcorante no calorico PV.P.
7"862109"56200
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Equivale a: /

150 '/ /[ Informacion Nutricional

sobres Tamario por porcion: 0,25 ml (5 gotas)
VIVIR BIEN NATURALMENTE

aprox. de Glicosidos de steviol 1Stev|a)
Diaria Admisible de Stevia expresada

como Ste mg/ kg de peso corporal/dia Porciones por envase 120,0
Almacene en un lugar fresco y seco. Mantener a u CO ra nte e n g 0 a

temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto = *0/.

si la envoltura estd abierta o dafiada. Cantidad por porcion o VDR

\

Energia (Calorias) 0 kJ 0 keal

Energia de grasa 0kJ 0 keal

Not. San.: 22415-ALN-0419
Elaborado por: Importmova S.A.
Guayaquil- Ecuador
| Direccion: Calle Av. Chongon Lote 4
Nimero: Sector 1 Interseccién Mz 58
| www.greenlife.com.ec

% VDR ot
Grasa Total 0g 0% [N
Colesterol 0 mg D
\ $Selw:: mmmmmm ywms = St — i
\ p Carbohidratos Totales 0g 0% =
Cada porcion de5 ES Azlcares 0g o
o Proteina 0g 0% | ©

*Los p
€en una

Edulcorante de A Aziicar
Mesa liquido 4 Z Calorias
con 6,6% de glicoSidos v
de steviol (Stevia) Edﬁc‘zﬂm’-‘ﬁf{gc LOTE
Gontenida e el (teva) FECHA DE ELAB
Neto: 30m FECHA DE EXP
Este producto contiene edulcorante no calorico PV.P.

2109%5

Fuente: Escrito de denuncia, ingresado a la Secretaria de la SCE, signado con ID. 270003.

En tal virtud, esta Intendencia considera pertinente destacar las siguientes caracteristicas
del producto investigado:

Nombre del producto: Stevia Drops

Marca: Green Life

Registro Sanitario: N° 22415-ALN-0419

Solicitantes Registro Sanitario: IMPORTMOVA S.A.

Ano entrada al mercado: 2019

Contenidos en los que se comercializa: 6oml; 3oml; promociones COMPRA 2
3ERO GRATIS

Presentaciones: Gotas

Fuente: Informacion proporcionada por el operador econémico IMPORTMOVA S.A., mediante respuesta al
cuestionario I, solicitado en el expediente SCPM-IGT-INICPD-6-2023.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En este contexto, al ser el producto objeto de investigacion un edulcorante no calérico (en
adelante ENC), conviene senalar que este puede ser definido de la siguiente manera:

(...) los edulcorantes no caléricos son aditivos alimentarios que pueden agregarse a los
alimentos y bebidas, en reemplazo del azdcar, para disminuir el contenido energético
manteniendo la palatabilidad y el sabor dulces.

A su vez, existen edulcorantes no caloricos que varian por su composicion y origen, en este
contexto, se identifican ENC elaborados a base de ingredientes naturales asi como sintéticos.

3 Cavagnari, B. (4 de junio de 2018). Edulcorantes no caldricos: caracteristicas especificas y evaluacion de su
seguridad. Buenos Aires, Argentina.
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En el caso de los ENC de origen natural, esta Intendencia identifico que en el mercado
nacional se pueden encontrar, en lo principal, edulcorantes elaborados a partir de stevia,
fructosa, monkfruity taumatina. Por otro lado, entre los ENC de origen sintético, la INICPD
identifico los siguientes principios activos: aspartame, la combinaciéon de dextrosa,
maltodextrina y sucralosa, sacarina, combinacién de sacarina y sucralosa, y sucralosa4.

Al respecto, de acuerdo con estudios en el mercado de los ENC, actualmente existe un
incremento de las preferencias de los consumidores por productos naturaless, en tal sentido,
se estima que la demanda de edulcorantes de origen natural como estevioside (stevia) tenga
un mayor crecimiento que otros edulcorantes de origen sintético®.

Los consumidores de edulcorantes no caloéricos se destacan por tener un régimen
alimentario especifico, ya sea motivado por un mayor cuidado de la salud o por el
tratamiento de alguna enfermedad, dado que sustituiria el consumo del azicar regular
aportando a su vez menos calorias. Sin embargo, recientemente la guia de la Organizaciéon
Mundial Salud (OMS), acerca del uso de edulcorantes no caldricos7, recomienda que estos
producto no deberian ser usados como una manera de alcanzar un control del peso corporal
o para reducir el riesgo de no contraer enfermedades no trasmisible; esto debido a que,
conforme la evidencia cientifica revisaba por la OMS, en el largo plazo, el consumo de este
tipo de productos podria incidir en la adquisicién de enfermedad como diabetes tipo 2,
enfermedades cardiovasculares o mortalidad en adultos.

Acerca de la finalidad de uso de los ENC, esta Intendencia destaca que este tipo de producto
puede ser utilizado tanto a nivel industrial como a nivel de hogares; en el primer caso, se
utiliza para endulzar alimentos como confites, productos de panaderia o bebidas. Por otro
lado, cuando la demanda proviene de los hogares, se utiliza como un endulzante de mesa.

En consecuencia, sobre la base de las caracteristicas del producto investigado, es decir, su
presentacion y contenido, esta Intendencia considera que en el caso sub examine seria
pertinente centrarse en los edulcorantes no caléricos de mesa. En este contexto, la INICPD,
a priori, identifico las siguientes participaciones por canal de distribucion:

4 Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al cuestionario I
y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-2-2023,
respectivamente.

5 glambianutrionals. (21 de febrero de 2021). https://www.glanbianutritionals.com/. Obtenido de
https://www.glanbianutritionals.com/en/nutri-knowledge-center/insights/look-sugar-substitutes-market

6 National Library of Medicine. (1 de octubre de 2017). https://www.ncbi.nlm.nih.gov/. Obtenido de
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmec/articles/PMC5578610/

7World Health Organization . (2023). Use of Non-Sugar Sweeteners. Geneva: World Health Organization.
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Grafico 1. Participacion de las Ventas de los Edulcorantes no Caléricos por
Canal de Distribucion

= SUPERMERCADO = FARMACIA = EMPRESAS DE CATERING
CENTRO NATURISTA = PANADERIAS = HOSPITAL

~ (VA
ﬁ%\

0%

Fuente: Informacién proporcionada por operadores econdémicos, mediante respuestas al cuestionario II,
solicitado dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-2-2023.
Elaboracion: Direcci6on Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Como se puede observar en el grafico precedente, de manera preliminar, se colige que el 99%
de las ventas de los ENC se concentran en los canales de distribucién como supermercados
y farmacias; a tal efecto, esta Intendencia procedi6 a consultar a los operadores
representativos en estos canales respecto de la comercializacion de las distintas marcas con
el objetivo de estimar a priori posibles participaciones:

Grafico 2. Participaciones por marcas de edulcorantes no caldricos,
comercializados en los canales supermercados y farmacias (2022)

= LIFE

= SPLENDA

= VITASWEET STEVIA
BALANCE

= DULCE GOTA
( = STEVIA DROPS GREEN LIFE
= SPLENDA STEVIA
u STEVIASWEET
6% = HERMESETAS

= S'BELA STEVIA

Fuente: Informacion proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y I, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracién: Direcci6on Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
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Como se puede apreciar en el grafico precedente, las marcas mas representativas en los
canales de distribucién supermercados y farmacias fueron “Life”, y “Splenda” y con
participaciones en 2022 de 23% y 20%, respectivamente. Asimismo, es importante hacer
notar que en los canales de distribucion antes referidos, la INICPD evidenci6 la concurrencia
de alrededor de 57 marcas, de las cuales 10 representaron el 80% de las ventas, mientras que
el 20% restante se repartid entre 47 marcas. En relacion con el producto objeto de la
conducta “Stevia Drops Green Life”, éste alcanz6 una cuota preliminar, en estos canales, de
5% al ano 2022.

Adicionalmente, entre las marcas identificadas en el mercado, se pueden apreciar
diferencias respecto a la materia prima utilizada para la elaboracién de los ENC, de esta
manera, la INICPD evidenci6 alrededor de 21 marcas de origen sintético, 35 de origen
natural y 1 con combinacion de compuestos naturales y sintéticos.

En relacion a las presentaciones y contenidos preferidos por los consumidores, de acuerdo
con la informaci6én proporcionada por cadenas representativas de supermercados y
farmaciass8, se identifico que la presentaciéon mas demandada en el afio 2022 correspondi6 a
sobres, seguido de las presentaciones gotas y tabletas. A su vez, los contenidos mas atractivos
por presentacion fueron: 100gr, 4oml y 300gr, respectivamente (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Presentaciones y Contenidos mas demandados de edulcorantes no
caloricos en supermercados y farmacias (2022)

Presentacion Contenido }‘Participacién
Sobres 100gr [

Gotas 40ML B |
Tabletas 300gr H

Fuente: Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por otro lado, con la finalidad de analizar los precios de los edulcorantes no caloricos, la
INICPD analiz6 los precios promedios por marcas de las presentaciones y contenidos mas
demandados.

En primer lugar, se realiz6 una comparacion de precios de los ENC en la presentacion sobres
y contenido de 100gr; en consecuencia, como se puede ver a continuacion, pese a que las
siguientes marcas tienen la misma presentaciéon y contenido, el precio promedio unitario
varia, identificAndose un rango de precios entre 3,44 USD y 9,43 USD, conforme consta a
continuacion:

8 Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al cuestionario I
y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-2023,
respectivamente.
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Grafico 3. Precios Promedio Unitario ENC (Presentacion sobres, 100gr)

COCO FREE
EQUALSUSR),00 ... MONKFRUIT
SANA SANA SUCRALOSA ST STEVIASWEET
EQUAL STEVIA 28,00 . UFE
SANA SANA STEVIA $6,00 : DULCEVIA
L$480.¢
S'BELA STEVIA - \ BALANCE
S /82,00 .
SPLENDA STEVIA ; d : SANNA
SUCRASWEET VALDEZ
LA ORIGINALSTEV. SPLENDA
LA ORIGINALSUCR. LT AKI sucralosa
VITASWEET STEVIA SUPER. SUCRALOSA
S'BELA SUCRALOSA SUCREVIA
SUPERM. STEVIA AKI stevia

Fuente: Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracién: Direcci6n Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En segundo lugar, se analiz6 los precios por marca en la presentaciéon gotas, no obstante,
con el afan de comparar los precios del producto investigado frente a sus competidores, se
tom6 como referencia los contenidos 3oml y 6oml. En tal sentido, en el primer contenido,
Stevia Drops Green Life presenta un precio menor respecto a sus competidores, conforme
consta a continuacion:

Grafico 4. Precios promedio ENC (presentacion gotas, contenido 3oml)

$12,00
$10,00 $9,94
$8,00
$6,00 6,24
$4,00 41
$2,00
$_

Precio USD

STEVIA DROPS GREEN STEVIASWEET S'BELA STEVIA
LIFE

Fuente: Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracion: Direccidon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
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Por otro lado, en el contenido de 60oml, el producto investigado refleja un precio promedio
mayor respecto de su competidor LIFE y menor respecto de la marca BALANCE. (Ver
Grafico 5). Cabe mencionar, que conforme la informacién reportada por supermercados y
farmacias, esta seria el contenido mas demandado del producto Stevia Drops Green Lifeo.

Grafico 5. Precios promedio ENC (presentacion gotas, contenido 6oml)

$8,00
$7,00 $7-18
$6,00 $6,04

$7,45

$5,00
$4,00
$3,00
$2,00
$1,00
S-

Precio USD

LIFE STEVIA DROPS GREEN LIFE BALANCE

Fuente: Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracion: Direcci6on Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por ultimo, con relaciéon a la presentacion tabletas con un contenido de 300gr, esta
Intendencia identific6 a las marcas Hermesetas y Splenda, con precios de 5,69 USD., y 6,84
USD., respectivamente, sin embargo, como se hizo notar previamente, esta presentacion
tiene un menor nivel de demanda.

En otro orden de ideas, desde el lado de la oferta, se identifico alrededor de 27 operadores
econdémicos en los canales de distribucién supermercados y farmacias, de los cuales
WHOLEBUSSINESS DEL ECUADOR S.A., y CALBAQ S.A., presentaron las mayores
participaciones a 2022, de 27% y 25%, respectivamente. En relacion con IMPORTMOVA, su
participacion fue de 5%.

9 Informacioén proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al cuestionario I
y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-2023,
respectivamente.
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Grafico 6. Particion de las Ventas de ENC en supermercados y farmacias
(2022)
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Fuente: Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

De manera adicional, es importante acotar que el producto Stevia Drops Green Life,
conforme lo manifestado por el operador econémico investigado©, se comercializa en las
regiones sierra, costa y austro del Ecuador, es decir, su ambito de competencia se
concentraria en aproximadamente 20 provincias; por lo que, con base en precedentes de
esta Intendencia, se delimita, de manera preliminar, como el alcance geografico de la
presenta investigacion a nivel nacional.

Por lo tanto, a la luz de los datos analizados en esta seccion, esta Intendencia destaca las
siguientes caracteristicas del producto objeto de investigacion:

¢ El producto Stevia Drops Green Life es comercializado como un edulcorante
no calorico elaborado a base de stevia, en presentacion gotas y contenidos de
3oml y 6oml.

e Por su presentacion y contenido, esta Intendencia consider6 que el principal
uso del producto investigado seria como el de un edulcorante no caldrico de
mesa.

10 Cuestionario
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Con base en la informacién constante en el expediente, esta Intendencia
identificO que en general, los edulcorantes de mesa se comercializan en
mayor medida a través de los canales supermercados y farmacias, en
conjunto, estos canales representaron el 80% de las ventas de ENC en 2022.
En el mercado se identificaron alrededor de 57 marcas de ENC, de las cuales
21 marcas son de origen sintético, 35 de origen natural y 1 con combinacién
de compuestos naturales y sintéticos; siendo, las marcas mas importantes
Life y Splenda, la primera de origen natural y la segunda de origen artificial.
En el caso de la marca Stevia Drops Green Life, en el afio 2022 alcanz6 una
participacion de 5%.

Con relacion a las presentaciones y contenidos preferidos de los ENC, esta
Intendencia destaca que en la presentacion gotas, el contenido mas
demandado corresponde a 40ml, sin embargo, el producto investigado se
comercializa en las presentaciones 3oml y 6oml.

Respecto a los precios del producto investigado, la INICPD evidenci6 que en
el caso de producto con un contenido de 3oml, su precio seria en promedio
menor al de sus competidores, por otro lado, en el caso del producto en un
contenido de 6oml, el precio de Stevia Drops Green Life se encuentra en un
precio superior.

Desde el lado de la oferta, el producto Stevia Drops Green Life es
comercializado por la empresa IMPORTMOVA S.A., y en este contexto,
compiten, de manera preliminar, con alrededor de 26 operadores
econdmicos, de los cuales, WHOLEBUSSINESS DEL ECUADOR S.A,, y
CALBAQ S.A., reflejaron las mayores participaciones en 2022, siendo los
lideres del mercado, mientras que la empresa investigada alcanzo el 5% de las
ventas del sector.

Con relacion al alcance geografico de la presente investigacion, esta
Intendencia, con base en los lugares en los que se comercializa el producto
(regiones sierra, costa y austro), considera pertinente establecer, de manera
preliminar, un &mbito nacional.

5.3. Los bienes o servicios similares presuntamente afectados

De manera previa, esta Intendencia considera pertinente acotar que para que dos bienes o
servicios sean considerados como similares deben ser considerados como sustitutos desde
el punto de vista del consumidor.

En este sentido, a criterio del operador econémico investigado, los productos que podrian
ser considerados como sustitutos del ENC, Stevia Drops Green Life serian otros
edulcorantes no caloricos.

Adicionalmente, esta Intendencia considera oportuno analizar en una eventual fase de
investigacion la probabilidad de sustituciéon de los ENC con otros productos como: panela y
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miel que podrian cumplir la misma finalidad de uso del producto investigado.

En consecuencia, en el marco del cometimiento de una presunta practica desleal, esta
Intendencia considera como productos similares posiblemente afectados a otros
edulcorantes no caloricos, asi como, a otros endulzantes de origen natural como la miel y la
panela, sin perjuicio, de que con mayores elementos de analisis se precisen dichos productos
de acuerdo a las herramientas cualitativas y cuantitativas de la demanda y oferta.

5.4. Duracion de la conducta
En cuanto a la duracién aproximada de la conducta, el denunciante afirm6 que tuvo

conocimiento que las conductas denunciadas habrian sido realizadas por IMPORTMOVA
S.A., desde el afio 2021 hasta la actualidad.®

En virtud de lo expuesto las conductas denunciadas, de manera preliminar, tendrian la
siguiente temporalidad:

OPERADOR DESDE HASTA
DENUNCIADO
IMPORTMOVA S.A. 2021 Actualidad

Fuente: Informacién proporcionada por operadores econémicos, dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-6-
2023.
Elaboracion: Direcci6on Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

No obstante, es importante sefialar que el operador denunciado, mediante cuestionario I,
sefial6 que inici6 su comercializacién en las siguientes fechas:

Fecha de inicio de comercializacion Producto
Junio / 2019 STEVIA DROPS X 60 ML
Abril / 2021 STEVIA DROPS X 30 ML
Febrero / 2022 STEVIA PACK PROMOCIONAL

Fuente: Informacién proporcionada por IMPORTMOVA, dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-6-2023.
Elaboracién: Direcci6on Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por lo que, al tratarse del mismo producto objeto de investigacion, amerita tener en cuenta
que se encuentra en el mercado desde junio de 2019, hasta la actualidad. Mientras que su
pack promocional desde febrero de 2022.

11 Fechas del escrito de denuncia y escrito de complemento de 20 de abril de 2023 y 11 de mayo de 2023,
respectivamente.
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5.5. Relaciéon econémica existente con la conducta

Conforme las caracteristicas del producto objeto de investigacion, esta Intendencia
evidencid que el operador econdémico investigado, IMPORTMOVA S.A., concurre al mercado
de los edulcorantes no caléricos de mesa con la marca Stevia Drops Green Life.

En tal virtud, a criterio de esta Intendencia, se evidencia que el operador denunciado
participa en el presente mercado en calidad de competidor directo.

En relaciéon con el producto investigado, durante la temporalidad en la que las presuntas
practicas desleales se habrian realizado (2019 hasta la actualidad), se identifica la siguiente
tendencia:

Grafico 7. Tendencia de las Ventas del Producto Stevia Drops Green Life
(2019-2022)

2019 2020 2021 2022

Fuente: Informacion proporcionada por el operador econémico mediante respuesta al cuestionario II, solicitado
en el expediente SCPM-IGT-INICPD-6-2023
Elaboracion: Direcci6én Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En tal sentido, se aprecia una tendencia creciente en las ventas del producto objeto de
investigacion desde su comercializacion; no obstante, respecto a sus competidores, la marca
Stevia Drops Green Life alcanzé una participacion como méaximo de 5%, lo cual, es
evidentemente menor, en comparacion al crecimiento de CALBAQ quien obtuvo un
importante crecimiento entre el 2020 al 2021, conforme consta a continuacion:
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Grafico 8. Participacion por marcas en el sector de ENC a través de
supermercados y farmacias (2020-2022)
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Fuente: Informacién proporcionada por cadenas de supermercados y farmacias, mediante respuestas al
cuestionario I y II, solicitados dentro de los expedientes SCPM-IGT-INICPD-2-2023 y SCPM-IGT-INICPD-6-
2023, respectivamente.

Elaboracién: Direcci6n Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En consecuencia, como se ha sefialado en la presente seccion, IMPORTMOVA S.A. al ser
titular del producto STEVIA DROPS, ha concurrido al mercado con el producto objeto de
investigacion, justamente durante la temporalidad en que se investigan los presuntos actos
desleales; en este sentido, esta Intendencia identifica una relacién econdémica directa entre
el operador econémico investigado y las presuntas practicas desleales.

Es decir, esta Intendencia considera que existe una relacion economica directa de
IMPORTMOVA con las conductas desleales imputadas por el denunciante como desleales,
en virtud de que concurre en el sector de edulcorantes no caloricos.

5.6. La relacion de los elementos de prueba presentados

Respecto de la relacion de los elementos de prueba presentados por el denunciante,
mediante su denuncia constante con ID. 270003 y escrito de complecion constante con ID.
271426, esta Intendencia tiene en cuenta lo siguiente:
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Numero
de
Anexo

Documento

Relacion con la conducta

1

Informes de Resultados quimico de los
componentes reales del producto denunciado
emitido por LABORATORIO LASA que
corresponde al examen del lote de produccion
0422070057, que corresponde a un frasco 6oml,
elaborado el 08/07/2022 del producto que se
expende bajo la marca "Stevia Drops Green Lite"
mas disefio, en presentacion de un frasco que
tendria como finalidad demostrar que su principio
activo es la Sucralosa, edulcorante sintético con un
porcentaje de 3,56%. Anexo 1 que contiene 1 foja en
donde constan los siguientes informes:

« INF. LASA-20-01 -23-0018

Pretende acreditar indicios sobre
la presencia de sucralosa en los
productos denunciados

Acta de Diligencia de Constatacion Notarial
realizada el 30 de enero de 2023 por la doctora
Tamara Garcés Almeida, y los resultados de las
muestras tomadas con fe ptblica, que corresponde
a los lotes 9422100088; 9422100087;
0422070049; y, 9422090075, que tendrian como
finalidad demostrar que el principio activo de estos
productos tomados de diferentes lotes, es la
Sucralosa, edulcorante sintético con los siguientes
porcentajes: 3,53%; 3,54%; 3,59%; y, del 3,67 % y
corresponden a los siguiente informes: (Anexo2)

« INFO. LASA- 09-02-23-0537

« INFO. LASA- 09-02-23-0538

« INFO. LASA- 09-02-23-0539

« INFO. LASA- 09-02-23-0540

Facturas que demostrarian el origen de los
productos adquiridos en la constataci6n notarial de
30 de enero de 2023 y examinados en el laboratorio
LASA

« Factura No 150-001-000525902 emitida por
Tiendas industriales Asociadas Tia S.A. el 30 de
enero de 2023.

« Factura No 219-022-000071533 emitida por
Corporacién el Rosado S.A. el 30 de enero de 2023.
» Factura No 041 -102-000639120 emitida por
Corporacién Favorita C.A. el 30 de enero de 2023

Pretende acreditar indicios sobre
la presencia de Sucralosa respecto
a la adquisicion y analisis de los
productos denunciados.
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Acta de Diligencia de Constatacion Notarial
realizada el 16 de marzo de 2023, por la abogada
Nidia Medranda Cevallos, notaria trigésima
segunda del cantén Guayaquil, que incluye en un
CD, que contiene las fotografias y videos que
demostrarian como se realiz6 la diligencia, desde la
compra hasta la entrega a Laboratorios Lasa y los
resultados de las muestras tomadas con fe ptblica,
que corresponden a los lotes 9422110103;
9423010006 que constan de los informes emitidos
por el Laboratorio Lasa. (Anexos 3)

« INFO. LASA- 29-03-23-1577

« INFO. LASA- 29-03-23-1576

Facturas que demostrarian el origen de los
productos adquiridos en la constatacién notarial de
16 de marzo de 2023 y examinados en el
laboratorio LASA

« Factura No 148-110-000355540 emitida por
Corporacién Favorita C.A el 16 de marzo de 2023.
« Factura No 029-912-000117161 emitida por
Gerardo Ortiz e Hijos CIA L TOA. Emitida el 16 de
marzo de 2023.

« Factura No 003-911-000349538 emitida por
Gerardo Ortiz e Hijos CIA L TOA. emitida el 16 de
marzo de 2023

Pretende acreditar indicios sobre
la presencia de Sucralosa respecto
a la adquisicion y analisis de los
productos denunciados.

Acta de Diligencia de Constatacion Notarial
realizada el 30 de marzo de 2023, por la abogada
Nidia Medranda Cevallos, notaria trigésima
segunda del Cantén Guayaquil, que incluye en un
CD, que contiene las fotografias y videos que
demostraria como se realiz6 la diligencia, desde la
compra hasta la entrega a Laboratorios Lasa y los
resultados de las muestras tomadas con fe ptblica,
que corresponden al lote 942110093 que constan
de los informes emitidos por el Laboratorio Lasa.
(Anexo 4)

« INFO. LASA- 18-04-23-2106

Facturas que demostrarian el origen de los
productos adquiridos en la constatacién notarial
del 30 de marzo de 2023 y examinados en el
laboratorio LASA.

Factura No 012-108-000145130 emitida por
Corporacién Favorita el 30 de marzo de 2023.

Pretende acreditar indicios sobre
la presencia de Sucralosa respecto
a la adquisicion y analisis de los
productos denunciados.
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Muestras fisicas de los productos "Stevia Drops
Green Life" del denunciado, que solicitamos sean
sometidas a los exdmenes quimicos para que su
autoridad conozca su real composicion, consistente
en:

« 2 packs de 3x2 del producto "Stevia Drops" mas
diseno, que corresponden a los lotes 9422110093 y
9422090075 sellados y empaquetados.

« 2 cajas de presentaciones simples de "Stevia
Drops" mas diseno de 60 ml, que corresponden a
los lotes 9422100087, 9422070049, 9423010006
v 9422110103 sellados y empaquetados. ANEXO 5.

Como se dej6 constancia mediante
providencia de 05 de mayo de
2023, en el acapite OTRAS
CONSIDERACIONES que
establece:

esta Intendencia ha sido
enfatica en miltiples
pronunciamientos devenidos de la
casuistica  propia de  su
sustanciacion, en sefnalar la
importancia de una correcta
cadena de custodia, cuando se
trata de productos que deben ser
analizados quimicamente. Lo
sefialado, es relevante debido a
que el o6rgano  sanitario
ecuatoriano (Entidad con
competencia legal para realizar
este tipo de andadlisis) ha
desarrollado toda una
metodologia para realizar el
control de la inocuidad y calidad
minima que debe precautelarse
con el fin de salvaguardar la
integridad de una muestra que
debe ser analizada quimicamente.
Esto  permite  denotar la
importancia que tiene este punto,
debido a que al no cumplir estos
aspectos minimos, los resultados
que se obtengan carecen de
eficacia probatoria, y por ende, no
pueden ser valorados por la
administracién publica.
En este sentido, en el momento
procesal  oportuno y de
considerarlo  necesario, esta
Autoridad solicitara al érgano
competente su pronunciamiento
en el marco de sus atribuciones, a
fin de precautelar la confiabilidad
de los resultados 'y sus
conclusiones en relacién a un
andlisis quimico o de composicion
de un determinado producto.
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Copia del registro marcario "Stevia Drops Green
Lite", méas disefio, y la marca "Green Life" mas
disefio, para proteger productos de la clase
internacional nimero 5. Estos registros marcarios
demostrarian que el producto denunciado se
expende en el mercado con una marca que no
corresponde a edulcorantes naturales, que se
protege bajo la clase internacional ntiimero 30.
Anexo 6.

Pretende acreditar  indicios
respecto a que el producto
denunciado se expende en el
mercado con una marca que no
corresponde a  edulcorantes
naturales, que se protege bajo la
clase internacional niimero 30

Nombramiento de Gerente General de la Compafiia
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION Y DE
EVENTOS WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR
S.A., que acreditaria al sefior Martin Alvear como
su Representante legal. Anexo 7.

Acredita la representaciéon de la
compaifiia denunciante.

Fuente: Informacién proporcionada por operadores econémicos, dentro del expediente SCPM-IGT-
INICPD-6-2023.
Elaboracion: INICPD.

De forma general, esta Intendencia evidenci6 que a través de los elementos de prueba
remitidos por el denunciante, este pretendié aportar indicios sobre: 1) la presencia de
Sucralosa en los productos denunciados; 2) engafio en el empaque respecto a la informacién
nutricional del producto denunciado; y, 3) engafio en el empaque promocional de 3x2 del
producto denunciado.

Por otro, el denunciado, mediante escrito de explicaciones con ID. 202302337, en relacion
a los medios de prueba adjunté como descargos:

Age;xo Contenido Relacion con la conducta
Cert.lf'lca('l(’) de. .Modlflcamon de Pretende acreditar indicios sobre el
Notificaciébn Sanitaria No. 22415-ALN- ..

iy : . cumplimiento de normas de
1 0419 emitido por la Agencia Nacional de : . .. .
\, - . ...~ | funcionamiento en su actividad comercial.
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)
Pretende acreditar indicios sobre el
cumplimiento de las normas de
funcionamiento.
2 CeI‘tlfICE}CIOH HACCP emitida por S5GS HACCP (Hazard Analysis and Critical
Colombia S.A.S . . .
Control Points) es un sistema de seguridad
que ayuda a identificar y controlar los
peligros potenciales en la produccion de
alimentos.
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Certificado de Buenas Précticas de Pretende acreditar el cumplimiento de

3 Manufactura emitido por la ARCSA normas de funcionamiento en su actividad
comercial.
4 Ficha técnica del producto Stevia Max Pretende acreditar la composicién quimica

de sus productos.

Informes de laboratorio emitidos por | Pretende acreditar indicios de la
Cromanova con su certificado de | composicidbn quimica de los productos

acreditacion; denunciados
6 Etiquetas del producto Stevia Drops y de | Pretenden acreditar  indicios del
su pack promocional cumplimiento de normas sanitarias y de
consumidor
Pretende acreditar indicios respecto de la
Cuadro exhibido en este escrito sobre la ofer’ga. de marcas de productos que
7 participan en el mercado de edulcorantes

oferta de edulcorantes no caldricos P
no calbéricos que se expenden en los

establecimientos nacionales.

Cuatro certificaciones de documentos
obtenidos desde pagina web que
contienen la oferta en linea de los
8 establecimientos comerciales Fybeca,
Pharmacy s, Supermercados Santa Maria
y Coral Hipermercados en cuanto a
endulzantes (edulcorantes no caléricos).

Pretende acreditar indicios respecto de la
oferta de marcas de productos que
participan en el mercado de edulcorantes
no caldricos que se expenden en los
establecimientos nacionales.

Fuente: Informacion proporcionada por operadores econémicos, dentro del expediente SCPM-IGT-
INICPD-6-2023.
Elaboracién: INICPD.

En resumen, esta Autoridad evidenci6é que a través de los medios de prueba aportados por
el denunciando, éste pretendi6 desvirtuar los indicios sobre la presencia de Sucralosa en los
productos denunciados, asi como indicios de las conductas de engano, violacién de normas
y aprovechamiento del desconocimiento y debilidad del consumidor.

6. Hechos relevantes que motivan la presente resolucion

a) Denuncia y escrito de complexion

El operador econémico Sociedad de Comercializacion y de Eventos WHOLEBUSINESS DEL
ECUADOR S.A., mediante denuncia presentada, el dia 20 de abril de 2023, las 10h49, con
ID 270003, asi como su escrito de complexiéon de 11 de mayo de 2023, las 14h19, con ID
271426, manifesto6 en lo principal lo siguiente:

Conocemos que Importmova actia como operador econdémico en el mercado de
edulcorantes o endulzantes no caléricos. Produce, oferta, distribuye, publicita y vende el
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producto en presentaciéon liquida, bajo la marca "Stevia Drops Green Life" més disefio,
asociada y vinculado a la marca "Green Life", con la cual incluso se la conoce y vende en el
mercado. Informa en sus empaques y rotulado que es elaborado con Stevia, edulcorante de
origen natural, sin embargo existe la presunciéon de que estaria producido con Sucralosa,
edulcorante sintético

(...)La informaciéon que contienen los empaques y etiquetas, en el contexto de su
presentacion, difunde la nocidén y sugiere al consumidor que estad comprando un producto
elaborado con Stevia, edulcorante natural, como su ingrediente principal o principio activo;
cuando en Activo, es la Sucralosa -edulcorante sintético de origen artificial- que no esta
mencionado entre sus "ingredientes".

Esto quiere decir, que el ingrediente principal o principio activo responsable del efecto de
dulzor ofrecido en el producto denunciado es la Sucralosa y no el extracto de hojas de Stevia
Rebaudiana (Rebaudosido y/o Steviésido), denominado por el denunciante Glicosidos de
Steviol (Stevia) como publicita en sus empaques, frascos e informacién comercial y
nutricional. Al extracto de hojas de Stevia Rebaudiana se le denomina también como
Glicosidos de Steviol. Notese que la denuncia versa sobre la presunta diferencia entre la
informacion que contiene el empaque sobre sus ingredientes y su real contenido

(...)Los consumidores o usuarios adquieren "Stevia Drops Green Lite" mas disefo, creyendo
que compran un edulcorante natural elaborado con Stevia, desconociendo que realmente
adquieren uno elaborado con Sucralosa, que es un quimico. Es decir, los consumidores
piensan que compran Stevia por la descripcion engafiosa de los "ingredientes” referidos en
la presentaciéon del producto denunciado. En sus envases, el operador econémico resalta
que contiene un "6,6 % de Glicosidos de Steviol (Stevia)" que seria su ingrediente principal,
sin saber que realmente compran un producto que estaria elaborado con Sucralosa y por
tanto seria este su ingrediente principal. De esta forma el engafio provendria porque sus
reales ingredientes son diferentes a los que se informan en la publicidad.

Como senala la guia de analisis para determinar el falseamiento del régimen de competencia
por el cometimiento de las conductas desleales contenidas en la LORCPM, en “... un
escenario de libre y sana competencia la eleccién del consumidor debe darse de forma
espontinea, con conocimiento de causa, esto es fundamental. La practica de engafio tenia
como objeto reducir la capacidad de eleccién del consumidor... ". En este contexto y en este
caso, los consumidores bajo engaho, es decir de forma no espontidnea podrian estar
adquiriendo un producto elaborado con Sucralosa, ingrediente sintético, pese a que se
oferta como si fuese elaborado con Stevia, como ingrediente principal. Esta percepcion se
puede considerar por la imagen e informacién del producto que se promociona y mercadea
bajo la marca "Stevia Drops Green Life" mas diseno y "Green Life", a lo que se suma las
afirmaciones sugestivas de ser de origen "100% Natural" y de "Vivir Bien Naturalmente" en
empaques color verde con hojas de Stevia y con palabra grande: Stevia. En contraste a lo
que realmente el consumidor estaria adquiriendo, es un producto que contiene
INGREDIENTES SINTETICOS O ARTIFICIALES. De esta forma inducen a engafio al
publico consumidor quién cree que adquiere un endulzante no calérico producido con
"Glicosidos de Steviol (Stevia)" cuando en realidad es un endulzante de origen sintético:
Sucralosa, que no contienen nada de natural.
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De esta manera, Importmova se estaria aprovechando del engafo sobre los verdaderos
ingredientes del producto ofrecido y del desconocimiento del consumidor medio, quién es:

(-..) el miembro del grupo de consumidores al que especificamente se dirige la informaciéon
o el miembro medio de aquel grupo de consumidores especialmente vulnerables claramente
identificables y cuyo comportamiento econémico pudiera ser distorsionado en un sentido
que la empresa pudiere razonablemente haber previsto”

Asi las cosas, Importmova induce a engaiio e incumple la obligacién de entregar
informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna sobre los reales componentes de
los bienes ofrecidos a los consumidores para que puedan realizar una elecciéon de compra
adecuada.

En adicion el operador manifest6 lo siguiente:

En consecuencia, la pérdida de la participacion de mercado de nuestra representada en el
mercado relevante senalado -que nos ha causado una importante afectacion- no es el
resultado de la competencia leal del denunciado. Al contrario, es consecuencia de las
practicas de engafio al consumidor del aprovechamiento del desconocimiento del
consumidor respecto del verdadero contenido y caracteristicas del producto "Stevia Drops
Green Lite" mas disefo y de la violacién de normas que dejo sefialadas en el punto 3 de este
considerando. Todo esto le ha dado a Importmova una ventaja competitiva significativa,
que de otra forma no lo hubiese adquirido y que ademas le ha permitido, en los tltimos
afios, ingresar a vender su producto en las cadenas de supermercados y farmacias del
Ecuador.

Por lo dicho, Importmova ha obtenido una ventaja competitiva ilegitima que ha afectado al
mercado relevante de endulzantes o edulcorantes no caléricos, especialmente el de
endulzantes naturales y particularmente a los productos de mi representada que se venden
con la marca STEVIA LIFE...

Una vez citados los hechos a los que se hace referencia en la denuncia y escrito de
complexion, es necesario que esta Intendencia refiera las explicaciones remitidas por el
operador econémico denunciado en ejercicio de su derecho a la defensa, asi como de todas
las garantias que lo componen.

b) Explicaciones

En relacion a lo manifestado en la denuncia, el operador econémico IMPORTMOVA S.A.,
seria quien produce, oferta, distribuye, publicita y vende el producto denunciado. En este
contexto, el operador en su escrito de explicaciones, con ID. 202302337, sefialo6 lo siguiente:

2.1 Respecto a la notificacion sanitaria No. 22415-ALN-0419 del producto Stevia Drops goza
de legitimidad y no han existido observaciones de la autoridad competente respecto de su
contenido o etiquetado

La empresa IMPORTMOVA ha cumplido con todos los requisitos establecidos por las

Pagina 32 de 84



-

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

normas sanitarias de Ecuador para obtener la notificacién sanitaria No. 22415-ALN-0419
del producto Stevia Drops. En virtud de este cumplimiento, se sostiene que el producto goza
de legitimidad para ser comercializado en el mercado. Ademaés, hasta el momento no se han
presentado denuncias ante la autoridad sanitaria, ni se han levantado alertas que indiquen
incumplimientos técnicos los cuales puedan traducirse en indicios de practicas desleales,
que puedan inducir a error al consumidor o afectar su bienestar

(...) En sintesis, IMPORTMOVA cumple con todos los requisitos establecidos por las normas
sanitarias ecuatorianas para obtener la notificacion sanitaria del producto Stevia Drops. La
ausencia de denuncias o alertas hasta el momento respalda la legitimidad y cumplimiento
del producto, sin que se hayan identificado aspectos técnicos que puedan inducir a error al
consumidor o que sean considerados practicas desleales.

Ahora bien, ¢éresulta razonable considerar que existen indicios del cometimiento de las
practicas denunciadas cuando no existe un solo informe de la autoridad sanitaria que lo
determine? Al respecto, IMPORTMOVA enfatiza que seria, al menos forzado y hasta ilégico,
considerar la existencia de indicios de tales practicas cuando no existe un solo informe
emitido por la autoridad competente, en este caso la ARCSA, que respalde dichas
acusaciones.

(...) es preciso senalar que el punto central para rebatir estas acusaciones radica en el
principio de seguridad juridica, en el sentido de que las aseveraciones expuestas en la
denuncia no se respaldan con indicios suficientes, que le permitan a su autoridad iniciar
una investigacién formal. En el marco de dicho principio, existen entes competentes, como
la ARCSA en el caso del control de alimentos, que, cumpliendo con los procedimientos
previstos en el ordenamiento juridico y siguiendo altos estindares para la elaboracion de
andlisis técnicos, son los Gnicos capacitados para determinar cualquier inconsistencia en la
composicion o en el etiquetado del producto Stevia Drops.

En ausencia de informes o procedimientos administrativos de la ARCSA que respalden las
acusaciones, no basta con presentar informes no avalados por la autoridad competente, ni
por las leyes de procedimiento administrativo en general, como los adjuntados por el
denunciante. Dichos informes no cumplen con los parametros minimos necesarios para
asegurar una correcta cadena de custodia cuando se trata de productos que deben ser
sometidos a andlisis quimicos, con lo cual no hay certeza de ningan tipo sobre qué producto
analiz6 a su conveniencia el denunciante, y si el mismo corresponde en efecto al producto
de nuestra representada. El drgano sanitario ecuatoriano ARCSA ha desarrollado una
metodologia especifica para realizar el control de la inocuidad y calidad minima que se debe
precautelar, con el fin de salvaguardar la integridad de las muestras que deben ser
analizadas quimicamente.

La importancia de este punto radica en que, al no cumplir con los aspectos minimos
establecidos por la ARCSA, los resultados obtenidos carecen de eficacia probatoria y, por
ende, no pueden ser valorados por la administraciéon publica. Se debe tener en cuenta que
la ARCSA es la entidad con competencia legal para llevar a cabo este tipo de analisis y su
metodologia esta disenada para garantizar la fiabilidad y veracidad de los resultados. Por lo
tanto, en virtud de que no prestan mérito alguno, impugno y solicito no se consideren -ni
siquiera como indicios- los documentos presentados como “elementos de prueba” por el
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denunciante, constantes en el acipite V nimeros 1, 2, 3, 4, y 5 de la denuncia.

Las acusaciones formuladas contra IMPORTMOVA carecen de fundamento probatorio e
indiciario al no contar con un solo informe o procedimiento administrativo de la autoridad
sanitaria ecuatoriana, que determine la existencia de practicas desleales. Los informes
presentados por el denunciante no cumplen con los parametros minimos establecidos por
la ARCSA, lo cual los despoja de eficacia probatoria. En virtud del principio de seguridad
juridica, es necesario que los analisis y evaluaciones sean llevados a cabo por la autoridad
competente, siguiendo los procedimientos establecidos, a fin de garantizar la confiabilidad
de los resultados. Una prueba indebidamente actuada es constitucionalmente inoponible,
por lo tanto, hasta que no se presente un informe oficial de la ARCSA que respalde las
acusaciones, resultaria absurdo considerar la existencia de indicios de las practicas
desleales denunciadas.

(...)Debemos ser enfaticos en senalar que, si se iniciare una investigacion por denuncias
como la presentada, se estableceria un precedente de resultados finales viciados, en el cual
cualquier competidor podria cuestionar a su conveniencia los actos administrativos
legitimos, como lo son las inscripciones en el registro sanitario, sin seguir los
procedimientos correspondientes.

En adicion, se estaria utilizando una via inapropiada, ya que el denunciante deberia haber
presentado una queja ante la misma autoridad competente en materia sanitaria y no ante
la INICDP, la cual no tiene la competencia para desvirtuar la informacion de un producto
contenida un acto administrativo emitido por otra institucion ptblica de acuerdo con la ley;
y, sobre todo, para realizar informes técnicos que involucran anélisis quimicos en el marco
de un control sanitario lo cual ademas implicaria la utilizacién de recursos para el ejercicio
de una facultad no prevista en la norma, aspecto que sabemos el Sefior Intendente
rechazara, ya que, tenemos seguridad de que la autoridad de investigacién tiene claras sus
competencias.

La denunciante desconoce la calidad de firmeza y presunciones de legitimidad y
ejecutoriedad que tienen los actos administrativos de ARCSA, por los cuales se ordeno la
inscripcién en el registro sanitario del producto de nuestra representada.

Asimismo, es importante resaltar que Stevia Drops es un aditivo alimentario (edulcorante
no caldrico en gotas) cuyas etiquetas han sido aprobadas por la ARCSA y cumple con todos
los requisitos legales establecidos en la normativa vigente. La informacién proporcionada
en el producto es clara, precisa, y tales etiquetas cuentan con todas las autorizaciones
correspondientes conferidas por la autoridad competente. Por lo tanto, resulta inconcebible
sostener que existan actos de engafio o de aprovechamiento del desconocimiento o
debilidad del consumidor, peor atin de violaciéon de norma, especialmente cuando se ha
cumplido con todas las autorizaciones y regulaciones establecidas, incluyendo las
limitaciones que se derivan de las calidades y condiciones del producto, previstas en el acto
administrativo de aprobacién de su inscripcion en el registro sanitario, asi como en el propio
registro sanitario.

En conclusion, las acusaciones presentadas por el denunciante carecen de fundamento y se
basan en pruebas irrelevantes y en un procedimiento inadecuado. Se corre el riesgo de
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establecer un precedente arriesgado que socava la confianza en los actos administrativos
legitimos y cuestiona la profesionalidad de la autoridad competente. En cualquier caso,
enfatizo que el producto en cuestion cumple con todos los requisitos legales y las
autorizaciones correspondientes, por lo que las acusaciones en contra de nuestra
representada son infundadas.

En complemento, en relaciéon a la supuesta incompetencia de la Superintendencia de
Competencia Economica (en adelante SCE) y de esta Intendencia por no existir indicios de
restriccién, distorsion o falseamiento de la libre competencia o de afectacion al bienestar
general de los consumidores, el denunciando senalo:

De acuerdo con el articulo 1 de la LORCPM, el proposito de esta ley es prevenir, corregir,
eliminar y sancionar el abuso de poder de mercado, los acuerdos colusorios, las practicas
anticompetitivas y la competencia desleal, con el fin de promover la eficiencia del mercado,
el comercio justo y el bienestar de los consumidores. En el presente caso, el bien juridico
protegido es la eficiencia del mercado, que se traduce en la existencia de mercados
ordenados, honestos y con una oferta adecuada que garantice el bienestar de los
consumidores.

(...)Es importante resaltar que la SCPM es una autoridad encargada de garantizar la libre
competencia y prevenir practicas que afecten negativamente el funcionamiento eficiente de
los mercados en Ecuador. Sin embargo, esta facultad se encuentra limitada a los casos en
los que se evidencie una afectacion real y comprobada a la competencia efectiva en el
mercado relevante.

Bajo esa perspectiva, la autoridad de competencia debe contar con indicios razonables que
permitan deducir una potencial afectacién al orden ptblico econémico del mercado
relevante para poder iniciar una investigacion. Es decir, tal elemento resulta imperativo mas
alla de la supuesta existencia de indicios respecto de una actuacién deshonesta que afecte el
orden publico econémico en el mercado relevante determinado en la investigacion.

(...)en el presente expediente, el denunciante no ha presentado ningtan estudio cualitativo o
cuantitativo que soporte al menos una presuncion iuris tantum sobre la presunta afectacion
a los competidores, a la eficiencia del mercado o a los consumidores, que haya sido
producido de manera causal por efecto de los presuntos actos de engafio, aprovechamiento
del desconocimiento o debilidad del consumidor o la violacion de norma en los que
supuestamente incurri6 IMPORTMOVA, toda vez que la mera afirmacion e hipotesis de la
denunciante no constituye indicio alguno. Es importante destacar que, para determinar el
falseamiento al régimen de competencia, es indispensable haber comprobado la comisiéon
de la conducta desleal y haber delimitado el mercado relevante.

Stevia Drops lleva aproximadamente cuatro afios en el mercado. Dado este periodo, resulta
poco probable que este producto haya generado un impacto significativo en el mercado de
los edulcorantes no caldricos. Ademas, es importante destacar que el pack promocional de
3x2 unidades ha estado disponible en el mercado desde 2022. Bajo estas circunstancias,
seria dificil sostener que las supuestas acciones de IMPORTMOVA tendrian la capacidad de
falsear la libre competencia, especialmente considerando que el volumen de ventas del pack
promocional, en particular; y, del producto Stevia Drops, en general, es infimo en
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comparacion con otros productos similares en el mercado de los edulcorantes no caléricos.

Por ultimo, en el caso de Stevia Drops, es l6gico concluir que bajo ningtin concepto podria
considerarse que dicho producto afecta de forma masiva o la generalidad de los
consumidores, ya que no existen alertas sanitarias emitidas por la autoridad competente al
respecto y tampoco se han presentado quejas ante la Defensoria del Pueblo. Sin perjuicio
de que es fundamental resaltar que no existen indicios de practicas desleales en este caso.

En sintesis, basado en la LORCPM y en las Guias de Aplicaciéon in comento, el producto
Stevia Drops y el pack promocional no tendrian la capacidad de generar un impacto
significativo en el mercado; no se han encontrado indicios de practicas desleales; y, no existe
evidencia de que afecten de forma masiva o la generalidad de los consumidores. Por lo tanto,
es concluyente que la SCE es incompetente para iniciar una investigacion respecto de la
denuncia del presente expediente, en virtud de la inexistencia de indicios de restriccion o
distorsion de la competencia.

En tal sentido, el denunciado solicitd que se tenga en cuenta sus explicaciones, por cuanto a
su criterio seria suficientes para disponer el archivo de la denuncia, en sus palabras “por no
existir indicio alguno de que IMPORTMOVA sea capaz de falsear, distorsionar o restringir
la competencia o afectar el bienestar de los consumidores ni de que haya cometido las
practicas desleales aducidas por el denunciante”.

¢) Actuaciones previas

Dentro del presente expediente, esta Intendencia practic6 como actuaciones previas varios
requerimientos de informacion a través de la providencia de 16 de mayo del 2023, en la cual
solicito la colaboracion de la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),
con la finalidad de que en el término de 5 dias, remita en formato digital a esta Autoridad la
siguiente informacion: 1) el registro sanitario con el que se autorizo6 la comercializacion del
producto Stevia Drops Green Life, correspondientes al operador IMPORTMOVA S.A.,
con Not. San: 22415-ALN-0419, asi como sus modificaciones, y el detalle de los ingredientes
e informacién nutricional. 1) De conformidad con el literal d) del articulo 10 de la
RESOLUCION No. ARCSA-DE-2021-018-AKRG (NORMATIVA TECNICA SANITARIA
PARA LA OBTENCION DE LA NOTIFICACION SANITARIA POR PROCESO
SIMPLIFICADO PARA ALIMENTOS PROCESADOS), remita la descripciéon general
del proceso de elaboracién y la ficha de estabilidad de los productos precitados.
tit) Informe si ha realizado controles pos-registro control nivel 1 o 2, de los productos antes
referidos, en caso de poseerlos remita los mismos en formato digital. 7v) Informe si
mantiene expedientes administrativos resueltos, en tramite o archivados, en relacion al
producto Stevia Drops Green Life, correspondientes al operador IMPORTMOVA S.A.
En caso de tenerlos, remitir en formato PDF.

La referida solicitud tuvo como finalidad identificar los componentes reportados por sus
titulares para la obtencion de dichos registros, asi como para conocer las modificaciones
realizadas en los productos; y conocer respecto de los controles pos registro 1y 2 que haya
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realizado la autoridad de control sanitario.

Ademas se requiri6 informacion mediante los cuestionarios: No. I, dirigido a
IMPORTMOVA S.A,, en el cual, se solicit6 informacion relacionada con el producto Stevia
Drops Green Life, y los estudios técnicos o informes de laboratorio que sustenten la
informacién contenida en la etiqueta del producto Stevia Drops Green Life, asi como la
informacién que respalde la publicidad realizada respecto de dicho producto; y, el
cuestionario No. II, dirigido a los operadores econémicos DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.A., ABEFARM S.A., FARMAENLACE CIA.
LTDA., ECONOFARM S.A., y FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A.
FARCOMED para que en el término de cinco (5) dias, remitan informacién relacionada con
las unidades y ventas de edulcorantes no caldricos.

La informacion requerida mediante cuestionario No. II, en lo principal, tuvo como finalidad
conocer los precios, cantidades y volimenes de venta de los productos “Edulcorantes no
caloricos”, especificamente de los afos 2021 y 2022, a efectos de determinar las
caracteristicas de los bienes o servicios que estarian siendo objeto de la conducta, asi como
los bienes o servicios similares presuntamente afectados.

d) Planteamiento del problema técnico-juridico

De la lectura de los hechos narrados por el denunciante, asi como de las explicaciones
presentadas por el denunciado, esta Intendencia considera que el principal punto de
controversia de las pretensiones entre las partes, es la presencia del “principio activo” o el
elemento “predominante” de Sucralosa en los siguientes productos:

Informacion Nutricional

Tamario por porcion: 0,25 ml (5 gotas)
H id de steviol 1Stevwa) VIVIR BIEN NATURALMENTE
on pes . dia CO ra n e e n O a Porciones por envase: 240,0
Almacene en un lugar fresco y seco. Mantener a Ed I t g t
temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto u Cantiiad per.porcién *9% VDR
si la envoltura esta abierta o dafiada. & i por por <
Sy
Not. San.: 22415-ALN-0419 .{1 Energia (Calorias) 0 kJ 0 kcal
Elaborado por: Importmova S.A. -
Guayaquil- é(uadm Energia de grasa 0kJ 0 keal
E Direc Av. Chongén Lote 4 T -
=03 Nuamer 1 Interseccion Mz 58 — VDFi = v
-~ greenlife.com.ec Grasa Total 0g 0% [
Colesterol 0mg 0% .
Sodio 0mg 0% 2
4 Carbohidratos Totales 0g 0% =
Azicares 0g o
Proteina 0g 0% [G]
iarios estan basados

Aziicar
Calorias

Edulcorante de
Mesa liquido

con 6,6% de glico!

de steviol (Stevia) ) E’a;;ic;lrmxi;gev LOTE
ﬁo:t]t_egbdo . “”;fﬁz,—f,fg’{e‘fiﬁ)d‘“ FECHA DE ELAB
raEORm FECHA DE EXP

Este producto contiene edulcorante no calorico PV.P.

Péagina 37 de 84



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Equivale a:

150

Informacion Nutricional )

sobres Tamafrio por porcion: 0,25 ml (5 gotas)

de steviol (Stevia)
e Stevia expresada

kg de |/dia

‘Almacene en un \{xigar fresco y s’e‘c‘o‘ Mantener a EduICO ra nte en gotaz// R . L

temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto ST — v, \/
si la envoltura esta abierta o dafiada. Cantidad por porcion o VDR

Not. San.: 22415-ALN-0419 Energia (Calorias) 0 kJ 0 keal
] S.A

Energia de grasa 0kJ 0 keal
*% VDR [
Grasa Total 0g 0% o« ?
=

Colesterol 0mg
Sodio 0mg
Carbohidratos Totales 0g

(=

o|go

Cadap

[~
7=y
GLE1818-0

& [z —
aurada | g ‘ == ‘

Edulcorante de Aziicar alorias )
t@ @ ‘@ Muesa liquido Calorias 2

con 6,6% de glicoSidos z:;);r}z ;l}e/;c

de steviol (Stevia) Mesa liquido _ LOTE

Gontenida A FECHA DE ELAB
- FECHA DE EXP
Este producto contiene edulcorante no calorico PV.P.
7"862109"56200

Al respecto, de acuerdo a lo planteado por el denunciante, esta Intendencia deberia
identificar o descartar la presencia predominante de Sucralosa en el producto denunciado
“Stevia Drops Green Life”.

Segin el denunciante, la presencia predominante de sucralosa en los productos
denunciados, podria constituirse en un indicio del cometimiento de actos de engano,
violacién de normas y aprovechamiento de la debilidad y desconocimiento del consumidor,
debido a que a decir del denunciante esto estaria afectando su participacion en el mercado,
asi como al mercado de edulcorantes no caléricos y a los consumidores.

En este contexto, con el objetivo de simplificar la comprension de la presente resolucion,
esta Intendencia plantea los siguientes problemas juridicos:

PJ1: ¢Existen elementos indiciarios suficientes que permitan presumir el
cometimiento de actos de engaio, tanto por la verdadera composicion del
producto, presencia de Sucralosa, o mediante la promociéon con la frase
“COMPRA 2, 3ERO GRATIS”?

PJ2: ¢(Existen elementos indiciarios suficientes que permitan presumir el
cometimiento violacion de normas por parte del operador econoémico
IMPORTMOVA S.A., en la comercializacion de su producto Stevia Drops Green
Life?

PJ3: ¢Existen elementos indiciarios suficientes que permitan presumir el
cometimiento de practicas de acoso, coaccion e influencia indebida en la
modalidad de aprovechamiento del desconocimiento del consumidor por parte
del operador econéomico IMPORTMOVA S.A., en la comercializacion de su
producto Stevia Drops Green Life?

Teniendo en cuenta lo senalado, esta Autoridad prosigue a desarrollar el examen factico y
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técnico de los presuntos indicios de las conductas desleales denunciadas, de la siguiente
manera:

6.1. ACTOS DE ENGANO
La LORCPM tipifica a los actos de engafio como:

“(...) 2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o
como efecto, real o potencial, inducir a error al pablico, inclusive por omision, sobre
la naturaleza, modo de fabricacion o distribuciéon, caracteristicas, aptitud para el uso,
calidad y cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia geografica y en general, las
ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los productos,
servicios, establecimientos o transacciones que el operador econémico que desarrolla tales
actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho
operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engafio la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o
servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de
las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de
anunciante. En particular, para la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las
pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje. (...) (Enfasis afiadido)

Los actos de engafio en materia de competencia, se configuran, entre otros, por la
presentacion o modo de publicidad, los cuales son punibles, cuando la informacion tenga la
capacidad de inducir a error a los consumidores, y afectar la libre competencia. Es decir, los
operadores deben proporcionar informacion completa, veraz y oportuna!?, sin importar la
forma en que se presente al mercado.

La doctrina senala:

“Bajo el engafio se castiga el error sobre el objeto, es decir sobre los productos, sean bienes
o servicios. La verdadera afectacion del engafio es crear una imagen irreal o inexistente
acerca de los productos en un mercado, ya que de ello depende parte de las variables de la
fidelidad de la marca, de sus bondades.”s3 (Enfasis afiadido)

Por su parte, Broseta Abogados ha sefalado:

“Se considera actos de engafio aquellas conductas que contiene informacion falsa, o que, a
pesar de contener informacién veraz, sean susceptibles no s6lo de inducir a error sino

12 El Articulo 52 de la Constitucion establece: “(...) las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas (...)".

13 Velandia Mauricio, Competencia Desleal; abuso de la posicion de dominio; carteles restrictivos; actos
restrictivos; integraciones econémicas y proteccién al consumidor; ed. Bogot4: Universidad Externado de
Colombia, 2011; pag. 382.
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ademds aptas para alterar el comportamiento econémico del destinatario...”4 (Enfasis
anadido)

Con base en la Ley y en consideraciéon de la doctrina expuesta ut supra, este Organo de
investigacion tiene en cuenta que los actos de engafio se configuran cuando los mensajes
resulten idoneos para inducir a error a los consumidores, a través de, entre otros, la difusiéon
de informacién inexacta respecto, entre otras, del origen, naturaleza, destino, calidad,
especificaciones, denominacion del producto.

En complemento, de la interpretacion exegética de la normativa, se identifica que los actos
de engaino mantienen dos modalidades que pueden ser consideradas como desleales, esto
es:

a) Las actuaciones positivas, es decir, cuando el acto de competencia contiene
informacién falsa, o también cuando el acto ofrece informaciéon que, aun siendo
veraz, por su contenido o presentacion induzca o pueda inducir a error a los
destinatarios?s.

b) Los actos de engafios derivados de la omisiéon'® de informacion, en otras
palabras, aquellos actos en que los operadores no suministran la informacién
sustancial al consumidor, a fin de que este pueda tomar una decisién con
suficiente conocimiento de causa."”

Respecto de los actos de engafio por omision de informacién, la doctrina ha sefialado que:

“... El reproche de deslealtad que merece la conducta omisiva se equipara al que merece el
encubrimiento de la informacién que puede calificarse de necesaria para la
toma de decisiones con el debido conocimiento de causa. (...) Al igual que sucede en sede
de ocultacién, se hace necesario que la informaciéon que deje de suministrarse como
consecuencia de su ocultacion sea informacién relevante en la eleccién del producto o
servicio...”8 (Enfasis afiadido)

Para el caso en concreto, con base en los hechos denunciados, esta Intendencia colige que,
los presuntos actos de engano devendrian debido a que en la comercializacién del producto
“Stevia Drops Green Life” se estaria omitiendo informacién a los consumidores, respecto

14 Broseta Abogados, Competencia Desleal, Francis Lefebvre, Madrid Espana, pagina 49

15 José Garcia-Cruces Gonzales, Actos de Engano, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Aranzadi -
Thomson Reuters, 2011, Navarra Espafia Pag. 121.

16 Consiste en omitir u ocultar informacién necesaria para que el destinatario esté en condiciones de adoptar
una decision de compra.

17 Ignacio Moralejo Menéndez, Omisiones engafiosas, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Aranzadi -
Thomson Reuters, 2011, Navarra Espafia Pag. 132.

18 BERCOVITZ ALBERTO, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, ed. Aranzadi S.A., Navarra Espaiia;
pags. 174y 175.

19 Se considera anticompetitivo, la omisién u ocultacion de informacién que sea necesaria para que los
consumidores adopten una decision relativa a su comportamiento econdmico, con el debido conocimiento.
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de que éste contendria Sucralosa.

Por lo que, previo a iniciar con el anéalisis de los actos de engafio, esta Autoridad encuentra
necesario identificar los ingredientes que componen los productos investigados, para
posteriormente proseguir con el analisis de los elementos proporcionados por el
denunciante y el denunciado, respecto a la presunta presencia predominante de sucralosa
en el producto “Stevia Drops Green Life”.

Conforme se analiz6 anteriormente, esta Intendencia recalca que, el producto “Stevia Drops
Green Life” es elaborado y comercializado por IMPORTMOVA S.A. En este contexto,
respecto a los registros sanitarios aportados por los denunciados y por la Agencia de
Regulacién y Control Sanitario (en adelante ARCSA), se considera lo siguiente:

1) El CERTIFICADO DE MODIFICACION DE NOTIFICACION SANITARIA No. 22415-
ALN-0419, correspondiente al producto denunciado “Stevia Drops Green Life”, mismo que
no revela dentro de su contenido a la SUCRALOSA como uno de sus ingredientes, conforme
consta a continuacion:
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Fuente: escritos de explicaciones, IMPORTMOVA"S.A., ARCSA
Elaboracion: INICPD
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Ahora bien, con la finalidad de identificar los ingredientes que constan en los certificados
otorgados por la autoridad sanitaria, y los declarados por IMPORTMOVA en los empaques
de los productos relacionados con las conductas, esta Autoridad extrae la composicion de
los elementos enlistados ut supra.

Formula de Composicion/Lista de ngredientes (En Orden Decreciente)

Aouaurca R oo st (e N Ao NN Sorzare Svectes s ke
Benanalode s [ ot de poiascff

Ademaés, de la revision tanto de los empaques adjuntados por el denunciado como el detalle
enviado por ARCSA, consta:

EMPAQUE STEVIA DROPS GREN LIFE PRESENTACI(’)N DE 60ML

m [ Informacion Nutricional
Tamanio por porcion: 0,25 ml (5 gotas)

INGREDIENTES: Agua purificada; Glicosidos
steviol (Stevia) ; Acido citrico; Saborizante (Sweetness
System Isoleted); Benzoato de sodio; Sorbato de
potasio

5 gotas=17 mg aprox. de Glicosidos de steviol (Stevia)
(IDA) Ingestion Diaria Admisible de Stevia expresada

s = w8 e a7 e et s || Edulcorante en gota
S

VIVIR BIEN NATURALMENTE

Porciones por envase: 2400

20°C.AL L oroduct

S Cantidad por porcion *% VDR

si la envoltura estd abierta o dafiada.

Not. San.: 22415-ALN-0419 0 vy Energia (Calorias) 0kJ  Okeal
Elaborado por: Importmova S.A. :
Guayaquil- é)cuador Energia de grasa Ok Okcal y
Direccion: Calle Av. Chongon Lote 4 "% VDR a N
Namero: Sector 1 Interseccion Mz 58 ] — v-@
www.greenlife.com.ec Grasa Total 0g 0% [N
: | " Colesterol 0Omg 0% ”ﬁ
ervicio al consumidor y ventas = 7
”$ ventas@importmova.com.ec Sodio 0mg 0% g
Carbohidratos Totales 0g 0% | o
Azicares 0g i
o
]

Proteina 0g 0 %

* Los porcentajes de los valores diarios estan basados
\e"‘ una dieta de 8380 KJ calorias

Aziicar
Calorias

Edulcorante de
Mesa liquido

i Edukomntf de‘ LOTE
go?t_eggdo ’ K e hcasios FECHA DE ELAB
il FECHA DE EXP

Este producto contiene edulcorante no calorico JRa%

Fuente: Escrito de Explicaciones IMPORTMOVA S.A. ID. 202302337
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EMPAQUE STEVIA DROPS GREN LIFE PRESENTACION DE 30ML

Equivale a:
INGREDIENTES: Agua purificada; Glicosidos > )

7y .z . .
Informacion Nutricional
System Isoleted); Benzoato de sodio; Sorbato de 3 :
potasio. sobres ] Tamano por porcién: 0,25 ml (5 gotas)
5 gotas=17 mg aprox. de Glicosidos de steviol (Stevia) EMIVIRIBIENENATI RALIENLE;
(IDA) Ingestion Diaria Admisible de Stevia expresada
como Steviol: 4mg/ kg de peso corporal/dia.

Kimscna o ur e s 3 eco. mamene o | EQUICOrante en gota il B

temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto Cantidad por porcwdn *o, VDR
7

.

si la envoltura estd abierta o dafiada.

Not. San.: 22415-ALN-0419
Elaborado por: Importmova S.A.
Guayaquil- Ecuador

Energia (Calorias) 0 kJ 0 keal
Energia de grasa 0kJ 0 kcal

4 3
; Direccion: Calle Av. Chongon Lote 4 *% VDR i
| Numero: Sector 1 Interseccion Mz 58 o7
| www.greenlife.com.ec Grasa Total 0g 0% 1
s . » Colesterol 0 mg 0% =
ervicio al consumidor y ventas T
N R mparmontons Sodio Omg 0% | 3
\ Carbohidratos Totales 0g 0% %
Cada porcion de 5 gotas (0,25 ml) aporta e @ Azlicares 0g b
) Proteina 0g 0 % ©
* Los porcentajes de los valores diarios estan basados
Edulcorante de en una dieta de 8380 KJ calorias /
Mesa liquido Calorias
con 6,6% de Al
= 5 o e
de steviol (Stevia) p Mesa dliqujda ¥ LOTE
i con 6,6% de Glicosidos
ﬁg?g?g'g?nl ‘de steviol (Stevia) FECHA DE ELAB

FECHA DE EXP
Este producto contiene edulcorante no calorico PV.P.

Fuente: Escrito de Explicaciones IMPORTMOVA S.A. ID. 202302337

CERTIFICADO SANITARIO

Not. San.: 22415-ALN-0419
Elaborado por: Importmova S.A.
Guayaquil- Ecuador
Direccion: Calle Av. Chongon Lote 4
Numero: Sector 1 Interseccion Mz 58
www.greenlife.com.ec

Servicio al consumidor y ventas
ventas@importmova.com.ec

el

Conforme ha sido expuesto, este Organo de investigacion, prima facie, identificd6 que los
ingredientes enlistados en los empaques del producto analizado concuerdan con la formula
reportada a la ARCSA, es decir, los productos investigados estarian compuestos por:

Stevia Drops Green Life
1.- Agua purificada;
2.- Glicosidos steviol (Stevia)
3.- Acido citrico
4.- Saborizante (Sweetness Systen Isoled)
5.- Benzoato de sodio
6.- Sorbato de Potasio

Por otro lado, la ARCSA mediante Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2023-0105-0, con ID.
202302560, informo a esta Intendencia lo siguiente:

(...) Se requiere se remita en formato digital a esta Autoridad la siguiente informacioén: i): el
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registro sanitario con el que se autorizo la comercializacién del producto Stevia Drops Green
Life, correspondientes al operador IMPORTMOVA S.A., con Not. San. 22415-ALN-0419, asi
como sus modificaciones, y el detalle de los ingredientes e informacién nutricional. ii) De
conformidad con el literal d) del articulo 10 de la resolucién Nro. ARCSA-DE-2021-018-
AKRG (NORMATIVA TECNICA SANITARIA PARA LA OBTENCION DE LA
NOTIFICACION SANITARIA POR PROCESO SIMPLIFICADO PARA ALIMENTOS
PROCESADOS), remita la descripcion general del proceso de elaboraciéon y la ficha de
estabilidad de los productos precipitados. iii) Informe si ha realizado controles post registro
control nivel 1 0 2, de los productos antes referidos, en caso de poseerlos remita los mismos
en formato digital. iv) Informe si mantiene expedientes administrativos resueltos, en
tramite o archivados, en relacion al producto Stevia Drops Green Life, correspondientes al
operador IMPORTMOVA S.A. En caso de tenerlos, remitir en formato pdf (¥4).

En tal virtud cumplo con remitir los memorandos ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2023-0875-
M, y ARCSA-ARCSA-CGTC-2023-0389-M, suscrito por las areas pertinentes. De igual
manera me permito manifestar que no existen expedientes administrativos
resueltos, en tramite o archivados.2° (Enfasis afiadido)

LISTA DE INGREDIENTES

INGREDIENTES: Agua purificada; Glicosidos
steviol (Stevia) ; Acido citrico; Saborizante (Sweetness
System Isoleted); Benzoato de sodio; Sorbato de
potasio.

INFORMACION NUTRICIONAL

" Informacion Nutricional

Tamafno por porcion: 0,25 ml (5 gotas)
Porciones por envase: 240,0
Cantidad por porcion *%e VDR
Energia (Calorias 0 kJ 0 kcal
Energia de grasa 0 kJ 0 kcal

*% VDR
Grasa Total 0g 0 %
Colesterol 0 mg 0 %
Sodio 0 mg 0 “%
Carbohidratos Totales 0 g 0 %
Azdcares 0Og
Proteina Og 0 %

* Los porcentajes de los valores diarios estan basados
\\ en una dieta de 8380 KJ calorias.

20 Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2023-0105-0, con ID. 202302560
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En adicibén, la ARCSA, remitié6 el INFORME N: VCPPE-CZ1-96-2023-147, de fecha 27 de
febrero de 2023, mediante el cual realizé6 “CONTROL POSTERIOR - ESTABLECIMIENTOS
DE EXPENDIO DE PRODUCTOS NATURALES PROCESADOS DE USO MEDICINAL -
OBANDO ARTURO ANA LUCIA”, mediante la cual emiti6 la siguiente conclusion :

Cuadro 2, Ef producty denominado EDULCORANTE EN GOTAS, marca STEVIA DROPS y
Nofficaeion Santaria 22415-ALN-0419, CUMPLE con requistos de efiguetado como nombre del

producto, conservacion comecta, lista de ingredientes, contenido neto, ciudad y pais de origen, fecha
de elaboracion, fecha maxima de consumo, codigo de lote, PVP, fabricante, y advertencia que
establece la NTE INEN 1334 en sus pares 1 (4R), parte 2 (2R) y parte 3. ROTULADQ DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANDO y con la NTE INEN 022, ROTULADO DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PROCESADOS, ENVASADOS Y EMPAQUETADOS

Es decir, segin lo referido por la Autoridad sanitaria, el detalle de los ingredientes e
informacion nutricional del producto Stevia Drops con notificacién sanitaria 22415-ALN-
0419, CUMPLE con requisitos de etiquetado como nombre del producto, conservacién
correcta, lista de ingredientes, contenido neto, ciudad y pais de origen, fecha de elaboracion,
fecha maxima de consumo, codigo de lote, PVP, fabricante, y advertencia que establece la
NTE INEN 1334 en sus partes 1 (4R), parte 2 (2R) y parte 3. ROTULADO DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO y con la NTE INEN 022, ROTULADO DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PROCESADOS, ENVASADOS Y EMPAQUETADOS.2

Ahora bien, dado que la denunciante aporté al expediente informes realizados por el
Laboratorio Guijarrro Lasa, con el objetivo de evidenciar la composicion quimica del
producto en cuestion y de esta manera demostrar que el producto denunciado si contendria
Sucralosa entre sus ingredientes, por lo que es indispensable que esta Intendencia analice
la naturaleza e incidencia de dichos informes en el presente caso.

En primer lugar, esta Intendencia tiene en cuenta que segtin lo previsto en el articulo 21 de
la Ley Organica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 26 de 22 de febrero de 2007, le corresponde al Servicio de Acreditaciéon
Ecuatoriano:

b) Cumplir las funciones de organismo técnico nacional en materia de la acreditacion de
evaluacion de la conformidad para todos los propositos establecidos en las leyes de la
Republica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los cuales el pais es

21 Esta Intendencia tiene en cuenta que ARCSA realiz6 el informe en virtud del Control Post-notificacién Nivel 1.
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signatario.

Por ello, esta Intendencia accedi6 al portal publico del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
y verific6 que el laboratorio Guijarro Lasa cuenta con la acreditaciéon de evaluador de
conformidad22 con el registro No. SAE LEN 06-002.

ALCANCE DE ACREDITACION
ORGANISMO DE ENSAYOS

LABORATORIO GUIJARRO LASA S.A

Matriz: Av. Juan Ignacio Pareja Oe5-87 Y Simén Cardenas Telf: 2298018

e-mail: marco.guijarro@laboratoriolasa.com
Ciudad: Quito - Ecuador
Fecha de acreditacién inicial: 2006/05/25
ACREDITACION NUMERO: SAE LEN 06-002

UNIDAD TECNICA: N/A

Esta acreditado por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma NTE INEN
ISO/IEC 17025:2018 equivalente a la Norma ISO/IEC 17025:2017, para las siguientes actividades:

Fuente: SISA ACREDITACION

Una vez que se ha identificado que el referido Laboratorio cuenta con la acreditaci6on
respectiva, esta Intendencia presenta una tabla que individualiza los informes elaborados
por dicho laboratorio correspondiente al producto “Stevia Drops Green Life” gotas, los
cuales fueron aportados por el denunciante:

No. Fecha del Numero de Producto Numero de
analisis Informe analizado Lote
1 1a 9 febrero INF. LASA — | “Stevia Drops | 9422100088
2023 09-02-23- Green Life”
0537
2 1 a 9 febrero INF. LASA — | “Stevia Drops 0422100087
2023 09-02-23- Green Life”
0538
3 1 a 9 febrero INF. LASA — | “Stevia Drops | 9422070049
2023 09-02-23- Green Life”
0539
4 1 a 9 febrero INF. LASA — | “Stevia Drops | 9422090075
2023 09-02-23- Green Life”
0540
5 12 a 20 enero Suplemento “Stevia Drops 9422070057
2023 al informe Green Life”
INF. LASA —
20-01-23-
0018
6 20 al 29 Suplemento “Stevia Drops 0422110103
marzo 2023 al informe Green Life”
INF. LASA —

22 Es la determinacion del grado de cumplimiento con los reglamentos, las normas técnicas nacionales, las
normas técnicas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas de un producto o
servicio. Puede comprender, entre otros, procedimientos de muestreo, ensayo, calibracion, certificacion e
inspeccion/verificacion
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20-03-23-
1577
7 20 al 29 INF. LASA — | “Stevia Drops | 9423010006
marzo 2023 20-03-23- Green Life”
1576
8 12 al 18 abril INF. LASA — | “Stevia Drops 0422110093
2023 18-04-23- Green Life”
2106

Elaborado por: INICPD
Fuente: Anexos a la denuncia presentada en el expediente

Con lo referido, esta Intendencia identifica lo siguiente:

e De los informes emitidos por Laboratorios Guijarro Lasa, y proporcionados por
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., solo uno no habria sido elaborado con
base en la muestra recopilada y entregada en presencia de un notario publico, este

es:
5 12 a 20 enero Suplemento “Stevia Drops 9422070057
2023 al informe Green Life”
INF. LASA -
20-01-23-
0018

Ahora bien, es necesario sefialar que, si bien los informes restantes proporcionados por el
operador WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., corresponderian a los lotes de los
productos adquiridos bajo constatacion de un notario, es indispensable tener en cuenta el
alcance de dicha diligencia. Al respecto, la Ley Notarial prevé como diligencias presenciales
los sorteos, la apertura de casilleros, u otras constataciones fisicas por parte de notarios, sin
embargo, dichas diligencias no pueden sustituir por si mismas una adecuada cadena de
custodia.

En el caso objeto de analisis, el acta de constataciéon notarial no explica las razones por las
cuales se eligieron determinados centros de distribucion, supermercados o farmacias para
la toma de muestras. Por el contrario, se evidencia que el notario incorpora la minuta o
peticion expresa del representante de la compania WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A.,
en la que se detalla los lugares y lotes de productos a ser adquiridos, los cuales fueron
elegidos por el solicitante, no por el notario puablico; lo que evidencia la falta de una
metodologia técnica en la seleccion de lugares y productos.

En complemento, los registros fotograficos incorporados en las actas de constatacién
notarial, no permiten apreciar si los productos, al momento de la entrega al Laboratorio, se
encontraban abiertos o sellados, tampoco consta el estado del contenido de su interior, o si
solo identifican a los productos adquiridos y entregados en el Laboratorio, tnicamente
consta:
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En este sentido, es claro que en el presente caso la diligencia notarial no puede por si sola
garantizar que se mantuvo una adecuada cadena de custodia de un producto cuyo
analisis pretende ser considerado como indicio o elemento de prueba aportado
por el denunciante.

Lo indicado se complementa con lo sefialado en los informes realizados por Laboratorio
LASA, en los que consta el siguiente texto:

Elaborado por: Andrea Lopez

Prohibida la reproduccion parcial por cualquier medio sin permiso por escrito del laboratorio.

LASA se responsabiliza exclusivamente del resultado correspondiente a los ensayos en la muestra recibida en el lal io, por el i0 no se resp biliza de la infi

proporcionada por el cliente asociada a la muesira asi como sus datos descriptivos

Los criterios de idad serdn emitid 1 si ¢l cliente o solicita per escrito.

El 1k io se comp! con la Imparcialidad y Confidencialidad de la i ion y las ltados (la ion de este informe implica la aceptacion de la

politica relativa al tema y declarada en www:. lab iolasa.com)

Pag. 1 de |
Avexo d
Matriz Quito: Juan lgnacio Pareja 0e5-87 y Simén Cardenas Monitoreo Ambiental Telf.: 089 B31 8837 o @LObOATOrioLASA @ SlatoraErokEn
Telf.: 593 2290815 Guayaquil - Cuenca - Zamora - Manta Control de Calidad Telf.: 089 597 1 561 P
www.laberatoriclasa.com Notificacion Sanitaria  Telf : 099 923 6287 @ Laborditorio Lasar

Fuente: Informes de Laboratorio solicitadas por el denunciante WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A.
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LASA se responsabiliza exclusivamente del resultado correspondiente a los ensayos en la
muestra recibida en el laboratorio, por el contrario no se responsabiliza de la
informacion proporcionada por el cliente asociada a la muestra asi como sus
datos descriptivos. (Enfasis afiadido)

Como se puede apreciar del documento referido, el Laboratorio no se responsabiliza de la
informacién proporcionada por el cliente, ya que, el propio laboratorio traslada la
responsabilidad al solicitante sobre el estado, custodia e integridad de la muestra. En este
sentido, es criterio de esta Intendencia que los informes aportados por el denunciante no
son determinantes para acreditar la veracidad de los hechos imputados, menos atin, cuando
no se tiene certeza de la forma técnica en la que fueron levantados y la cadena de custodia
de las muestras analizadas.

Por otro lado, esta Intendencia tiene particularmente en cuenta que de conformidad con la
Normativa Sanitaria Ecuatoriana, especificamente, la Resolucion No. ARCSA-DE-2022-
016-AKGR (normativa técnica sanitaria sustitutiva para alimentos procesados, plantas
procesadoras, establecimientos de distribucién, comercializacion y transporte de alimentos
procesados y de alimentacion colectiva), si bien existen laboratorios acreditados para
realizar anilisis quimicos, la competencia para analizar la calidad e inocuidad de los
productos, le corresponde a la Agencia de Regulacién y Control Sanitario, especificamente
la norma sefiala:

Art. 177.- Para efectos de anélisis de control de la calidad e inocuidad, la ARCSA podra tomar
muestras en cualquiera de las etapas de produccién, almacenamiento, transporte,
comercializacién, expendio y consumo de los alimentos. La cantidad de muestra a tomar
por parte de los técnicos de la ARCSA, estara establecida en el instructivo que se emita para
el efecto.

Art. 178.- Es responsabilidad de la ARCSA y los organismos de evaluaciéon de la conformidad
registrados en la Agencia, asegurar la cadena de custodia de las muestras, garantizando que
el traslado de las mismas se realice en condiciones 6ptimas.

En tal sentido, para este tipo de analisis mantener una adecuada cadena de custodia es
indispensable a efectos de precautelar la fiabilidad de los resultados, por lo que para que los
informes aportados por el denunciante puedan ser tenidos en cuenta, debi6 haber realizado
los mismos, observando protocolos estrictos que garanticen una adecuada cadena de
custodia.

En tal virtud, conforme lo considerado, no habria certeza sobre la cadena de custodia de las
muestras que fueron analizadas en los informes aportados por el denunciante, por lo que los
resultados obtenidos por el laboratorio carecerian de relevancia, y no podrian ser valorados
por esta Intendencia.

Asi también, con relacion a las facturas adjuntas por el operador WHOLEBUSINESS DEL
ECUADOR S.A., en su anexo de la denuncia, las mismas no guardan relacion con los hechos
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denunciados, ya que las mismas no demuestran la presuncién de presencia de Sucralosa en
el producto denunciado, inicamente evidenciarian la compra de dichos productos en un
establecimiento en particular, lo cual, fue realizado a peticion expresa del denunciante.

Por otro lado, el denunciante también alegb que el registro de marca ante el SENADI del
producto denunciado, no estaria acorde a la clase internacional que le corresponde. Al
respecto, en el registro marcario, consta de la siguiente informacion:

T IV 4

", g sy SENADI_2022_TI_S20s
— 101

Direccion Nadienal de Propicdad ITndusarial

En cumplimsento a lo Espossto «n 1a Resolucidn No. SENADI_2002 RS_6452 de 30 de marzo

de 2022, e procede a OTORGAR o titslo que acredita ¢ regisng MARC A DE PRODUCTO,
ramite mEnero SENADI-2021.-2853, del 15 de emero G 2021

DEMNOMINACIHON Seevia Drvops Green Life MAS LOGOTIPO

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PROTEGE

Prodocios fammocduticos, veternmarios = higtdpicos. sustancies diesdticas para wso méaSco,
almmentos para bel»es; emplastos, magerial para apossitos; msaterial para eenpastar Jos dientes y
para moldes demiales; desiofeciames. prodoctos para la destruccicn de anizmales dafiinos;
fungicides, Berbicklas. Clase Tnoemacional S

DESCRIPCION fguad a la etiqueta adjonta, == devechos de exclusividad en las
padabeas Sievia Droges

VENCIMIENTO 10 de coarzo de 2032

TImTuULAR TMPORTMOVA S A

DOMICILTO: AV. FRANCISCO DE ORELLANA Y AV. ESPANA MZ 2659

SOLAR 1 EDIFICIO NATURES GARDEN

REVRESENTANTE Daniel Caleb Mocan Gutiorrex
e Tt
S L Iz

Drops
& -

Guayaquil, 29 de abnil de 20022

Docurmwenito firmvade electromicomvente

Nar Qe T

= k -
SUBDIRECTOR ONAL DE CGQUAYACQUIL

Esta Intendencia evidencia que dicho elemento inicamente prueba que existe un registro
marcario, en el que el TITULAR es IMPORTMOVA S.A,, en el cual se estaria protegiendo un
producto de clase internacional No. 5, con fecha de vencimiento 20 de marzo de 2032, no
obstante, dicho registro no es evidencia o indicio alguno, de que el producto objeto de
investigacion dentro de sus ingredientes contenga Sucralosa, e incluso asumir que
dependiendo de la clase internacional mantiene o no un ingrediente, seria impertinente. Por
lo que, dicho elemento carece de utilidad para debatir la hipé6tesis del caso.
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En contraste, al igual que el operador denunciante, IMPORTMOVA present6 varios
elementos de prueba en su escrito de explicaciones, los cuales se proceden analizar a
continuacion:

Con respecto al certificado de buenas practicas de manufactura cédigo tinico: 0007-HNA-
0722, el mismo no guarda relacion con la denuncia, ya que, de la revision de su contenido
en dicho documento dnicamente se certifican las condiciones de infraestructura y
procedimientos establecidos para todos los procesos de produccion y control de alimentos,
seglin normas aceptadas internacionalmente, conforme consta a continuacion:

Agencia Nacional de Regulacion, Control v Vigilancia Sanitaria - ARCSA

Por cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos
Procesados del Ecuador.

Confiere el presente

CERTIFICADO DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
CODIGO UNICQ: 0007-HNA-0722

A: IMPORTMOVA 5.A.

TIPO DE ALIMENTO LINEA DE PRODUCCION

ELABORACION DE ALTMENTOS PARA REGIMENES ESPECTALES ¥ | SOLIDAS SUPLEMENTOS ALTMENTICTONS
SUPLEMENTOS ALIMENTICTOS

ELABORACION DE ALIMENTOS PARA REGIMENES ESPECTALES ¥ | LIQUIDOS SUPLEMENTOS ALIMENTICIOR
SUPLEMENTOS ALMENTICTOS

ELABORACION DE BEEIDAS NO ALCOHOLICAS, HIELO DE BEEIDAS HIDRATANTES, REFRESCANTES, ENERGETICAS
CONSUMO, PRODUCCION DE AGUAS MINERALES ¥ OTRAS

AGUAS EMBOTELLADAS

ELABORACION DE BEEIDAS NO ALCOHOLICAS, HIELO DE UG0S, NECTARES, EEBIDAS DE MALTA Y REFRESCOS
CONSUMO, PRODUCCION DE AGUAS MINERALES Y OTRAS ENVASADOS CON ADICION DE FRUTA

AGUAS EMBOTELLADAS

ELABORACION DE ADITIVOS ALIMENTARIOS ADITIVOS LIQUIDOS

Con respecto a la ficha técnica aportada por el denunciado, esta Autoridad evidencia que el
producto al que hace referencia dicho documento seria “EDULCORANTE STEVIAMAX”,
por lo que, tampoco seria util ni pertinente, para demostrar o descartar la presencia o no de
Sucralosa en el producto objeto de investigacion “Stevia Drops Green Life”.
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GCESTICORP S.A. @ MANE

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

FRODUCTO: EDULCORANTE STEVIAMAX

1- ANTECEDENTES GENERALES

Descripeion: La Steviaes un endulzante, hipocalonco, dervado de los gheosidos presentes en
las bojas de la planta Stevia. La ousma es rica en endulzantes de bajas calorias y numerozos Fito
rufrientes, aceites volatiles, minerales y vitammas, proteinas y fibras.

Aplicacion: Sustiuto de Aztcar
Aspecto General: Polvo manuladoe.

Composicion: Mezcla de sustancias edulcorantes, Steviosides y anh compactantes para use
industrial alimenticio como sustituto del Azicar

Procedencia: Alemana

Fabricante: Max -Chemacal GMBH

Por otro lado, respecto al informe de laboratorio realizado por Cromanova con su certificado
de acreditacion, esta Intendencia, bajo el mismo criterio esbozado para analizar los informes
de laboratorios Guijarro Lasa, procede a senalar lo siguiente:

En primer lugar, esta Intendencia tiene en cuenta que segtn lo previsto en el articulo 21 de
la Ley Organica del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 26 de 22 de febrero de 2007, le corresponde al Servicio de Acreditacién
Ecuatoriano:

b) Cumplir las funciones de organismo técnico nacional en materia de la acreditacién de
evaluacion de la conformidad para todos los propositos establecidos en las leyes de la
Repuiblica, en tratados, acuerdos y convenios internacionales de los cuales el pais es
signatario.

Por ello, esta Intendencia accedi6 al portal publico del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
y verifico que el laboratorio CROMANOVA, cuenta con la acreditacion de evaluador de
conformidad?3 con el registro No. SAE LEN 22-004

23 Es la determinacion del grado de cumplimiento con los reglamentos, las normas técnicas nacionales, las
normas técnicas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas de un producto o
servicio. Puede comprender, entre otros, procedimientos de muestreo, ensayo, calibracion, certificacion e
inspeccion/verificacion
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ALCANCE DE ACREDITACION
ORGANISMO DE ENSAYOS

CROMASCIENTIFIC S.A

Matriz: San Pedro De Chongon Mz 67 Solar 2 Sector 1 Telf: +593 99 232 1244 Ext: 0996268103

e-mail: diana_jousthine83@hotmail.com
Ciudad: Guayaquil - Ecuador
Fecha de acreditacidn inicial: 2022/03/03

ACREDITACION NUMERO: SAE LEN 22-004

UNIDAD TECNICA: N/A

Esta acreditado por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Norma NTE INEN
ISO/IEC 17025:2018 equivalente a la Norma ISO/IEC 17025:2017, para las siguientes actividades:

Fuente: SISAC ACREDITACION

Una vez que se ha identificado que el referido Laboratorio cuenta con la acreditacion
respectiva, esta Intendencia presenta una tabla que individualiza el informe elaborado por
dicho laboratorio, el cual fue aportado por el denunciado, correspondiente al producto
“Stevia Drops Green Life” gotas:

No. Fecha del Numero de Producto Numero de
analisis Informe analizado Lote
1 02 a 08 mayo RCC-09-05- “Stevia Drops 0423030029
2023 2312697 Green Life”

@ROMANOVA

(CALLE AV C

INFORME DE ENSAYO

Numero:

Codigo

Page 1 of T

12,697
ROC-09-05-2312697

DATOS DEL CLIENTE

IMPORTMOVA S A
THONGON LOTE 4 NU
: LESLIE ANZULES

MERO: SECTOR | INTERSECCHON MZ S8
Tclcfono

DATOS DE MUESTRA PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

Tipo de Mucstra LIQUIDO
=stra: 30 M1 Lote: S423030029
GOTERO Fe de Elaboracion 16032023
CLIENTE ¥ de Caducidad 16/03/,2025
CONDICIONES DE ANALISIS
Codigo de la muestra:  PAI-2305-6258 Humedad (76) so

TFemperatura (°C) 21

Fecha de Recepeion 02/05/2023

Fecha Final Analisis 08052023

Fecha Inicio Analisis: 02/05/2023
Proc STEVIA DROPS Realizado en instalaciones de Cromanova

Ensayo Especificaciones Resultados Metodo de Referencia
GRASAS GO25M1 0.0 GRAVIMETRIA
COLESTEROIL GrO.25M1 0.0 < Interno HPLC

SODIO MGAO.25MI 0.0 STANDARD METHODS
CARBOHIDRATOS GrO25Mm1 0.0 TTITULACION
PROTEINAS GO 25N 0.0 NIR

Declaracion:

*Sin la aprobacion del Taboratorio no se puede reproducir el informe de manera parcial ni en su totalidad, ya que asi se puede
proporcionar seguridad de que partes del informe no se sacan de contexto.

*Los resultados emitidos son validos unicamente para la muestra ingresada del item de ensayo

*El laboratorio no asume la responsabilidad del origen ni de la informacion proporcionada por el cliente en relacion a la
muestra .

Observacion:

N/A

jlm:(. hﬂ ‘Ju..

Fecha de

M Sc O FDIANA SARCH ANALISTA DE CONTROL
eilyage: DE CALIDAD
emision de informe r)ll{)"‘(f\(f'l{)*\r{I‘t“‘adli-k 3 CROMANOVA Q A

8/mayo/2023

print- 10/05/2023

CROMANOVA: Direcciéon: Comuna San Pedro Mz 0067 02/EC/CHONGON - GUAYAQUIL
CORREO ELECTRONICO: diana_jousthine83@hotmail.com
CONTACTO TELEFONICO: 0996268103
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Como se puede apreciar del documento ilustrado, el Laboratorio no se responsabiliza de la
informacién proporcionada por el cliente, ya que, el propio laboratorio traslada la
responsabilidad al solicitante sobre el estado, custodia e integridad de la muestra. En este
sentido, es criterio de esta Intendencia el informe aportado por el denunciado tampoco es
suficiente para acreditar o descartar la veracidad del contenido de los ingredientes, menos
ain, cuando no se tiene certeza de la forma técnica en la que fueron levantadas las muestras
y la cadena de custodia de éstas.

En tal sentido, conforme reiteradas veces ha sefialado esta Autoridad, para este tipo de
andlisis mantener una adecuada cadena de custodia es indispensable a efectos de
precautelar la fiabilidad de los resultados, por lo que para que los informes aportados por el
denunciado puedan ser tenidos en cuenta, debié haber realizado los mismos, observando
protocolos estrictos que garanticen una adecuada cadena de custodia y fiabilidad del
analisis.

En sumo, del analisis integral de los elementos de pruebas aportados tanto por el
denunciante como por el denunciado, esta Autoridad considera que: los informes de
laboratorio, las constataciones notariales, los certificados y actas de inspecciones, no son
determinantes ni atiles para determinar indicios de la existencia de actos de engafio, ya que
omiten varias solemnidades técnicas y presentan inconsistencias que inciden en su
verosimilitud, en consecuencia, no pueden ser considerados como indicios validos para
presumir o descartar la conducta imputada por la denunciante al operador denunciado.

A pesar de lo sefnalado, de la revision de los empaques de los productos relacionados con la
conducta de engafio en relaciéon a la supuesta presencia de Sucralosa, en contraste con la
informacién de la notificacion sanitaria emitida por la autoridad competente, etiquetas y
listado de ingredientes, el producto no tendria entre sus insumos la presencia de Sucralosa.

En consecuencia, esta Autoridad a priori, considera que el operador denunciado no estaria
omitiendo informacién o induciendo a error a los consumidores, en virtud de que los
ingredientes reportados en los empaques de sus productos, coinciden con la composicion de
los registros otorgados por la ARCSA.

En conclusion, de la informacion analizada por esta Intendencia, no existen indicios
suficientes y validos de la presencia de Sucralosa en el producto “Stevia Drops Green Life”,
y por ende, no existiria mérito para iniciar una investigacion por el presunto cometimiento
de actos de engano de conformidad con lo previsto en el articulo 27, numeral 2 de la
LORCPM.

Por otro lado, en relacion con la supuesta promocion engafiosa respecto de la afirmacion
“COMPRA 2 3RO GRATIS”, el denunciante sefial6:

El denunciado, a mas de estar, posiblemente, incurriendo en conductas de engaio respecto
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de los verdaderos ingredientes del producto denunciado, sugiere también que se lo
vende a un costo unitario menor que el promedio de otros que venden Stevia
en el mercado. Es importante hacer notar que los costos de los edulcorantes naturales
con los edulcorantes sintéticos son diferentes. El primero es mas cotizado que el
segundo, por lo que la comparacién de precios debe hacerse tinicamente
respecto de /os edulcorantes naturales, Stevia. Por ello, conociendo de que los
edulcorantes naturales son mas caros que los sintéticos, Importmova ofrece en un pack
promocional de 3X2 (presentacion liquida de Stevia Drops, Green Lite, senalando que:
"COMPRA 2 3ERO GRATIS" en letras grandes y blancas resaltadas por un
fondo rojo que le hace altamente visible al consumidor, lo que contrasta con el
pequenisimo tamafio de letra menos a un tamafio de fuente de 10 puntos) que resulta casi
imperceptible que dice: "Gratis Stevia Drops 3oml"...

Nétese la diferencia del tamafio y de la forma de presentacion de las letras y las palabras
COMPRA 2}
3ERO GRATIS

Lo que contrasta con la pobre descripcion del producto supuestamente gratis que dice

GRATIS STEVIA DROP 30 ml.

Al abrir el empaquete se observa lo siguiente

Nétese que no son 3x2; sino 2 y medio

Un consumidor promedio, que observa a primera vista el producto denunciado, puede
pensar que le ofrecen 3 botellas de Stevia de 60 ml como se oferta en la caja. Sin
embargo, el tercero que es aparentemente gratis, es solo de 30 ml. Esto es asi,
porque en la caja no se visualiza el verdadero tamafio del tercer producto, tanto mas que se
esconde a los ojos del consumidor, quién no observa sus reales dimensiones y medidas...

En relacion a este punto, el denunciado en su escrito de explicaciones, manifesto:

Enrelacion al pack promocional que supuestamente induce a error al consumidor, al ofrecer
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un tercer frasco de 60 ml gratis y entregar uno de 3oml, téngase en cuenta que el empaque
del pack es el siguiente

PACK

PROMOCIONAL

Via de admirsstraodn : O

- : Conderndie tetx | 0r reserva uy
e prodiacto Conbione MOMINTS NO CONNCD SRR IR TP A

La portada del empaque del producto en cuestion, contiene mensajes claros e inequivocos
que cualquier consumidor medianamente informado y perspicaz, por tanto, alfabetizado,
seria capaz de entender y captar para encontrarse debidamente informado respecto a las
caracteristicas del pack promocional. Debajo del mensaje "3ERO GRATIS" se especifica
claramente entre paréntesis "(GRATIS STEVIA DROPS 30ML)".

Pagina 56 de 84



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

/

Ademas, en el empaque se verifica la informacién sobre el contenido neto del producto,
donde se establece claramente que el pack contiene 150 ml en total, distribuidos en 2 frascos
de 60 ml cada uno y 1 frasco de 30 ml. Esta informacién, detallada y transparente,
proporcionada en el empaque, permite al consumidor conocer el contenido exacto de cada
frasco, incluido el tercer frasco gratuito.

Via de administracon : Oral

. Contendo neto: 150mi
2 frascos x 60ml ¢/u + 1 frasco x 30ml

Es importante destacar que en ningiin momento se entrega informacion falsa o enganosa al
consumidor. Tanto en la portada del empaque, como en la descripciéon del contenido neto,
se brinda de manera clara y precisa la informacién necesaria para que el consumidor
comprenda el contenido real del pack promocional. No hay intencién, ni siquiera potencial,
de inducir a error ni de ocultar informacién relevante.

Se espera que el consumidor medio sea informado y perspicaz. El consumidor promedio se
encuentra en condiciones de leer y comprender los mensajes e informacién proporcionados
en el empaque del producto. En este caso, la informacién sobre el contenido real del tercer
frasco gratuito de 30 ml, esta claramente presente y no puede ser pasada por alto por un
consumidor razonablemente atento y perspicaz.

En base a estos argumentos, demuestro que no existe informacion falsa expresada ante el
consumidor, y que no hay indicios de aptitud para incidir en su comportamiento econémico.
IMPORTMOVA, cumple con su deber de brindar informacion transparente y precisa en el
pack promocional, permitiendo al consumidor tomar una decisién con pleno conocimiento
de causa.

Al respecto, esta Intendencia considera que la promocion sefiala de manera expresa que por
la compra de dos frascos del producto Stevia Drops, el tercer frasco es gratis24, en este

24 Conforme consta en el escrito con ID. 274551, IMPORTMOVA sefial6 que el inicio de la comercializacion de
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sentido es importante proseguir con el analisis integral de los aspectos relevantes que se
relacionan con la forma en que se realiza dicha promocion:

Producto STEVIA DROPS, con fecha de elaboracion
19 de septiembre de 2022

PROMOCIONAL

7. .-.cwvv,,.

LE CAMBIA
ELISABOR A
BEBIDAS

Descripcion de la promocion:

En la parte superior izquierda consta la
frase “PACK PROMOCIONAL” en un
figura irregular con fondo rojo, que
haria una clara referencia a que dicho
producto contiene una promocion

En la parte media de la caja consta un
triangulo invertido por las palabras
“COMPRA 2”y a linea seguida consta un
rectangulo con la frase “3RO GRATIS”,
acompafiada de otra frase con menor
tamafio de fuente en la que sefala
“GRATIS STEVIA DROPS 3oML”

Producto STEViAiDROPS, con fecha de elaboracion

08 de noviembre de 2022
n vl A

PROMOCIONAL

OR A
EBIDAS

Vis de adkministradén : Oval

Comenida neto: 150mi
(2 frascors x G0m ¢ + 1 frarsco X 30mid

Descripcién de la promocion:

En la parte superior izquierda consta la
frase “PACK PROMOCIONAL” en un
figura irregular con fondo rojo, que
haria una clara referencia a que dicho
producto contiene una promocion

En la parte del medio de la caja consta un
triangulo invertido por las palabras
“COMPRA 2” y a linea seguida consta un
rectangulo con la frase “3RO GRATIS”,
acompanada de otra frase con menor
tamafio donde sefiala “GRATIS STEVIA
DROPS 3oML”

En adicién, en la parte inferior derecha
consta la descripcion “CONTENIDO
NETO 150ml (2 frascos X6oml c/u+ 1
frasco x30 ml)”

Campaiia realizada en febrero de 2022.
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Al respecto, conforme fue sefialado anteriormente, los actos de engano se caracterizan
principalmente por las actuacion positivas, es decir, cuando el acto contiene informaciéon
falsa que a su vez induzca a error al consumidor, o cuando ofrece informaciéon, que aun
asumiendo que sea verdadera, por su contenido o presentacion induzca o pueda inducir a
error a los usuarios. O por otro lado, por los actos derivados de la omision de informacion
relevante para que el usuario adopte una decision de compra. En otras palabras, debe existir
una distorsion en la informacion, y que ésta produzca un cambio sustancial en el
comportamiento econdémico del usuario.

En el presente anAlisis, es evidente que no puede ser el segundo caso, debido a que de los
hechos expuestos en la denuncia, no se advierte que el punto controvertido guarde relaciéon
con alguna omision en el empaque del producto, por lo que contrario sensu, corresponde
analizar si las afirmaciones que constan en el empaque son engafiosas o capaces de inducir
a error a los consumidores.

En tal contexto, esta Intendencia puede constatar que en el empaque analizado se presenta
de manera explicita las condiciones de la promocion, esto es: En la parte del medio de la
caja consta un triangulo invertido por las palabras “COMPRA 2”y a linea seguida consta
un rectdngulo con la frase “3R0O GRATIS”, acompanada de otra frase con menor
tamaito donde senala “GRATIS STEVIA DROPS 30ML”, en adiciéon, en la parte
inferior derecha consta la descripcion “CONTENIDO NETO 150ml (2 frascos X6oml
c/u+ 1 frasco x30 ml)”. Es decir, en todo momento se informa al consumidor que la
promocion consiste en la entrega de 2 frascos de 60 ml y un frasco de 30 ml.

Por otro lado, de la promocion analizada tampoco se evidencia que se trate de informacion
falsa, ni que por su contenido induzca a error al consumidor, puesto que se ha identificado
que conforme es transmitida cumple con informar que se entrega dos productos de STEVIA
DROPS de 60 ml y uno de 3oml, de tal suerte que no existe informacion distorsionada que
pueda inducir a error al usuario.

En este punto es importante senalar que, contrario a lo que indic6 el denunciante “Noétese
que no son 3x2; sino 2 y medio”, en ningiin momento la promocion hizo referencia a
un 3X2, donde la idea que transmitiria al consumidor, es que se trataria de una promocion
de llévese por el pago de 2, un total de 3 productos, e incluso llevar a pensar que se trataria
de productos con las mismas caracteristicas. Por el contrario, la promocion del denunciado,
ha sido explicita al sefialar que el “3ERO GRATIS” mantiene otras condiciones que son
3oml, lo cual es informado de forma oportuna al usuario.

Este criterio de lo que constituye una publicidad engafiosa, o conductas de engaiio, ha sido
referido y analizado por la SCE en varios expedientes? e incluso se ha sefialado que
concuerda con reiterativos pronunciamientos de agencias pares, que han considerado que

25Resolucion publica de 15 de marzo de 2023 emitida dentro del expediente SCPM-CRPI-042-2021.

Pagina 59 de 84



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

w

las aseveraciones de caracter absoluto contenidas en la publicidad, cuyos descargos
de responsabilidad o restricciones contrarien el sentido de la oferta constituyen actos aptos
para inducir al error al consumidor. En este caso, tampoco se evidencian frases que
contravengan el mensaje principal, por lo que, a criterio de esta Intendencia el mensaje de
la promocion “COMPRA 2,3ERO GRATIS”, no es susceptible de inducir a error al
consumidor o usuario, mas aun si se tiene en cuenta el contexto de la informacién
complementaria que reza en el empaque.

Ademas, esta Intendencia considera que dicha informacion consta directamente en la frase
promocional (en menor dimension)2¢, que se complementa con la informaciéon de la parte
inferior derecha donde consta expresamente que el contenido neto del producto es: “150ml
(2 frascos X60oml c/u+ 1 frasco x30 ml)”, lo que demostraria, que el operador
denunciado inform6 en forma debida y oportuna sobre el contenido de su producto, y en
ningin momento dio a conocer que serian productos del mismo tamano.

Finalmente, el denunciante sefialé que, Importmova con esta promocion:

“... sugiere también que se lo vende a un costo unitario menor que el promedio de
otros que venden Stevia en el mercado. Es importante hacer notar que los costos de
los edulcorantes naturales con los edulcorantes sintéticos son diferentes. El primero es
mas cotizado que el segundo, por lo que la comparacion de precios debe hacerse
unicamente respecto de /os edulcorantes naturales, Stevia. Por ello, conociendo de que los
edulcorantes naturales son mas caros que los sintéticos, Importmova ofrece
en un pack promocional de 3X2...”

Es necesario senalar que, el denunciante aduce que la promocion realizada por el operador
IMPORTMOVA responderia a que su producto al ser “sintético” seria mas barato que los
“naturales”, no obstante, no aporta ninguna evidencia cualitativa o cuantitativa que
justifique dicha aseveraciéon. Sobre el mismo punto, esta Intendencia identifico que de la
revision de los anexos aportados dentro del escrito de explicaciones, consta la Certificacion
de Documentos materializacion desde la pagina web, realizada por la Notaria Décima
Séptima del Canton Quito, en relacion a la lista de catalogo de edulcorante en Coral
Hipermercados, donde constan, entre otras las siguientes marcas:

26 En este punto, es importante aclarar lo mencionado por la denunciante, respecto del tamafio de letra,
expresamente consideré: “... La Ley Organica de Defensa del Consumidor al tratar sobre las limitaciones del
tipo de letra establecidos en un contrato de adhesiéon y en la publicidad de otros productos como el de
cigarrillos, prohibe que la letra usada para la informacién de los productos sea inferior a 10
puntos”. En este sentido, esta Intendencia considera que el ejemplo citado por la denunciante, tanto en
contratos de adhesion como en publicidad de cigarrillos, no son anélogos, ni con el producto ni a los hechos
tratados en el presente expediente, por lo que, sefialar la supuesta obligatoriedad del tamafio de letra, no puede
a criterio del denunciante, hacerse extensiva a cualquier producto.
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Asi también, la Certificacién de Documentos materializacion desde la pagina web, realizada
por la Notaria Décima Séptima del Canton Quito, en relacion a la lista de catalogo de

edulcorante en Fybeca, donde consta, entre otras las siguientes marcas:
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La Certificacion de Documentos materializacién desde la pagina web, realizada por la

Notaria Décima Séptima del Cant6n Quito, en relacion a la lista de catalogo de edulcorante
en Pharmacys, donde consta, entre otras:
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La Certificacion de Documentos materializaciéon desde la pagina web, realizada por la
Notaria Décima Séptima del Canton Quito, en relacion a la lista de catalogo de edulcorante
en Santa Maria, donde consta, entre otras marcas:
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Del analisis de los precios de venta al publico, se identifico que en varios puntos de
supermercados como en farmacias, el producto “Stevia Life endulzante natural” se venderia
a un precio inferior a otros productos en el mercado, como por ejemplo: Stevia Drops,
Stevia Sbela, VitaSweet, Splenda Stevia, Stevia Sweet, entre otros. Esta realidad se ve
también reflejada, en el precio de venta al pablico del producto Stevia Drops Green Life en
su contenido més demandado (60oml), el cual presenta un precio incluso mayor al ENC de
marca Life (Ver Grafico 5).

Adicionalmente, conforme se expuso en el analisis econémico preliminar, en la presentaciéon
gotas, los contenidos de 3oml y 60ml no serian los que reflejan una mayor demanda entre
los consumidores, en su lugar, esta Intendencia evidenci6é que el contenido de mayor
preferencia seria el de 40ml; en este contexto, a priori, no se identifica que el precio incida
en la preferencia de los consumidores por determinada presentacion.

En otras palabras, tampoco se ha identificado indicios suficientes de que, en el supuesto no
contemplado de que el producto en cuestiéon presuntamente fuera “sintético”, sea mas barato
que otros productos en el mercado. Menos aun, que ratificando que sea “natural” resulte
mas caro. Por lo que, la hipétesis de que el operador denunciando realice una promocion
“COMPRA 2 3RO GRATIS”, debido al origen de su materia prima, careceria de fundamento,
al evidenciar que varias marcas en el mercado constan con precios mas baratos en
comparacion con el producto denunciado.

En consecuencia de lo expuesto, esta Autoridad concluye que no existen indicios respecto de
un posible acto de engafo en la promociéon “COMPRA 2 3RO GRATIS”, constante en el

producto STEVIA DROPS del operador IMPORTMOVA, de conformidad con lo previsto en
el articulo 27, numeral 2 de la LORCPM.

6.2. VIOLACION DE NORMAS

La LORCPM establece:
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“Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja
significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos
o del incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccién de normas
ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u
otras; sin perjuicio de las disposiciones y sanciones que fuesen aplicables conforme a la
norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura
una practica desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa”. (Enfasis
anadido)

Por su parte, Guillermo Cabanellas de las Cuevas, manifiesta:

“... La verificacion del supuesto de hecho ilicito de violacién de normas no se da ante
cualquier infraccion del ordenamiento juridico realizada por un comerciante, sino solo
respecto a aquellas violaciones normativas que otorgan una ventaja competitiva al infractor
respecto a sus competidores, de tal suerte que sin dicha infraccién la ventaja no
existiria...”.27 (Enfasis afiadido)

En adicidén, Bercovitz Rodriguez encasilla la conducta en los siguientes términos:

(...) el aspecto relevante del ilicito no es la infraccién de normas juridicas, sino que esa
infraccion tenga lugar en el marco de una estrategia competitiva: como una forma de
obtener ventajas en la lucha competitiva, (...), ya mediante ahorro de costes o ya para atraer
clientela o para cualquier otra finalidad concurrencial. (Enfasis afiadido)

Para Manuel Bernet, es necesario que:

El supuesto de deslealtad denominado infraccién de normas juridicas se presenta cuando
un agente obtiene una ventaja competitiva significativa en el mercado como consecuencia
de una violacién de una norma de Derecho Publico, mejorando con ello su posicion con
relacion al resto de sus rivales que cumplen la regla implicada. El fundamento de este ilicito
es el respeto a la par conditio concurrentium, principio que garantiza la igualdad de todos
los operadores en un sector y que, por tanto, rechaza toda ventaja que no sea fruto de la
propia eficiencia o mérito de los agentes, como lo seria aquella mejora que tenga como nexo
causal la infraccién de una norma obligatoria para todos los participes.28 (Enfasis afiadido)

Al respecto, la Ley establece tres modalidades conductuales, esto es:

1) El abuso de procesos judiciales o administrativos.

2) El incumplimiento de una norma juridica general o especifica.

27 Cabanellas de las Cuevas Guillermo, Derecho de la Competencia Desleal, Heliasta, Volumen 3, Buenos Aires
Argentina, 2014, pagina 689

28 Manuel Bernet, Uber y la Competencia Desleal, accedido el 03 de diciembre de 2021, en:
https://www.elmercurio.com/legal/movil/detalle.aspx?Id=904771&Path=/0D/CE/.
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3) El incumplimiento de una norma de acceso al mercado.

Con estas consideraciones, es obligacion de este Organo de investigacion, en primer lugar
identificar si existen indicios razonables que permitan presumir el incumplimiento

normativo, conforme la denuncia, de las siguientes normas29:

Constitucié | Ley Organica de Defensa al | Ley Organica de Salud Normas INEN
ndel Consumidor Reglamento Técnico
Ecuador Ecuatoriano
Articulos 52 | Articulo 2 Articulo 143 Norma Técnica Ecuatoriana NTE
Articulos 54 | Articulo 4; (numerales 1, 4 y 6) Articulo 146; (literal g) INEN 1334-1 (Disposicién 5.1.)

Articulo 6
Articulo 7; (numeral 3)
Articulo 14; (literal b, i, 1)

Numerales 5.4. 1.1 literal
b), del numeral 5.4.1yala5.4.1.2,
del numeral 5.4.2., del numeral 5

Articulo 17 la misma norma técnica.

Articulo 57

RTE INEN o22:
productos
procesados, envasados
correspondiente a
condiciones generales)

Reglamento Técnico Ecuatoriano
"Rotulado de
alimenticios

y

empaquetados ", (numeral 4.4.,

las

Al efecto, esta Intendencia cita las referidas normas para analizar su posterior presunto
incumplimiento:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

... Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por
vulneracion de estos derechos, la reparaciéon e indemnizacién por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios ptiblicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

(...) Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios pablicos o que produzcan o

29 Es importante sefialar que, respecto de la presunta violacion de normas de la LORCPM y de COIP, esta
Intendencia, mediante providencia de 16 de mayo de 2023, no califico6 como clara y completa por lo que, no
amerita ningln analisis al respecto. En particular, esta Autoridad sefalé: “...En consecuencia, esta Intendencia
considera que, respecto de la supuesta violacion de las normas contenidas en los articulos 2, 10 letra
a) del articulo 27 de la LORCPM, no ha sido clara y completa, toda vez que, que los hechos
denunciados ya han sido encasillados en las conductas de actos de engafio y aprovechamiento del
desconocimiento del consumidor...” , asi también: “Por lo que, en virtud de las disposiciones legales referidas,
esta Intendencia evidencia que, en los casos en que se analice la posible violaciéon de normas penales, se
requiere previamente de sentencia dictada por autoridad competente que determine de manera previa la
infraccién de la norma penal —y la responsabilidad penal— para ast poder analizar una posible prevalencia en
el mercado, producto de la ventaja competitiva adquirida como resultado del delito cometido, situacion que
no ha sido claramente explicada por el denunciante, ni debidamente argumentada en la
presente denuncia...” (Enfasis afiadido)
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comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién que incorpore. Las
personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio,
en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Ley Organica de Defensa al Consumidor
(...) Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final, adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente Ley
mencione al consumidor, dicha denominacién incluira al usuario.

Informacion Basica Comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al
consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacion del servicio.

Oferta.- Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que efectia
el proveedor al consumidor.

Publicidad.- La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar
un bien o servicio. Para el efecto la informacion debera respetar los valores de identidad
nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Publicidad Abusiva.- Toda modalidad de informacién o comunicacién comercial, capaz
de incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nihos y
adolescentes, alterar la paz y el orden ptblico o inducir al consumidor a comportarse en
forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva. Se considerara
también publicidad abusiva toda modalidad de informacién o comunicacién comercial que
incluya mensajes subliminales.

Publicidad Engaiiosa.- Toda modalidad de informacién o comunicaciéon de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de
adquisiciéon de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, didlogos, sonidos,
imégenes o descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omisién de datos
esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusion al consumidor.

Productores o Fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su provision a los
consumidores.

(...) Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor,
a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes:
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4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contrataciéon y demés aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren prestar;

6. Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales;

(...) Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, que induzcan a error en la eleccién del bien o servicio que puedan
afectar los intereses y derechos del consumidor.

(...) Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta Ley el proveedor que
a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafo en especial cuando se refiere
a:

3.-Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimensién, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias,
contraindicaciones.

(...) Art. 14.- Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin perjuicio de lo que dispongan las
normas técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de consumo
humano deberan exhibir en el rotulado de los productos, obligatoriamente, la siguiente
informacion:

b) Marca
i) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones;
1) Indicacién si se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente modificado.

(...) Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar
al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una elecciéon adecuada y razonable.

(...) Art. 57.- Advertencias Permanentes.- Tratandose de productos cuyo uso resultare
potencialmente peligroso para la salud o integridad fisica de los consumidores, para la
seguridad de sus bienes o del ambiente, el proveedor debera incorporar en los mismos, o en
instructivos anexos, las advertencias o indicaciones necesarias para que su empleo se
efectie con la mayor seguridad posible. En cuanto al expendio de bebidas alcohodlicas,
cigarrillos y otros derivados del tabaco y productos nocivos para la salud, debera expresarse
clara, visible y notablemente la indicacion de que su consumo es peligroso para la salud, de
acuerdo a lo que al respecto regule el Reglamento a la presente Ley. Dicha advertencia
deber4 constar, ademaés, en toda la publicidad del bien considerado como nocivo. En lo que
se refiere a la presentacion de servicios riesgosos, deberan adoptarse por el proveedor las
medidas que resultaren necesarias para que aquella se realice en adecuadas condiciones de
seguridad, informando al usuario y a quienes pudieren verse afectados por tales riesgos, de
las medidas preventivas que deban usarse.
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Ley Organica de Salud:

... Art. 143.- La publicidad y promocion de los productos sujetos a control y vigilancia
sanitaria deberan ajustarse a su verdadera naturaleza, composicion, calidad u origen, de
modo tal que se evite toda concepcidén errénea de sus cualidades o beneficios, lo cual sera
controlado por la autoridad sanitaria nacional.

(...) Art. 146.- En materia de alimentos se prohibe:

g) La oferta de un alimento procesado con nombres, marcas, graficos o etiquetas que hagan
aseveraciones falsas o que omitan datos de manera que se confunda o lleve a error al
consumidor.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334-1

5.1. Los alimentos procesados, envasados y empaquetados no deben describirse ni
presentarse con un rétulo o rotulado en una forma falsa, equivoca o engafosa, o susceptible
de crear en modo alguno una impresién errénea respecto de su naturaleza.

5.4. 1. 1. El nombre debe indicar la verdadera naturaleza del alimento, y normalmente, debe
ser especifico y no genérico, de acuerdo a las siguientes instrucciones:

b) Cuando no se disponga de tales nombres, se debe utilizar un nombre comdn o usual,
consagrado por el uso corriente con término descriptivo apropiado, que no induzca a error
0 a engano al consumidor.

5.4.1.2. En la cara principal de exhibicién del rétulo, junto al nombre del alimento, en forma
legible, apareceran las palabras frases adicionales necesarias para evitar que se induzca a
error o engafno al consumidor con respecto a la naturaleza, origen y condicién fisica
auténticas del alimento que incluye pero no se limita al tipo medio de cobertura, la forma
de presentacion o su condicion o el tipo de tratamiento al que ha sido sometido, por ejemplo,
deshidratacion, concentracion, reconstruccion, ahumado, etc.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN o022: "Rotulado de
productos alimenticios procesados, envasados y empaquetados

4.4. El etiquetado de los alimentos procesados para el consumo humano, se ajustara a su
verdadera naturaleza, composicién, calidad, origen y cantidad del momento envasado, de
modo tal que se evite toda concepcién errénea de sus cualidades o beneficios y estara
fundamentada en las caracteristicas o especificaciones del alimento, aprobadas en su
Registro Sanitario...

Una vez citadas las normas que, segin el denunciante, fueron incumplidas por
IMPORTMOVA S.A., corresponde analizar su &mbito de aplicacion.

Tanto el articulo 52 y 54 de la Constitucion, consagran el derecho de los consumidores a
recibir informacion precisa y no engafiosa sobre productos o servicios, asi como establecen
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la responsabilidad de los proveedores sobre la calidad de los bienes y productos de consumo
que oferten en el mercado y la veracidad en sus caracteristicas.

El denunciante present6 sus argumentos acerca del presunto incumplimiento de las normas
contenidas en los articulos 52 y 54 de la Constitucion, en virtud de que, a su criterio, el
ocultar los verdaderos componentes del producto del denunciado, e incluso poniéndolo en
el mercado mediante la supuesta publicidad engafiosa como la oferta del “2x3”;
IMPORTMOVA podria estar adquiriendo una ventaja competitiva significativa en el
mercado relevante de edulcorantes no caloricos, que, a palabras del denunciante, le habria
permitido “..no solo permanecer en el mercado sino subir sus ventas afio a ano...”.

Es claro que ambos articulos de la norma constitucional marcan la pauta para el régimen
legal de derechos del consumidor desarrollados en la ley de la materia, la cual también se
cita por el denunciante en lineas posteriores, por lo que su anélisis estara determinado
conforme el anélisis de la Ley Organica de derechos del consumidor.

Respecto a la Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor, el denunciante incluye el articulo 2
respecto a las definiciones utilizadas para la aplicacioén de la normativa y los derechos de los
consumidores contenidos en el articulo 4, mismos que también hacen referencia al derecho
a recibir informacion veraz en los productos adquiridos, asi como a difundir publicidad no
engafiosa de su contenido.

Manteniendo el orden de ideas, en la precitada Ley, los articulos 6, 7, 14 y 17 hacen referencia
a publicidad y la obligaciéon que tienen los proveedores, respecto de la veracidad y el cuidado
que deben tener al momento de comercializar sus bienes y servicios, para evitar afectar los
derechos e intereses de los consumidores, asi como la prohibicion de publicidad enganosa,
abusiva o que induzca a error a los consumidores sobre los productos ofertados en un
mercado.

En lo que respecta al articulo 14, la norma establece los requisitos de un rotulado minimo en
los productos alimenticios o de consumo humano, entre ellos la marca del producto y la lista
detallada de ingredientes.

Y finalmente con respecto al articulo 57, advertencias permanentes, hace referencia que
tratdndose de productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso para la salud y la
integridad fisica de los consumidores, para la seguridad de sus bienes o del ambiente, el
proveedor debera incorporar en los mismos, o en instructivos anexos, las advertencias o
indicaciones necesarias para que su empleo se efectué con la mayor seguridad posible.

En relacién con el precitado articulo, las normas INEN citadas por el denunciante, guardan
relacion con el rotulado de los productos alimenticios, mismos que estdn prohibidos de
contener una identificacién enganosa o equivoca de los productos, asi como de crear en
modo alguno una impresién erronea respecto de su naturaleza. En complemento, las normas
INEN citadas, establecen el deber que tiene el proveedor de ajustar su etiquetado a la
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verdadera naturaleza, composicion, calidad, origen y cantidad del alimento envasado de sus
productos debiendo utilizar un nombre comn o usual, consagrado por el uso corriente con
término descriptivo apropiado, que no induzca a error o a engaino al consumidor.

Por otro lado, en relacion a las normas citadas de la Ley Organica de Salud, en sintesis, éstas
guardan relacidon con la veracidad de la publicidad y del rotulado o etiquetado de estos
productos.

Para el caso materia de anélisis, el examen se centra en la violacién de normas que no tiene
como objeto principal, regular el ingreso al mercado, sino que regula las obligaciones
derivadas del funcionamiento de los operadores econémicos.

Para determinar la infraccion de competencia desleal en la modalidad de violacion de
normas derivadas del funcionamiento de actividades econdmicas, es necesario acreditar que
confluyan los siguientes requisitos:

1. La existencia de la infracci6on normativa.

2. La existencia de la ventaja competitiva obtenida.

3. La repercusion en la posicion competitiva a favor del infractor que le permita
sobresalir, es decir, la prevalencia3® en el mercado

En virtud de lo expuesto, para el analisis de incumplimiento normativo en el presente caso,
se distinguen tres tipos de deberes, relacionados entre si:

1. El deber de otorgar informacion veraz a los consumidores sobre los bienes de consumo.
2. El deber de garantizar que la publicidad de sus productos no sea engaiosa, abusiva o
induzca a error a los consumidores.

3. El deber de rotular y empaquetar correctamente sus productos informando la verdadera
naturaleza, composicion, calidad, origen y cantidad del momento envasado.

Corresponde entonces analizar si existen indicios del incumplimiento de estos deberes y
normas por parte del operador denunciado, que a decir del denunciante, se originarian en
la presencia de Sucralosa en los productos denunciados y el posterior ocultamiento de la
misma en la publicidad y el rotulado.

Por lo que, para determinar el incumplimiento o no de estos deberes y normas, es necesario
que se responda en primer lugar, sobre la tesis de la presencia de Sucralosa en el producto
denunciado STEVIA DROPS, conforme el siguiente esquema de anélisis:

e Infraccion normativa

Para el presente caso, IMPORTMOVA S.A., presuntamente estaria incumpliendo con lo

30 Seguin la Real Academia de la Lengua Espafiola, prevalencia es la accion y efecto de prevalecer, que, a su vez
en su primera modalidad, significa: “Sobresalir, tener alguna superioridad o ventaja entre otras”.
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dispuesto en las normas INEN de empaquetamiento, asi como las normas de salud y régimen
del consumidor.

Cabe recalcar que, como se determiné en lineas anteriores IMPORTMOVA S.A., es la titular
del registro sanitario bajo los cuales se comercializa el producto denunciado.

En este sentido, la NTE INEN 1334-1, enunciada por el denunciante establece:

“Objeto.- Esta norma establece los requisitos minimos que deben cumplir las etiquetas en
los envases o empaques en que se expenden los productos alimenticios para consumo
humano.

Alcance.- Esta norma se aplica a todo producto alimenticio procesado, envasado y
empaquetado que se ofrece como tal para la venta directa al consumidor...

Por su parte el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022: "Rotulado de productos
alimenticios procesados, envasados y empaquetados”, establece:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el caracter de obligatorio el siguiente:
REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN o022 (2R) “ROTULADO DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PROCESADOS, EVASADOS Y EMPAQUETADOS”

OBJETO 1.1. Este Reglamento Técnico establece los requisitos que debe cumplir el
rotulado de productos alimenticios procesados envasados y empaquetados
con objeto de proteger la salud de las personas y para prevenir practicas que
puedan inducir a error a los consumidores.

CAMPO DE APLICACION 2.1. Este Reglamento Técnico se aplica a los productos
alimenticios procesados envasados y empaquetados, dirigidos al consumidor final, que se
comercialicen en el Ecuador, sean de fabricacién nacional o importada (...) (Enfasis
afnadido)

Al respecto, esta Intendencia ha identificado una NTE voluntaria, que contiene los requisitos
minimos que deben cumplir las etiquetas en los envases o empaques en que se expenden los
productos alimenticios para consumo humano, y un RTE, de caracter obligatorio, que busca
prevenir practicas que puedan inducir a error a los consumidores.

En otras palabras, dichas normativas establecen de manera general las buenas practicas que
deberian considerar los operadores que realicen la produccién o comercializaciéon de
productos para consumo humano.

Ahora bien, de la revision de la denuncia y del escrito de explicaciones, en el presente
expediente no se identific6 informacion relacionada a la publicidad de los productos
denunciados. Sin embargo, los escritos hacen referencia al empaque de los mismos, por lo
que corresponderia analizar la existencia de indicios del incumplimiento de normas INEN,
recogidas en el RTE, del Rotulado de Productos Alimenticios Procesados, Envasados y
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Empaquetados, ya que es por este medio a través del cual se informa a los consumidores del
contenido y naturaleza del producto en cuestion.

Ahora bien, para analizar el cuamplimiento de las normas referidas es necesario cotejar los
registros sanitarios otorgados por ARCSA y el empaquetado del producto denunciado,
conforme se exponen a continuacion:

“Stevia Drops Green Life”

Notificacion Sanitaria Etiquetas

REPUBLICA DEL ECUADOR
MNSTERODESALID PUBLCA

Eduicorante en gotag’,

AGENCANACIORAL DERESULACION CONTROL Y VGLANCI SHNTARI Sevia
& -t rops
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OrgendePoducto: — Nacnal e ot g levia 750‘?\ :
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Marez: GREENLIFE, GREEN SUEET, STEVA DROP# — 1 !
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Fuente: Informacién operadores econ6micos, ARCSA
Elaboracion: INICPD

Como ya se expuso en el acapite relacionado con el anélisis a los actos de engafio, de la
revision a la notificaciéon y registro sanitario perteneciente a IMPORTMOVA, la cual fue
proporcionada tanto por el denunciado, como por la Agencia de Regulacion y Control de
Sanitaria, esta Intendencia identifico6 que el producto “Stevia Drops Green Life” gotas; no
mantendria entre sus ingredientes Sucralosa. Es decir, del andlisis previo a la obtencién del
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registro sanitario, la ARCSA a priori, no observd que en la composiciéon del producto
denunciado, entre sus ingredientes, exista la presencia de este ingrediente.

Por consiguiente, con base en lo informado por la ARCSA, esta Intendencia identific6 que
en relacion al producto “Stevia Drops Green Life”, no existiria indicios de que dicho producto
estaria incumpliendo con las normas de etiquetado, incluso dicha entidad inform6 descart6
la existencia de algin proceso administrativo sancionador en contra del denunciado.

Con base en las piezas procesales expuestas con anterioridad y en consideracion de la
informacién proporcionada por la ARCSA, esta Autoridad identifico6 que la foérmula
reportada a la autoridad sanitaria, y los ingredientes insertos en los empaques del producto
“Stevia Drops Green Life”, mantendrian una composicion idéntica, en tal sentido, en virtud
de que no se identifican indicios validos de la presencia de Sucralosa, esta Intendencia, ipso
iure, descarta que existan indicios de un posible incumplimiento normativo conforme las
normas citadas por el denunciante.

Mas aun cuando, conforme consta en el INFORME N: VCPPE-CZ1-96-2023-147, de fecha
27 de febrero de 2023, respecto del “CONTROL POSTERIOR - ESTABLECIMIENTOS DE
EXPENDIO DE PRODUCTOS NATURALES PROCESADOS DE USO MEDICINAL -
OBANDO ARTURO ANA LUCIA”, la ARCSA concluy6:

Cuadro 2, Ef product denominado EDULCORANTE EN GOTAS, marca STEVIA DROPS y
Nofficaeion Santaria 22415-ALN-0419, CUMPLE con requistos de etguetado como nambre del

producto, conservacion comecta, lista de ingredientes, contenido neto, ciudad y pais de origen, fecha
de elaboracion, fecha maxima de consumo, codigo de lote, PVP, fabricante, y advertencia que
establece la NTE INEW 1334 en sus pares 1 (4R), pare 2 (2R) y parte 3. ROTULADO DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMAND y con la NTE INEN 022, ROTULADQ DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PROCESADOS, ENVASADOS Y EMPAQUETADOS

Es decir, segun lo referido por la Autoridad sanitaria, el detalle de los ingredientes e
informacién nutricional del producto Stevia Drops con notificacion sanitaria 22415-ALN-
0419, CUMPLE con requisitos de etiquetado como nombre del producto, conservacion
correcta, lista de ingredientes, contenido neto, ciudad y pais de origen, fecha de elaboracion,
fecha maxima de consumo, cédigo de lote, PVP, fabricante, y advertencia que establece la
NTE INEN 1334 en sus partes 1 (4R), parte 2 (2R) y parte 3. ROTULADO DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO y con la NTE INEN 022, ROTULADO DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PROCESADOS, ENVASADOS Y EMPAQUETADOS, por lo
que se ratifica que no existe indicio alguno en relacion de un posible incumplimiento
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normativo conforme las normas analizadas ut supra.

Por otro lado, respecto del presunto incumplimiento de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, el denunciante en su escrito de denuncia, en particular, sefiala lo siguiente:

e El articulo 2 (respecto a las definiciones utilizadas para la aplicacion de la
normativa), asi como a los derechos de los consumidores contenidos en el articulo 4,
mismos que también hacen referencia al derecho a recibir informacion veraz en los
productos adquiridos, asi como a publicidad no engafiosa de su contenido; y,

e Los articulos 6, 7, 14 .i. y 1. y 17 de la publicidad y las obligacion que tienen los
proveedores, respecto de la veracidad y el cuidado para evitar afectar los derechos e
intereses de los consumidores, asi como la prohibicién de publicidad engafosa,
abusiva o que induzca a error a los consumidores respecto a los productos ofertados
en un mercado.

e En relacion al articulo 57 respecto de advertencias permanentes, que establece
condiciones de productos cuyo uso resultara potencialmente peligroso para la salud
o integridad fisica de los consumidores, evidentemente no corresponderia al
presente caso, por cuanto, no consta indicio alguno, en relacion a que un edulcorante
pueda potencialmente ser peligroso.

Al respecto, es necesario recalcar que una vez que esta Intendencia ha descartado los indicios
de la presencia de Sucralosa en el producto denunciado, no podria establecer indicios de un
posible incumplimiento normativo en el &mbito de defensa del consumidor, con relacion a
supuesta informacion falsa o induzca a error a los consumidores. Por lo que, tampoco
evidencia el primer elemento constitutivo de una posible conducta de violacién de normas
por parte del denunciado IMPORTMOVA, en el ambito referido.

De igual forma, en relacion al supuesto incumplimiento normativo en materia de
consumidor, especificamente el requisito de marca, senialado en el articulo 14, que no tiene
que ver con presencia de Sucralosa, esta Intendencia pudo identificar que dentro del escrito
de denuncia se hace referencia a la clase internacional namero 5, correspondiente a la marca
denominativa “GREN LIFE”. Si bien la denunciante senal6 que la marca debe estar
registrada en una clase internacional distinta, esta Intendencia no es competente para
determinar la pertinencia de la clase Niza, dentro de un registro marcario en ambito de
propiedad intelectual.

Al exhibirse un titulo de marca vigente, esta Intendencia no identifica indicios de un
incumplimiento normativo del literal b) del articulo 14 de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor, incluso, ante un eventual incumplimiento, no es posible inferir siquiera que la
infraccion de dicha norma le represente una ventaja competitiva significativa al infractos
que le permita ostentar una prevalencia.
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Por su parte, en relacion al presunto incumplimiento de la Ley Organica de Salud, en
particular de los articulos 143 y 146 literal g), que se refieren a la veracidad de la publicidad
y del rotulado o etiquetado de estos productos, esta Autoridad ha dejado claro que, ante la
falta de indicios validos de la supuesta presencia de Sucralosa en el producto denunciado,
no podria evidenciar elementos razonables de un supuesto incumplimiento normativo en el
ambito de la salud, menos atn, cuando dichos articulos se refieren a la proteccion del
consumidor frente a posible informacion falsa o errénea, situacién que ha sido descartada
conforme la informacién aportada por el ARCSA, en el presente expediente.

En conclusién, este Organo de investigacién colige que, con base en lo establecido en la
LORCPM y en consideraciéon de los hechos analizados, no existen indicios razonables del
presunto incumplimiento normativo por parte del operador IMPORTMOVA S.A., en este
sentido, no se cumple con el primer requisito establecido en el numeral 9 del articulo 27 de
la LORCPM, por consiguiente, no es procedente analizar la ventaja competitiva, y la
presunta prevalencia en el mercado.

6.3. PRACTICAS DE ACOSO, COACCION E INFLUENCIA INDEBIDA,
RESPECTO AL APROVECHAMIENTO DE LA DEBILIDAD O DEL
DESCONOCIMIENTO DEL CONSUMIDOR

El articulo 27, nimero 10 de la LORCPM tipifica:

10.- Practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los consumidores.-
Se consideran practicas desleales, entre otras:

a) El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor...

Respecto de esta conducta, la LORCPM no realiza una definicion de lo que debe entenderse
por practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los consumidores, en
consecuencia, este Organo de investigaciéon procede a revisar el derecho comparado, asi
como lo expuesto por la doctrina.

Como punto de partida encontramos que la regulacion de las conductas desleales que buscan
proteger a consumidores y usuarios tiene como antecedente claro la Directiva 2005/29/CE
dictada por el Parlamento Europeo y del Consejo, el 11 de mayo de 2005. En su texto, dicha
norma regula las practicas comerciales agresivas e incluye entre éstas, el acoso, la coaccién
y la influencia indebida.3

En linea con lo anterior, producto de la Directiva 2005/29/CE, la Ley de Competencia
Desleal Espafiola, Ley 3/1991, fuente de inspiracion directa de LORCPM, incluye a su vez en

31 Art. 8.- Practicas comerciales agresivas Se considerara agresiva toda practica comercial que, en su contexto
factico, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias, merme o pueda mermar de forma
importante, mediante el acoso, la coaccién, incluido el uso de la fuerza, o la influencia indebida, la libertad de
eleccién o conducta del consumidor medio con respecto al producto y, por consiguiente, le haga o pueda hacerle
tomar una decisién sobre una transaccion que de otra forma no hubiera tomado.
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el articulo 8 de su texto:

1. Se considera desleal todo comportamiento que teniendo en cuenta sus caracteristicas y
circunstancias, sea susceptible de mermar de manera significativa, mediante acoso,
coaccion, incluido el uso de la fuerza, o influencia indebida, la libertad de eleccién o
conducta del destinatario en relacién al bien o servicio y, por consiguiente, afecte o pueda
afectar a su comportamiento econémico.

Para el autor, Fernando Diéz Estrella, la referida Directiva, combina la indebida presion de
compra con las practicas molestas. También sefial6 que este tipo de practicas:

43

. se caracterizan, desde una perspectiva consumista, por los medios empleados para
influir en las decisiones de los consumidores, en las transacciones en el mercado, y en
particular, por la utilizacién para ello, de acoso, coaccion o influencia indebida; y, ademas,
por la aptitud del empleo de estos medios, en el caso considerado, para mermar de forma
importante la libertad de eleccion de los consumidores”.32

Asi también, respecto de esta conducta, Alicia Aparicio Arroyo33 define las préacticas
agresivas, como “...el indebido comportamiento del empresario que afecta a la libertad de
decision del destinatario”.

Por otro lado, Broseta Abogados, respecto de la legislacion espafiola, sehala que, para la
configuracion de una practica agresiva, ésta debe cumplir con los siguientes requisitos:

El empresario o profesional debe desarrollar una conducta que pueda ser calificada como
acoso, coaccion o influencia indebida. La conducta del empresario o profesional ademas de
ser calificada como acoso, coaccién o influencia indebida, debe mermar la libertad de
eleccion del consumidor. Pues si tal practica, a pesar de tener las citadas caracteristicas, no
afecta a la capacidad econémica del consumidor no podra ser considerada como agresiva y
por ende como desleal.34

Al respecto, resulta importante destacar que este tipo de conductas tienen como finalidad el
reducir la libertad de eleccion del consumidor; y, para ello, se puede emplear: la coaccion, el
acoso; e, influencia indebida, en este sentido, esta Intendencia considera necesario definir
estos términos, que segin la doctrina se expresan de la siguiente manera:

Acoso: (...) Se configura cuando se realizan ofertas molestas que el consumidor, no puede
evitar, asi como cuando la préctica se vale de las relaciones familiares o sociales del
consumidor, para ejercer presion sobre él y también cuando el consumidor es colocado en
una situacién embarazosa (...)35

32 Fernando Diez, “Comentario a las practicas agresivas en la Ley de competencia desleal, conforme a la reforma
operada por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, La Ley, Madrid, 2011, p. 148.

33 Alicia Aparicio Arroyo: “Las practicas restrictivas de la competencia”, articulo publicado en el libro “Derecho
de la Competencia”, Biblioteca Millennio. Coleccién de Derecho Econémico y de los Negocios, El Navegante
Editores, Bogot4, 1998. Pag.

34 Broseta Abogados, Competencia Desleal, Francis Lefebvre, Madrid Espafia, pagina 243-249

35 Ibidem, pagina 732
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(...) Coaccidn: (...) Consistiria en el uso de la fuerza, tanto fisica como de otra naturaleza, asi
como en la amenaza de ese uso (...) 36

(...) Influencia Indebida (...) La utilizacién de una posiciéon de poder en relacién con el
consumidor, para ejercer presion, incluso sin usar fuerza fisica ni amenazar con su uso, de
una forma que limite de manera significativa la capacidad del consumidor de tomar una
decision con el debido conocimiento de causa”.37

De igual manera, el diccionario de la Real Academia Espanola determina las siguientes
definiciones:

Acoso: 1. m. Accion y efecto de acosar. Acosar: gral “Hostigar, acorralar, intimidar, agobiar
o importunar “.38

Coaccion: (...) en el empleo de violencia, sea de caracter fisico, intimidatoria o sobre las
cosas, (...) para obligarle a hacer lo que no quiere, sea justo o injusto.39

Influencia indebida: utilizacién de una posicién de poder en relacién con el consumidor
para ejercer presion (...) de una forma que limite de manera significativa la capacidad para
toma una decision...40

En este contexto de anélisis, como un primer acercamiento a la legislacion ecuatoriana,
resulta evidente que el numeral 10 del articulo 27 de la LORCPM busca proteger a los
consumidores de practicas de acoso, coaccidon e influencia indebida y contiene un listado no
taxativo de actuaciones que se consideran desleales y establece, entre otras, como practicas
desleales el aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento de los consumidores.

Para la configuracion de esta conducta se requiere de la utilizacién de una posicion de poder
en relacion con el consumidor para ejercer presion y que producto de esta se limite de
manera significativa la capacidad del consumidor para la toma de decisiones de consumo.

De acuerdo con la denuncia, estas practicas se habrian derivado de la siguiente forma:

En el caso especifico, el operador econémico denunciado estaria promocionando y
publicitando productos edulcorantes supuestamente elaborados con extracto de hojas de
Stevia Rebaudiana (denominado por el denunciado "Glucésidos de Steviol (Stevia)", -
producto natural- cuando realmente su principio activo es la Sucralosa, endulzante
sintético. Lo méas grave es que el denunciado estaria haciendo afirmaciones engafiosas en
sus cajas de presentacién y en sus envases, en un contexto publicitario, aprovechandose de
las preferencias del consumidor por los edulcorantes naturales elaborados con Stevia,

36 ibidem, pagina 732

37 Ibidem, pagina 731

38 Real Academia Espafiola. Recuperado de https://dle.rae.es/?id=0ZszPxA

39 Real  Academia Espafiola, Diccionario del espaiol  juridico. Recuperado de:
https://dej.rae.es/lema/coacci%C3%B3n

40 Real  Academia Espafiola, Diccionario del espafiol  juridico. Recuperado de:
https://dej.rae.es/lema/influencia-indebida-sobre-el-consumidor
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mediante mensajes subliminales y de engafio, como la oferta del pack promocional del 3X2
(supuesto 3ero gratis) al que se suma expresiones como: "Green Lite" (Vida Verde); "100%
NATURAL", " VIVIR BIEN NATURALMENTE" en un fondo verde, donde resalta los
disefios de hojas que representan la hoja de Stevia y resaltada la palabra Stevia, a lo que se
suma la enganosa afirmacion en la botella de contener un "6,6% de Stevia", cuando lo que
contiene es casi el 0% (cero por ciento) del total del producto y entre 3,53% a 3,77% de
Sucralosa.

De esta manera el denunciado, se esti APROVECHANDO DEL DESCONOCIMIENTO
DEL CONSUMIDOR PROMEDIO DE EDULCORANTES NO CALORICOS, QUE
TIENEN UNA MARCADA PREFERENCIA HACIA EL CONSUMO DE
ENDULZANTES DE ORIGEN NATURAL COMO ES EL EXTRACTO DE HOJAS
DE STEVIA. El desconocimiento se refiere a los ingredientes reales que lo componen. (...)

En otras palabras, Importmova estaria constituyendo un acto contrario a los usos
honestos en el desarrollo de actividades econémicas, al realizar aseveraciones falsas
sobre las caracteristicas y componentes reales de su producto versus la informacion
constante de sus ingredientes descritos en sus empaques y envases. Esta practica
constituiria un engafio e inducciéon a error a los consumidores y usuarios, quienes al
comprar un producto creen que adquieren edulcorantes elaborados con extracto de
hojas de Stevia, producto natural, a un menor costo que los que se ofrecen en el
mercado, al ser mas barato debido al 3x2 que otros supuestamente "similares", de la
misma calidad, sin serlo.

Hago notar que el costo de los edulcorantes varia segiin sean naturales o sintéticos,
porque la comparaciéon de sus precios debe darse en funcién de los ingredientes
principales que componen (...)

Mediante la informacion que consta de la publicidad del producto denunciado, Importmova
también estaria aprovechindose del desconocimiento del consumidor promedio de
edulcorantes, quién no puede conocer si el edulcorante no calérico ofrecido como natural
realmente es sintético; y, por ello desconoce que el dulzor que se ofrece en el producto
denunciado es Sucralosa y no de Stevia. Desconoce, también, por la informaciéon engafiosa
del producto respecto de sus ingredientes, que Stevia no es el principio activo de "Stevia
Drops Green Life" mas diseno, a pesar de que se induce a pensar en ello, porque ademas se
presenta en la publicidad el término en letra grande de Stevia y una hoja de Stevia en color
verde con caracteristicas de altura, que inducen al pablico consumidor a caer en error, en
un contexto de afirmaciones como Green Lite (Vida Verde); 100% natural y vivir bien
naturalmente. (Enfasis afiadido)

Es importante sefialar que, el numeral 10 del articulo 277 de la LORCPM, hace referencia a
practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida en los consumidores y que la
modalidad tipificada en el literal a) del precitado numeral, corresponde al aprovechamiento
de la debilidad o del desconocimiento del consumidor. En este contexto, el denunciante
consideraria que el operador IMPORTMOVA S.A., a través de su influencia indebida, estaria
aprovechandose del desconocimiento del consumidor promedio, que no cuenta con
experticia en el tema y desconoceria la diferencia entre la Sucralosa y la Stevia.
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Al respecto, y conforme qued6 evidenciado en el analisis tanto de las conductas de engafio y
violacion de normas, la hipotesis planteada por el denunciante, para aducir la configuracion
de la presente conducta seria que, el producto “STEVIA DROPS GREEN LIFE”, tendria
sucralosa.

Ahora bien, conforme consta en el anélisis econ6mico, los consumidores de edulcorantes no
caloricos serian hombres y mujeres que, por lo general, cuentan con un régimen dietético,
es decir, personas que conocerian de manera general los componentes que necesitan para
una dieta balanceada. No obstante, es claro, que un consumidor promedio en comparacién
con un experto nutricional o quimico, generalmente no podria conocer de primera mano las
diferencias técnicas entre Sucralosa frente a Stevia, por lo que, si podria de manera
preliminar existir un posible desconocimiento generalizado. No obstante, este supuesto
deberia ser valorado por el criterio de los consumidores efectivos del producto.

En este punto es indispensable sefialar que conforme consta en el analisis juridico de las
otras conductas, dentro del presente expediente, no se ha logrado identificar indicios validos
de la presencia Sucralosa en el producto denunciado, de tal modo que, incluso la Autoridad
sanitaria competente, ha sefialado tanto en su notificacion sanitaria, y etiquetas aprobadas,
que no identifica la presencia de Sucralosa en el producto analizado, conforme se ilustra a
continuacion:

. .7
Notificaciéon %
. . ..l NEIeng
Sanitaria ‘e Salud Piblica
e inguiacian, Conteol
1 [ - WRCSA
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIC DE SALUD PUBLICA
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
CERTIFICADO DE MODIFICACION DE NOTIFICACION SANITARIA No. 22415-ALN-0419
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria certifica que el
Producto denominado : EDULCORANTE EN GOTAS
Origen de Producto : Macional
Marca : GREEN LIFE. GREEN SWEET, STEVIA DROPS
Subpartida Arancelaria :  210620710000000000
A solicitud de : IMPORTMOWVA 5.4, GUAYAQUIL - ECUADOR
Titular de Producto : IMPORTMOWVA 5.4, GUAYAQUIL - ECUADOR
Elaborado por : IMPORTMOWVA S.A.. GUAYAQUIL - Ecuador
Origen de Fabricante : Ecasador
Envase :
a. Externo ;. Mido preformado de PET reciclade transparente, con contracara de Cartela de MAULE 300 gr F
CMPC 245 g
Caja de carton # lamina termoencogible
b.Intemo:  Frasco de vidrio + tapa gotero (Tapa poliproplilencitapa y tapén de polistileno+siliconTubo de
widmio)
Contenido Neto : 15md, 20mmd, S0md, §0ml, 20 mil, 100mil, 120rnl, 150mil. 130 md . 200ml, 240ml. 250ml. 300ml
250md, 475md, 480mil, 500ml, 720mil, 750ml, 1000mi
80 ml {3 frascos x 30 ml cfu); 180 ml (3 frascos x 60 ml cfu); 120 mi (2 frascos x 30 ml ciu + 1
frasco x 30 mi); 150 ml (2 frascos x 60 ml cl'u + 1 frasco x 30 mi)
Forma de Conservacion :  Ambiente fresco y seco
Grado Alcohdlica: nia
.
Etiquetas STEVIA DROPS GREEN LIFE
60oml y 3oml:
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INGREDIENTES: A ficada; Glicosid Souivale & A | f i0 N t il |
: Agua purificada; Glicosidos

steviol (Stevia) ; Acido citrico; Saborizante (Sweetness ;0” n ormaC|on u rICIona
System Isoleted); Benzoato de sodio; Sorbato de - B "‘ Tamafio por porcion: 0,25 ml (5 gotas)
potasio. soores - LUy

5 gotas=17 mg aprox. de Glicosidos de steviol (Stevia) VIVIR BIEN NATURALMENTE:

(IDA) Ingestion Diaria Admisible de Stevia expresada Btk o envase 2400

como Steviol: 4mg/ kg de peso corporal/dia. )|
Almacene en un Vugav fresco y seco. Mantener a u Corante en go a

temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto A *0)
i la envoltura estd abierta o dafiada. Cantidad por porcion o VDR

Not. San.: 22415-ALN-0419
Elaborado por: Importmova S.A.
Guayaquil- Ecuador

Energia (Calorias) 0kJ  Okcal

r'x Energia de grasa 0kl  Okeal 3

Direccién: Calle Av. Chongdn Lote 4 % VOR_ 8
Numero: Sector 1 Interseccion Mz 58 5
www.greenlife.com.ec W Grasa Total 0g 0%

Colesterol 0mg 0%
/ﬁsorvmo al consumidor y ventas (I}
ventas@importmova.comec Sodio 0mg i
Carbohidratos Totales 0g 0%

Azlcares 0g

GLE1818-01 ‘a‘

Proteina 0g 0%

“Los pe
en un:

alores diarios estan basados
0 KJ calorias.

Aziicar
Calorias

Edulcorante de
Mesa liquido

con 6,6% de glicoSidos i de
de steviol (Stevia) Mesa liquido LOTE
go?tfe%do ’ e ™ FECHA DE ELAB
LRI FECHA DE EXP

Este producto contiene edulcorante no calorico S

' Informacin Nutricional

stem Isoleted); Benzoato de sodio; Sorbato de
! Tamafio por porcion: 0,25 ml (5 gotas)

17 mg aprox. de Glicosidos de steviol (Stevia) ‘7“‘" BIEN:NATURALMENTE:
on Diaria Admisible de Stevia expresada
como Steviol: 4mg/ kg de peso corporal/dia.

Almacene en un lugar fresco y seco. Mantener a u Coran e en go a
temperatura no mayor a 30°C. No compre el producto

si la envoltura estd abierta o dafiada.

Porciones por envase: 120,0

Cantidad por porcion *% VDR

Not. San.: 22415-ALN-0419

Energia (Calorias) OkJ  0keal
Elaborado por: Importmova S.A

Grasa Total 0g 0%
Colesterol 0mg

www.greenlife.com.ec

Guayaquil- Ecuador / Energia de grasa 0ki  Okeal
Direccion: Calle Av. Chongdn Lote 4 *% VDR
Nimero: Sector 1 Interseccion Mz 58 -

=
(v
GLE1818-01 2

i e Kl Sodo Omg___0%
Carhohidratos Totales 0g 0%
Azicares 0g
Proteina 0g 0%
* Los porcentajes di valores diarios estan basados
Edulcorante de X Aziicar en una dieta de 8380 KJ calorias,

lo

Mesa liquido Calorias

con 6,6% de glicoSidos
de steviol (Stevia) { w‘mmd' LOTE
ﬁce)tng_egg?n | “:,f,iﬁ,‘:fg‘;:g,ﬁ';" FECHA DEELAB
FECHA DE EXP
56200 Este producto contiene edulcorante no calorico JEAA

62109"562

Fuente: informacion operador econdémico, ARCSA
Elaboracién: INICPD

En consecuencia, del analisis realizado, esta Intendencia tiene en cuenta que dentro del
presente expediente no se ha logrado identificar indicios validos de presencia de Sucralosa
en el producto “Stevia Drops Green Life”, por el contrario, inicamente se han aportado
informes de laboratorio que, conforme fue expuesto, carecerian de confiabilidad por cuanto
se desconoce la cadena de custodia utilizada para el levantamiento de las muestras
analizadas. Subsidiariamente, esta Intendencia considera que dichos resultados no
prevalecerian por sobre el pronunciamiento del 6rgano sanitario competente, que se
presume legitimo y ejecutorio, hasta que no sea revocado.

Por otro lado, el principal argumento del denunciante en relaciéon a la conducta analizada,
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es que IMPORTMOVA se estaria “APROVECHANDO DEL DESCONOCIMIENTO

DEL CONSUMIDOR PROMEDIO DE EDULCORANTES NO CALORICOS, QUE
TIENEN UNA MARCADA PREFERENCIA HACIA EL CONSUMO DE
ENDULZANTES DE ORIGEN NATURAL COMO ES EL EXTRACTO DE HOJAS
DE STEVIA...”, no obstante, esta premisa sigue la misma suerte que el analisis realizado
en lineas anteriores, ya que al no existir elementos indiciarios de que el producto mantiene
a la sucralosa entre sus ingredientes, consecuentemente desvanece el supuesto
aprovechamiento senalado por el denunciante.

En conclusion, esta Intendencia no ha identificado indicios suficientes y razonables sobre el
presunto cometimiento de la conducta de influencia indebida contra los consumidores, en
la modalidad del aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor,
en los términos de la denuncia presentada por el operador WHOLEBUSINESS, por lo que
se descarta ordenar el inicio de una investigacion por la conducta contenida en la letra a) del
numeral 10 del articulo 27 de la LORCPM.

~. Consideraciones adicionales

7.1. Escrito de explicaciones IMPORTMOVA S.A. con ID. 202302337

e Enrelacion con la Incompetencia de la SCE y por tanto de la INICPD por
inexistencia de indicios de restriccion, distorsion o falseamiento de la
libre competencia o de afectacion al bienestar general de los
consumidores

Al respecto el operador econdémico sefial6 lo siguiente:

... De acuerdo con el articulo 1 de la LORCPM, el proposito de esta ley es prevenir, corregir,
eliminar y sancionar el abuso de poder de mercado, los acuerdos colusorios, las practicas
anticompetitivas y la competencia desleal, con el fin de promover la eficiencia del mercado,
el comercio justo y el bienestar de los consumidores. En el presente caso, el bien juridico
protegido es la eficiencia del mercado, que se traduce en la existencia de mercados
ordenados, honestos y con una oferta adecuada que garantice el bienestar de los
consumidores.

(...)Es importante resaltar que la SCPM es una autoridad encargada de garantizar la libre
competencia y prevenir practicas que afecten negativamente el funcionamiento eficiente de
los mercados en Ecuador. Sin embargo, esta facultad se encuentra limitada a los casos en
los que se evidencie una afectacion real y comprobada a la competencia efectiva en el
mercado relevante.

(...)Ante ello, expresamente se debe manifestar que, en el presente expediente, el
denunciante no ha presentado ningtn estudio cualitativo o cuantitativo que soporte al
menos una presuncion iuris tantum sobre la presunta afectacion a los competidores, a la
eficiencia del mercado o a los consumidores, que haya sido producido de manera causal por
efecto de los presuntos actos de engafio, aprovechamiento del desconocimiento o debilidad
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del consumidor o la violacién de norma en los que supuestamente incurri6 IMPORTMOVA,
toda vez que la mera afirmacion e hipotesis de la denunciante no constituye indicio alguno.
Es importante destacar que, para determinar el falseamiento al régimen de competencia, es
indispensable haber comprobado la comisiéon de la conducta desleal y haber delimitado el
mercado relevante.

Stevia Drops lleva aproximadamente cuatro afios en el mercado. Dado este periodo, resulta
poco probable que este producto haya generado un impacto significativo en el mercado de
los edulcorantes no caléricos. Ademas, es importante destacar que el pack promocional de
3x2 unidades ha estado disponible en el mercado desde 2022. Bajo estas circunstancias,
seria dificil sostener que las supuestas acciones de IMPORTMOVA tendrian la capacidad de
falsear la libre competencia, especialmente considerando que el volumen de ventas del pack
promocional, en particular; y, del producto Stevia Drops, en general, es infimo en
comparacion con otros productos similares en el mercado de los edulcorantes no caléricos.

Por ltimo, en el caso de Stevia Drops, es l6gico concluir que bajo ningn concepto podria
considerarse que dicho producto afecta de forma masiva o la generalidad de los
consumidores, ya que no existen alertas sanitarias emitidas por la autoridad competente al
respecto y tampoco se han presentado quejas ante la Defensoria del Pueblo. Sin perjuicio
de que es fundamental resaltar que no existen indicios de practicas desleales en este caso.

En sintesis, basado en la LORCPM vy en las Guias de Aplicacién in comento, el producto
Stevia Drops y el pack promocional no tendrian la capacidad de generar un impacto
significativo en el mercado; no se han encontrado indicios de practicas desleales; y, no existe
evidencia de que afecten de forma masiva o la generalidad de los consumidores. Por lo tanto,
es concluyente que la SCE es incompetente para iniciar una investigacion respecto de la
denuncia del presente expediente, en virtud de la inexistencia de indicios de restricciéon o
distorsion de la competencia.

Al respecto, en relacion a las afirmaciones del operador denunciado, en el que
aparentemente el producto “STEVIA DROPS” asi como su campaia promocional, no
tendrian la capacidad de generar un impacto significativo en el mercado, esta Intendencia
considera el anélisis preliminar econémico realizado en la presente resolucion, donde se
evidencio6 que, de las cuotas determinadas, a priori, el operador mantendria el 5% para el
2022, e incluso durante el periodo analizado ha crecido en menor proporciéon que otros
operadores lideres en el sector de edulcorantes no caloricos.

Lo sefalado si bien podria permitir identificar, preliminarmente, que no existirian indicios
de que dicho operador pueda afectar o falsear el régimen de competencia, no es un punto
que en este momento procesal deba ser valorado, por cuanto para llegar a esta conclusion,
seria necesario la determinacioén de un mercado relevante, lo cual, conforme el articulo 62
el RLORCPM no es exigible en la presente etapa.
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7.2. En relacion a las muestras fisicas aportadas por el denunciante

Esta Intendencia con respecto a las muestras fisicas agregadas a la denuncia por el operador
Sociedad de Comercializacion y de Eventos WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., y en
consideracion que mediante providencia de 05 de mayo del 2023, dentro del presente
expediente se dispuso lo siguiente:

QUINTO.- Conforme fue mencionado en el acapite de “Otras consideraciones”, ha quedado
suficientemente claro que esta Intendencia no tendra en cuenta las muestras fisicas
aportadas por el denunciante, por lo que en consecuencia se dispone al operador econémico
que, en el término de 1 dia, realice lo siguiente: 5.1. Se acerque a las instalaciones de
la SCPM, a fin de que retire las muestras fisicas de los productos adjuntas a la
denuncia, en tanto que son productos perecibles, y por consiguiente se firme
el acta en la que consta la devolucién del producto. Para estos fines, la persona que
retire el producto deber4 estar autorizada dentro del expediente. 5.2. El denunciante debera
ingresar, en el mismo término, fotografias de los productos en formato PDF, en las se
detallen los empaques constantes en el anexo 5 de su denuncia, y se identifique la
informacion que reza todos los lados (o caras) de los productos de manera legible. Esto con
el fin de que, en una eventual calificacién de procedencia de la denuncia, este Organo de
investigacion pueda correr traslado con todos los anexos al denunciado, precautelando el
derecho a la defensa de las partes. 5.3. Se dispone a la secretaria sustanciadora, imprima las
fotografias constantes en el expediente digital, en relacion al anexo 5 de los productos fisicos
entregados por el operador denunciante, y los incorpore en el expediente fisico, con el fin,
de que coincida la devolucion y entrega de los productos referidos anteriormente.

Asi conforme consta de la razén sentada por la secretaria sustanciadora, constante con ID.
271666, que en su parte pertinente, consider6: “... se deja constancia que el operador
econémico WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., no ha dado cumplimiento a los puntos
5, 5,1y 5,2 de la referida providencia”.

Con estos antecedente y en virtud que hasta la presente fecha el operador no ha dado
cumplimiento a lo ordenado en dicha providencia y conforme consta de la razén sentada por
la secretaria sustanciadora, esta Intendencia dispone que una vez que la presente resolucion
cause estado, el operador economico debera, en el término de 3 dias, acercarse a las
instalaciones de esta Superintendencia, a fin de que retire las muestras fisicas de los
productos adjuntas a la denuncia, y por consiguiente se firme el acta en la que consta la
devolucion del producto, y se dé cumplimiento a lo ordenado por esta Autoridad.

8. Resoluciéon

En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, y con base en los fundamentos de hecho, de derecho y analisis econémico y
juridico realizado, esta Autoridad RESUELVE:

PRIMERO.- Ordenar el archivo de la denuncia presentada por el operador
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., en contra del operador econbémico
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IMPORTMOVA S.A., al no identificar indicios razonables en relacion al presunto
cometimiento de actos de engafio, violacion de normas e influencia indebida por el
aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor, establecidos en los
numerales 2, 9 y 10 letra a) del articulo 277 de la LORCPM.

SEGUNDO.- Se deja a salvo el derecho a las partes para que puedan presentar los recursos
contemplados en la Ley.

TERCERO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese
la presente resolucion a la Intendencia General Técnica y se proceda a la publicacion de la
presente resolucion, en su versiéon puablica, conforme lo dispuesto en la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado y su Reglamento.

CUARTO.- Una vez que la presente resoluciéon cause estado, el operador econémico
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., debera, en el término de 3 dias, acercarse a las
instalaciones de esta Superintendencia, a fin de que retire las muestras fisicas de los
productos adjuntos a la denuncia, y por consiguiente, debera firmar el acta en la que consta
la devolucion del producto.

QUINTO.- Contintie actuando la abogada Maria José Gutiérrez como Secretaria de
Sustanciacién dentro del presente procedimiento.- COMPLASE Y NOTIFIQUESE.-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES
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