METAS Y OBJETIVOS DICIEMBRE 2023

d

Superintendencia
de Competencia
%, Econémica

UNIDAD OBIJETIVO INDICADOR META
DICIEMBRE
Mejorar la gestidn para conocer, sancionar o cesar en Porcentaje de compromisos de cese resueltos 85
primera instancia las conductas contrarias a la ‘ Porcentaje de concentraciones resueltas 85
COMISION DE RESOLUCION DE compet(-enua corr|g|eerc.' ’eI impedimento, distorsion, Porcentaje de medidas correctivas resueltas 85
PRIMERA INSTANCIA Zﬂ;iz::;j:szz; :zslf(:(l;cclgrl:/ﬁzsl?cszommegcaauti(:)srizar Porcentaje de medidas preventivas resueltas 85
subordinar o denegar las operaciones de concentraciones |Porcentaje de resoluciones administrativas 85
econdmicas. sancionadoras
Porcentaje de atencion oportuna a requerimientos 100
de vehiculos institucionales
i Incrementar la eficacia en los procesos de administracion Porcentaje de dotacién oportuna de bienes, 100
DIRECCION NACIONAL . S S suministros y materiales
ADMINISTRATIVA de b|er1es, serV|C|.os |T1lst|tuuonales Y c-onthataC|on publica Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
a través de la aplicacion de la normativa vigente. o, B 19
Contratacidn de la institucion
Porcentaje de ejecucién del plan anual de 125
mantenimiento de bienes 2023 !
Porcentaje de atencidn a solicitudes de inicio de 100
procesos disciplinarios dispuestos por la INAF
Porcentaje de cumplimiento de actividades de 100
| seguridad, salud ocupacional y bienestar social
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficacia en la gestién del recurso humano - —
ADMINISTRACION DE institucional a través del desarrollo y mejoramiento de los Porcent-alje de cumthmlento de cronograma de 100
TALENTO HUMANO subsistemas de administracion de talento humano. evaluacién desempefio
Porcentaje de cumplimiento de pagos de néminas, 100
ingresos complementarios y liquidaciones
Porcentaje de personal de la SCE capacitado 40
Porcentaje de procesos de seleccién de personal
. 100
atendidos
DIRECCION NACIONAL DE Inck:err;er;tcag la geSFIOZ plar.a la Id|fu5|on de mdformat:lon . |Porcentaje de cumplimiento del Plan de 100
COMUNICACION ZZ Crsmaunicaii::ves e laimplementacion de estrategias | - 1 inicacién de la SCE
Numero de estudios, guias o instructivos
relacionados a operaciones de concentracion 1
econdmica
Porcentaje de expedientes de consulta previa a la
notificacion de operaciones de concentracion que
cumplen con los tiempos establecidos en la 100
LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por
la SCE
Porcentaje de expedientes de investigacion de
presuntas operaciones de concentracion
econdmica no notificadas que cumplen con los 100
DIRECCION NACIONAL DE Analizar e investigar las operaciones de concentracion tiempos establecidos en la LORCPM, su
CONTROL DE econdmica a través de la aplicacion de la normativa %&f‘e—mﬁé%‘é ggg:;itei\r’\?eesrgzig;:rgzzilgnsé:sEde
CONCENTRACIONES vigente, buscando la eficiencia econédmica y el bienestar L . .
concentracién econémica notificadas de forma
ECONGMICAS general. previa y obligatoria que cumplen con los tiempos 100
establecidos en la LORCPM, su Reglamento y
normativa emitida por la SCE
Porcentaje de expedientes de operaciones de
concentracion econdmica notificadas para fines
informativos que cumplen con los tiempos 100
establecidos en la LORCPM, su Reglamento y
normativa emitida por la SCE
Porcentaje de informes de seguimiento o
monitoreo de operaciones de concentracion 100
econdmica subordinadas que se presentan
conforme lo requerido por la CRPI
) Mantener el control procesal a los expedientes de Numero de reportes de control de expedientes 10
DIRECCION NACIONAL DE investigacion y resolucidn a través de la aplicacién de los
CONTROL PROCESAL lineamientos para la revisién procesal de los expedientes |Porcentaje de reportes de control procesal 100
fisicos y electrénicos de la SCE solicitados por los érganos de sustanciacion
NuUmero de actividades econdmicas sobre las
DIRECCION NACIONAL DE Evaluar el ambiente de competencia y el funcionamiento |cuales |la DNEM analiza el ambiente de 6
ESTUDIOS DE MERCADO de los mercados a través de la elaboracién de estudios de [competencia de diferentes mercados
mercado e informes especiales Numero de propuestas de recomendaciones 1
formuladas por la Direccion
i Numero de auditorias internas de gestion de la 4
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la gestién de la calidad institucional a través |calidad
GESTION DE LA CALIDAD del seguimiento y mejora de los procesos y servicios. Porcentaje de procesos y/o servicios mejorados 100




UNIDAD

OBJETIVO

INDICADOR

META

DICIEMBRE
Numero de informes de gestidn para la renovacion,
actualizacién y migracion de infraestructura 1
tecnoldgica SCE
Numero de planes de contingencia actualizados 1
Porcentaje de cumplimiento de inventario 100
tecnoldgico de la SCE
. Mantener la eficacia en la disponibilidad, capacidad i imi i6
DIRECCION NACIONAL DE _ acla p idag, p cad, Porcentaje de cumplimiento del plan de accién de 100
seguridad y continuidad de los servicios tecnolégicos, a  |la DNIOT correspondientes al PETI
INFRAESTRUCTURA Y través de la ejecucion de los planes de accion del PETI Porcentaje de cumplimiento del plan de
OPERACIONES TECNOLOGICAS 2 s P - ae P plan 100
soporte técnico y repotenciacion del parque tecnolégico |mantenimiento del parque tecnolégico
Porcentaje de cumplimiento en ejecucion de 100
procesos de contratacion asignados a la DNIOT
Porcentaje de disponibilidad de los servicios de 99.4
infraestructura tecnolégica !
Porcentaje de tickets atendidos - cerrados 95
Porcentaje de tickets resueltos por la DNIOT 95
Dias requeridos para la calificacion de las denuncias
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficiencia y eficacia en los expedientes presentadas por presuntas conductas de abuso de 9
INVESTIGACION Y CONTROL  [tramitados por el presunto cometimiento de abuso de poder de'mercado - -
. L Porcentaje de expedientes tramitados por
DE ABUSO DEL PODER DE poder de mercado a través de la aplicacion de L.
. presuntas practicas de abuso de poder de mercado
MERCADO mecanismos de control conforme la LORCPM. o 100
dentro de los términos legales para la
administracién, conforme la LORCPM
Dias requeridos para la calificacién de las denuncias
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficiencia y eficacia en los expedientes pres’en.tadas por' presuntas conductas de acuerdos 9
INVESTIGACION Y CONTROL  |tramitados por el presunto cometimiento de acuerdos y Y practicas restrictivas
DE ACUERDOS Y PRACTICAS practicas restrictivas a través de la aplicacion de Porcentaje de expedientes tramitados por
RESTRICTIVAS mecanismos de control conforme la LORCPM. presuntos acuerdos y practicas restrictivas dentro 100
de los términos legales para la administracion,
conforme la LORCPM
Porcentaje de expedientes tramitados por
i Incrementar la eficiencia y eficacia en los expedientes p’reSL‘mtas practicas deslealest d-entro‘ fje los 100
DIRECCION NACIONAL DE . . - términos legales para la administracion, conforme
) tramitados por el presunto cometimiento de précticas
INVESTIGACION Y CONTROL desleales a través la aplicacién de mecanismos de control la LORCPM
DE PRACTICAS DESLEALES P Porcentaje de informes técnicos econédmicos-
conforme la LORCPM. . . . -
juridicos respecto a la pertinencia al inicio de 100
investigacion de practicas desleales
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficacia en la asesoria juridica brindada a Porcz:;aje de criterios e informes juridicos 100
NORMATIVA Y ASESORIA la institucion, a través del control de la legalidad de los atendi O_S - —
o . L Porcentaje de proyectos de instrumentos juridicos
JURIDICA actos administrativos institucionales. 100
elaborados
Incrementar la eficiencia en la gestion de patrocinio ] N o ]
DIRECCION NACIONALDE  |institucional y en la sustanciacion y resolucién de los Porcentaje de diligencias dispuestas por autoridad 100
PATROCINIO Y RECURSOS recursos administrativos interpuestos ante la maxima Porcentaje de expedientes administrativos
ADMINISTRATIVOS autoridad a través de la aplicacién de la normativa sustanciados en los tiempos establecidos en la 100
vigente. LORCPM y su reglamento
NUmero de actualizaciones de la planificacién )
Incrementar la eficacia de la unidad a través de la i agi
DIRECCION NACIONAL DE o ara ge »  |operativay estratégica '
PLANIFICACION actualizacion y optimizacion de la gestion de planificacidn |Porcentaje de recomendaciones acogidas de los
estratégica y operativa informes de seguimiento o evaluacion del PEl y 80
POA institucional
NuUmero de actividades econdmicas sobre las
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la cultura de competencia en el mercado cuales la DNPC analiza el ambiente de competencia 1
PROMOCION DE LA nacional a través de la promocion de la eficiencia y en diferentes mercados
COMPETENCIA transparencia en los mercados. NuUmero de capacitaciones ejecutadas 7
NuUmero de guias en materia de competencia 1
Porcentaje de medidas cautelares dictadas dentro
de los procedimientos de ejecucion coactiva de 100
. Mantener la eficacia en la gestién de los procedimientos
DIRECCION NACIONAL DE de ejecucién coactiva de cgbro através dZI cumplimiento ;0bl’0 taje d dimient ti luid
RECAUDACION Y COACTIVA j ' va ds ' p orcen' aje de procedimientos coactivos concluidos 20
del ordenamiento juridico aplicable. o terminados
Porcentaje de procedimientos de ejecucion 100
coactiva iniciados
Incrementar la gestion enfocada al fortalecimiento de las
. unidades técnicas a través de la coordinacién de , . i
DIRECCION NACIONAL DE actividades de capacitacién, consulta con instituciones Numero de actividades de transferencia de
RELACIONES . ) P ! . L, informacion coordinadas para el fortalecimiento de 5
internacionales y mantener los niveles de participacion . L.
INTERNACIONALES las unidades técnicas

con organismos internacionales asi como los

compromisos adquiridos con las contrapartes.
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DICIEMBRE
Porcentaje de aplicaciones desarrolladas,
aprobadas por el Comité Informatico para el 100
periodo de andlisis, correspondiente al afio fiscal
i Mantener la eficacia en el desarrollo de software, a través Porcentaje de cumplimiento del plan de accién de 100
DIRECCION NACIO'\!AL DE de la ejecucion de los planes de accion del PETI y soporte la DNST correspondiente al PET|
SISTEMAS TECNOLOGICOS L . . . L
técnico Porcentaje de cumplimiento en ejecucion de 100
procesos de contratacion asignados a la DNST
Porcentaje de tickets atendidos - cerrados 95
Porcentaje de tickets resueltos por la DNST, en el 9%
periodo de analisis.
. Incrementar la eficacia de la gestidn financiera a través Informes de ejecucién presupuestaria mensual 1
DIRECCION NACIONAL del seguimiento del presupuesto institucional, gestiéon de —
FINANCIERA las areas de tesoreria y contabilidad Reporte de conciliacion de cuentas !
Reporte de ingresos registrados y conciliados 1
DIRECCION REGIONAL DE Incrementar las accic'wnes? dc'e A'bo.g‘acia de Ia‘competencia NUmero de capacitaciones ejecutadas dentro de su 1
ABOGACIA DE LA dentro de su respectiva jurisdiccion, a través de la respectiva jurisdiccion
ejecucion de capacitaciones en materia de competencia y |Porcentaje de estudios de mercado realizados
COMPETENCIA . Y 100
estudios de mercado. dentro de su respectiva jurisdiccion
Porcentaje de expedientes tramitados por
presuntas practicas desleales, abuso de poder de
Incrementar la eficiencia y eficacia en los expedientes mercado, y acuerdos y practicas restrictivas que
tramitados por el presunto cometimiento de practicas cumplen con los tiempos establecidos en la 100
DIRECCION REGIONAL DE desleales, abuso de poder de mercado, y acuerdos y LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por
INVESTIGACION Y CONTROL  |précticas restrictivas, a través de la aplicacién de la SCE, en el dmbito regional
mecanismos de control conforme la LORCPM, su Porcentaje de informes TEcnicos EConGmICco-
Reglamento y normativa conexa, en el dmbito regional juridicos respecto al cometimiento de abuso de
poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas 100
v practicas desleales
o ) ) Porcentaje de cumplimiento de los planes de 95
INTENDENCIA GENERAL DE Incrementar‘ Ia-eflcaaa enel funcmnamlento de los accién del PETI
N procesos adjetivos de asesoria y de apoyo, conforme a lo ) . o
GESTION ) . Porcentaje de desempefio del POA institucional 100
dispuesto en la Constitucion, leyes y normas
Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 100
NuUmero de actividades econémicas con posibles
distorsiones en el mercado que analiza la SCE para -
fomentar la competencia, transparencia y
eficiencia de los mercados
NUmero de capacitaciones ejecutadas 42
INTENDENCIA GENERAL Coordinar, supervisar y controlar los procesos sustantivos [Porcentaje de expedientes tramitados relacionados
TECNICA de la Superintendencia de Competencia Econémica con presuntas practicas de abuso del poder de
mercado, acuerdos y practicas restrictivas,
practicas desleales y de concentracion econémica 100
que cumplen con los tiempos establecidos en la
LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por
[a SCE
Indice de Rotacidn de Personal 8,74
INTENDENCIA NACIONAL Incrementar la eficiencia de la administracién del talento |Porcentaje de cumplimiento del plan anual de 100
ADMINISTRATIVA FINANCIERA [humano, recursos financieros y administrativos contratacién (PAC)
Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 100
Gestionar acciones para impulsar una efectiva promocion |[NUmero de actividades econdmicas sobre las
de la competencia en operadores econémicos, cuales la INAC analiza el ambiente de competencia 7
INTENDENCIA NACIONAL DE consutjmidores y usu?rios, asi como cgordinar las de diferentes mercados
ABOGACIA DE LA relaciones en materia de competencia con otras Numero de capacitaciones ejecutadas 7
COMPETENCIA instancias nacionales y regionales en su ambito de accién, [— - - -
buscando la eficiencia y transparencia en los mercados y Numero de guias en materia de competencia 1
el comercio justo, con el fin de prevenir las practicas Numero de propuestas de recomendaciones 1
contrarias a la competencia. realizadas desde la INAC
INTENDENCIA NACIONAL DE  |Tramitar los expedientes del régimen de control de Porcentaje de expedientes tramitados relacionados
CONTROL DE concentraciones econémicas, conforme las disposiciones |a concentraciones econdémicas que cumplen con 100
CONCENTRACIONES de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de  [los tiempos establecidos en la LORCPM, su
ECONOMICAS Mercado. Reglamento y normativa emitida por la SCE
INTENDENCIA NACIONAL DE |Tramitar los expedientes por presuntas practicas de
INVESTIGACION Y CONTROL  |abuso de poder de mercado, acuerdos y practicas Porcentaje de expedientes tramitados por
DE ABUSO DEL PODER DE restrictivas establecidas en la Ley Orgdnica de Regulacién |presuntas précticas de abuso del poder de 100
MERCADO ACUERDOS Y y Control del Poder de Mercado. mercado, acuerdos y practicas restrictivas
PRACTICAS RESTRICTIVAS
Tramitar 105 expedientes por presuntas practicas
INTENDENCIA NACIONAL DE |desleales en las que puedan incurrir los operadores ) . )
) L. . L. Porcentaje de expedientes tramitados por
INVESTIGACION Y CONTROL  |econdmicos, de conformidad con la Ley Organica de s 100
DE PRACTICAS DESLEALES Regulacién y Control del Poder de Mercado. presuntas Prcticas Desleales
Incrementar la eficacia en la gestion del Sistema de . . o, .
INTENDENCIA NACIONAL DE  |Planificacién, Seguimiento y Evaluacién de la SCE; asi Nivel de Satisfaccién del Usuario Externo 100
PLANIFICACION como promover la mejora de los procesos y la calidad de
Porcentaje de desempefio del POA institucional 100

los servicios institucionales
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INDICADOR
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DICIEMBRE

INTENDENCIA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE Mantener el cumplimiento del Plan Estratégico de Porcentaje de cumplimiento de los planes de 95
INFORMACION Y Tecnologias de la Informacion PETI accion del PETI
COMUNICACIONES

Incrementar la eficiencia de asesoria juridica y absolver

consultas en todos los temas legales y administrativos; asi

como tramitar los recursos administrativos y ejercer la . Lo . . o

. Porcentaje de trdmites administrativos y judiciales
INTENDENCIA NACIONAL facultad coactiva, observando para el efecto las ) R K
o A - L. ~, atendidos y gestionados interna y externamente de 100
JURIDICA disposiciones de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control i i | L
) ) i competencia de la Intendencia Nacional Juridica

del Poder de Mercado y demas normativa aplicable; y

ejercer la defensa judicial y extrajudicial de los intereses

institucionales

Incrementar la eficacia en el tramite de expedientes por |NUmero de capacitaciones ejecutadas dentro de su

presunto cometimiento de practicas desleales, abuso del |respectiva jurisdiccion 12

poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas por

parte de los operadores econémicos, de conformidad con

la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Porcentaje de expedientes tramitados por
INTENDENCIA REGIONAL Mercado, su Reglamento y normativa emitida por la SCE; |Presuntas practicas desleales, abuso del poder de

asi como mejorar la planificacién, implementacién y mercado, acuerdos y précticas restrictivas que 100

ejecucion de acciones de abogacia de la competencia, cumplan con los tiempos establecidos en la

que permitan garantizar que la competencia entre LORCPM, su Reglamento y normativa emitida por

operadores econémicos aporte beneficios a usuariosy  [la SCE, en el dmbito regional

consumidores en el dmbito regional.

Incrementar la eficiencia de la gestion documental y Porcentaje de documentos despachados 100

archivo a través del registro, tramite y archivo conforme a
SECRETARIA GENERAL la normativa en materia de gestion documental y archivo;

asi como la certificacion de los actos administrativos y Porcentaje de solicitudes de copias certificadas 100

normativos expedidos por la institucion.




