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Incrementar la eficacia en los procesos de administracion de

Porcentaje de atencién oportuna a requerimientos de

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA |bienes, servicios institucionales y contratacion publica a través p L 100
o . . vehiculos institucionales
de la aplicacion de la normativa vigente.
p Incrementar la eficacia en la gestién del recurso humano Porcentaje de cumplimiento de pagos de nominas, 100
DIRECCION NACIONAL DE institucional a través del desarrollo y mejoramiento de los ingresos complementarios y liquidaciones
ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO | i temas de administracion de talento humano. Porcg_r(ljtaje de procesos de seleccion de personal 100
atendidos
DIRECCION NACIONAL DE Mante_ner_olladefé'calua enfa Q|spon|bllllfial_d, capacnde}d:;e?ur'dad Porcentaje de disponibilidad de los servicios de 99.4
INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES  |?, continuidad de los servicios tecnologicos, a traves de la infraestructura tecnolégica ’
TECNOLOGICAS ejecucion de los planes de accion del PETI, soporte técnico y - -
repotenciacion del parque tecnoldgico Porcentaje de tickets resueltos por la DNIOT 95
DIRECCION NACIONAL DE NORMATIVA Y _Inctrhfm(_a'ntar I? eflf:azlell en I:t;\ alsgs?n? Junl%lcz Zrlnldadata la Porcentaje de criterios e informes juridicos atendidos 100
ASESORIA JURIDICA institucion, a traves del control de 1a legalidad de los actos Porcentaje de proyectos de instrumentos juridicos
administrativos institucionales. 100
elaborados
DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS Mantener la eficacia en el desarrollo de software, a través de la Porcentaje de tickets resueltos por la DNST, en el periodo 9%
TECNOLOGICOS ejecucion de los planes de accion del PETI y soporte técnico de andlisis.
Incrementar la eficacia de la gestion financiera a través del Informes de ejecucion presupuestaria mensual 12
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA seguimiento del presupuesto institucional, gestion de las areas Reporte de conciliacion de cuentas 12
de tesoreria y contabilidad Reporte de ingresos registrados y conciliados 12
) Inc_rementar la eficacia en el funcionamiento de Io_s procesos Porcentaje de desempefio del POA institucional 100
INTENDENCIA GENERAL DE GESTION adjetivos de asesoria y de apoyo, conforme a lo dispuesto en la
Constitucién, leyes y normas Porcentaje de ejecucién presupuestaria 100
INTENDENCIA NACIONAL Incrementar la eficiencia de la administracion del talento Porcentaie de eiecucién presubuestaria 100
ADMINISTRATIVA FINANCIERA humano, recursos financieros y administrativos J ) P P
Incrementar la eficacia en la gestion del Sistema de
INTENDENCIA NACIONAL DE Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la SCPM; asi como . ~ S
: e . ' L P | POA I 100
PLANIFICACION promover la mejora de los procesos y la calidad de los servicios orcentaje de desempefio del POA instituciona
institucionales.
Incrementar la eficiencia de la gestion documental y archivo a .
través del registro, tramite y archivo conforme a la normativa en | Porcentaje de documentos despachados 100
SECRETARIA GENERAL materia de gestion documental y archivo; asi como la
certificacién de los actos administrativos y normativos Porcentaje de solicitudes de copias certificadas 100

expedidos por la institucion.




