METAS Y OBJETIVOS
OCTUBRE 2023

Superintendencia
de Competencia
%, Econdmica

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR META OCTUBRE
DIRECCION NACIONAL DE Iir:;rtietzwggaar;?r:/lgzccﬁIecrl):?trilszz()lgz:}éugﬁé(;adtgéngidscfolst Porcentaje de criterios e informes juridicos atendidos 100
NORMATIVA Y ASESORIA JURIDICA ’ . . R 9 - - —
administrativos institucionales. Porcentaje de proyectos de instrumentos juridicos 100
elaborados
DIRECCION NACIONAL Incremer_1t§r Ie_1 efl_cac_la en los procesos _qe ac,lm_mlstracnorl de bienes, Porcentaje de atencion oportuna a requerimientos de
ADMINISTRATIVA servicios institucionales y contratacién publica a través de la hiculos instituci | 100
aplicacion de la normativa vigente. vehiculos institucionales
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficacia en la gestion del recurso humano Porgentaje de cumpl)hmlento_de pzlal.go.sdde.nomlnas, 100
ADMINISTRACION DE TALENTO institucional a través del desarrollo y mejoramiento de los Ingresos complementarios y liquidaciones
HUMANO subsistemas de administracion de talento humano. Porcentaje de procesos de seleccion de personal 100
atendidos
DIRECCION NACIONAL DE Maptener la eficacia en !a dlsponltflll_(iad, capac[dad, seggndady . ' o o
continuidad de los servicios tecnolégicos, a través de la ejecucion Porcentaje de disponibilidad de los servicios de
INFRAESTRUCTURA ¥ de los planes de accion del PETI, soporte técnico y repotenciacion infraestructura tecnoldgica %
OPERACIONES TECNOLOGICAS del parque tecnolégico
DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS| Mantener la eficacia en el desarrollo de software, a través de la Porcentaie de tickets atendidos - cerrados 95
TECNOLOGICOS ejecucion de los planes de accion del PETI y soporte técnico !
Incrementar la eficacia de la gestion financiera a través del Informes de ejecucion presupuestaria mensual 1
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA | seguimiento del presupuesto institucional, gestion de las areas de Reporte de conciliacion de cuentas 1
tesorerfa y contabilidad Reporte de ingresos registrados y conciliados 1
INTENDENCIA GENERAL DE Ir.mcr'ementar la eflc’aua en el funcionamiento de Ips procesos . i o
GESTION adjetivos de asesoria y de apoyo, conforme a lo dispuesto en la Porcentaje de desempeiio del POA institucional 100
Constitucion, leyes y normas
INTENDENCIA NACIONAL Incrementar la eficiencia de la administracién del talento humano, . . L, .
! . o . Porcentaje de ejecucion presupuestaria 83,33
ADMINISTRATIVA FINANCIERA recursos financieros y administrativos
INTENDENCIA NACIONAL DE Incremt_ent_ar la eficacia er_1/|a gestion del _Slstf—zma de Planificacion, _ . o
- Seguimiento y Evaluacion de la SCPM; asi como promover la Porcentaje de desempefio del POA institucional 100
PLANIFICACION . . L
mejora de los procesos y la calidad de los servicios institucionales
Incrementar la eficiencia de la gestion documental y archivo a través
SECRETARIA GENERAL del rc_aglstro, tramite y archlyo f:onforme ala nor_rr_latlv_fil en materia de Porcentaje de documentos despachados 100
gestion documental y archivo; asi como la certificacion de los actos
administrativos y normativos expedidos por la institucion.
Porcentaje de solicitudes de copias certificadas 100




