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RESOLUCION No. SCE-DS-2023-05

Carolina Alejandra Lozano Haro )
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA (S)

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que el dltimo inciso del articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que:
“(...) La Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del
Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las Instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

’

planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 555
de 13 octubre de 2011, como un érgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracién desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que mediante la “Ley Orgadnica Reformatoria de diversos cuerpos legales, para el fortalecimiento,
proteccion, impulso y promocion de las organizaciones de la economia popular y solidaria,
artesanos, pequenos productores, microempresas y emprendimientos”, publicada en el Suplemento
del Registro Oficial N° 311 de 16 de mayo de 2023, en su Disposicion Reformatoria Segunda, se
sustituyd en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, la frase:
“Superintendencia de Control del Poder de Mercado” por. “Superintendencia de Competencia
Economica”; y, “Superintendente de Control del Poder de Mercado” por:. “Superintendente de
Competencia Econdmica’”;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo con la Resolucion No. PLE-CPCCS-T-O-
163-23-10-2018 del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, emitida el 23 de octubre
de 2018, segun fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesion0 al doctor Danilo Sylva Pazmifio
como Superintendente de Control del Poder de Mercado;
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Que mediante Resolucién SCPM-DS-2020-09 de 17 de febrero de 2020, el Superintendente de
Competencia Economica expidid la “Metodologia de Proyectos Institucionales de la
Superintendencia de Competencia Economica’,;

Que mediante memorando SCPM-2023-011 de 06 de marzo de 2023, el Superintendente de
Competencia Economica, dispuso a las autoridades de la institucion, en cada uno de sus &mbitos, el
cumplimiento de las recomendaciones del Informe No. DNA3-0031-2022 aprobado el 10 de agosto
de 2022, “(...) referente al examen especial a la creacion, andlisis, desarrollo, puesta en
produccién, actualizacidén, mantenimiento y uso del <Portal Web Supertienda Ecuador> (...)”;

Que mediante memorando SCPM-1GG-2023-038 de 10 de marzo de 2023, la Intendente General de
Gestion dispuso al Intendente Nacional de Planificacién y al Intendente Nacional de Tecnologias
de Informacioén y Comunicaciones: “(...) actualizar los instrumentos de planificacion y desarrollo
tecnoldgico de este organismo técnico de control para incorporar el criterio legal emitido por la/el
Intendente Nacional Juridico.”, en el contexto del Informe No. DNA3-0031-2022;

Que mediante memorando SCPM-INP-DNP-2023-177 de 16 de mayo de 2023, el Director Nacional
de Planificacién, remitié al Intendente Nacional de Planificacion el: “(...) formulario de
actualizacion de normativa para gestion pertinente de reforma a la Metodologia de Proyectos
Institucionales de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. <MPI1>.”;

Que mediante memorando SCPM-IGG-INP-2023-049 de 16 de mayo de 2023, el Intendente
Nacional de Planificacién inform6 a la Intendente General de Gestion, que: “A efectos de dar
cumplimiento a la disposicion emitida por la Maxima Autoridad, mediante memorando SCPM-
2023-011 de 06 de marzo de 2023, respecto del examen especial a la creacion, analisis, desarrollo,
puesta en produccion, actualizacion, mantenimiento y uso del <Portal Web Supertienda Ecuador>
(...) A través de Memorando SCPM-INP-DNP-2023-177 de 16 de mayo del presente afio, la
Direccion Nacional de Planificacion remite la actualizacién de la Metodologia de Proyectos
Institucionales de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado — Informe DNA3-0031-
2022-RECOMENDACION 1. En tal sentido, adjunto me permito enviar el formulario de
actualizacion de normativa y demas documentos de sustento, con la finalidad de continuar el
tramite respectivo ante la Maxima Autoridad y proceder con la reforma de la Metodologia de
Proyectos Institucionales de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.”;

Que mediante Resolucion No. SCE-DS-2023-01 de 23 de mayo de 2023, el Superintendente de
Competencia Economica, dispuso: “Articulo 1.- En todos los actos administrativos, de simple
administracion, actos normativos, guias, recomendaciones, convenios y contratos vigentes, en
donde conste la frase: <Superintendencia de Control del Poder de Mercado>, entiéndase y léase
como: <Superintendencia de Competencia Econémica>. Articulo 2.- En todos los actos
administrativos, de simple administracién, actos normativos, guias, recomendaciones, convenios y
contratos vigentes, en donde conste la frase: <Superintendente de Control del Poder de Mercado>,
entiéndase y léase como: <Superintendente de Competencia Econémica>.”;

Que mediante sumilla electrénica de 05 de junio de 2023, inserta en el Gestor Documental dentro
del tramite Id. 267146, la Intendente General de Gestion, solicito al Superintendente de
Competencia Econdmica: “(...) aprobacion para proceder con la modificacion de la metodologia
de proyectos en razon de la recomendacion citado por la CGE (...)”;
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Que mediante sumilla electrénica de 09 de junio de 2023, inserta en el Gestor Documental dentro
del tramite Id. 267146, el Superintendente de Competencia Economica, dispuso: “IGG: aprobado.
Continuar con el tramite pertinente conforme a normativa”;

Que mediante sumilla electronica de 11 de junio de 2023, inserta en el Gestor Documental dentro
del tramite Id. 267146, la Intendente General de Gestion, solicito a la Intendente Nacional Juridica:
“(...) conforme la sumilla del SI, favor su gentil ayuda con el proyecto normativo en referencia a
los documentos adjuntos. (...)”; Y,

Que mediante Accidn de Personal No. SCE-INAF-DNATH-2023-035-A de 19 de junio de 2023, se
autorizé la subrogacion al puesto de Superintendente de Competencia Econdémica a la servidora
Carolina Alejandra Lozano Haro, a partir del 19 al 25 de junio de 2023.

Por las consideraciones expuestas, en ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

REFORMAR PARCIALMENTE LA METODOLOGIA DE PROYECTOS
INSTITUCIONALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

Articulo 1.- Sustitdyase el texto del articulo 4 de la Resolucion No. SCPM-DS-2020-09 de 17 de
febrero de 2020, por el siguiente:

“Articulo 4.- ROLES.- Sin ser excluyentes, los proyectos institucionales cuentan con al menos:

a) Promotor del proyecto.- Puede ser un Director o Intendente Nacional; es el impulsor
principal del proyecto del &rea a su cargo y que busca financiacion y apoyo para llevarlo a
cabo.

b) Patrocinador del proyecto.- Puede ser un Intendente General o Intendente Regional; es
quien proporciona el respaldo, apoyo y recursos necesarios para que el proyecto se lleve a
cabo de manera exitosa.

c) Involucrados.- Son las partes interesadas o afectadas por el proyecto: clientes, usuarios
finales, proveedores, reguladores y la alta direccion de la institucién; desempefian un papel
importante en el éxito del proyecto, ya que pueden influir en los requisitos, expectativas y
decisiones relacionadas con el proyecto.

d) Administrador del proyecto.- Desempefia un papel crucial en la planificacion, ejecucion y
control del proyecto. Su objetivo principal es asegurar que el proyecto se complete dentro
del alcance, tiempo, costos y calidad definidos, cumpliendo asi los objetivos establecidos.

e) Equipo de proyecto o comité del proyecto.- Trabajan directamente en la ejecucion del
proyecto; este grupo de personas es multidisciplinario y ejecutan los trabajos del proyecto
con la finalidad de lograr los objetivos del mismo.

f) Equipo de soporte.- Puede incluir personal administrativo, personal de apoyo técnico,
expertos en control de calidad, entre otros.
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g) Direccion Nacional de Planificacion [DNP].- O quien hiciere sus veces, es la unidad
encargada de promover, dar seguimiento y evaluar los proyectos institucionales.

h) Usuarios finales.- Son las personas o grupos que utilizaran o se beneficiarén del producto o
resultado final del proyecto. Sus necesidades y expectativas deben tenerse en cuenta durante la
ejecucion del proyecto, y es importante obtener su retroalimentacién y asegurar su satisfaccion.”

Articulo 2.- Sustitlyase el texto articulo 5 de la Resolucion No. SCPM-DS-2020-09 de 17 de
febrero de 2020, por el siguiente:

“Articulo 5.- RESPONSABILIDADES.- Las responsabilidades principales, sin ser las Unicas,
de acuerdo al rol establecido en el articulo precedente, son:

a) Promotor

1. Identificar la necesidad o la oportunidad que puede abordar el proyecto.

2. Definir el objetivo del proyecto y su alcance.

3. Establecer los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, incluyendo los recursos
financieros, humanos, técnicos y materiales.

4. Proponer el equipo de proyecto o comité del proyecto.

5. Supervisar el progreso del proyecto y asegurarse de que se estén cumpliendo los hitos y
entregables en tiempo, forma y calidad.

b) Patrocinador

1. Validar las razones por las cuales el proyecto debe hacerse y aprobar la definicién del
proyecto institucional.

2. Asegurar que el proyecto esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
3. Gestionar la asignacion del presupuesto adecuado y autorizar el gasto.

4. Aprobar el equipo de proyecto o comité del proyecto, asegurar la cooperacion de las
diferentes areas y eliminar posibles obstaculos o barreras organizativas.

5. Supervisar el proyecto en todas sus fases, esto implica revisar informes de avance,
participar en reuniones de seguimiento y gestionar el apoyo de alto nivel que requiera el
Administrador del proyecto para solucionar los nudos criticos.

6. Actuar como enlace con los involucrados clave.

7. Tomar decisiones estratégicas como la aprobacion de cambios importantes, la resolucion
de problemas o conflictos, y la toma de decisiones que afecten al alcance o los objetivos del
proyecto incluyendo la autorizacion para el cierre del mismo.

¢) Administrador

1. Planificacion del proyecto: Elaborar un plan detallado que incluya los objetivos del
proyecto, entregables, plazos, recursos necesarios y riesgos asociados.

2. Coordinacion del equipo: Liderar y coordinar al equipo del proyecto, asegurandose de que
cada miembro tenga claridad sobre sus roles y responsabilidades; fomentar la comunicacién
efectiva, la colaboracion; y, resolver cualquier conflicto o problema que surja dentro del
equipo.



Superintendencia
de Competencia

w, Econdmica

3. Control del progreso del proyecto: Monitorear y supervisar el cumplimiento de plazos,
rendimiento de recursos y calidad de los entregables; e informar periodicamente al
patrocinador y a la Direccion Nacional de Planificacion, segun lo establecido en los
instrumentos correspondientes.

4. Gestion de los riesgos: ldentificar los posibles riesgos, desarrollar estrategias para
mitigarlos y tomar medidas preventivas o correctivas para minimizar su impacto en el éxito
del proyecto.

5. Gestion de involucrados: Mantener una comunicacion clara y efectiva con todos los
stakeholders del proyecto, incluyendo patrocinador, promotor, alta direccién, los usuarios
finales y otros interesados; asegurandose que estén informados sobre el progreso del
proyecto, abordando expectativas y cualquier preocupacion o problema.

6. Gestion de cambios: Evaluar y tramitar cambios considerando su impacto en el proyecto;
y, tomar decisiones informadas sobre su implementacion.

7. Cierre del proyecto: Una vez que se alcanzan los objetivos del proyecto y se entregan los
productos o resultados finales, el Administrador del Proyecto se encarga de cerrar el
proyecto de manera adecuada. Esto incluye la documentacion final, la evaluaciéon del
desempefio del proyecto y la realizacion de lecciones aprendidas para futuros proyectos.

d) Equipo del proyecto o comité del proyecto.- Cada miembro del equipo tiene
responsabilidades especificas relacionadas con sus habilidades y experiencia.

e) Direccidon Nacional de Planificacion.-

1. Proponer lineamientos y/o metodologias de proyectos.

2. Dirigir la elaboracion de planes de proyectos en coordinacion con todas las unidades.

3. Gestionar ante el érgano rector de la planificacion nacional la presentacion, validacion y
priorizacion de proyectos institucionales.

4. Sobre la base de lo reportado por los administradores de proyectos, consolidar la
informacion de seguimiento para conocimiento de las maximas autoridades.

f) Equipo de soporte.- Brindar soporte y asistencia al equipo de proyecto en diversas areas,
como administracion, documentacion, comunicacion y resolucion de problemas técnicos.

Es importante destacar que los roles y responsabilidades pueden variar segun el proyecto;
algunos proyectos también pueden requerir roles adicionales o especializados segun las
necesidades especificas del proyecto. La claridad en los roles y responsabilidades de los
involucrados es esencial para una ejecucion eficiente y exitosa del proyecto.”

Avrticulo 3.- Sustitiyase la ilustracion 2: “Roles y responsabilidades por fase”, de la Resolucién No.
SCPM-DS-2020-09 de 17 de febrero de 2020, por la siguiente tabla:

“Tabla 1: Roles y responsabilidades por fase

Promotor Patrocinador Administrador Equipo DNP
DEFINICION X X X
PLANEACION X X X X
Consulta X X X
Reporte X
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Variacion X X X
Aprobacion X X
EJECUCION X X X X
Reprogramacion X X X X
Reforma X X X X
Seguimiento X X X
CIERRE X X X X
Reprogramacion X X X X

Articulo 4.- Sustituir en el articulo 7, el texto “La unidad de planificacion verificara que esta
condicion se cumpla.” por el siguiente: “La unidad de planificacion verificara que esta condicion
se cumpla en el Acta de Definicién.”.

Articulo 5.- Sustitiyase el texto del articulo 10 de la Resolucion No. SCPM-DS-2020-09 de 17 de
febrero de 2020, por el siguiente:

“Articulo 10.- FASE DE DEFINICION.- Es la fase mas importante de un proyecto; inicia con
el diagnostico e identificacion del problema y se perfila en lineas generales la propuesta de
solucion. Para realizar esta actividad, el promotor de la idea conformara un equipo de trabajo
multidisciplinario para obtener y procesar la informacion. Todo proyecto debe contar con una
adecuada descripcion de la situacion actual del sector, area o zona de intervencion
(diagndstico).

Para completar el diagnéstico es preciso definir en términos objetivos la problemética o la
situacion que se pretende cambiar, informacidn que se constituyen en linea base; y, se incluiran
los indicadores que evidencian su estado (por ejemplo: indice de satisfacciéon, nimero de
usuarios atendidos, numero de casos iniciados, tiempo promedio de atencion).

Durante la fase de diagnostico, se tendra en cuenta que el problema no es la ausencia de la
solucion, y que tampoco las soluciones son siempre proyectos de infraestructura fisica o
infraestructura tecnoldgica, siendo importante evitar la practica de enunciar el problema
mediante la proposicion de una determinada accion, como por ejemplo: “comprar vehiculos”,
“desarrollar un sistema”, “adquirir equipos tecnologicos”, ya que esto no describe realmente
cuél es el problema a resolver.

Para el anélisis y sistematizacion de la informacion, el Promotor se reunird con su equipo de
trabajo y utilizara los siguientes formatos:

- ANEXO 1: Arbol de problemas

- ANEXO 2: Matriz de involucrados
- ANEXO 3: Matriz FODA

- ANEXO 4: Arbol de objetivos

Para el caso de proyectos de inversion, el Promotor debera incorporar el criterio legal
pertinente respecto de que el mismo se encuentra alineado con las competencias institucionales
y que esta debidamente sustentado.
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Todos los formatos anteriores, ademas de las actas de reunion, el criterio legal (para el caso de
proyectos de inversion) y cualquier otra documentacion que se considere relevante, se
adjuntardn al ANEXO 5: Acta de Definiciébn de Proyecto Institucional y se remitiran
formalmente al Patrocinador para su aprobacion y posterior envio a la unidad de Planificacion
para registro en el portafolio de proyectos.

Se tomara en consideracion que las unidades requirentes son las responsables de una correcta
identificacion del problema, para lo cual es necesario apegarse a los formatos establecidos.”

Articulo 6.- Incluir a continuacion del inciso segundo del articulo 13 de la Resolucion No. SCPM-
DS-2020-09 de 17 de febrero de 2020, el siguiente texto:

“En caso de cambios al alcance de los proyectos de inversion, de considerarlo pertinente, el
Patrocinador podra solicitar un nuevo criterio legal en el que se determine que la modificacion
propuesta mantenga su alineacion con las competencias institucionales y que esta debidamente
sustentada.”

Articulo 7.- Sustituyase el texto del articulo 17 de la Resolucién No. SCPM-DS-2020-09 de 17 de
febrero de 2020, por el siguiente:

“Articulo 17.- PROCEDIMIENTO DE REGISTRO EN EL PORTAFOLIO DE
PROYECTOS.- El registro de un proyecto institucional en el Portafolio de Proyectos de la SCE
se realizara a través de solicitud formal, presentada por el Promotor del proyecto, dirigida al
Intendente Nacional de Planificacion, a la cual se adjuntara el ANEXO 5: Acta de Definicion
de Proyecto Institucional. El Intendente Nacional de Planificacion remitira la solicitud al
Director Nacional de Planificacion para el registro en el Portafolio de Proyectos Institucionales
de la Superintendencia de Competencia Econémica, dando inicio a la fase de seguimiento.

Los proyectos de inversion se registraran en el Portafolio de Proyectos Institucionales de la
Superintendencia de Competencia Econdmica y en el aplicativo gestionado por el ente rector de
la planificacion publica.

Los proyectos de gasto corriente se registraran Unicamente en el Portafolio de Proyectos
Institucionales de la SCE.

Para el registro de proyectos se hara uso de la matriz definida en el ANEXO 17: Portafolio de
Proyectos Institucionales de la SCE.”

Articulo 8.- Sustituyase el texto del articulo 19 de la Resolucion No. SCPM-DS-2020-09 de 17 de
febrero de 2020, por el siguiente:

“Articulo 19.- CONTROL DE CAMBIQOS.- Los cambios a la planificacion que sean requeridos
por el equipo del proyecto, deberan ser comunicados formalmente por el Administrador a la
Direccion Nacional de Planificacion, solicitando su registro en el Portafolio de Proyectos de la
SCE, secciones Control de cambios al registro e indice; adjuntando para el efecto el ANEXO
14: Solicitud de Modificaciones a Proyectos debidamente suscrito y los verificables que
considere pertinente.”

DISPOSICION DEROGATORIA
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Unica.- Se deroga toda disposicion de igual o menor jerarquia que se oponga a la presente
Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encarguese la Secretaria General de la publicacion de la presente Resolucion en la
intranet y en la pagina Web Institucional.

SEGUNDA.- Encarguese la Secretaria General de la difusion interna de esta Resolucion y la
realizacion de las gestiones correspondientes para su publicacion en el Registro Oficial.

TERCERA .- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion.
CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 20 de junio de 2023.

Carolina Alef##&%1 ozano Haro )
SUPERINTENDENTE DE COMPETENCIA ECONOMICA (S)
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