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e Organo de Resolucién: Superintendencia de  Control del Poder de
Mercado.

e Organo de origen: Intendencia Nacional de Investigacién y Control de
Practicas Desleales - INICPD

e Expediente de origen: SCPM-IGT-INICPD-010-2021

e Expediente Apelacion: SCPM-INJ-14-2022 (acumulado SCPM-INJ-16-2022)

e Denunciante / apelante: Betty Enid Andrango Ushifia

e Denunciado / apelante César Hernan Polanco Endara / CONSTRUCTORES EC.

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- Quito, DM, 31 de octubre de 2022,
a las 14h05.- VISTOS. Doctor Danilo Sylva Pazmifio, en mi calidad de Superintendente de Control
del Poder de Mercado, conforme la accién de personal No. SCPM-INAF-DNATH-328-2018 de 06
de noviembre de 2018, cuya copia certificada consta en el expediente, en conocimiento del
Recurso de Apelacién interpuesto en contra de la Resolucién de 05 de agosto de 2022, emitida
por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales — INICPD-, dentro
del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021; en uso de mis facultades legales,
dispongo:

PRIMERO.- VALIDEZ PROCESAL.-

Verificada que ha sido la tramitacién del expediente en esta instancia jerarquica, se desprende
gue la misma no adolece de vicios de procedimiento, ni se han omitido solemnidades
sustanciales que puedan generar nulidad procesal; por lo que se declara la validez del mismo.

SEGUNDO. - LEGALIDAD DEL RECURSO. -

La sefiora Betty Enid Andrango Ushifia ha interpuesto recurso de apelaciéon el 26 de agosto de
2022 a las 09h39, con Id. 248486 en contra de la Resolucién de 05 de agosto de 2022, emitida
dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021; v, el sefior César Hernan
Polanco Endara, con nombre comercial CONSTRUCTORES EC., el 05 de septiembre de 2022 con
Id. 249319, en contra del punto quinto de la parte resolutiva del acto administrativo de la
referencia.

Mediante providencia de 02 de septiembre de 2022, se apertura el Expediente
Administrativo SCPM-INJ-14-2022, en el cual, previo al analisis de admisibilidad del recurso
se admitio a tramite el recurso de apelacidn presentado por la sefiora Betty Enid Andrango
Ushifia. Por su parte, mediante providencia de 12 de septiembre de 2022, se apertura el
Expediente Administrativo SCPM-INJ-16-2022 y se dispuso la complementacion del recurso
interpuesto por el sefior César Hernan Polanco Endara, con nombre comercial CONSTRUCTORES
EC., lo cual fue atendido con escrito de 19 de septiembre de 2022 a las 15h44 con nUimero de
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tramite ID. 250409, por lo que, con providencia de 22 de septiembre de 2022, se dispuso la
admision a tramite del recurso de apelacion y su complementacion.

TERCERO.- ACUMULACION.-
Mediante providencia de 20 de octubre de 2022, a las 15h10 se determiné:

“[...] Consideraciones.- En razon que, el objeto de impugnacion de los Expedientes
Administrativos SCPM-INJ-14-2022 y SCPM-INJ-16-2022 es el acto administrativo contenido
en la Resolucion de 05 de agosto de 2022, emitida por la Intendencia Nacional de
Investigacion y Control de Prdcticas Desleales, dentro del Expediente Administrativo SCPM-
IGT-INICPD-010-2021, existe identidad objetiva y subjetiva en los procesos antes referidos,
por lo que, al amparo de la normativa citada, es pertinente la sustanciacion de los mismos
en un solo cuaderno administrativo, a fin de analizar de forma integra el acto administrativo
impugnado, esto es la Resolucion de 05 de agosto de 2022 y resolver en derecho las
objeciones y pretensiones de las partes procesales; d) En razdn de las consideraciones
expuestas SE DISPONE LA ACUMULACION del Expediente Administrativo SCPM-INJ-16-2022,
al expediente administrativo SCPM-INJ-14-2022, por ser el que, en razon del tiempo antecede
y sobre el cual recayd primero la facultad revisora de la administracion. Por lo tanto a partir
de la presente actuacion, la tramitacion de los recursos se realizard unicamente dentro del
Expediente Administrativo SCPM-INJ-14-2022 Conforme lo expuesto, esta autoridad ha
determinado la identidad objetiva y subjetiva, en los expedientes de apelacion No. SCPM-INJ-
14-2022 y SCPM-INJ-16-2022, por lo que se dispone la acumulacion al expediente que radico
la competencia en primer término [...]”

CUARTO. - ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO.-

El acto que se impugna es la Resolucion de 05 de agosto de 2022, emitida dentro del Expediente
Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021, por la Intendencia Nacional de Investigacion vy
Control de Practicas Desleales, que resolvio:

“I...] SEGUNDO.- Ordenar el archivo de la investigacion en contra del operador econdmico
CESAR HERNAN POLANCO ENDARA con nombre comercial CONSTRUCTORES EC, por el
supuesto cometimiento de prdcticas desleales que actos de confusion y engafio tipificados
en los numerales 1y 2 del articulo 27 de la LORCPM. [...]

QUINTO.- Disponer al secretario de sustanciacion que realice la gestion correspondiente,
para que, una vez que la presente resolucion haya causado estado en sede administrativa,
esta se notifique a la Intendencia Nacional Juridica de la SCPM; y, que a su vez, dicho
Organo remita copias certificadas del expediente SCPM-IGT-INICPD-010-2020 en su parte
no confidencial a la Fiscalia General del Estado [...]”
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QUINTO. - PRETENSION CONCRETA DE LOS RECURRENTES.-
5.1.- Administrada, Betty Enid Andrango Ushifia:

“l...] a. En el expediente se acredita la participacion de un nuevo infractor y nuevas conductas
en los indicios recabados por la Intendencia, solicito que declare la nulidad del expediente
hasta la fecha en que debia ampliarse la investigacion a una nueva conducta, esto es violacion
de normas, y a un nuevo infractor, esto es a la compafiia CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A., con R.U.C. 1793019641001, representada legalmente por CESAR
HERNAN POLANCO ENDARA, como debid hacerlo la Intendencia de forma oportuna, pues el
propio sefior Polanco reconoce en su escrito de explicaciones que estd vendiendo los lotes de
terreno y el Municipio del MDQ certifica que no existe permiso de fraccionamiento.

b. Que se declare la nulidad de la fase de investigacion por falta de aplicacion de la resolucion
11 de la Junta de Regulacidn de la LORCPM, articulo 24, y se analice el aspecto cultural y estilo
de vida de los consumidores, que han optado o pretenden optar por adquirir lotes de terreno
para construccion en Alangasi, y que se aplique el articulo 25 de la misma resolucion, y no se
recoja informacion solo de los operadores econdmicos, sino también de los consumidores,
conforme manda la normativa especifica, y que estos criterios y opiniones de los
consumidores representativos se registren documentadamente.

c. Que se declare la nulidad de la fase de investigacion y se ordene a la Intendencia que
atienda mis peticiones de medidas preventivas, en aplicacion del procedimiento establecido
en la ley, el reglamento y la demds normativa aplicable.

d. Que se establezca la responsabilidad disciplinaria de los servidores que han estado a cargo
del manejo del expediente, en caso de encontrarse alguna negligencia de parte de dichos
funcionarios jerdrquicos, sin perjuicio de las acciones legales que me correspondan.

5. Peticion adicional

a. Solicito que se remita inmediatamente el expediente a la Fiscalia General del Estado, del
presunto delito de estafa y trdfico de tierras de los denunciados, ya que ha comprobado que
no existe autorizacion para fraccionar el terreno en cuestion, y sin embargo el terreno es
ofrecido al publico y comercializado por lotes. Esto deberd ser de forma inmediata, conforme
ordena laley [...]”

Postulados que se concentran de la siguiente forma:

- Se haseflalado como primer acto impugnado la providencia de 27 de julio de 2022, en la
gue la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales negd la
ampliacién de la investigacién a nuevos involucrados y nuevas conductas, la cual —
conforme se analizd en la providencia de 02 de septiembre de 2022- fue impugnada
mediante recurso de apelaciéon, de forma extemporanea.
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- La aparicion de un nuevo responsable no considerado en la Resolucién de 06 de agosto
de 2021, se trata de la empresa CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A.;

- Inexistencia de permiso de fraccionamiento del predio 5203388, configurandose la
infraccién al parrafo segundo del articulo 470 del COOTAD;

- Cuestionamientos al mercado relevante, en cuanto a la ampliacién el mercado geografico
y la falta de analisis respecto de la cultura y el estilo de vida local, criterios y opiniones a
consumidores y usuarios representativos;

- Violacion del debido proceso en cuanto a la negativa de medidas preventivas.

5.2 Administrado, Cesar Hernan Polanco Endara (nombre comercial CONSTRUCTORES EC):

“I...] se acepte el presente recurso de apelacion y NO SE REMITA A LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO, la presente investigacion en razon que no existe merito ni indicios que
supongan el cometimiento de una responsabilidad penal [...]”

La impugnacion radica Unicamente sobre el punto quinto de la parte resolutiva de la Resolucion
de 05 de agosto de 2022, emitida por la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de
Practicas Desleales — INICPD-, dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021,
al tenor del siguiente argumento:

- Se ha demostrado la relacion comercial entre CONSTRUCTORES y CONTRUCCOMMERCE,
propietario del terreno que publicita el apelante;

- No existen indicios del cometimiento de delitos.

Los postulados en que los recurrentes fundan su impugnacién, enmarcan los elementos en los
cuales recaerian los yerros del acto administrativo objeto de la apelacion que se atiende, para
fines de contexto y atencidn, seran revisados los aspectos técnicos y legales del acto
administrativo, puesto que los apelantes sefialan como centro, la falta de motivacion de la
decision relacionada a los hechos constantes en el acervo documental.

SEXTO. - PROBLEMA JURIDICO A TRATARSE.-

Conforme la exposicion de los recurrentes en sus recursos de apelacidon, se establece como
problema juridico a tratarse, el andlisis de la garantia de motivacion en el acto administrativo
impugnado con base y fundamento a la verdad procedimental del expediente administrativo, a
fin de dilucidar la legalidad y pertinencia de la orden de archivo del procedimiento y la disposicion
de comunicar con una copia del expediente administrativo a la Fiscalia General del Estado.
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SEPTIMO. - CONSTANCIA PROCESAL.-

De la revisidon de los recaudos procesales constantes en el expediente administrativo objeto de

andlisis, asi como del expediente en el que se sustancian los recursos de apelacion, se destacan

como principales constancias procesales las que se detallan:

a) Expediente de Investigacion SCPM-IGT-INICPD-010-2021.

1.

Denuncia presentada por la sefiora Betty Enid Andrango Ushifia, el 09 de junio de 2021,
con numero de ID. 196092, por el presunto cometimiento de actos de confusion,
conductas de engafio, violacion de normas, aprovechamiento del desconocimiento del
consumidor suscripcién de contratos de adhesién que perjudiquen los derechos de los
consumidores, contenidas en los numerales 1, 2, 9, 10 literales a) y e) del articulo 27 de
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado;

Providencia, emitida por la Intendencia Nacional de Investigacidon y Control de Practicas
Desleales —INICPD- el 21 de junio de 2021, en la cual se dispuso a la denunciante que, en
el término de tres (03) dias, complete y aclare la denuncia;

Escrito de complementacion de la denuncia de 25 de junio de 2021, con numero de
tramite ID. 156628;

Providencia, emitida por la INICPD, el 30 de junio de 2021 mediante la cual se califico
como claray completa la denuncia presentada por la sefiora Betty Enid Andrango Ushifia,
y dispuso correr traslado con la denuncia, complementaciéon y sus anexos, a los
operadores econdmicos César Hernan Polanco Endara (CONSTRUCTORES EC) vy
CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A., para que en el término de 15 dias, presenten
sus explicaciones;

Resolucion de 06 de agosto de 2021, mediante la cual la INICPD resolvié, ordenar el
archivo de la denuncia en contra del operador econdémico CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE vy ordenar el inicio de una investigacién dentro del Expediente
Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021, en contra del operador econdmico César
Hernan Polanco Endara con nombre comercial CONSTRUCTORES EC, Unicamente, por el
presunto cometimiento de actos de confusién y engafio;

Escrito presentado por la sefiora Betty Enid Andrango Ushifia, el 18 de agosto de 2021,
signado con numero de ID. 204528, mediante el cual solicité la imposicién de medidas
preventivas, asi también, interpuso recurso de reposicién en contra de la Resolucion de
06 de agosto de 2021;

Providencia de 23 de agosto de 2021, la INICPD realizd el andlisis de admisibilidad del

recurso de reposicién interpuesto por la denunciante, ademds se menciona la
tramitacion de las medidas preventivas requeridas;
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Providencia de 02 de febrero de 2022, mediante la cual sefiala que la Comision de
Resolucion de Primera Instancia, ha resuelto la negar la imposicion de medidas
preventivas solicitadas por la sefiora Betty Andrango, en contra del operador econdmico
Cesar Hernan Polanco Endara;

Providencia de 02 de febrero de 2022, mediante la cual, la INICPD dispone prorrogar el
plazo de duracién de la investigacion por un plazo maximo de ciento (180) dias
adicionales;

Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-008-2022, de 29 dias del mes de julio
de 2021, elaborado por la Direccidon Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales;

Resolucion de 05 de agosto de 2022, mediante la cual la INICPD resolvio el archivo de la
investigacién y él envid de copias certificadas del proceso a la Fiscalia General del Estado,
una vez que la decisién alcance firmeza.

b) Expediente Administrativo SCPM-INJ-14-2022 (acumulado con SCPM-INJ-16-2022):

Conforme se manifestd en el considerando Tercero de la presente resolucion, el Expediente
Administrativo SCPM-INJ-16-2022 fue acumulado al SCPM-INJ-14-2022, por lo cual se deja
constancia de actuaciones relevantes, conforme han sido agregados y constan en el expediente:

1.

Memorando SCPM-IGT-INICPD-2022-073 de 26 de agosto de 2022, suscrito por el
abogado Carlos Andrés Alvarez Duque, Intendente Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, y anexos, mediante el cual pone en conocimiento, la providencia de
26 de agosto de 2022, emitida dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-
010-2021 en la que la INICPD dispuso: “[...] i) Elévese a conocimiento del sefior
Superintendente de Control del Poder de Mercado el recurso de apelacion que se agrega.
[...]7; documentacion remitida electronicamente el 26 de agosto de 2022, mediante
Sistema de Gestion Procesal ANKU, con nimero de tramite ID. 248593. Los anexos
corresponden a: 1.- Recurso de Apelacion signado con el nimero de tramite ID 248486;
2.- Providencia de 26 de agosto de 2022, suscrita electrénicamente, por el érgano de
resolucién, dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021;

Providencia de 02 de septiembre de 2022, por medio de la cual, esta autoridad avoca
conocimiento y admite a tramite el Recurso de Apelacion y dispone su traslado al
operador econdmico César Hernan Polanco Endara - CONSTRUCTORES EC;

Escrito del sefior César Hernan Polanco Endara, con razén social CONSTRUCTORES EC.,
ingresado en la ventanilla de la Secretaria General de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, el 05 de septiembre de 2022, a las 15h44, con nimero de tramite Id.
249321, por medio del cual presenta sus argumentaciones respecto de recurso de
apelacién puesto en su conocimiento;
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4. Providencia de 20 de octubre de 2022, por medio del cual se dispone la acumulacién de
los expedientes administrativos SCPM-INJ-14-2022 y SCPM-INJ-16-2022, en razén de lo
cual se agregan las actuaciones administrativas que se detallan:

4.1 Memorando SCPM-IGT-INICPD-2022-075 de 06 de septiembre de 2022, suscrito por
el abogado Carlos Andrés Alvarez Duque, Intendente Nacional de Investigacién y
Control de Practicas Desleales, y anexos, mediante el cual pone en conocimiento, la
providencia de 06 de septiembre de 2022, emitida dentro del Expediente
Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021 en la que la INICPD dispone: “I...] i)
Elévese a conocimiento del sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado
el recurso de apelacion que se agrega. |[..]7; documentacién remitida
electrénicamente el 06 de septiembre de 2022, mediante Sistema de Gestidn
Procesal ANKU, con numero de tramite ID. 249449. Los anexos corresponden a: 1.-
Recurso de Apelacion signado con el numero de tramite ID 249319; 2.- Providencia
de 06 de septiembre de 2022, suscrita electronicamente, por el 6rgano de
investigacién, dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021;

4.2 Providencia de 12 de septiembre de 2022, mediante la cual, esta autoridad avoca
conocimiento y dispone al recurrente complete, el recurso de apelacién interpuesto,
acorde lo establecido en los numerales 2 y 5 del articulo 52 del Instructivo de Gestidon
Procesal de la SCPM;

4.3 Escrito y anexo, suscrito por el sefior César Hernan Polanco Endara, con nombre
comercial CONSTRUCTORES EC., presentado en la ventanilla de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, el 19 de septiembre de 2022 a las 15h44 con
nuamero de tramite ID. 250409, en el cual completa el Recurso de Apelacion;

4.4 Providencia de 22 de septiembre de 2022, por medio de la cual, esta autoridad
admite a tramite el Recurso de Apelacion y dispone su traslado a la sefiora Betty Enid
Andrango Ushifia a fin de que, en el término de tres (3) dias contados a partir de la
notificacion;

4.5 Escrito presentado por la sefiora Betty Enid Andrango Ushifia, presentado en la
ventanilla de la Secretaria General, el 27 de septiembre de 2022, a las 12h21, con
numero de tramite Id. 251049, en el cual realiza las alegaciones respecto del recurso
de apelacion que se le puso en conocimiento;

OCTAVO. - MARCO NORMATIVO APLICABLE. -
Para el analisis del acto materia de la impugnacidn, es necesario considerar:
La Constituciéon de la Republica del Ecuador —CRE- reconoce los siguientes derechos y garantias:

“...] Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.[...]”; “Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la
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tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de
inmediacion y celeridad; en ningun caso quedard en indefension. El incumplimiento de las
resoluciones judiciales serd sancionado por la ley”; “Art. 76.- En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido
proceso que incluird las siguientes garantias bdsicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.
[...] 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: [...] 1) Las
resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho [...] m) Recurrir el fallo o resolucidn en
todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos”; “Art. 82.- El derecho a la
sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”; “Art. 173.- Los
actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrdn ser impugnados, tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes drganos de la Funcion Judicial”; “Art. 213.- Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o
por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con
laley. [...]”; “Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley [...]”;
“Art. 284.- La politica econdmica tendrd los siguientes objetivos: 1. Asequrar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. [...]; 8. Propiciar el intercambio justo y
complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes”.

La Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado —LORCPM- manda:

“Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el
abuso de operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de
acuerdos colusorios y otras prdcticas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de
concentracion economica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y
sostenible.”; “Art. 2.-[...] Estdn sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los
operadores econdomicos, sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y
extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente realicen actividades economicas
en todo o en parte del territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen
actividades economicas fuera del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos
produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado nacional. Las conductas o
actuaciones en que incurriere un operador econdmico serdn imputables a él y al operador que lo
controla, cuando el comportamiento del primero ha sido determinado por el sequndo. La presente
ley incluye la regulacion de las distorsiones de mercado originadas en restricciones geogrdficas y
logisticas, asi como también aquellas que resultan de las asimetrias productivas entre los
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operadores economicos. [...]”; “Art. 3.- Primacia de la realidad. - Para la aplicacion de esta Ley la
autoridad administrativa determinard la naturaleza de las conductas investigadas, atendiendo a
su realidad y efecto economico. La forma de los actos juridicos utilizados por los operadores
econdmicos no enerva el andlisis que la autoridad efectue sobre la verdadera naturaleza de las
conductas subyacentes a dichos actos. La costumbre o la costumbre mercantil no podran ser
invocadas o aplicadas para exonerar o eximir las conductas contrarias a esta Ley o la
responsabilidad del operador econdmico”; “Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo
hecho, acto o prdctica contrarios a los usos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades
econdmicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria.
La expresion actividades econdmicas se entenderd en sentido amplio, que abarque actividades
de comercio, profesionales, de servicio y otras. Para la definicion de usos honestos se estard a los
criterios del comercio nacional; no obstante, cuando se trate de actos o prdcticas realizados en el
contexto de operaciones internacionales, o que tengan puntos de conexion con mds de un pa’rs,
se atenderd a los criterios que sobre usos honestos prevalezcan en el comercio internacional. La
determinacion de la existencia de una prdctica desleal no requiere acreditar conciencia o voluntad
sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Cddigo Civil.
Tampoco serd necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo en perjuicio de otro
concurrente, los consumidores o el orden publico economico, bastando constatar que la
generacion de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley. Las sanciones
impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los particulares de
demandar la indemnizacion de dafios y perjuicios que corresponda de conformidad con las
normas del derecho comun, asi como la imposicion de sanciones de indole penal, en caso de
constituir delitos. Se aplicard las sanciones previstas en esta ley, siempre que la prdctica no esté
tipificada como infraccion administrativa con una sancion mayor en otra norma legal, sin
perjuicio de otras medidas que se puedan tomar para prevenir o impedir que las prdcticas afecten
a la competencia. La protesta social legitima, en el dmbito exclusivo de esta Ley, no serd, en
ningun caso considerada como boicot.”; “Art. 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y serdn
sancionados en los términos de la presente Ley, los hechos, actos o prdcticas desleales, cualquiera
sea la forma que adopten y cualquiera sea la actividad econdmica en que se manifiesten, cuando
impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia
econdmica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios [...]”; “Art. 27.-
Prdcticas Desleales.- Entre otras, se consideran prdcticas desleales, las siguientes: 1.- Actos de
confusion.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o
potencial, crear confusion con la actividad, las prestaciones, los productos o el establecimiento
ajenos. En particular, se reputa desleal el empleo o imitacion de signos distintivos ajenos, asi
como el empleo de etiquetas, envases, recipientes u otros medios de identificacion que en el
mercado se asocien a un tercero. 2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que
tenga por objeto o como efecto, real o potencial, inducir a error al publico, inclusive por omision,
sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso,
calidad y cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia geogrdfica y en general, las
ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los productos, servicios,
establecimientos o transacciones que el operador econdmico que desarrolla tales actos pone a
disposicion en el mercado, o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido
todo aquello que representa su actividad empresarial. Configura acto de engafio la difusion en la
publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga
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de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las
haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para la difusion de cualquier
mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio anunciado, el
anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje. [...]”; “Art.
56.- Inicio de investigacion.- Vencido el término sefialado en el articulo anterior, el organo de
sustanciacion deberd pronunciarse sobre el inicio de la investigacion en el término de diez dias. Si
estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las infracciones previstas en esta
ley, mediante resolucion motivada ordenard el inicio de la investigacion, sefialando el plazo de
duracion de la misma, plazo que podrd ser ampliado si fuere necesario [...]”; “Art. 57.- Archivo de
la denuncia.- Si el drgano de sustanciacion considera satisfactorias las explicaciones del
denunciado, o si concluida la investigacion no existiere mérito para la prosecucion de la
instruccion del procedimiento, mediante resolucion motivada ordenard el archivo de la
denuncia”; “Art. 67.- Recurso de Apelacion o Jerdrquico.- Los actos administrativos emitidos en
virtud de la aplicacion de esta Ley podrdn ser elevados al Superintendente de Control de Poder de
Mercado mediante recurso de apelacion, que se presentard ante éste. También serdn susceptibles
de recurso de apelacion actos administrativos en los que se niegue el recurso ordinario y
horizontal de reposicion [...]”; “DISPOSICIONES GENERALES. Primera. - Jerarquia. - [...] En lo no
previsto en esta Ley se estard a lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Civil, Cddigo de
Procedimiento Penal, Cédigo de Comercio, Cddigo Civil, Cédigo Penal, Ley Orgdnica de Servicio
Publico y las demds leyes y requlaciones aplicables.”

El Reglamento para la aplicacién de la Ley Orgdnica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
RLORCPM, sefiala:

“Art. 4.- Criterio general de evaluacion.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
para determinar el cardcter restrictivo de las conductas y actuaciones de los operadores
econdmicos, analizard su comportamiento caso por caso, evaluando si tales conductas y
actuaciones, tienen por objeto o efecto, actual o potencialmente, impedir, restringir, falsear o
distorsionar la competencia, o atentar contra la eficiencia econdmica, el bienestar general o los
derechos de los consumidores o usuarios”; “Art. 62.- Resolucion de inicio de investigacion.-
Vencido el término para que el presunto o presuntos responsables presenten explicaciones, si el
organo de investigacion estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las
infracciones previstas en la Ley, emitird, en el término de diez (10) dias, una resolucion
debidamente motivada en la que dard por iniciada la etapa de investigacion y establecerd su
plazo de duracion que no podrd exceder de ciento ochenta (180) dias, prorrogables hasta por
ciento ochenta (180) dias adicionales por una sola vez.|[...]”; “Art. 63.- Resolucidn de archivo de la
denuncia.- Cuando, de los hechos investigados, no existiere mérito para la prosecucion de la
instruccion del procedimiento, o las explicaciones presentadas por los denunciados sean
satisfactorias, el drgano de investigacion, mediante resolucion motivada que serd notificada al o
los denunciantes, ordenard el archivo de la denuncia” “Art. 67.- Informe de resultados de la etapa
de investigacion.- Concluido el plazo de duracidn de la investigacion, el drgano de investigacion
emitird un informe sobre los resultados de la investigacion realizada. En su informe propondrd,
de ser el caso, las medidas correctivas y sanciones que a su criterio se deberian imponer”.
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NOVENO. - ANALISIS FACTICO JURIDICO DE LA APELACION. -

Partiremos indicando que, conforme lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador?!
-CRE-, las Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general.

El articulo 1 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM),
establece para el régimen de competencia ecuatoriano:

“El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econdmicos con poder de mercado [...] buscando la eficiencia en los mercados,
el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible.”?

Es asi como, por mandato expreso de la LORCPM se crea la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado3, como un organismo técnico de control, entre cuyas potestades legales
consta la de sustanciar procedimientos administrativos -entre otros- para la investigacion y de
ser el caso sancion de conductas anticompetitivas (en la especie, practicas desleales), acorde los
presupuestos normativos de tipo de la infraccion previstos en la LORCPM.

Ahora bien, previo a revisar y atender las alegaciones de los apelantes, se procedera a revisar el
procedimiento instruido por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas

L CRE. - “Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control
de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas
de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinardn de acuerdo con la ley. [...]”

2 LORCPM.- “Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso
de operadores econdomicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y
otras prdcticas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion econémica; y la prevencion,
prohibicion y sancion de las prdcticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el
bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econdémico social,
solidario y sostenible”

3 LORCPM.- “Art. 36.- Autoridad de Aplicacién.- Créase la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, misma
que pertenece a la Funcion de Transparencia y Control Social, como un organismo técnico de control, con capacidad
sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa; la que contard con amplias atribuciones para hacer cumplir a los
operadores econdmicos de los sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria todo lo dispuesto en
la presente Ley. Su domicilio serd la ciudad de Quito, sin perjuicio de las oficinas que pueda establecer el
Superintendente en otros lugares del pais. La Superintendencia de Control del Poder de Mercado en su estructura
contard con las instancias, intendencias, unidades, divisiones técnicas, y drganos asesores que se establezcan en la
normativa que para el efecto emita el Superintendente de Control del Poder de Mercado. Se creardn al menos dos
organos especializados, uno de investigacion, y otro de sustanciacion y resolutivo de primera instancia.”

Pagina 11 de 26



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Desleales, en lo que respecta a la competencia de la SCPM, la denuncia presentada, la
configuracién de la conducta denunciada y el acto administrativo impugnado.

9.1 De la competencia de la SCPM, frente a conductas desleales.-

Como se ha sefialado, el articulo 1 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado (LORCPM) establece como objeto del régimen de competencia ecuatoriano:“[...] la
prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible [...]”; mismo que lo ejecuta
a través de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM) como organismo
técnico de control.

Las facultades administrativas de regulacién y control de la Superintendencia responden a dos
modelos de la politica de competencia, por un lado, un control “ex ante”, caracterizado por el
fomento y la promocion de la competencia a fin de prevenir y advertir el cometimiento de
conductas anticompetitivas que atenten contra el equilibrio del mercado, y por otro lado, un
K

control “ex post” o reactivo, investigando y sancionando el cometimiento de las infracciones y

conductas anticompetitivas prohibidas por la ley.

Para los fines del presente caso, referente al control ex post, tiene que, se lo realiza a través de
procedimientos administrativos sancionadores, dentro del cual, garantizando los derechos de los
administrados, la SCPM a través de sus érganos técnicos realiza las investigaciones técnicas
necesarias tendientes a determinar la existencia de las conductas anticompetitivas tipificadas
como infracciones en la LORCPM, y el establecimiento de los responsables.

En este contexto, el objeto de la LORCPM —y por tanto con miras al cumplimiento del mismo por
parte de la administracion- es el control, supervision, vigilancia y, de ser el caso, la imposicion de
las sanciones necesarias para el restablecimiento del equilibrio del mercado para el
establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Entre las facultades y competencias de la SCPM constan las relativas a la prevencion, prohibiciéon
y sancion de las practicas desleales, en relacion a ellas la LORCPM establece:

“Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o prdctica contrarios a los
usos o _costumbres honestos en el desarrollo de actividades economicas, incluyendo
aquellas conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria. La expresion
actividades econdmicas se entenderd en sentido amplio, que abarque actividades de
comercio, profesionales, de servicio y otras. Para la definicion de usos honestos se estard
a los criterios del comercio nacional; no obstante, cuando se trate de actos o prdcticas
realizados en el contexto de operaciones internacionales, o que tengan puntos de
conexion con mds de un pais, se atenderd a los criterios que sobre usos honestos
prevalezcan en el comercio internacional.
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La determinacion de la existencia de una prdctica desleal no requiere acreditar conciencia
o voluntad sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de conformidad con
el Codigo Civil. Tampoco serd necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo
en perjuicio de otro concurrente, los consumidores o el orden publico econdmico,
bastando constatar que la generacion de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo
establecido en esta Ley”. (Resaltado me pertenece)

“Art. 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la
presente Ley, los hechos, actos o prdcticas desleales, cualquiera sea la forma que adopten
y cualquiera sea la actividad econdmica en que se manifiesten, cuando impidan,
restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econdmica,
o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares,
publicos o privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los
consumidores, serdn conocidos y resueltos por la autoridad nacional competente en la
materia.”

“Art. 27.- Prdcticas Desleales.- Entre otras, se consideran prdcticas desleales, las
siguientes:

1.- Actos de confusion.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como
efecto, real o potencial, crear confusion con la actividad, las prestaciones, los productos o
el establecimiento ajenos.

En particular, se reputa desleal el empleo o imitacion de signos distintivos ajenos, asi como
el empleo de etiquetas, envases, recipientes u otros medios de identificacion que en el
mercado se asocien a un tercero.

2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como
efecto, real o potencial, inducir a error al publico, inclusive por omision, sobre la
naturaleza, modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso,
calidad y cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia geogrdfica y en general, las
ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los productos,
servicios, establecimientos o transacciones que el operador econdmico que desarrolla
tales actos pone a disposicion en el mercado,; o, inducir a error sobre los atributos que
posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.
Configura acto de engafio la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o
servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud
de las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su
calidad de anunciante. En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a
caracteristicas comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe
contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje”. (Enfasisy subrayado
por fuera del texto).
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De los articulos citados, se puede destacar:

» La SCPM tiene a su cargo la prevencion, prohibicién y sanciéon de las practicas desleales,
capaces o potencialmente capaces de incidir negativamente en el mercado.

» La LORCPM sefiala como desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o
costumbres honestos en el desarrollo de actividades econdmicas, incluyendo aquellas
conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria, practicas que serdn
sancionadas conforme a lo determinado en la ley.

» Que en el presente caso el objeto de la investigacidn se ha radicado en el estudio de dos
conductas desleales, las determinadas en el articulo 27, numerales 1y 2 de la LOPCPM,
relacionadas a actos de confusién y engafio.

Ateniendo al objeto y dmbito de aplicacion de la LORCPM, por los cuales la SCPM debe
salvaguardar la efectiva competencia en el mercado, mediante la prevencién y prohibicion de
conductas anticompetitivas, efectuadas por operadores econdémicos que produzcan o puedan
producir efectos perjudiciales en el mercado nacional; en concordancia con el criterio general de
evaluacion de las conductas contenido en el articulo 4* del Reglamento para la aplicacion de la
LORCPM —RLORCPM-, se encuentra que los actos de competencia desleal regulados en los
articulos 25, 26, 27 de la LORCPM, mas alld de contar con el requisito de CALIFICACION de
“desleal” (acto contrario a los usos o costumbres honestos), deben encontrarse CUALIFICADOS
para que resulten reprochables por la normativa, es decir, deben tener la aptitud para impedir,
restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econdmica, el
bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Lo anterior es explicado amplia y didacticamente en la Guia de Aplicacion de las Conductas
Desleales del Poder de Mercado, en que se sefiala:

“[...] el articulo 26 de LORCPM establece que son conductas de competencia desleal, a la
luz de la misma, unicamente aquellos hechos o actos cualificados, es decir, son objeto de
reproche, las conductas desleales que impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la
competencia, atenten contra la eficiencia economica, o el bienestar general o los derechos
de los consumidores o usuarios. De ahi que, el elemento principal de la deslealtad en
materia econémica, es la contravencion a la buena fe comercial, que a su vez, es causa del
falseamiento del régimen de competencia econémica, tutelado por la LORCPM.

4 RLORCPM.- “Art. 4.- Criterio general de evaluacidn.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para
determinar el cardcter restrictivo de las conductas y actuaciones de los operadores economicos, analizard su
comportamiento caso por caso, evaluando si tales conductas y actuaciones, tienen por objeto o efecto, actual o
potencialmente, impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, o atentar contra la eficiencia econémica,
el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.”
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Por lo que, resulta evidente que el articulo 26 de la LORCPM restringe la competencia de
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, unicamente para aquellos casos en
que exista una afectacién al orden publico econémico™

En esa perspectiva de trato del derecho de competencia desleal, sabiéndose que la conducta
debe contraer la aptitud de distorsionar el mercado, es decir, que sea determinable a partir de
ella si impide, restringe, falsea o distorsiona el orden publico en el mercado relevante que para
cada caso sea definido, se encontrard que, si la fuerza de presencia dentro del campo de
actuacion del operador econdmico que comete la practica deshonesta no puede afectar el
ambito de aplicacion que tiene la LORCPM, esa conducta estd por fuera de la tutela de la Ley y
por tanto del sancionatorio de esta Superintendencia.

Al respecto la doctrina ha sefialado:

“[...] la ilicitud de esta prdctica con arreglo a la LDC no reside en su misma deslealtad
concurrencial o, si se prefiere, en su condicion de acto de competencia desleal, sino mads
propiamente en el impacto que sus efectos tienen o pueden tener sobre la competencia
en el mercado (falseamiento de la libre competencia) y, precisamente por esta razon,
sobre el interés publico (afectacidn del interés publico) [...]”°

En la linea marcada, es preciso ratificar el hecho que, si una conducta no afecta negativamente
el proceso competitivo no es sancionable a la luz de la LORCPM, puesto que el bien juridico
protegido es el bienestar general.

9.2 Del procedimiento administrativo.-

En la especie, el procedimiento administrativo inicid por la denuncia presentada por la sefiora
Betty Enid Andrango Ushifia, en consecuencia, el expediente administrativo se sustancié
conforme lo determinado en los articulos 54 y siguientes de la LORCPM, 57 vy siguientes del
RALORCPM, asi como del articulo 8 y demas del Instructivo de Gestidn Procesal Administrativa
de la SCPM; normado conforme sigue:

El articulo 537 de la LORCPM determina que el proceso de investigacion puede iniciar de tres
formas, de oficio, a peticion de otro érgano de la administracion publica, o por denuncia; en este
ultimo caso el procedimiento establecido es:

5> Guia de Aplicacién de las Conductas Desleales del Poder de Mercado, Pablo Carrasco Torrontegui, ex - Intendente
Nacional de Investigacidn y Control de Practicas Desleales

6 MASSAGUER FUENTES, J., Comentario a la Ley de Defensa de la Competencia, Ed. Civitas (3.2 Ed.), Madrid, 2012
7 LORCPM.- “Art. 53.- Inicio.- El procedimiento se iniciard de oficio, a solicitud de otro érgano de la Administracién
Publica, por denuncia formulada por el agraviado, o por cualquier persona natural o juridica, publica o privada que
demuestre un interés legitimo. Para el caso de entidades del Sistema Financiero Nacional, desde el inicio del
procedimiento de investigacion deberd contarse con la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en sus dmbitos.”
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i. De recibida la denuncia, el érgano de sustanciacién debe verificar que se relunan los
requisitos sefialados en el articulo 548 de la LORCPM; de no encontrase cumplido la
intendencia correspondiente concedera el termino de tres (3) dias para el efecto, con lo
cual se correrd traslado al presunto o presuntos responsables para que presenten
explicaciones en el término de quince (15) dias?;

ii. Vencidos los quince (15) dias término para que el o los denunciados presenten
explicaciones, la intendencia a cargo, deberd pronunciarse en el término de diez (10) dias,
decidiendo de forma motivada el inicio de la investigacion o en su defecto el archivo de la
denuncia. De iniciarse el proceso este durard el plazo de ciento ochenta (180) dias,
prorrogables por un plazo igual'‘;

iii. Unavezfenecido el plazo de investigacion (incluida su prérroga), el drgano de investigacion
tiene dos caminos, el primero el archivo por falta de méritos, o, el segundo la prosecucién
de la investigacion.

El procedimiento administrativo sustanciado es el establecido de manera general en la Ley
Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, el cual se ve cumplido en el proceso de
investigacion sustanciado por la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de Practicas
Desleales —INICPD-, sustanciacién que —en su forma y aplicacion normativa adjetiva- no ha sido
cuestionada por los apelantes.

Ahora bien, de la constancia procesal se determina que la sefiora Betty Enid Andrango Ushifia,
presentd denuncia en contra del sefior Cesar Hernan Polanco Endara con nombre comercial

& LORCPM.- “Art. 54.- Contenido de la denuncia.- La denuncia deberd contener: a) El nombre y domicilio del
denunciante; b) Identificacion de los presuntos responsables; c) Una descripcion detallada de la conducta
denunciada, indicando el periodo aproximado de su duracion o inminencia; d) La relacién de los involucrados con
la conducta denunciada; e) Los datos de identificacion de los involucrados conocidos por el denunciante, incluyendo
entre otros sus domicilios, niumeros de teléfono y direcciones de correo electronico, si las tuvieran y, de ser el caso,
los datos de identificacion de sus representantes legales; la falta de uno o mds requisitos del presente literal no
invalida la denuncia; f) Las caracteristicas de los bienes o servicios objeto de la conducta denunciada, asi como de
los bienes o servicios afectados; y, g) Los elementos de prueba que razonablemente tenga a su alcance el
denunciante.”

® LORCPM.- “Art. 55.- Calificacién de la denuncia.- Una vez recibida la denuncia, el érgano de sustanciacion
verificard que la misma retna los requisitos establecidos en el articulo anterior. Si la denuncia no cumpliere los
requisitos de ley, se otorgard al denunciante el término de tres dias para que la aclare o complete. Si no lo hiciere
dentro del término sefialado, sin mds tramite se ordenard su archivo. Si la denuncia cumple los requisitos
establecidos en el articulo anterior, o si es aclarada o completada por el denunciante, en el término de tres dias (3
dias) el drgano de sustanciacion correrd traslado al presunto o presuntos responsables con la denuncia para que
presenten explicaciones en el término de quince (15) dias. Presentada la denuncia y con anterioridad a la resolucion
de inicio del procedimiento, el drgano de sustanciacion podra realizar actuaciones previas con el fin de reunir
informacion o identificar indicios razonables de la existencia de infracciones a esta Ley.”

10 LORCPM.- “Art. 56.- Inicio de investigacidn.- Vencido el término sefialado en el articulo anterior, el 6rgano de
sustanciacion deberd pronunciarse sobre el inicio de la investigacion en el término de diez dias. Si estimare que
existen presunciones de la existencia de alguna de las infracciones previstas en esta ley, mediante resolucion
motivada ordenard el inicio de la investigacion, sefialando el plazo de duracion de la misma, plazo que podrd ser
ampliado si fuere necesario [...]”
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“CONSTRUCTORES EC”; y, en contra de la compafila CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A.,
representada legalmente por Cesar Hernan Polanco Endara, sefialando el cometimiento de las
conductas tipificadas en el articulo 27 numerales 1, 2, 9 y 10 de la LORCPM, relativos a actos de
confusién, engafio, violacion de normas y Aprovechamiento del desconocimiento del
consumidor.

La denuncia antes referida se plantea en mérito de los hechos que se detallan en su texto y que
centralmente radican en:

“[...] CONSTRUCTORES EC realiza una publicidad engafiosa hacia los consumidores porque
en su pdgina de Facebook y a través de su publicidad hablada dice que los USD. 1000
ddlares corresponden al concepto de “Entrada”, la cudl deberia descontarse del valor total
del lote de terreno. Por el contrario, el contrato de adhesion que hacen firmar a los clientes
(sin la posibilidad de negociarlo) establece que los USD. 1000 ddlares son por servicios
administrativos e inscripcion.

Por otra parte, el proyecto Valle Encantado se vendia en derechos y acciones, mas no en
cuerpo cierto. Esta circunstancia no es explicada a los consumidores o potenciales clientes.

[...]

Con fecha 12 de marzo de 2020, suscribi un contrato de adhesion con César Polanco
Endara, quien firmd a nombre de CONSTRUCTORES EC, y puso el sello de CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A. [...]

Cuando me enteré de que no existia division del terreno, sino que unicamente se vendian
lotes en derechos y acciones solicité que devolvieran el dinero Cabe notar que el contrato
lo hacen firmar con CONSTRUCTORES EC, pero la factura que me entregaron corresponde
a CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A., perteneciente también a César Herndn
Polanco Endara. [...]

Cuando me enteré de que no existia division del terreno, sino que unicamente se vendian
lotes en derechos y acciones solicité que devolvieran el dinero |...]

Como se puede observar, CONSTRUCTORES EC detallo que los USD. 1000 ddlares
correspondieron a gastos administrativos, que nunca recibi. Nunca me dieron servicios de
asesoramiento juridico, financieros, que tampoco fue mi intencion contratar. En el
concepto “ABONO O PAGO DEL COSTO DEL BIEN” pusieron USD. 0.00 ddlares. Sin
embargo, en su publicidad mencionaron que ese dinero servia como cuota de entrada
para pagar el valor total del terreno [...]”

Una vez calificada la denuncia y su complementacion, la INICPD requirié las explicaciones del
denunciado, de lo cual el 6érgano de investigacion realizé la siguiente valoracion:

“l...] 7.1.1.- Actos de confusion
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[...] esta Intendencia considera que existen indicios respecto del posible cometimiento de
actos de confusién por parte del operador econdmico CESAR HERNAN POLANCO ENDARA
con nombre comercial CONSTRUCTORES EC, al utilizar el nombre comercial del operador
econémico CORPORACION CONSTRUCCOMMIERCE S.A., en la celebracion de contratos y la
facturacion derivada de sus relaciones comerciales, lo cual podria generar en los
consumidores confusion respecto del origen empresarial del servicio ofrecido por dicho
operador.

Por otra parte, cabe indicar que, si bien el sefior Cesar Herndn Polanco Endara es gerente
general 'y  representante  legal del operador econémico  CORPORACION
CONSTRUCCOMMIERCE S.A., dicho operador no ha celebrado ningun acto de comercio con
la denunciada, ni tampoco existe indicios de que haya autorizado la utilizacion de su
nombre comercial al operador econdmico Cesar Herndn Polanco Endara (CONSTRUCTORES
EC), por lo cual, esta dependencia considera que no existen indicios del cometimiento de los
actos de confusion por parte del operador econémico CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A.

7.1.2.- Actos de engafio |[...]

[...] esta Intendencia considera que existe una diferencia entre la publicidad realizada en la
red social “Facebook” y el objeto del contrato de adhesion, pues en la publicidad se ofreceria
lotes de terreno con una entrada de 51.000USD, mientras que en el contrato de adhesion
celebrado por el operador econdmico Cesar Herndn Polanco Endara (CONSTRUCTORES EC)
y la denunciante el objeto del contrato seria la prestacidn de servicios inmobiliarios.

En tal virtud, esta Intendencia considera que, la publicidad en la red social “Facebook”
podria inducir a error a los consumidores respecto de lo que adquiriria con la entrega de los
$1.000 USD al operador econémico César Herndn Polanco Endara (CONSTRUCTORES EC).

[...] esta Intendencia considera que ofrecer lotes de terreno supuestamente fraccionados,
cuando en realidad se estaria transfiriendo derechos y acciones sobre un bien inmueble
indiviso, podria inducir a error a los consumidores respecto de la forma de adquisicion de
bienes inmuebles.

En tal virtud, esta Intendencia considera que existen indicios respecto del posible
cometimiento de actos de engafio por parte del operador econémico CESAR HERNAN
POLANCO ENDARA con nombre comercial CONSTRUCTORES EC.

Por otra parte, cabe indicar que, si bien el sefior Cesar Herndn Polanco Endara es gerente
general y  representante legal del operador econdmico  CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A., dicho operador no ha celebrado ningun acto de comercio con
la denunciada, ni tampoco existe indicios de que dicho operador haya realizado publicidad
en redes sociales u otros medios [...]

7.1.3.- Actos de violacion de norma [...]
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En ese orden de ideas, cabe indicar que si bien el operador CONSTRUCTORES EC ofrece los
lotes de terreno, no existen indicios de que el bien inmueble fraccionado, esté sin
autorizacion, mds aun, entendiendo que la actividad de dicho operador es la intermediacion
en la compra, venta y alquiler de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por
contrato [...]

7.1.4.- Practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los consumidores

[...]

En el presente caso, conforme la descripcion de la denuncia y del escrito de explicaciones,
esta Autoridad considera que no existen indicios de que los operadores econdmicos César
Herndn Polanco Endara (CONSTRUCTORES EC) y CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE
S.A., hubieran realizado ofertas especialmente molestas a la denunciante, pues conforme
los indicios aportados, la sefiora Betty Andrango se habria enterado de los servicios del
operador Cesar Hernan Polanco Endara por publicidad realizada por la red social
“Facebook”. [...]”

Conforme el razonamiento transcrito, la Intendencia Nacional de Investigacion identifico
Unicamente indicios de conductas desleales de confusidn y engafio en contra del denunciado,
mas no respecto del agente econdmico CONSTRUCCOMMERCE S.A, por cuanto —de las
constancias procedimentales- no se evidencio autorizacidn o negocio juridico realizado por este
ultimo respecto del denunciado y/o con la denunciante.

Revisado el andlisis de la Intendencia de Investigacion al disponer el inicio de etapa de la
investigacién, no se evidencian errores en el planteamiento conductual marcado, ni ausencia de
motivacion para el requerimiento de medidas preventivas, atendido mediante providencia de 02
de febrero de 2022, dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021, por parte
de la Intendencia de Investigacion.

Concluida la investigacion, esto es, ya en un procedimiento administrativo dotado con una
verdad conductual procedimental, la INICPD ha completado el andlisis de los sucesos
denunciados, indicando:

“[...] Con base en la identificacion del mercado del producto y del mercado geogrdfico, esta
Direccion determind como el mercado relevante de la presente investigacion a los terrenos
urbanizados comercializados en las parroquias Alangasi, Amaguafia, La Merced,
Guangopolo y Conocoto, las cuatro ultimas por considerarse como sustitutas desde el punto
de vista de la demanda, asi como, por cumplir con el pardmetro de la prueba de isocronos
analizados en el mercado geogrdfico |[...]

En el caso del operador econdmico Cesar Herndn Polanco, con base en la superficie por
metros cuadrados de los proyectos Valle Encantado |y Il, se determind una participacion

del operador economico del 0,38%, en tal virtud, esta Direccion considera que dada su
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minima participacion sus actuaciones en el mercado relevante no tendrian la capacidad de
afectar al régimen de competencia. [...]

Conclusion del Andlisis del Falseamiento de la Competencia:

Con base en los elementos analizados para la determinacion de la existencia de un
falseamiento al régimen de competencia, esta Direccion considera que el operador
econdmico Cesar Herndn Polanco Endara no presenta una participacion significativa en el
mercado relevante, dado que, como se expuso en el andlisis del mercado relevante, este
operador alcanzaria una participacion de 0,38%, por lo tanto, sus actuaciones no tendrian
la capacidad de distorsionar el régimen de competencia. Ademds, conforme la
cuantificacion de los dafios causados al mercado, esta Direccion identificd que las ventas
alcanzadas por el proyecto “Valle Encantado II”, relacionado con los actos desleales
investigados, representaron apenas el 0,06% del total de metros cuadrados del mercado
relevante. [...]

8.3.3.1. PJ1: ¢Existen elementos de conviccion sobre el presunto cometimiento de actos de
confusién por parte del operador econémico CESAR HERNAN POLANCO ENDARA? [...]

[...] esta Direccidn considera que el operador econémico CESAR HERNAN POLANCO ENDARA
(CONSTRUCTORES EC), factura los servicios que oferta, a través del operador econdmico
CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A., teniendo una autorizacion para utilizar el
nombre de dicho operador, por lo cual, no estaria utilizando el nombre comercial de éste
con el fin de confundir el origen empresarial de su servicio, sino que existiria una relacion
comercial, mediante la cual, se utilizaria su sistema de facturacion. [...]

8.3.3.2. PJ2: ¢ Existen elementos de conviccion sobre el presunto cometimiento de actos de
engafio por parte del operador econémico CONSTRUCTORES EC? |...]

[...] esta dependencia observa que en la publicidad realizada por el operador economico
CESAR HERNAN POLANCO ENDARA con nombre comercial CONSTRUCTORES EC, a través
de su publicidad oferta lotes de terreno en un proyecto inmobiliario “Valle Encantado 11”7
por un precio total de USD. 5.500,00, ofreciendo un crédito directo siempre que se abone
USD. 1.000,00, siendo que los lotes de terrenos dentro del proyecto inmobiliario “Valle
Encantado II” serian de una superficie de 100 metros cuadrados y contarian con servicios
bdsicos.

En adicion, a la referida publicidad se adjunta un croquis del supuesto bien inmueble donde
se ubica el referido proyecto habitacional, haciendo notar dicho croquis la existencia de un
fraccionamiento de dicho bien inmueble en 20 lotes de terreno con diferente superficie, los
cuales tienen un precio variable dependiendo la superficie de estos.

En ese orden de ideas, el operador econémico CESAR HERNAN POLANCO ENDARA tiene
como actividad comercial la intermediacion en la compra, venta y alquiler de bienes
inmuebles a cambio de una retribucion o por contrato, conforme consta en la pdgina web
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del SRI. Asimismo, esta Direccion identifico que el duefio del bien inmueble donde se
desarrolla el proyecto habitacional “Valle Encantado II” pertenece al operador economico
CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A., quien estd representado por el sefior CESAR
POLANCO.

Al respecto, debido a la actividad del operador econémico CESAR HERNAN POLANCO
ENDARA y la representacidn que ejerce en nombre del operador econémico CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A., se ha identificado que existiria una relacion comercial entre
estos, con el fin de que el primero intermedie la venta de lotes de terreno que
supuestamente se encontrarian ubicados en la propiedad de CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A.

Ahora bien, en relacion al contrato, como esta Direccion evidencid en el apartado de actos
de confusion, el objeto del mismo es la prestacion de servicios inmobiliarios por el operador
econdémico CESAR HERNAN POLANCO ENDARA con nombre comercial CONSTRUCTORES EC,
es decir, no se hace referencia a la venta de ningun bien inmueble, ni mucho menos se hace
referencia al proyecto habitacional “Valle Encantado 11" [...]

En tal virtud, esta dependencia sopesa que, la publicidad en la red social “Facebook” podria
inducir a error a los consumidores respecto de lo que adquiriria con la entrega de los USD.
1.000,00 al operador econdmico CESAR HERNAN POLANCO ENDARA (CONSTRUCTORES
EC), pues por el objeto del contrato estos adquiririan la prestacion del servicio inmobiliario
por parte del referido operador, siendo que, incluso en caso de que se llegard a concretar
la venta de un bien inmueble dentro del proyecto habitacional “Valle Encantado Il”, estos
unicamente adquiririan unicamente derechos y acciones sobre el bien inmueble indiviso
donde se ubicaria el referido proyecto habitacional. [...]

Con base en los elementos analizados para la determinacion de la existencia de un
falseamiento al régimen de competencia, esta Direccion considera que el operador
econdmico Cesar Herndn Polanco Endara no presenta una participacion significativa en el
mercado relevante, por lo tanto, sus actuaciones no tendrian la capacidad de distorsionar
el régimen de competencia.

En ese sentido, conforme el andlisis economico, esta dependencia identifico que las ventas
realizadas por el operador econdmico durante el periodo en el que se realizaron las
presuntas prdcticas desleales corresponde al 0.06% de la superficie del mercado relevante,
siendo que dicho porcentaje no es suficiente para distorsionar el régimen de competencia.

[..]"H

Entendido que ha sido el informe de resultados expedido por la Direccién Nacional de

Investigacién y Control de Practicas Desleales, respecto a los actos de confusidon, estos se

desvirtlan como practicas desleales a los ojos de la LORCPM, pues se presume una relaciéon

1 Informe de Resultados de la Investigacion N°. SCPM-INICPD-DNICPD-008-2022
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comercial entre el denunciado y CORPORACION CONSTRUCCOMMERCE S.A., acontecida por el
uso del sistema de facturacién de CONSTRUCCOMMERCE.

Respecto a las conductas de engafio, se define que la publicidad en la red social “Facebook”
presenta la posibilidad de influir en la decision del publico objetivo induciendo a error respecto
del producto real que se adquiere al cancelar los USD. $1.000 ha CONSTRUCTORES EC, que
consiste en la prestacién de un servicio inmobiliario y no en la venta directa de bienes inmuebles
de su propiedad, cuando la impresion que se brinda es que se paga una entrada, reservando un
terreno que no podria ser adquirido como cuerpo cierto, sino en derechos y acciones,
circunstancia esta que no se evidencia en la publicidad del agente econdmico, empero de lo cual,
la actuacién y presencial en el mercado de sefior Cesar Polanco Endara como operador
econdmicos respecto del mercado relevante en el que ofrece sus servicios y que fue
determinado por la INICPD, no es capaz de afectar el mercado por su poca cuota de participacion.

Estos criterios han sido acogidos por la Intendencia Nacional de Investigacién y Control en el acto
administrativo impugnado por las partes procesales, el mismo que especifica y adopta la postura
técnico econdmica juridica de la DNICPD, razon por la cual, se considera que existe motivacion
del acto para la exclusidon del espectro de sancién de las conductas denunciadas y limitadas a
tramite por parte de la LORCPM.

De lo expuesto, se puede verificar que el procedimiento instruido por la Intendencia Nacional de
Investigacién y Control de Practicas Desleales ha atendido el régimen dispuesto en la normay ha
definido la investigacion en base a la verdad procesal del expediente administrativo y la
aplicacion de la norma correspondiente, lo que resguarda el derecho al debido proceso vy
seguridad juridica de las partes procesales.

9.3 De las practicas desleales.-

Como se ha expuesto, el objeto y fin de la LORCPM, consiste en mantencion del bienestar del
proceso competitivo en un ambiente de rectitud, que se traduzca en una competicion honesta
(de buenas practicas comerciales) entre los actores del mercado.

Al respecto, en doctrina se ha manifestado:

“[...] la legislacion sobre competencia desleal tiene por finalidad salvaguardar aquellos
pardmetros que un modelo de Economia Social de Mercado impone, brindando el marco
legal para que los agentes economicos puedan desarrollar sus actividades econdmicas
dentro de la premisa de la buena fe comercial, promoviendo la sana y leal competencia”?

2INDECOPI “Competencia Desleal y Regulacidon Publicitaria” -Al respecto, los Lineamientos sobre Competencia
Desleal y Publicidad Comercial, emitidos por la Comisidon de Fiscalizacién de la Competencia Desleal (CCD)
mediante Resolucion N2001-2001-LIN-CCD/INDECOPI, cuyos alcances mantienen aun actualidad, desarrollan este
punto en las paginas 2 y 3: “En esta economia social de mercado, tanto la legislacion sobre la competencia desleal
como la de la publicidad comercial tienen como finalidad brindar el marco legal para que los empresarios puedan
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Entonces, nuevamente se ha de recalcar que las conductas objeto de analisis de la SCPM, para
ser consideradas desleales requieren de una valoracién de las mismas en su aspecto cualificado

a fin de que sean reprochables y sancionables a la luz de lo mandado y permitido por la LORCPM,;
esto es, que deben poseer la capacidad de afectar el mercado en el que se producen, caso
contrario no se encuentran en el ambito de control de la SCPM.

Al respecto la doctrina ha manifestado:

“[...] el regulador de la competencia desleal, que comprende un conjunto de normas que
vienen a sancionar aquellas conductas empresariales que atentan contra la correccion en
la realizacion de actividades competitivas en el mercado. En definitiva, la competencia es
un bien que el Derecho viene a tutelar y defender desde una doble perspectiva: desde la
libertad y desde la lealtad. [...]

“[...] la ilicitud de esta prdctica con arreglo a la LDC no reside en su misma deslealtad
concurrencial o, si se prefiere, en su condicion de acto de competencia desleal, sino mads
propiamente en el impacto que sus efectos tienen o pueden tener sobre la competencia
en el mercado (falseamiento de la libre competencia) y, precisamente por esta razon,
sobre el interés publico (afectacidn del interés publico) [...]"*3

Por lo anterior, siendo que existe motivacion vdlida respecto del ambito conductual investigado
y sustanciado por la INICPD, el cual —de la revision de los recursos de apelacién- no ha sido
controvertido por los administrados impugnantes, no resulta oportuno ni pertinente ampliar la
valoracion de las conductas desleales para efectos de control y sancidon bajo los términos de la
SCPM, por lo que la motivacion en cuanto a los elementos técnicos definitorios de las
infracciones en caracter de desleales no serd objeto de mayor profundizacion; no asi en cuanto
a los presuntos yerros respecto del resultado del procedimiento administrativo, es decir el
archivo del expediente por vicios de aplicacion normativa y el envio a la Fiscalia General del
Estado.

9.4 De la motivacion del acto administrativo y la procedencia de los aspectos impugnatorios.-

Conforme lo tratado en los precedentes previos, la identificacion de la naturaleza de las practicas
denunciadas frente al caracter de cualificacién como desleales a los ojos de la LORCPM
constituye un elemento trascendental para efectos de la continuacion o archivo del expediente
administrativo.

De la revision del acto administrativo impugnado, esta autoridad encuentra que, no podrian
plantearse vicios motivacionales de inexistencia, insuficiencia, o los vicios de la apariencia

realizar sus actividades dentro de los principios que rigen este modelo econdmico, promoviendo el desarrollo de
la leal y honesta competencia”

13 José Maria Beneyto y Jerénimo Maillo .- “Tratado de Derecho de la Competencia”; Unién Europea y Espafia 2.2
Edicion
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(incoherencia, inatinencia, incongruencia e incomprensibilidad), por cuanto, en la forma de
construccion de la exposicion de motivos de la INICPD, se identifica que la valoracion de los
aspectos conductuales tienen como punto trasversal de procedencia sancionatoria el
establecimiento de la cualificacién de los hechos a los ojos de la LORCPM. En esta linea, si por el
caracter de actuacién del agente econdémico denunciado en el mercado relevante determinado
este no cuenta con nivel de representacién para afectacion al mismo (como elemento mayor
para el analisis de elementos inferiores), resulta improcedente el efectuar un analisis de aspectos
gue —si bien se encuentran normados- no le dotaran al agente de un mayor grado de influencia
y representatividad dentro del mercado, por tanto, haciendo imposible que los hechos, actos o
practicas del agente, cualquiera sea la forma que adopten, no impidan, restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econdmica, o el bienestar general o los
derechos de los consumidores o usuarios.

En ese contexto, trayendo a colacién que los recursos de apelacion interpuestos no identifican
vicios motivacionales del acto administrativo, pero identifican como un vicio que afecta de
nulidad al procedimiento por lo que sigue:

a) Ampliacién de la investigacion a una nueva conducta, la practica desleal de violacion
de normas, y la vinculacion de un nuevo infractor, esto es a la compafiia CORPORACION
CONSTRUCCOMMERCE S.A., por la presunta constancia de comercializarse lotes de
terreno sin el permiso de fraccionamiento del Municipio del MDQ;

b) Vicios de aplicacién normativa referentes a la falta de aplicaciéon de los articulos 24 y
de la Resolucién 11 de la Junta de Regulacién de la LORCPM;

c) Atencion de petitorios de medidas preventivas;

d) Establecimiento de responsabilidad disciplinaria de los servidores de la INICPD, en caso
de negligencia; y,

e) Insuficiencia de indicios para la remisién del expediente a la FGE; se podra identificar
que, la motivacion primaria de la Resolucién de archivo no se ve afectada, esto indicara
que para los fines de ubicar a los hechos investigados bajo el espectro de sancién de la
LORCPM, el agente econdmico denunciado sigue sin poseer la aptitud de impedir,
restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econdmica,
o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Lo anterior se explica y funda en que:

a) La ampliacion de las conductas investigadas a aquella de violacién de normas por la falta
de permisos de fraccionamiento del Municipio del DMQ, no cambia el grado/porcentaje de
presencia del agente econémico denunciado respecto del mercado relevante determinado,
y no permite la calificacion conductual al no existir elementos documentales de la constancia
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procesal por el cual se haya sancionado con un proceso de violacién de normas por parte
del Municipio y sus 6rganos;

b) La presunta falta de aplicacién de los articulos 24 y 25 de la Resolucién 11, resulta
improcedente, pues su aplicacion —para los fines del procedimiento en estudio- no dotaria
al mercado relevante determinado por la INICPD de elementos distintos a las conclusiones
abordadas, ni restringiria el andlisis de sustitucién presente en el mercado analizado a los
ojos del alcance geografico del agente econdmico, para poder concluir que su operacién
comercial se reduce a la circunscripcion de Alangasi;

c) Siendo que no existen elementos estructurales y cualificados identificados por la INICPD
respecto de las conductas denunciadas y analizadas, no puede someterse a estudio de
medidas preventivas a favor del denunciante en perjuicio del denunciado, dado que no se
cumplen el elemento natural de apariencia de buen derecho;

d) Por existir motivacion suficiente en el acto administrativo en estudio para los fines del
archivo del procedimiento, resulta improcedente efectuar un analisis de negligencia de
guienes actuaron con base en sus facultades técnico-legales; y

e) Conforme lo establecido en el articulo 72 de la LORCPM, es responsabilidad de la
Superintendencia, como organismo técnico de control, poner en conocimiento de la Fiscalia
General del Estado, la presuncion de hechos que pudiesen constituirse en hechos
reprochables por la ley penal; en el presente caso, del analisis realizado por la Intendencia
se ha llegado a considerar que los hechos puestos en conocimiento y consideracién de la
autoridad administrativa podria encasillarse en hechos reprimidos por la normativa penal,
asi el analisis e investigacion de indicios delictuales no es competencia de la autoridad
administrativa, pero si el deber de poner en conocimiento de la autoridad competente, la
Fiscalia General del Estado; por lo tanto, respecto del pronunciamiento de la INICPD, esta
autoridad concuerda con el sefialamiento de considerar la existencia de presunciones del
cometimiento de posibles delitos tipificados en los articulos 201 y 235 del Codigo Organico
Integral Penal; razén por la cual, la impugnacion resulta en improcedente, tanto mas que
dicha remision en una noticia crimini a ser considerada por la autoridad competente, y que
no causa gravamen alguno.

DECIMO.- RESOLUCION.-

Por las consideraciones expuestas, amparado en las disposiciones establecidas en los articulos

75, 76 y 82 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, articulo 44, numeral 2, y el articulo 67

de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, esta Autoridad, RESUELVE:
UNO.- RECHAZAR el Recurso de Apelacion presentado por la sefiora Betty Enid Andrango Ushifia,
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-

en contra de las actuaciones administrativas de 27 de julio y 05 de agosto de 2022, emitidas
por la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales — INICPD- dentro
del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021; DOS.- RECHAZAR el Recurso de
Apelacion presentado por el sefior César Hernan Polanco Endara, en representacion del
operador econdmico CONSTRUCTORES EC., en contra del punto quinto de la parte resolutiva de
la Resolucion de 05 de agosto de 2022, emitida por la Intendencia Nacional de Investigacién y
Control de Practicas Desleales — INICPD-, dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-
INICPD-010-2021; TRES.- RATIFICAR EN TODAS SUS PARTES la Resoluciéon de 05 de agosto de
2022, emitida por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales —
INICPD-, dentro del Expediente Administrativo SCPM-IGT-INICPD-010-2021; CUATRO.- Se deja
a salvo el derecho de los administrados a interponer las acciones legales que consideren
pertinentes, en defensa de sus intereses y ante las autoridades competentes. —

DECIMO PRIMERO. - NOTIFICACIONES.-

De conformidad con el segundo inciso del articulo 164 del Cédigo Organico Administrativo, en
concordancia con el articulo 66 del Cédigo Orgdnico General de Procesos, y con la Disposicion
General Segunda de la Resolucién No. SCPM-DS-2020-026 de 03 de julio de 2020, que determina:
“Para notificaciones se priorizard el uso de los correos electronicos sefialados por los operadores
econdmicos. Los drganos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, instardn a los
operadores economicos y a los ciudadanos en general a sefalar correos electrdnicos para
notificaciones”; notifiquese con la presente providencia a los operadores econdémicos: i) BETTY
ENID ANDRANGO USHINA, en el correo electrénico enidcita_2005au@hotmail.com; ii) CESAR
HERNAN POLANCO ENDARA —CONSTRUCTORES EC- en los correos electrénicos
info@emporiumlegal.org, abg.cruzjorge@gmail.com y patyabal997 @gmail.com.iii. Intendencia
Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales.

DECIMO SEGUNDO.- Actla en calidad de Secretaria de Sustanciacién en el presente
expediente, la doctora Naraya Tobar.- COMPLASE Y NOTIFIQUESE.-
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