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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI-011-2018

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- D.M. Quito, 20 de octubre de 2021 a
las 10h09.

Comisionado Sustanciador: Jaime Lara lzurieta
VISTOS

La Resolucion No. SCPM-DS-2020-51 de 10 de diciembre de 2020, mediante la cual el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvié lo siguiente:

“Articulo Unico.- Reformar el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2019-
40 de 13 de agosto de 2019, el cual establece la conformacién de la Comisién
de Resolucion de Primera Instancia, por la siguiente:

Formaréan parte de la Comision de Resolucion de Primera Instancia, los
siguientes servidores designados:

* Doctor Marcelo Vargas Mendoza;
» Economista Jaime Lara Izurieta, y,
* Doctor Edison René Toro Calderon.”

Las acciones de personal Nos. SCPM-INAF-DNATH-300-2019-A, SCPM-INAF-DNATH-
299-2019-A y SCPM-INAF-DNATH-2020-374-A, correspondientes a Marcelo Vargas
Mendoza, Presidente de la Comision, Jaime Lara lzurieta, Comisionado, y Edison Toro
Calderon, Comisionado, respectivamente.

El acta de la sesion extraordinaria del pleno de la Comision de Resolucion de Primera
Instancia (en adelante “CRPI”) de 11 de octubre de 2021, mediante la cual se deja constancia
de que la CRPI designo a la abogada Andrea Paola Yajamin Chauca secretaria Ad-hoc de la
CRPI.

La Resolucion emitida por la CRPI el 01 de agosto de 2018 a las 16h10.

El Informe Nro. SCPM-IGT-INICPD-027-2020 y anexos de 25 de julio de 2020 remitidos
por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales (en adelante
“INICPD”).

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion emitida por la CRPI el 01 de agosto de 2018, se acogid
parcialmente las recomendaciones del Informe No. SCPM-IIPD-007-2018 de 01 de febrero
de 2018, encontrando al operador econémico COMERCIALIZADORA | LIVE ENGLISH
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ECUADOR S.A. (en adelante “ILE ECUADOR”) responsable del cometimiento de
practicas desleales. En consecuencia se le impuso una multa sancionadora y la obligacion de
cumplir con medidas correctivas de acuerdo a lo siguiente:

“4. Medidas Correctivas.

4.1.- La correccion de la publicidad utilizada para promocionar sus programas
de aprendizaje del idioma inglés, para lo cual el operador econdémico
COMERCIALIZADORA I LIVE ENGLISH ECUADOR S.A., presentara a la
Intendencia de Practicas Desleales, los prospectos y formatos de la publicidad
que vayan a circular por cualquier medio o canal de comunicacion, a efectos de
que sean aprobados por el 6rgano de investigacion antes citado.

4.2.-Constribuir (SIC) a las labores de la Intendencia de Abogacia de la
Competencia de la SCPM en la realizacion de un seminario 0 congreso
relacionados con temas de competencia, para lo cual debera coordinar con la
Intendencia de Practicas Desleales. ”

Que, respecto al régimen de vigilancia al cumplimiento y el plazo para el mismo, la
Resolucién de 01 de agosto de 2018 establecio:

“5. Se dispone a la Intendencia de Investigacion de Préacticas Desleales, la
realizacion del seguimiento y control del cumplimiento de las medidas
correctivas dispuestas en la presente resolucion. La Intendencia presentara a
esta Comision informes semestrales respecto del cumplimiento de la medida
correctiva durante los préximos 2 afios. ”

Que, la INICPD remiti6 el Informe Nro. SCPM-IGT-INICPD-027-2020 y anexos de 27 de
julio de 2020 (en adelante “Informe”), correspondiente al seguimiento de medidas correctivas
y pago de multa impuestas al operador econdmico ILE ECUADOR, mediante Resolucion
de 01 de agosto de 2018 emitida por la CRPI.

Que, de acuerdo con los antecedentes sefialados, la CRPI procedera a revisar su cumplimiento
bajo el siguiente analisis:

1. Medida Correctiva 4.1

La Resolucion de 01 de agosto de 2018 establece como medida correctiva 4.1 que ILE
ECUADOR corrija los productos publicitarios que han sido catalogados como contrarios a
la Ley, y presente los mismos a la INICPD para su aprobacion, previo a que estos sean usados
en la promocidn de sus cursos de capacitacion.

La medida establece una revision integral de los productos publicitarios de ILE ECUADOR
por parte de la Intendencia, la cual debia realizar la aprobacién de los formatos de dichos
productos. Ademas, dado que la publicidad no se refiere Gnicamente al mensaje sino a su
comunicacion en general, la CRPI consider6 que la INICPD debia verificar que los formatos
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corregidos son los que efectivamente fueron presentados a los consumidores. La Resolucion
de 01 de agosto de 2018 establecio que la Intendencia realice el monitoreo y presente los
informes correspondientes a la CRPI durante dos afios.

Respecto al cumplimiento de esta medida, la Intendencia sefial6 en su Informe que mantuvo
una reunién de trabajo el 01 de octubre de 2018 con el operador econémico y que dicho
operador entregod su propuesta de publicidad para su aprobacion. Como resultado de dicha
reunion, sefiald que mediante oficio No. SCPM-INICPD-DNICPD-035-2018 de 29 de
octubre de 2018 inform6 al operador econémico ILE ECUADOR las observaciones
realizadas por la Direccion Nacional de Comunicacion (en adelante “DNC”) a la propuesta
de publicidad presentada.

La INICPD sefiala también que, ILE ECUADOR present6 el 19 de diciembre de 2019 un
escrito signado con Id 152466, mediante el cual adjunto los siguientes documentos:

e 9 publicidades que han sido elaboradas por COMERCIALIZADOR | LIVE ENGLISH
ECUADOR S.A.

e Materializaciones de la pagina de Facebook de COMERCIALIZADOR | LIVE
ENGLISH ECUADOR S.A., realizadas ante la Notaria Trigésima Séptima del canton
Quito.

e Materializaciones de la pagina Web de COMERCIALIZADOR | LIVE ENGLISH
ECUADOR S.A,, realizadas ante la Notaria Trigésima Séptima del canton Quito.

De la revision del acervo documental, efectivamente se verifica la existencia de los
documentos listados en el parrafo anterior, informacion que contendria las observaciones
emitidas por la DNC. Sobre la naturaleza de estos productos cabe mencionar que, el operador
economico en el escrito de 19 de diciembre de 2019, comunicd lo siguiente:

IL.
DOCUMENTOS ADTUNTOS

En virtud de los antecedentes expugstos, djunto la siguiente informacion correspondiente al

cumplimiento de fas medidas dispuestas mencionadas an teriormente:;

1. Adi . SETVIF p . I
L. Adjunto se servird encontrar 9 publicidades que han sido elsboradas por
po

COMERCIALIZADORA I LIVE ENGLISH ECUADOR 5.4

2. Materializaciones de la pagina de Facebook de COMERCIALIZADORA I LIVE
ENGLISH ECTI

Su Autoridad,

ADORS.A,, donde se verifica el cum plimiento de lo ordenado por
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3. Materializaciones de la pagina de Webde COMERCIALIZADORA | LIVE
ENGLISH ECUADOR S.A., donde se verifica el cumplimiento de lo erdenado por
Su Autoridad.

4. Tmpresiones simples de los correos electronicos que reposan en la
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (SCPM), de
los que se desprenden que mi representada ha cumplido con lo ordenado por Su

Autoridad,

1L
PETICION CONCRETA
En virtud de lo expuesto, de manera respetuosa solicito se declare cumplida la obligacion

impuesta a mi representada.

De acuerdo con esta informacion, la Intendencia solicité al operador econdémico los medios
de verificacion del cumplimiento de las medidas, se podria entender que los documentos
entregados por ILE ECUADOR fueron previamente autorizados y que dicha publicidad
corresponderia a aquellas que fueron observadas mediante oficio No. SCPM-INICPD-
DNICPD-035-2018 de 29 de octubre de 2018.

Es ldgico considerar que, en el caso de las publicaciones en Facebook y la pagina web del
operador econdémico, se trataria de productos publicitarios que ya fueron difundidos y que
habrian acatado las observaciones previamente mencionadas. A manera expositiva se
presenta a continuacién muestras de las publicidades y materializaciones sefialadas.

Imagen No. 1.- Publicidades presentadas por el operador ILE ECUADOR
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Fuente: Anexos al informe No. SCPM-IGT-INICPD-027-2020.

De la revision del acervo documental constan dentro de los anexos al Informe de la
Intendencia, los textos y productos publicitarios, los mismos que fueron detallados ut supra,
propuestos por el operador econdmico y que fueron puestos en conocimiento de la INICPD
y de la DNC, estos se refieren al material publicitario entregado por ILE ECUADOR adjunto
al escrito de 19 de diciembre de 2019, material que como se sefialé ya fue difundido al
mercado.

Valorando la informacidn que consta como anexos al Informe y dentro del acervo documental
del expediente, la CRPI establece que, se puede determinar que se realizaron las
coordinaciones necesarias para la revision previa del material publicitario publicado por el
operador econémico ILE ECUADOR.

El Informe de la Intendencia finalmente no establece un incumplimiento de la medida
correctiva sujeta de analisis. En consecuencia, del analisis realizado, asi como de la
informacién proporcionada por la INICPD, la CRPI resolvera que la medida correctiva 4.1 se
encuentra cumplida.

2. Medida Correctiva 4.2

Fue establecida como medida correctiva 4.2, en la Resolucion de 01 de agosto de 2018 la
siguiente condicion:

“4.2.-Constribuir (sic) a las labores de la Intendencia de Abogacia de la
Competencia de la SCPM en la realizacion de un seminario 0 congreso
relacionados con temas de competencia, para lo cual debera coordinar con la
Intendencia de Practicas Desleales.”
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211 Respecto al cumplimiento de esta medida, la INICPD en su Informe sefial6é el medio de
verificacion que el operador ILE ECUADOR le remitié mediante escrito de 19 de diciembre

de 2019, sefialando que se trata de:

“e Impresiones simples de correos electronicos, los cuales constan el pago de un
pasaje aéreo y del hospedaje de hotel de un experto internacional. Que
conforme constan de los coreos electronicos contaban con la coordinacion
de Relaciones Internacionales y la Intendencia de Abogacia de la

Competencia.”

221 De la revision del documento se desprende que el operador econdémico habria financiado el
pasaje internacional y hospedaje por cuatro noches del expositor internacional: Jordi Brandts,
quien particip6 en la Reunion Anual LACE LAMES 2018, llevada a cabo del 8 al 10 de
noviembre de 2018, en la ciudad de Guayaquil. Como respaldo del gasto de hospedaje
realizado por ILE ECUADOR se presenta el siguiente comprobante:

Imagen No. 2.- Comprobante de gasto presentado por el operador ILE ECUADOR

A O zg IRSF
"E S s83F 83 i 8
2= X =3 ErZ H
g§ sC : §§ sdfs © F
iz c-§32 3575y =
3% 38 gepclZ 3 ef i cH,
8% 3 838 ¢ § : s
H sk FF vEgtsug
Cf & s e
g5 4 e i f :
iy a PR B g
38 2 1§ P 3
8§ gersBel c9ic :
L fizczaz 2BE5 =
glR 8 T -
MR
] e
L
_2l3llo
Si §r:§~8 e Fecha / Date; 19-10-18
3 8 Hora / Time: 12:52
e =] Habitacion / Room:
) E Nro. Conf. / Conf. Nr.; 3500971223-49412595¢
Ecuaddr é Nro. Rbo. / Recpt. Nr.: 18502
s -
| ||B|  RECIBO DE DEPOSITO / ADVANCE DEPOSIT RECEIPT ]
D, RN Soas
Fg o DSC"W"“/ Description Vencimiento / Exp Date Monto / Amount
199 ¢-18{ | m Dinrsz:l 5OXXXX7627 60USD
> 'Do s g B 06/21 778.
Sl = o 8 ~ H
gli9) g2
izl 753§
m ~3agz
Qo v 2] Amival 07-11-18
E sBiaa/§7epanum 11-11-18
z Tigo @b, | Room Type : 1948536
s - —
—Gg—e

Fuente: Anexos al mforme No. SCPM-IGT-INICPD-027-2020.

231 Consta entre los anexos al Informe, el Memorando No. SCPM-IGT-INAC-006-M de 22 de
noviembre de 2018, remitido a la INICPD por parte del Intendente Nacional de Abogacia de

la Competencia, mismo que comunico:
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“Por medio de la presente me permito informar que el operador econémico
Comercializadora | Live English Ecuador S.A. cumplié de manera satisfactoria
con la medida complementaria 4.2 del Compromiso de Cese con expediente
No. SCPM-CRPI-011-2018.

El operador econémico financio el pasaje internacional y hospedaje por cuatro
noches del expositor internacional: Jordi Brandts, quien participé en la
Reunion Anual LACE LAMES 2018, llevada a cabo del 8 al 10 de noviembre
del afio en curso, en la ciudad de Guayaquil.”

1241 Asimismo, de los documentos revisados se establece la coordinacion que existié entre la
Intendencia de Abogacia de la Competencia, la INICPD y el agente econémico para la
organizacion y realizacion del evento, a través de correos entregados por la Intendencia, como
se muestra a continuacion:

Imagen No. 3.- Correo de informacion del evento, remitido por la Intendencia
Nacional de Abogacia de la Competencia al operador ILE ECUADOR el 01 de octubre
de 2018

De: "Gabricla Witt" <gabriela, witt@scpm.gob.ec>

Para: germanicomaya@gmail.com

CC: cecibel32@hotmail.com, "Marcelo Ruilova" <marcelo.ruilova@scpm.gob.ec>, "Gabriel Vasquez"
<gabriel.vasquez@scpm.gob.ec>, "Gabriela Arias" <gabriela.arias@scpm.gob.ec>, "Felipe Balladares”
<felipe.balladares@scpm.gob.ec>

Enviados: Lunes. 1 de Octubre 2018 14:28:47

Asunto: Informacién evento - Compromiso de Cese

Estimado Dr. Maya,

Buenos tardes, un gusto saludarle. Con base a la reunién mantenida esta mafiana, le envio informacién sobre el evento que tenemos
programado para el mes de noviembre, en el cual contariamos con el apoyo de su representado con un experto internacional.

El 8. 9 y 10 de noviembre se tiene planificado el desarrollo de la vigésimo tercera Reunion Anual de la Latin American and
Caribbean Economies Association (LACEA) y Latin American Meetings of the Econometric Society (LAMES), LACEA LAMES
2018, en la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) de la ciudad de Guayaquil.

Este evento constituye un hito académico para el pais, dado que congregard en un solo lugar a los Premios Nobel, como Chrispother
Pissarides (2010) y Christopher A. Sims (2011); a més de cuarenta prestigiosos académicos tales como Janet Currie (Princeton
University), Yeon-Koo Che (Columbia University). Martin Eichenbaum (Northwestern University), Matthew O. Jackson (Stanford
University), Guillermo Calvo (Columbia University), entre otros; a directivos y representantes de organismos internacionales y a
mas de 500 académicos y hacedores de politicas publicas de toda la region.

Las estadisticas de las ediciones anteriores muestran que la asistencia de extranjeros alcanza las 400 personas, 20% de los cuales son
de nacionalidad estadounidense, 25% europea, 2% de Asia, 2% de Canada y un 51% latinoamericanos.

El objetivo del congreso es alentar los debates sobre temas econdmicos relevantes, a fines a la Competencia para la regién de
América Latina y el Caribe.

Fuente: Anexos al informe No. SCPM-IGT-INICPD-027-2020.

251 El Informe de la Intendencia al respecto, concluye el seguimiento a esta medida correctiva
sin un sefialamiento expreso de si el operador econémico ha cumplido o no con la medida.
Sin embargo, a pesar de este particular, a criterio de la CRPI existirian elementos para
determinar el apoyo brindado por el operador econémico ILE ECUADOR a las labores de
la SCPM, en consecuencia se resolvera en favor del operador econémico que la medida
correctiva 4.2 ha sido cumplida.
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En mérito de lo expuesto, la Comision de Resolucion de Primera Instancia

RESUELVE

PRIMERO.- DECLARAR conforme la parte motiva de la presente resolucion, el
cumplimiento de las medidas 4.1 y 4.2 impuestas al operador econdémico
COMERCIALIZADOR I LIVE ENGLISH ECUADOR S. A., establecidas en Resolucion
emitida por la CRPI el 01 de agosto de 2018.

SEGUNDO.- SOLCITAR a la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales que, cese el seguimiento de las medidas correctivas impuestas al operador
econémico COMERCIALIZADOR | LIVE ENGLISH ECUADOR S. A. mediante
Resolucion emitida por la CRPI el 01 de agosto de 2018.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al operador econémico
COMERCIALIZADOR I LIVE ENGLISH ECUADOR S. A, a la Intendencia Nacional
de Investigacion y Control de Précticas Desleales, a la Intendencia General Técnica y a la
Intendencia Nacional de Abogacia de la Competencia de la SCPM.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Fi rnado el ectroni cas

] EDl SO\I R"ER]EF Z o @\. Firnado el ect r6ni camente por:
% TORO CALDERON o JAl ME
2o 3 FERNANDO LARA
) i LFEEER | ZUR ETA
Edison Toro Calderon lE'alme Lara lzurieta
COMISIONADO COMISIONADO

Marcelo Vargas Mendoza
PRESIDENTE
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