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PRACTICAS DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-11-2022

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.-
INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
PRACTICAS DESLEALES.- Quito D.M., a los 15 dias del mes de septiembre de
2022.- VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigacién y Control
de Practicas Desleales, segtin la accion de personal N.° SCPM-INAF-DNATH-2021-
093-A, de 04 de febrero de 2021, por ser de mi competencia, en lo principal
dispongo:

PRIMERO.- Agréguense el escrito y anexos presentados por HERNAN RAMIRO
ARGOTI ZAMBRANO, en calidad de Vicepresidente Ejecutivo y Representante Legal
del operador ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA., el 13 de
septiembre de 2022, a las 16h27, con ID 250015.

SEGUNDQO.- De la revision a la documentacion ingresada por el denunciante, se
refleja que no acompan6é a su escrito, los documentos que lo acreditan como
representante legal de la compaifiia ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA.
LTDA., conforme fue dispuesto por esta Intendencia mediante providencia 08 de
septiembre de 2022. Por lo que, esta Intendencia tiene en cuenta que es
improcedente dar tramite a la denuncia al no contar con los documentos
habilitantes, no obstante sin perjuicio de aquello, esta Autoridad considera necesario
pronunciarse sobre el escrito de complemento.

TERCERO.- Conforme lo dispuesto en el articulo 60 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, esta
Intendencia procede a analizar el escrito referido ut supra, a fin de determinar si el
mismo aclara y completa la denuncia de 30 de agosto de 2022 con ID 248788,
conforme con lo dispuesto en la providencia de 08 de septiembre de 2022 y segtin
los requisitos establecidos en el articulo 54 de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM), en los siguientes términos:

c¢) Una descripcion detallada de la conducta denunciada, indicando
el periodo aproximado de su duraciéon o inminencia:

Mediante providencia de 08 de septiembre de 2022 con ID 249648, esta Intendencia
senalo:
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Es claro que la denuncia se centra en describir una conducta direccionada a inducir
a error al pablico respecto de quien elabora el producto, pero de los hechos detallados
en la descripcion de la conducta no se hace referencia a que el empaque del producto
MAMMA QUINOA tenga informacion enganosa respecto del modo de fabricacion
(como se elabora) o la calidad del producto (percepcion que el cliente tiene del
mismo).

Ademas el denunciante ha informado a este organismo de control, que la conducta
denunciada inici6 a partir de la terminacion de un contrato de maquila, suscrito
entre dos operadores econémicos. Sin embargo, en su denuncia omite detallar la
fecha de terminacion dicho contrato, asi como omite detallar el periodo de tiempo
aproximado en que la conducta ha tenido lugar.

En virtud de lo expuesto se corrobora que no existe claridad respecto de la conducta
detallada en la denuncia presentada por ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN
CIA. LTDA, asi como no se ha precisado el periodo de tiempo en el que han tenido
lugar los hechos denunciados; en consecuencia la denuncia no cumple con el literal
¢) del articulo 54 de la LORCPM.

De la revision del escrito el 13 de septiembre de 2022 con ID 250015, presentado por
el denunciante, este Organo de investigacion identifico que el operador resalté lo
siguiente:

2.1.1. ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA., como parte de su giro de
negocio, en la linea de produccion, seha dedicado a maquilar una serie de productos,
que han sido requeridos por parte de una serie de contratantes, entre los cuales
se encuentra INAGROFA. Sin embargo, desde el ano 2019, ALIMENTOS
FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA se ha encontrado en una situacion financiera
muy dificil de sostener, atendiendo la falta de flujo de caja, por la cual ha parado sus
actividades de produccion desde el aio 2020. (Negritas fuera del texto)

2.1.2. En tal sentido, hubo una relacion de maquila en donde ALIMENTOS
FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA en su calidad de MAQUILADOR, celebroé un
contrato verbal de maquila con la compafiia INAGRO F.A.S.C.C., como el requirente
de este servicio, para poder realizar la distribucion del producto denominado
MAMMA QUINOA en el que se estableci6 que dicho producto se comercializara
dentro de las mas grandes cadenas de supermercados del pais teniendo un alto
impacto en el mercado relevante del mismo. (Negritas fuera del texto)

2.1.3. Sin embargo, es menester indicar que dicho contrato celebrado entre
ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA y la compainia INAGRO
F.A.S.C.C., concluyé toda vez que ya no existieron més transacciones u otro tipo de
beneficios entre las partes, por lo que se entendié que con fecha 26 de
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diciembre de 2019 se dio como terminada la relaciéon comercial. Es por tal
motivo, que dicha relacion juridica comercial se extinguio y, en consecuencia, se detuvo
la producciéon del producto MAMMA QUINOA por parte de la compaiia

DENUNCIANTE. (Negritas fuera del texto)

2.1.4. A pesar de haberse extinguido dicha relacién comercial entre la compafia
DENUNCIANTE e INAGRO F.A.S.C.C., esta ltima continu6 desde la fecha de
terminacion del contrato hasta la presente con la produccion del producto
denominado MAMMA QUINOA, indicando dentro del empaquetado del producto que
este se encontraba elaborado ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA LTDA.,
lo cual no es verdadero, configurandose un acto de competencia desleal donde se
evidencia claramente el animo de generar engaiio dentro de los consumidores con
respecto del modo de fabricacion y calidad que implicaba el ya finalizado
contrato de maquila que existia entre ambas compaiias, conforme lo estipula el
articulo 27 numeral segundo de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado. (Negritas fuera del texto)

Se observa en los textos citados que el denunciante ha transcrito, en su mayoria, de
forma textual, los parrafos 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, ¥ 3.6 de su escrito de denuncia, por lo
que esta Intendencia resalta lo siguiente:

El denunciante aclar6 que el contrato que mantenia el denunciante con la compania
INAGRO F.A.S.C.C. fue celebrado de forma verbal con el objeto de realizar la
distribucién del producto denominado MAMMA QUINOA.

En lineas posteriores el denunciante sefial6 que el contrat6 concluy6, o se entendio
concluido con fecha 26 de diciembre de 2019, y se dio como terminada la relacion
comercial. Lo dicho guarda contradiccién con el parrafo inicial de su escrito en el
que denunciante manifiesta que ha parado sus actividades de producciéon desde el
ano 2020.

Por otro lado, si bien el operador ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA.
LTDA ha manifestado que la conducta denunciada ha tenido lugar hasta la presente
fecha, esta Intendencia no tiene certeza de la fecha de terminacion de la relacion
comercial entre los operadores econ6micos; asi como tampoco la fecha en la cual el
denunciante dej6 de elaborar el producto; y, la fecha en la que requiri6 al operador
INAGRO F.A.S.C.C., que deje de utilizar el nombre de su representada.

En este sentido, al no poder definir un periodo aproximado de la duracion de la
conducta denunciada, es claro que no se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en
providencia de 08 de septiembre de 2022.
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Ademas el denunciante se ratifica en que la conducta denunciada se centra en “(...)
el animo de generar engano dentro de los consumidores con respecto del
modo de fabricacién y calidad que implicaba el ya finalizado contrato de

maquila que existia entre ambas compaiiias (...)” (Negritas me pertenecen).

Por lo que, esta Intendencia tiene en cuenta que la denuncia, asi como su escrito de
complecién, se centran en describir una conducta direccionada a inducir a error al
publico respecto de quien elabora el producto, pero de los hechos detallados, no se
hace referencia a que el empaque del producto MAMMA QUINOA tenga informacion
engafnosa respecto del modo de fabricacion o la calidad del producto.

Por lo que, esta Intendencia identifica que, el operador no ha relacionado la conducta
de engafio con el modo de fabricacidon (como se elabora) o la calidad del producto
(percepcion que el cliente tiene del mismo); tampoco ha hecho referencia a otras
conductas que guardarian mayor relacién con los hechos expuestos, como por
ejemplo actos de confusion o el aprovechamiento de la reputacion ajena conforme
establece la LORCPM.

En virtud de lo considerado, a pesar de que el operador econémico ha tenido la
oportunidad de aclarar su denuncia, la misma no cumple con lo establecido en el
literal c) del articulo 54 de la LORCPM.

d) La relacion de los involucrados con la conducta denunciada:

En providencia de 08 de septiembre de 2022 con ID 249648, esta Intendencia
senalo:

No obstante, dado de que, el denunciante debera aclarar los hechos que se relacionan
con actos de engafio u otras conductas, el cuamplimiento de este acapite se encuentra
supeditado al cumplimiento de la letra c), en los términos solicitados por esta
Intendencia; en este sentido, esta Autoridad colige que la denuncia no cumple con la
letra d) del articulo 54 de la LORCPM.

Al respecto el denunciante manifestd6 en su escrito de complemento de 13 de
septiembre de 2022 con ID 250015:

4.1. INAGRO F.A.S.C.C. al ser el tinico comercializador del producto denominado
MAMMA QUINOA dentro de las méas grandes cadenas de supermercados del pais le
corresponde la responsabilidad de indicar informacién veraz, comprobada y libre de
vicios sobre dicho producto a los consumidores dentro del mercado, por ende, al
etiquetar en su empaquetado y senalar que este fue elaborado por ALIMENTOS
FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA. incurre claramente en un acto de engano,
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especificamente en cuanto al modo de fabricacion y calidad que posee dicho
producto, es menester sefialar que el DENUNCIADO debid haber notificado al
DENUNCIANTE, que al haber terminado la relacion comerecial, se fijen
acuerdos de cémo se iba a retirar el nombre de ALIME NTOS
FORTIFICADOS FORTESAN CIA. LTDA. del empaquetado, objeto de esta
controversia. (Negritas me pertenecen)

En la denuncia se ha identificado como tinico involucrado a INAGRO F.A.S.C.C. en
calidad de comercializador del producto MAMMA QUINOA, por lo que, la relacion
del involucrado INAGRO F.A.S.C.C con la conducta denunciada tiene lugar al ser el
comercializador del producto descrito en lineas anteriores.

Sin embargo, esta Intendencia se ha pronunciado sobre la falta de claridad de la
conducta denunciada respecto de como se relacionan los presuntos actos de engano
con el modo de fabricacién (como se elabora) o la calidad del producto (percepciéon
que el cliente tiene del mismo) MAMMA QUINOA, por lo que, no existe claridad de
como el denunciado se veria involucrado con el cometimiento de actos de engafio en
los términos de la LORCPM.

En virtud de lo expuesto la denuncia no cumple con la letra d) del articulo 54 de la
LORCPM.

f) Las caracteristicas de los bienes o servicios objeto de la conducta
denunciada, asi como de los bienes o servicios afectados.

En relacion con los elementos que componen el literal f), el denunciante insiste en
citar su escrito de denuncia:

Producto de alimento a base de Quinoa denominado Mamma Quinoa,
fabricado para INAGROFA, distribuido en diferentes tipos de presentaciones
como barras de granola, cereales y otros tipos de snacks.

Al respecto, a criterio de esta Intendencia, si bien el denunciante sefal6 las
caracteristicas del bien objeto de la conducta denunciada, la informacién detallada
por el denunciante no es completa, toda vez que no se menciona los bienes o servicios
afectados. Se observa que el denunciante inicamente volvi6 a citar el contenido de
la denuncia descrito en el punto 6.1., correspondiente a las caracteristicas del
producto, sin atender lo dispuesto por esta Autoridad en la providencia de 08 de
septiembre de 2022.

Por lo expuesto y a pesar que el operador econémico ha tenido la oportunidad de
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completar su denuncia, la misma no cumple con lo establecido en el literal f) del
articulo 54 de la LORCPM.

g) Los elementos de prueba que razonablemente tenga a su alcance
el denunciante:

Al respecto, el denunciante ingresé como elementos probatorios enumerados en su
denuncia:

7.1. Copia Certificada del Acta de Diligencia Notarial de Constataciéon de fecha 22 de
julio de 2021 otorgada por la Notaria Sexta del Canton Quito D.M. Tamara Garcés
Almeida, en la que se realiza la constatacion del producto Granola Mamma Quinoa,
realizada en Megamaxi ubicado en la Avenida 6 de diciembre y Portugal, parroquia
Benalcazar, canton Quito, provincia de Pichincha.

De la revision efectuada a la documentacion aportada por el denunciante se verifica
que también ingreso la siguiente documentacion:

2.4.2 Ultimas transacciones tributarias de fecha 26 de diciembre de 2019 realizada
por ALIMENTOS FORTI FICADOS FORTESAN CIA. LTDA. a INAGRO
F.A.S.C.C en la que demuestra la fecha de terminacion de la relacion juridica
comercial a través de la cual se elaboraba el producto MAMMA QUINOA.

2.4.3 Mayores contables de la compaiia del afio 2019 y 2020, respecto a ventas y
estado de cuenta, asi como a Facturacion, mismo que busca demostrar que
no existieron mas transacciones econémicas con la sociedad hoy denunciada

2.4.4 Empaquetado del producto Mamma Quinoa, con su respectiva factura, en la
que demuestra la veracidad de los hechos expuestos sehalando fecha en la
que EL DENUNCIADO continué utilizando el nombre del DENUNCIANTE,
dentro de su informacién del producto, ocasionando un ACTO DE ENGANO.

Por lo que, esta Intendencia identific6 que el denunciante en su escrito de
complemento, adjunt6 todos los anexos que tuvo a su alcance a fin de motivar su
denuncia.

CUARTO.- De la calificacion de la denuncia.- El articulo 55 de la LORCPM en
armonia con el articulo 8, letra b) del Instructivo de Gestion Procesal Administrativa
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en su parte pertinente
preceptua:

Art. 55.- Calificacion de la denuncia.- Una vez recibida la denuncia, el 6rgano de
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sustanciacion verificara que la misma redna los requisitos establecidos en el articulo
anterior. Si la denuncia no cumpliere los requisitos de ley, se otorgara al denunciante
el término de tres dias para que la aclare o complete. Si no lo hiciere dentro del
término sefalado, sin mas tramite se ordenara su archivo.

Sila denuncia cumple los requisitos establecidos en el articulo anterior, o si es aclarada
o completada por el denunciante, en el término de tres dias (3 dias) el 6rgano de
sustanciacion correra traslado al presunto o presuntos responsables con la denuncia
para que presenten explicaciones en el término de quince (15) dias. (Enfasis afiadido)

De la revision integral de la denuncia, esta Intendencia ha evidenciado que, el
denunciante no legitim6 su comparecencia dentro del término dispuesto, por otro
lado, la denuncia, asi como su escrito de complecién no cumplen con los requisitos
legales contenidos en los literales c), d) y f) del articulo 54 de la LORCPM. En este
sentido, sin mas tramite, y conforme los articulos 55 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado y 60 del Reglamento para la aplicacion
de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, esta Autoridad
ordena el ARCHIVO de la denuncia presentada por ALIMENTOS FORTIFICADOS
FORTESAN CIA. LTDA.

QUINTO.- Se dispone al operador ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN CIA.
LTDA que en el término de 1 dia, se acerque a las instalaciones de la SCPM, a fin de
que retire las muestras fisicas del producto adjuntas a la denuncia, en tanto que son
productos perecibles, y se firme una acta donde consta la devolucion del producto.

SEXTO.- De conformidad con el articulo 172 del Cédigo Organico Administrativo,
y en consideracion de la Resolucién N.° SCPM-DS-2020-026, emitida por el sefior
Superintendente, tobmese en cuenta para efectos de notificacién tnicamente los
correos electronicos: gfranco@randallecuador.com; aojeda@randallecuador.com;
y, alegal3@randallecuador.com

SEXTO.- Continte actuando como secretario de sustanciaciéon al abogado Eddy
Manuel Ojeda, dentro de este expediente administrativo.- NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE.-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
PRACTICAS DESLEALES
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