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INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS

DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-001-2022

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.- Quito
D.M., 15 de marzo de 2022.

VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-2021-093-A de 4 de febrero
de 2021, en uso de mis facultades legales, dentro del presente expediente de investigacion:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

e La denuncia y anexos presentado por la sefiorita Veronica Chuni Quezada, el 19 de enero
de 2022, con ID 223779, en contra del operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA., por el presunto cometimiento de practicas desleales en la modalidad de
actos de engafio, tipificados en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM.

e Laprovidencia de 25 de enero de 2022, la Intendencia en su parte pertinente dispuso:

“De la revision integral a la denuncia, esta Autoridad identifico que no es clara y
completa, conforme establecen los requisitos legales contenidos en el articulo 54 de la
LORCPM.

Por lo que, previo a avocar conocimiento y por cuanto la denuncia referida no reane
los requisitos establecidos en el articulo 54 literales b); ¢); d); e), ) y, g) dela
Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, conforme establecen los
articulos 55 de la LORCPM y 60 de RLORCPM, esta Autoridad concede a la denunciante
el término de tres (3) dias contados a partir de la notificacion de la presente
providencia, a fin de que aclare y complete la denuncia en funcién de los literales
y la motivacion referidos ut supra.

CUARTO.- Con relacion a la peticiéon de medidas preventivas contenido en el punto 8 de
la denuncia, esta Intendencia procedera oportunamente conforme establece el articulo en
el articulo 66 del Instructivo de Gesti6on Procesal Administrativa de la SCPM...”

“Por lo que, respecto de la solicitud de medidas preventivas, esta Autoridad se pronunciara
conforme a derecho corresponda, es decir, una vez que el denunciante cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 54 de la LORCPM.”

e El escrito de 28 de enero de 2022, con ID 225986, la senorita Verénica Chuni Quezada en
su parte pertinente aclaré y complet6 la denuncia conforme a lo dispuesto en providencia
de 25 de enero de 2022.

e La providencia de 02 de febrero de 2022, la Intendencia en su disposicion especifica

senalo:
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SEGUNDO.- De la calificacion de la denuncia.-
El articulo 55 de la LORCPM, en su parte pertinente precepttia:

Art. 55.- Calificacion de la denuncia.- Una vez recibida la denuncia, el 6rgano de
sustanciacion verificard que la misma retina los requisitos establecidos en el articulo
anterior. Si la denuncia no cumpliere los requisitos de ley, se otorgara al denunciante el
término de tres dias para que la aclare o complete. Si no lo hiciere dentro del término
sefialado, sin mas tramite se ordenar4 su archivo.

Si la denuncia cumple los requisitos establecidos en el articulo anterior, o si es aclarada o
completada por el denunciante, en el término de tres dias (3 dias) el 6rgano de sustanciaciéon
correré traslado al presunto o presuntos responsables con la denuncia para que presenten
explicaciones en el término de quince (15) dias. (Enfasis afiadido)

De la revision integral de la denuncia y escrito por medio del cual la denunciante completd
y aclar6 la denuncia, esta Intendencia evidencié que la misma es completa y clara
conforme manda el articulo 54 de la LORCPM, por consiguiente, se considera completa.

En tal sentido, AVOCO conocimiento de la denuncia presentada por la sefiorita
Ver6nica Chuni Quezada, en contra del operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA.
LTDA., por el presunto cometimiento de la practicas desleales en la modalidad de actos de
engaiio, tipificado en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM.

TERCERO.- A efectos de garantizar el debido proceso consagrado en la Constitucion de la
Reptblica y en funcion de las atribuciones establecidas en la LORCPM, en lo principal
DISPONGO:

3.1.- Abrir el expediente signado con el N.° SCPM-IGT-INICPD-001-2022.

3.2.- A efectos de garantizar el debido proceso, derecho a la contradiccién y
conforme lo dispuesto en el articulo 55 de la LORCPM, en concordancia con el
articulo 60 del Reglamento para la aplicacion de la LORCPM, corrase traslado con
la denuncia, anexos a la misma y escrito por medio del cual la denunciante completd
y aclar6 la denuncia, al operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., a
fin de que en el término de quince (15) dias contados a partir de la
notificacion con la presente providencia, el operador denunciado
presente sus explicaciones.

CUARTO.- Al ser la primera notificacion al operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA.
LTDA., la misma se efectuara por boletas, de conformidad con el articulo 164, inciso
segundo; 165; y, 166 del Codigo Organico Administrativo, a la direccion otorgada por la
denunciante, esto es, en la provincia de Pichincha, ciudad de Quito, Av. Eloy Alfaro E7-103
entre de los Eucaliptos y Manuel, sector Comité del Pueblo, celular 0999865071.

La notificacién de actuaciones posteriores a esta providencia se efectuara mediante una sola

boleta, en caso de que la persona interesada haya fijado su domicilio de conformidad con el
articulo 172 del Codigo Organico Administrativo.

e Los cuestionarios N.° 1; 2; 3; y. 4, la Direccidon Nacional de Investigaciéon y Control de
Practicas Desleales, solicité informacién a las siguientes entidades gubernamentales:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO; SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS; y, el SERVICIO DE RENTAS INTERNAS; asi como al
operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA, mediante el cual, se solicito
informacién relacionadas con quejas e informacion econémica para la identificacion de
caracteristicas.

e La providencia de 15 de febrero de 2021, este Organo de investigaciéon agregé los
cuestionarios ut supra; y solicité informacién a las entidades y operador individualizados
ut supra.

e El escrito y anexos presentados por el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA., el 22 de febrero de 2022, con ID 228551, el operador remiti6 las
explicaciones respecto de la denuncia presentada.

e El escrito y anexos presentados por el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA,, el 23 de febrero de 2022, con ID 228660, el operador remiti6 la informaciéon
dispuesta por esta Intendencia.

e El oficio N.° SCVS-IRQ-SG-2022-00009597-0, presentado por la
SUPERINTENDENCIA DE COMPAN IAS, VALORES Y SEGUROS, el 23 de febrero
de 2022, con ID 228670, el organismo adjunto la informaciéon solicitada por esta
Autoridad.

e La providencia de 02 de marzo de 2022, esta Intendencia agreg6 los escritos ut supra;
ademas, dispuso:

CUARTO.- De conformidad con los articulos 49, 50 y 55 tercer parrafo de la LORCPM, que
prevén el marco relativo a las facultades de investigacion de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado (SCPM), se requiere la colaboracion del operador BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., con la finalidad de que en el término de 3 dias remita en
formato digital a esta Autoridad, la siguiente informaci6n: i) Informe si la sefiorita Verdénica
Chuni Quezada, cumpli6 con las obligaciones que estipula el contrato. De ser afirmativa su
respuesta, informe si se le adjudicé el vehiculo, caso contrario, indique las razones de su
negativa. ii) Informe si el contrato suscrito entre la empresa y la sefiorita Verénica Chuni
Quezada, se encuentra vigente o fue terminado de manera unilateral. De ser el caso, indique
las razones de su terminacién, y adjunte los medios de verificaciébn que sustente su
respuesta. iii) Informe cual es el mecanismo y/o medios que el operador utiliza para
adjudicar el vehiculo a sus beneficiarios. iv) Informe con qué frecuencia el operador realiza
la “Asamblea General” para la adjudicacion de los vehiculos a sus beneficiarios. QUINTO.-
De conformidad con los articulos 49, 50 y 55 tercer parrafo de la LORCPM, que prevén el
marco relativo a las facultades de investigacién de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado (SCPM), se vuelve a requerir la colaboracién de la DEFENSORIA DEL PUEBLO
con la finalidad de que en el término de 3 dias remita en formato digital a esta Autoridad, la
informacion contenida en el cuestionario N.° 1, conforme lo dispuesto en providencia de 15
de febrero de 2022. La informacion solicitada debera ser ingresada en la Secretaria General
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), ubicada en la Av. de los
Shyris N44-93 y Rio Coca, Edificio Ocafia, planta baja, o en las oficinas zonales ubicadas en
las ciudades de Guayaquil, Cuenca, Loja y Portoviejo. En el caso de que los documentos sean
suscritos con firma electronica debidamente autorizada por el ARCOTEL, deberd ser
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remitida a través de la ventilla virtual de la SCPM
(https://servicios.scpm.gob.ec/ventanilla/GesDocVirRegistro.aspx), conforme lo
dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién N.° SCPM-DS-2020-27, de 13 de julio de 2020.

e FEl oficio N.° 9170120220GTR000614, €l 02 de marzo de 2022, con ID 229161, el SRI
atendio lo dispuesto por esta Intendencia.

e El oficio N.° DPE-DNMPPUC-2022-0030-0, de 07 de marzo de 2022, con ID 229707, la
Defensoria del Pueblo atendio la solicitud de esta Autoridad.

e El oficio N.° DPE-DNMPPUC-2022-0031-0, de 08 de marzo de 2022, con ID 229747, la
Defensoria del Pueblo cumpli6 con lo dispuesto por este 6rgano de investigacion.

e El escrito y anexos presentados por el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA,, el 08 de marzo de 2022, con ID 229809, atendi6 lo dispuesto por esta
Intendencia.

e La razon y anexo ingresado al expediente el 09 de marzo de 2022, con ID 229929, la
analista economica incorpord al expediente, la informacion referente a la actividad
econdmica CIIU1: G4510.01., solicitada al SRI.

e Laprovidencia de 09 de marzo de 2022, este Organo de investigacion agregé los escrito ut
supra.

e El extracto no confidencial de la informacién remitida por el SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS, elaborado por la analista econémica conforme lo dispuesto en providencia de
09 de marzo de 2022.

e Laprovidencia de 15 de marzo de 2022, esta Intendencia agrego el extracto ut supra.
SEGUNDO: COMPETENCIA
El primer inciso del articulo 213 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador (CRE) establece:

“Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervenciéon y control de
las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que presta las entidades
publicas y privadas, con el propoésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”

El articulo 1 de la Ley Organica de Regulacion del Control del Poder de Mercado (en adelante
LORCPM) dispone:

“El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
econdémicos con poder de mercado; la prevencién, prohibicién y sancién de acuerdos colusorios y
otras practicas restrictivas; el control y regulaciéon de las operaciones de concentracién econdémica;
y la prevencion, prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los
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mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible”.

El primer inciso del articulo 2 de la LORCPM establece:

“Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econémicos, sean
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro,
que actual o potencialmente realicen actividades econdmicas en todo o en parte del territorio
nacional, asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades econémicas fuera del
pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos
perjudiciales en el mercado nacional”.

El primer inciso del articulo 3 de la LORCPM correspondiente al principio de primacia de la
realidad determina:

“Para la aplicaci6én de esta Ley la autoridad administrativa determinara la naturaleza de las
conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto econ6mico. La forma de los actos juridicos
utilizados por los operadores econémicos no enerva el anélisis que la autoridad efectiie sobre la
verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a dichos actos”.

Los numerales 2, 5, 6 y 10 del articulo 4 de la LORCPM, que establece los lineamientos para la
regulacion y principios para la aplicacién determinan:

[...] 2. La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.

[...] 5. El derecho a desarrollar actividades econdémicas y la libre concurrencia de los operadores
econ6micos al mercado.

6. El establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a desarrollar
actividades econémicas, en un sistema de libre concurrencia.

[...] 10. La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes. [...]
El articulo 5 ibidem dispone que:

A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder de Mercado determinara para
cada caso el mercado relevante. Para ello, considerara, al menos, el mercado del producto o servicio,
el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de los grupos especificos de vendedores y
compradores que participan en dicho mercado.

El articulo 25 de la LORCPM establece:

“Definicion.-Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o costumbres
honestos en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o
a través de la actividad publicitaria. La expresién actividades econdmicas se entendera en sentido
amplio, que abarque actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

Para la definicién de usos honestos se estara a los criterios del comercio nacional; no obstante,
cuando se trate de actos o practicas realizados en el contexto de operaciones internacionales, o que
tengan puntos de conexiéon con més de un pais, se atendera a los criterios que sobre usos honestos
prevalezcan en el comercio internacional.
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La determinaciéon de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia o
voluntad sobre su realizacién sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Cédigo
Civil. Tampoco sera necesario acreditar que dicho acto genere un dafo efectivo en perjuicio de otro
concurrente, los consumidores o el orden publico econdémico, bastando constatar que la generaciéon
de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los particulares
de demandar la indemnizacién de dafios y perjuicios que corresponda de conformidad con las
normas del derecho comun, asi como la imposiciéon de sanciones de indole penal, en caso de
constituir delitos.

Se aplicara las sanciones previstas en esta ley, siempre que la practica no esté tipificada como
infraccién administrativa con una sancién mayor en otra norma legal, sin perjuicio de otras medidas
que se puedan tomar para prevenir o impedir que las practicas afecten a la competencia.

La protesta social legitima, en el &mbito exclusivo de esta Ley, no sera, en ningln caso considerada
como boicot”.

El articulo 26 ibidem estatuye:

“Prohibicién.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los
hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea la actividad
econémica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la
competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los
consumidores o usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares, ptiblicos
o privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los consumidores, seran
conocidos y resueltos por la autoridad nacional competente en la materia”.

El articulo 27, particularmente, el numera 7 de la LORCPM tipifica que:

“Art. 27.- Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes:”

2.- Actos de engano.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o
potencial, inducir a error al pablico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de fabricaci6on
o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador
econdmico que desarrolla tales actos pone a disposiciéon en el mercado; o, inducir a error sobre los
atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engafio la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios
que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones
en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En
particular, para la difusiéon de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un
producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad
de dicho mensaje.
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La potestad de este Organo administrativo para conocer e iniciar una investigacién o archivar el
procedimiento por el posible cometimiento de practicas desleales se fundamenta en los articulos
56y 57 de la LORCPM, que en su parte pertinente determinan:

Art. 56.- Inicio de investigacion.- Vencido el término sefialado en el articulo anterior, el 6rgano de
sustanciacién debera pronunciarse sobre el inicio de la investigacién en el término de diez dias. Si
estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las infracciones previstas en esta

ley, mediante resoluciéon motivada ordenara el inicio de la investigacion, sefalando el plazo de
duracién de la misma, plazo que podra ser ampliado si fuere necesario. ... (Enfasis afhadido)

Art. 57.- Archivo de la denuncia.- Si el 6rgano de sustanciacion considera satisfactorias las
explicaciones del denunciado, o si concluida la investigacion no existiere mérito para la prosecucion
de la instruccién del procedimiento, mediante resolucién motivada ordenard el archivo de la
denuncia.

El articulo 62 del Reglamento a la LORCPM, respecto al inicio de una investigaciéon formal en los
procedimientos incoados por denuncia establece que:

Vencido el término para que el presunto o presuntos responsables presenten explicaciones, si el
organo de investigacion estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las
infracciones previstas en la Ley, emitira, en el término de diez (10) dias, una resolucién debidamente
motivada en la que dara por iniciada la etapa de investigacion y establecera su plazo de duracién
que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias, prorrogables hasta por ciento ochenta (180) dias
adicionales por una sola vez. (Enfasis afiadido)

El articulo 8 del Instructivo de Gestion procesal de la SCPM, establece el procedimiento para los
casos de investigacion iniciados por denuncia, el cual en el inciso segundo letra a) determina que:

Art. 8.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INICIADO POR DENUNCIA.-

Fenecido el término para la presentaciéon de explicaciones, el érgano de investigacién competente,
en el término de diez (10) dias, procedera a pronunciarse mediante resolucién motivada respecto
del inicio del procedimiento de investigacion o del archivo de la denuncia. (Enfasis afiadido)

Con base en los cuerpos normativos ut supra, esta Intendencia tiene la competencia para emitir
la siguiente resolucion.

TERCERO: VALIDEZ PROCESAL

De la revision del presente expediente administrativo, esta Intendencia considera que, no se ha
omitido solemnidad sustancial alguna, ni violentado algin derecho constitucional o legal que
puedan generar una nulidad procesal, por lo que esta Autoridad declara la validez del presente
procedimiento.

CUARTO.- IDENTIFICACION DE LOS DENUNCIADOS

De conformidad con la denuncia presentada por la sefiorita Ver6nica Chuni Quezada, en calidad
de denunciante sefial6 como presunto infractor al operador economico BUSINESS MOTORS
BUSIMOTT CIA. LTDA., con RUCN.° 1793140491001.

Pagina 7 de 42



Superintendencia

de Control del

Poder de Mercado

w

QUINTO.- LA CONDUCTA OBJETO DE INVESTIGACION, LAS CARACTERISTICAS
DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN SIENDO OBJETO DE LA
CONDUCTA, LOS BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE
AFECTADOS, LA DURACION DE LA CONDUCTA, LA IDENTIFICACION DE LAS
PARTES, SU RELACION ECONOMICA EXISTENTE CON LA CONDUCTA, LA
RELACION DE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA PRESENTADOS.-

5.1.- La conducta objeto de la investigacion.-

Con base en el escrito de denuncia' y escrito por medio del cual se aclar y complet6 la mismaz2,
este Organo de investigacién mediante providencia de 02 de febrero de 2022 identific6 que el
sefiora Veronica Chuni denunci6 al operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA, por
los presuntos actos de engafio, tipificado en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM., en
particular, sefial6:

(...) De conformidad con la clausula octava, el monto inscrito fue de $ -, plazo de 72 cuotas
mensuales, cuota mensual de $ [JJJ] cuyos pagos los venia realizando de manera puntal y oportuna.

(..)

Sucede que, al realizar el pago de la sexta cuota, llamé a la empresa para preguntar ¢cudndo me iban
a entregar el vehiculo?, a lo que me respondieron que tenia algunas multas que tenia que pagar,
cuestion que me sorprendid, pues tenia todas las cuotas e inscripcion totalmente pagadas.

Después de varias llamadas y solicitudes de explicacién, me concedieron una cita para el dia 03 de
diciembre de 2021, 10hoo, dentro de la cual, me atendi6 la Ing. Janeth Villalva. La referida
empleada de la empresa, me supo decir que la razon de las multas no se debe a la falta de pago o
atraso en el mismo, sino, mas bien, por haberlo realizado antes de la fecha estipulada y se refiri6 a
la clausula decimoprimera del contrato, cuyo tenor es el siguiente:

"Los pagos se realizaran en la cuenta de Ahorros ntimero BBl del Banco Pichincha,
autorizada por Business Motors Cia. Ltda., sehalada en la peticiéon de Contrato siendo esta
Unicamente (15 0 16) o (29 0 30).

En caso de no cumplir de la manera y forma sefialada en el presente Contrato se tomara como mora
y se penalizara con 3 meses de suspension por cada cuota incumplida.

Entonces, como yo habia realizado los pagos antes de las fechas estipuladas, me tenian que cobrar
la penalizacion por cada cuota incumplida, es decir, del dinero que habia pagado como inscripcion

$ [l més las seis cuotas de [l que da un total de | todo se habia compensado

con el valor de las multas y que practicamente no tenia ningn valor a mi favor.

Finalmente, le pregunté si me iban a entregar el vehiculo, pues me encontraba al dia en el pago de
mis obligaciones y me supo responder que no lo harian. Lo cual, ademés de ir en contra de la buena
fe que prima en los contratos, es ilegal, injusto y me caus6 indignaciéon e impotencia, pues habia
perdido mi tiempo y mi dinero. En concreto, el denunciado, aplicando lo acordado en el contrato,

1 Escrito de 19 de enero de 2022, con ID 223779
2 Escrito de 28 de enero de 2022, con ID 225986
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recibi6 los $ [l y no ha cumplido con lo estipulado en el mismo, tampoco ha querido devolver
el referido dinero

En este sentido, de acuerdo al criterio de la denunciante, estos actos tendrian relaciéon con la
conducta tipificada como actos desleales en 1a modalidad de “actos de engafio”, conforme establece
el numeral 2, del articulo 27 de la LORCPM.

En consecuencia, esta Autoridad debe identificar si existen indicios de los posibles actos de
practica desleal denunciados por el sefior Verénica Gabriela Chuni Quezada, y si la conducta
tendria como objeto o efecto, real o potencial, distorsionar el régimen de competencia y afectar al
régimen publico econémico.

5.2.- Caracteristicas de los bienes y servicios investigados. Analisis Econémico del
presente caso.-

El articulo 5 de la LORCPM establece que:

“... la Superintendencia de Control de Poder de Mercado determinara para cada caso un mercado
relevante, para lo cual se deberd considerar, al menos, el mercado del producto o servicio, el
mercado geografico y las caracteristicas relevantes de los grupos especificos de vendedores y
compradores que participan en dicho mercado”.

El presente caso inici6 por la denuncia presentada por la senora VERONICA GABRIELA
CHUNI QUEZADA, en contra de BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA, por
presuntas practicas desleales, en relacion al contrato denominado “servicios comerciales y venta
de vehiculos” remitido por parte del denunciado. Respecto de las caracteristicas del servicio
investigado, a criterio del denunciante, serian la: “compra y venta de vehiculos...”.

En el escrito de aclaracion de 28 de enero de 2022, signada con el nimero de tramite con ID
225086, el denunciante precis6 que:

“...Al respecto manifiesto que, los servicios afectados son los de compraventa de vehiculos,
pues se promocionan como vendedores de vehiculos, con fotos y videos entregando
las llaves de los vehiculos a sus clientes, no obstante, te hacen suscribir un contrato
de “servicios especializados, competentes y necesarios para el cuamplimiento de este Contrato
por parte de Business Motors Cia. Ltda., a favor del Cliente (...) esto es a efecto de culminar la
adquisicion y entrega del vehiculo previamente singularizado (...), con cldusulas abusivas y

»

contrarias a la Ley....”.

Para iniciar el analisis, esta Intendencia, conforme la informacién constante en la denuncia,
identifica que el operador econ6mico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA, seria una
empresa ecuatoriana que inicio sus actividades comerciales en el afio 2020, la cual, comercializaria
vehiculos nuevos y usados, y mantiene un estado como contribuyente de ACTIVO y tipo de
contribuyente SOCIEDAD.

Asimismo, esta Intendencia identificé que, el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA
LTDA., mantiene activas dos redes sociales como medio de promocién de sus servicios, tanto en
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lared social Facebook con su link https: //www.facebook.com/Busimott/ , asi como en la red social

Instagram con su link https://www.instagram.com/stefybusimott/?hl=es.

La publicidad utilizada en sus redes sociales, principalmente, promociona la venta de vehiculos;

en su perfil se detalla la siguiente descripcion:

Busimott CIA LTDA Empresa especializada en el financiamiento de todo tipo de vehiculos,
ya sean con entrada o sin entrada. Brindamos asesoramiento garantizado y personalizado a nivel

nacional.

Publicidad en Redes Sociales

Facebook (primera publicacion 30 de
octubre de 2020)

Instagram (primera publicacion 13 de junio de
2020)

.p\' m TUELIGES
o8
o7 \‘

Busimott CIA LTDA

@Busimott - Empresa de vehiculos de motor © WhatsApp

Inicio Videos  Fotos  Comunidad ~ Mas v 1l Me gusta O Menssje  Q

stefybusimott | IEEEEN I

9,860 sequidores 510 seguidos

wa.me/593998957104

&PV =

BUSIMOTT PREPARACI Clientesia0 CHEQUEDS, Entregas Oficinas Envios

Buslmott CIA LTDA
9 de febrero 3 las 20:58 - @

#& ©PARA EL CAMPO O LA CIUDAD @&
€ PROMOCIONES INCREIBLES

@APLICA CON TU CEDULA

@ SIN GARANTE

Busimott CIA LTDA

Busimott CIA LTDA Empresa especializada en el f... ) WhatsApp

o " 40 veces compartido
o Me gusta (J Comentar £ Compartir

M Escribe un comentario.. (SNCRTR)
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Busimott CIA LTDA ¢
29 de marzo de 2021-Q

1
SUSIMOT T

1A CeLeErG $ihv COTAITONI

iBUSIMOTT TU METOR OPCION!
O

") Me gusta () Comentar @ Compartir

BUSIMOTT

o 6 1 comentario

o Me gusta (J Comentar @ Compartir
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AHORRA

EN TU FINANCIAMIENTO

INVIERTE

TUS UTILIDADES

TRABAJAMOS

“CON TODAS -

LAS MARCAS

oclo Lo quie Buuseasen un sdo lugar

* BUSMOTT _
(10

) Me gusta (J Comentar #~ Compartir

Busimott CIA LTDA
13 de abril de 2021 - @

Bienvenidos a todos nuestros clientes a la familia Busimott, gracias por
la confianza

Bl | /VIVE TUS SUEROS/

vez compartido

Fuente: Operador econémico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA. (https://www.facebook.com/Busimott/,
https://www.instagram.com/stefybusimott/?hl=es)

De manera complementaria, esta Intendencia tiene en cuenta la informacion remitida por la
denunciante en su escrito de 19 de enero de 2022 con ID 223779, en la cual, se identifico el contrato
de prestaciones de servicios de la empresa denunciada, cuya clausula sexta detalla:

SEXTA: OBJETO: El objeto del presente Contrato radica en brindar los
servicios especializados. competentes v necesarios para el cumplimiento de
este Contrata, por parte de Business Motors Cia. Ltda.. a favor del Cliente.
Sefor(a): - esto
es a efecto de culminar con la adquisicion y entrega del vehiculo previamente
singularizado: Asi como los valores. caracteristicas v circunstancias
conforme lo acordado. )
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Entre los servicios que oferta el operador econémico se encontrarian:

SEGUNDA; ANTECEDENTES: Business Motors Cia. Ltda.. es una
Institucion legal constituida conforme a las normas vigentes. con su
domicilio en esta ciudad de Quito. Distrito Metropolitano, en este caso la
mision es la de efectuar todas las gestiones de caracter administrativas,
tendientes a la adquisicion de vehiculos sean estos Nuevos, Seminuevos o
Usados. que luego del cumplimiento v procedimientos establecidos seran
entregados al Cliente que haya cumplido fielmente con sus obligaciones de
tal, es decir como Adquiriente o Cliente, en otras palabras, como comprador.

Asi también, el operador, en su contrato, determinaria las siguientes obligaciones:

CUARTA: OBLIGACIONES DE BUSINESS MOTORS CIA LTDA:
Son obligaciones de Business Motors Cia. I.tda.. las siguientes:

a) Realizar todas las gestiones acordes a su objetivo principal. conforme a
sus pactos suscritos y vigentes, de forma legal, en esta materia.

b) Aplicar los principios de Justicia v Honradez Profesional en beneficio del
Adquiriente exclusivamente, siempre y cuando este cumpla a cabalidad con
sus obligaciones de tal.

¢) Conformar los grupos de los Clientes e instruiries conforme a las politicas
y normativas internas establecidas.

d) Aceptar pedidos que formulen los Clientes, siempre que estos sean justos
v procedentes.

e) Podra excluir de las asambleas al Cliente moroso, es decir por falta de
pago de una o mas cuotas v su lugar podra ser llenado por otro Cliente que
tenga preferencia debido al cumplimiento de sus obligaciones.

f) Contratar un seguro de desgravamen que proceda en casos especiales,
considerando para ¢l efecto la edad o discapacidad del Adquiriente siempre
v cuando se encuentre al dia en el pago de sus cuotas.

Dentro de su REGLAMETO INTERNO DE APLICACION DE CONTRATO DE SERVICISO
COMERCIALES Y VENTAS, se especifican los servicios ofertados por el operador econémico, los
mismos que se detallan a continuacion:

Art. 3.- DE LOS PLANES: A efecto de que el Contrato de Servicios
Comerciales v Ventas tenga un estricto cumplimiento de sus disposiciones,
los planes acogidos por el Cliente, son los siguientes:

a) PLAN ESTRELLA. - Se inicia el proceso con el pago de la inscripcion
mas el valor de la primera cuota pagados en su tlotalidad. Teniendo un
periodo maximo de pago hasta 72 meses. Mismo que inicia el proceso de
entrega a partir del sexto mes.

Para el efccto se tomara muy en cuenta los lineamientos antes mencionados.

b) PLAN SUPER ESTRELLA. -Se inicia el proceso con el pago de la

inscripcion mas el valor de la primera cuota pagados en su totalidad.
Teniendo un periodo maximo de pago hasta 53 meses, dependiendo esto del
valor d: wtrada. Mismo que inicia el proceso de entrega a partir del cuarto

mes. caso el Cliente. dispondra de una entrada minima del 25% del
valor toral del vehiculo en mencion.

Para ¢! ¢fecto se tomara en cuenta los lineamientos antes mencionados.

¢) PLAN MEGA ESTRELLA. -Se inicia el proceso con el pago de la
inscripcion mas ¢l 70% del valor total del vehiculo en mencion, pagados en
su totalidad Teniendo un periodo de pago maximo a 18 meses. La entrega
del vehiculo se realizara dentro del término de 30 a 60 dias.

Para el efecto se tomara en cuenta los lineamientos antes mencionados.
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En este sentido, esta Intendencia identificd que, conforme se describe en el contrato referido, entre
los servicios ofertados por BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA, se encontrarian las: “(...)
efectuar todas las gestiones de caracter administrativo, tendientes a la adquisicion
de vehiculos sean estos Nuevos, Seminuevos o Usados, que luego del cumplimiento
y procedimiento establecidos sera entregados al Cliente (...)”

De acuerdo con el escrito del 08 de marzo del 2022, con Id 229809, el operador econémico
BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA., sefial6 que el nombre del servicio que comercializa
es "Autofinanciamiento vehicular” de vehiculos nuevos y usados, dirigido para consumidores
mayores de 18 afnos, de sexo indistinto, de clase socioeconémica media baja, nivel de instruccion
basico, a nivel nacional.

Por lo que, la INICPD identifica, de manera preliminar, que conforme las caracteristicas de los
servicios que tendrian relacion con la conducta denunciada serian, la comercializacion del servicio
de financiamiento vehiculos nuevos y usados. Lo indicado sin perjuicio, de que, en una eventual
investigacion, conforme las herramientas de la resolucion No. 11 de la Junta de Regulacion de la
LORCPM, se pueda precisar los servicios ofertados por el denunciado.

Analisis general del sector

Con el fin de determinar el sector y los actores que podrian intervenir en el mismo, esta
Intendencia considera de manera referencial la actividad econ6mica de los operadores econ6micos
implicados.

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (en adelante SRI), bajo el naimero de RUC
1793140491001, se identifica al operador economico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA,
con actividad econémica principal: VENTA DE OTROS VEHICULOS NUEVOS Y USADOS,
INCLUIDO LA VENTA AL POR MAYOR POR COMISIONISTAS.”

RUC Razén social

1793140491001 BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Nombre: FLORES FLORES WILSON GERMANICO
Cédula/RUC: 1708855141

Actividad econémica principal VENTA DE OTROS VEHICULOS NUEVOS Y USADOS, INCLUIDO LA

VENTA AL POR MAYOR POR COMISIONISTAS.

SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

Obigod o v comabildad

OTROS Sl

10/03/2020

Fuente: SRI https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-enlinea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

De la informacién constante en la actividad econémica principal del denunciado, corresponde, a
priori, utilizar el CIIU correspondiente a:
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Codigo Descripcion de actividad econémica
G4510 VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES
G4510.0 VENTA DE AUTOMOVILES Y VEHICULOS DE MOTORES LIGEROS.

VENTA DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS: VEHICULOS DE PASAJEROS,
INCLUIDOS VEHICULOS ESPECIALIZADOS COMO: AMBULANCIAS Y
MINIBUSES, CAMIONES, REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES, VEHICULOS DE
ACAMPADA COMO: CARAVANAS Y AUTOCARAVANAS, VEHICULOS PARA
TODO TERRENO (JEEPS, ETCETERA), INCLUIDO LA VENTA AL POR MAYOR Y
G4510.01 AL POR MENOR POR COMISIONISTAS.

Fuente: Base de informacién SRI, SUPERCIAS

Elaborado: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

De acuerdo con la informacion remitida por el Servicio de Rentas Internas, mediante escrito 02
de marzo de 2022, en nimero signado nimero ID 229161, se consideraron los ingresos de la
actividad econémica G4510.01.

En el grafico 1, esta Intendencia identifico, la participacion de los operadores que interactian en
el mercado de la actividad: “Venta de vehiculos nuevos y usados: vehiculos de pasajeros, incluidos
vehiculos especializados como: ambulancias y minibuses, camiones, remolques y
semirremolques, vehiculos de acampada como: caravanas y autocaravanas, vehiculos para
todo terreno (jeeps, etcétera), incluido la venta al por mayor y al por menor por comisionistas.”,
para el 2021, conforme lo siguiente:

Grafico 1: Cuota de participacion por CIIU

o 51%

= SEGUROS EQUINOCCIALS. A. = MAQUINARIAS Y VEHICULOS S.A. MAVESA
AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. AYASA ASIAUTO S.A

= UNICOMER DE ECUADOR S.A. = DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS S.A.

= CASABACA S.A. = AMBACAR CIA. LTDA.

= ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA. = Otros operadores econémicos

Fuente: Base de informacién Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Esta Intendencia identifico los principales operadores por CIIU, para el afo 2021, a los siguientes:
con el 5,2% al operador SEGUROS EQUINOCCIAL S. A,, con el 5,1% el MAQUINARIAS Y
VEHICULOS S.A. MAVESA, el 4,0% a AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. AYASA, con el 4,6%
ASTAUTO S.A, con el 4,3% UNICOMER DE ECUADOR S.A., y con el 4,1% el operador econémico
DISTRIVEHIC DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS S.A., con el 4,1%; los 216 operadores restantes
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tienen participaciones menores del 4%, que en conjunto representarian una participacion del
71,8%.

Conforme el escrito del 08 de marzo del 2022, con Id 229809, el operador econémico BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA., por el concepto de ingresos por venta de los servicios prestados
ha reportado un monto de USD 0,00 dolares; esta informacién fue corroborada con los estados
financieros presentados en la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros para el afio
2020.

Ahora bien, esta Autoridad tiene en cuenta que, para presumir el posible falseamiento de la
competencia se utilizan los siguientes criterios: naturaleza de la conducta o conductas puestas en
conocimiento, el anélisis del posible publico afectado, asi como, la cuantificacion de la posible
afectacion generada por el cometimiento de la practica desleal, todo esto, con la finalidad de
identificar si a consecuencia de la conductas analizadas, estas podrian impedir, restringir, falsear
o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econdmica, o el bienestar general o los
derechos de los consumidores o usuarios, de conformidad los articulos 5 y 26 de la LORCPM.

De forma complementaria, este Organo de investigacién solicité informacién referente a
denuncias o quejas, a los 6rganos administrativos como son la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, y la Defensoria del Pueblo, referente al operador econémico BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA, y se evidencio lo siguiente:

¢ Mediante Oficio No. SCVS-IRQ-SG-2022-00009597-0, ingresado el 23 de febrero del
2022, signado con numero ID 228670, la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, informo lo siguiente:

..Una vez que, con fecha 21 de febrero de 2022, hemos recibido la respuesta
correspondiente por parte del area del Centro de Atencién al Usuario (CAU) de esta Entidad,
mediante el Sistema Integrado de tramites (SIT), transcribo a continuaciéon la parte
pertinente: “(...) me permito remitir adjunto el archivo en formato EXCEL, que contiene la
bisqueda realizada con relacion a la compafiia BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA.LTDA; en el mismo se verifica que el Gnico tramite que consta de la citada compania es
el 16176-0041-22.”

Al respecto de la revision a dicho archivo Excel, se verifica que desde la fecha de constituciéon
de la compaiiia BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA.LTDA., esto es el 28 de febrero de
2020, ante la abogada Glenda Zapata Silva, Notaria Décima Octava del Canton Quito, no
existe denuncia, queja y/o requerimiento en general seguido por o en contra
de la mentada compaiiia; siendo el inico tramite en proceso el 16176-0041-22,
que corresponde al presente caso. (Enfasis afiadido)

e Mediante Oficios Oficio Nro. DPE-DNMPPUC-2022-0030-0, ingresado, el 08 de
marzo del 2022, signado con numero ID 229747, la Defensoria del Pueblo, manifesto
lo siguiente:

En atencién al Oficio SCPM-INICPD-DNICPD-269-2022, de fecha 15 de febrero de 2022,

mediante el cual solicita informacién para el expediente No. SCPM-IGT-INICPD-001-2022,
debemos indicar que, una vez revisado el Sistema de Gestion Defensorial SIGED,
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herramienta utilizada para la sustanciaciéon de casos de competencia de la Defensoria del
Pueblo, se ha podido evidenciar que no existen tramites defensoriales
aperturados relacionados con la empresa Business Motors Busimott S.A.,
durante el periodo 2018 a 2022. (Enfasis afiadido)

Por lo que, esta Autoridad concluye que, dentro de la actividad econémica: Venta de vehiculos
nuevos y usados: vehiculos de pasajeros, incluidos vehiculos especializados como: ambulancias
y minibuses, camiones, remolques y semirremolques, vehiculos de acampada como: caravanas
y autocaravanas, vehiculos para todo terreno (jeeps, etcétera), incluido la venta al por mayor y
al por menor por comisionistas.; el operador econ6mico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA
LTDA., conforme la informacién constante en el presente expediente, no ha reportado ingresos
por ventas de sus servicios, asi tampoco, ha mantenido quejas presentadas en las entidades
referidas, por lo que, esta Intendencia puede identificar que los hechos denunciados, por el
momento, no existen indicios de que puedan generar una afectacion al interés general, conforme
lo requiere el articulo 26 de la LORCPM.

Lo indicado, sin perjuicio de que esta Intendencia identifique nuevos hechos o un crecimiento
injustificado del operador econémico investigado, o un nimero significativo de consumidores
presuntamente afectados.

Mercado Geografico

El articulo 5 de la LORCPM con relacién al mercado geografico establece:

“El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas las
fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante. Para determinar las alternativas
de aprovisionamiento, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros
factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al comercio existentes”.

En este sentido, se entenderia como mercado geografico la zona geografica en que los operadores
economicos que conforman el mercado del producto desarrollan sus actividades, en condiciones
suficientemente homogéneas, pero en condiciones de competencia distintas de otros territorios
préoximos o vecinos.3

En el caso concreto, este 6rgano de investigacion conforme la informacién puablica que mantiene
la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, establece de manera preliminar al mercado
geografico de los servicios de venta de vehiculos nuevos y usados, principalmente, en: Pichincha y
Guayas#, conforme consta a continuacién:

3 Comunicacion relativa a la definicion del mercado relevante a efectos de la normativa comunitaria en materia de
competencia. Eur-Lex, Diario Oficial de la Union Europea, Diario Oficial n° C372, 09/12/1997, p. 0005 — 0013, [Online],
disponible: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997Y1209(01):ES:HTML [Accedido 5
septiembre 2013].

4 Superintendencia de Companias Valores y Seguros:
https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf, Consulta Ruc; Recuperado: o7 de
febrero de 2022
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Grafico 2: Actividad relacionada al servicio de venta de vehiculos, por provincias
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaborado: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

De acuerdo con la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros se ha registrado que la
mayor concentracion de operadores se encuentra en las provincias de Pichincha y Guayaquil,

seguido de Azuay y Tungurahua, los demas operadores se distribuyen en las demas provincias
senaladas en el grafico ut supra.

Asi también, el operador econ6mico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA, mantiene como
uno de sus canales de comercializacion paginas de redes sociales, red social Facebook con su link
https://www.facebook.com/Busimott/, asi como en la red social Instagram con su link
https://www.instagram.com/stefybusimott/?hl=es, por lo que, de manera preliminar, esta
Intendencia identific6 que debido a que las plataformas virtuales, tanto como su disefio y
caracteristicas estan orientadas a conseguir el mayor niimero de clientes, los cuales no requieren
trasladarse hasta una oficina fisica, para la adquisicion del servicio; estaria delimitado un alcance
nacional, lo indicado sin perjuicio de que se pueda precisar dicha definicién con la aplicacion de
las herramientas contempladas en Resolucion N.° 11 de la Junta de Regulacion de la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

5.3.- Los bienes o servicios similares presuntamente afectados

En este sentido, como lo manifiesta Jiménez y Caiiizares, entre los recursos mas utilizados para
fundamentar la definicion de mercado relevante es realizar el anilisis de las caracteristicas
técnicas de los productos o del precios. Por este motivo, a continuacion, esta Intendencia realiza

5 Jiménez, F. y Canizares, E. (2005) Dificultades para la definicién del mercado relevante. Recuperado de:
http://www.uv.es/~frequena/estructura/NERA.pdf. Accedido: [12 de diciembre de 2016].
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un analisis descriptivo de las propiedades y finalidad de uso del servicio investigado® y sus
eventuales competidores.

En este sentido, se entiende como sistema de autofinanciamiento a:

... un sistema a través del cual podemos adquirir algan bien, como por ejemplo una casa, un terreno, un
local comercial y también podemos construir, ampliar o mejorar el inmueble. Este sistema de
comercializacidn integra grupos de personas que aportan cada mes una cuota administrada a través de
un fideicomiso. Este se crea para destinar el monto ahorrado por los miembros a la compra de bienes
muebles, inmuebles o otros servicios que se otorgan a los integrantes a través de: Subasta, sorteo,
puntaje, antigiiedad, adjudicacion. 7

Es decir, cada participante debera hacer contribuciones periddicas al fidecomiso de acuerdo con
el contrato de adhesion. Respecto al contrato se establece que:

...la liberacion del contrato implica un gasto, porque para garantizar las aportaciones restantes, la
empresa debe contratar al nombre del cliente un seguro de vida e incapacidad permanente. Por tanto, en
el caso de revocarlo, el cliente sufrir una penalizacién.8

El autofinanciamiento es una herramienta que permite realizar compras de montos significativos
sin necesidad de desembolsar efectivo todo el valor del bien. Los montos mensuales dependeran
de la cantidad solicitada y el plazo, a estas se suman cuotas mas IVA y primas de seguros.

Existen varios tipos de financiamiento y fidecomisos, a decir:

Fideicomiso cerrado: este fideicomiso tiene un namero determinado y exacto de participantes. Este
instrumento inicia actividades cuando se han completado sus miembros y se finiquita cuando todos los
integrantes en el fideicomiso hayan realizado el dltimo pago.

Fideicomiso abierto: este instrumento permite el constante ingreso de nuevos participantes y el
egreso de los que concluyan su aportacion, recepcion del beneficio y pago del adeudo. En este fideicomiso
no se requiere un niumero determinado de integrantes.9

Manteniendo el orden de ideas, el sistema de autofinanciamiento funcionaria de la siguiente
manera:

Estos grupos deberan tener como maximo 180 consumidores en el caso de bienes muebles y servicios no
mobiliarios, o en el caso de bienes inmuebles y servicios inmobiliarios seran 600. No debe exceder de 5
afos el plazo del contrato de adhesion en la adquisicion de bienes inmuebles nuevos o prestacion de
servicios. Mientras que en los inmuebles o servicios inmobiliarios, el plazo no debe exceder de 20 anos.

6 Broseta A.; ¢Qué es el autofinanciamiento? Tipos, procedimientos y restricciones; Referencia:
https://www.rankia.mx/blog/creditos-hipotecarios/3036419-que-autofinanciamiento-tipos-
procedimientosrestricciones; Acceso: [06 de marzo de 2021]

7 Referencia tomado de: https://finanzasiq.com/blog/auto
financiacion/#:~:text=Auto%20Financiamiento%20es%20un%20sistema,ampliar%200%20mejorar%20el%20inmue
ble.

8 Ibidem

9 Ibidem
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El proveedor tiene que tener el estudio actuarial donde se dictamine la viabilidad financiera del sistema
de autofinanciamiento que comercializa o pretender comercializar.1©

Por lo que esta Intendencia identifica, de manera preliminar, como posibles productos sustitutos
los demaés servicios de autofinanciamientos para adquisicion de bienes (vehiculos) disponibles en
el mercado, situacion que debera ser verificada por esta Autoridad con la aplicacion de las pruebas
de sustitucion de la demanda y oferta contempladas en Resolucion N.° 11 de la Junta de Regulacion
de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado y en una eventual etapa de
investigacion.

En tal sentido, es importante considerar que, para la definicion del mercado, esta Intendencia
requiere identificar elementos cualitativos y cuantitativos para la definicién precisa de los bienes
similares afectados dentro de los mercados relevantes pertinentes, elementos que tinicamente
pueden ser recabados durante la etapa de investigacion.

5.4.- La duracion de la conducta

La duracion de la presunta conducta denunciada estaria, conforme lo sefialado por el denunciante,
de la siguiente manera:

“El periodo de duracion de la violacion de mis derechos se da a partir del 04 de mayo de 2021 hasta
la fecha actual.”

De acuerdo con el escrito del denunciante, del 19 de enero del 2022, con ntimero de tramite ID
223779, informo:

“...El periodo de duracién de la violacién los derechos de los consumidores y que afectan al interés
general, es aproximadamente 2 afios.”.

Con base en lo expuesto por el denunciante, esta Intendencia considera, de manera preliminar,
que la presunta conducta desleal denunciada, se estaria dando desde el 04 de mayo del 2021 hasta
la actualidad.

Esto sin perjuicio, de que, en una eventual etapa de investigacion, se identifiquen nuevos
elementos que permitan a esta Autoridad precisar la temporalidad de la conducta denunciada.

5.5.- La identificacion de las partes

VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA., en calidad de denunciante, con niimero de
cédula 0105970291, domiciliado en la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay.

El operador econ6mico con nombre comercial BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA
en calidad de denunciado, mantiene el RUC. 1793140491001, inici6 sus actividades el 10 de marzo
del 2020, mantiene un estado como contribuyente de ACTIVO y tipo de contribuyente
SOCIEDAD.

10 Thidem
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5.6.- La relacion econémica existente con la conducta
Respecto de la relacion economica existente con la conducta, el denunciante, senal6 que:

El Sr. Flores Flores Wilson Germanico, Gerente General y representante legal de la empresa
Business Motors Busimott Cia., es quien suscribi6 el contrato y por la calidad que funge dentro
de la empresa es responsable de las actividades y practicas de la misma, asi como del personal
que esta bajo su cargo con relacion a las actividades propias de la propias de la referida empresa.

En este sentido, el denunciado BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA., presuntamente
estaria cometiendo practicas desleales al no cumplir con las estipulaciones descritas en el
contrato, por lo que, mantendria una relacién directa con los hechos denunciados en el presente
expediente.

5.7.- La relacion de los elementos de prueba presentados.-

A continuacién se enumeran y analizan los elementos de prueba aportados por el denunciante
con el fin de sustentar el presunto cometimiento de la conducta denunciada:

eCopia del contrato;

eFotografias y videos de la publicidad; y,

eLink de la péagina de Facebook en donde promocionan sus servicios
https://www.facebook.com/Busimott/photos

En este sentido, a criterio de la denunciante, los documentos adjuntos podrian aportar elementos
de conviccion para que este Organo de investigacion, identifique los indicios necesarios que
pudieren demostrar los hechos denunciados.

Finalmente, por parte del denunciado en su escrito de explicaciones constante con ID. 228551,
aporto los siguientes elementos de prueba:

e Adjunta 26 fotografias a colores de entrega de vehiculos a clientes del operador
economico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA.

e 2 CD (numero 1y 2), que contienen 51 actos de entrega - recepcion de vehiculos, a
clientes del operador econémico BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA.

Con esto el operador denunciado, pretende demostrar que cumple con lo ofertado en su contrato
y en su publicidad respecto a los servicios ofertados en el mercado ecuatoriano.

SEXTO.- ANALISIS JURIDICO, DETALLE DE LA DENUNCIA Y ESCRITO DE
EXPLICACIONES Y ELEMENTOS DE PRUEBA.-

A efectos de iniciar con el presente analisis, esta Intendencia ha considerado sintetizar los hechos
contenidos en la denuncia, escrito por medio del cual el operador complet6 y aclar6 la misma,
escrito de explicaciones y demas piezas procesales que forman el expediente; a fin de formular el
problema juridico, y motivar la presente resoluciéon, conforme a la etapa procesal en la que se
encuentra el expediente.
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6.1. Denuncia:

La senorita Veronica Chuni Quezada mediante escrito de 19 de enero de 2022, con ID 223779, en
su denuncia principalmente argumento:

“El dia 04 de mayo de 2021, la denunciante Verdnica Gabriela Chuni Quezada y el Sr. Patl Javier
Pazmino Zaracay, Gerente General y representante legal de la empresa Business Motors Busimott
Cia. Ltda., suscribimos un contrato de servicios comerciales y ventas, por el cual el hoy denunciado,
se obligb a:

"SEXTA: OBJETO: El objeto del presente Contrato radica en brindar los servicios

especializados, competentes y necesarios para el cumplimiento de este Contrato por parte
de Business Motors Cia. Ltda., a favor del Cliente, Sefior(a): Chuni Quezada Verodnica

Gabriela, esto es a efecto de culminar la adquisiciéon y entrega del vehiculo previamente
singularizado (...)"(énfasis me pertenece).”

(...) De conformidad con la clausula octava, el monto inscrito fue de $ [JJJll. plazo de 72 cuotas
mensuales, cuota mensual de $ [JJJll cuyos pagos los venia realizando de manera puntal y

oportuna.

De conformidad con lo estipulado en el Reglamento Interno de Aplicacién de Contrato de Servicios
Comerciales y Ventas, en el literal a) del art. 3, establece que:

"a) PLAN ESTRELLA. - Se inicia el proceso con el pago de la inscripcién mas el valor de la
primera cuota pagados (sic) en su totalidad. Teniendo un periodo maximo de pago hasta 72
meses. Mismo que inicia el proceso de entrega a partir del sexto mes."(Enfasis me
pertenece).

Sucede que, al realizar el pago de la sexta cuota, llamé a la empresa para preguntar ¢cuando me iban
a_entregar el vehiculo?, a lo que me respondieron que tenia algunas multas que tenia que
pagar, cuestion que me sorprendid, pues tenia todas las cuotas e inscripcion totalmente pagadas.

Después de varias llamadas y solicitudes de explicacién, me concedieron una cita para el dia 03 de
diciembre de 2021, 10hoo, dentro de la cual, me atendi6 la Ing. Janeth Villalva. La referida
empleada de la empresa, me supo decir que la razéon de las multas no se debe a la falta de
pago o atraso en el mismo, sino, mas bien, por haberlo realizado antes de la fecha
estipulada y se refirié a la clausula decimoprimera del contrato, cuyo tenor es el siguiente:

"Los pagos se realizaran en la cuenta de Ahorros nimero 2200697269 de/Banco Pichincha,
autorizada por Business Motors Cia. Ltda., sefialada en la peticiéon de Contrato siendo esta
unicamente (15 0 16) o (29 0 30).

En caso de no cumplir de la manera y forma sefialada en el presente Contrato se tomara
como mora y se penalizara con 3 meses de suspension por cada cuota incumplida.”

Entonces, como yo habia realizado los pagos antes de las fechas estipuladas, me tenian que

cobrar la penalizacién por cada cuota incumplida, es decir, del dinero que habia pagado como
inscripcion $ ] mas las seis cuotas de [JJJill, que da un total de $ |}, todo se habia

compensado con el valor de las multas y que practicamente no tenia ningan valor a
mi favor.
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Finalmente, le pregunté si me iban a entregar el vehiculo, pues me encontraba al dia en el pago de
mis obligaciones y me supo responder que no lo harian. Lo cual, ademas de ir en contra de la
buena fe que prima en los contratos, es ilegal, injusto y me causé indignacion e impotencia, pues
habia perdido mi tiempo y mi dinero (...)”

Respecto de las conductas anticompetitivas, la denunciante manifest6:

“En concreto, el denunciado, aplicando lo acordado en el contrato, recibié los $ Il y no ha
cumplido con lo estipulado en el mismo, tampoco ha querido devolver el referido dinero,
haciendo uso astuto de clausulas ilegitimas que han incurrido en prohibiciones expresas de

conformidad con lo que determina el articulo 26 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder
de Mercado, que reza (...)

(...) Adema4s de las prohibiciones expresas antes citadas, incurre en otras que hacen dudar de la seriedad
de la empresa y, mas alla de esto, incurren en practicas desleales especificas que son contrarias a la Ley
Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, las cuales dicen:

Art. 27.- Practicas Desleales. - Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes:

(...) 2.- Actos de engaiio (...) Configura acto de engafio la difusién en la publicidad de
afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de
acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien
las haya comunicado en su calidad de anunciante.

La publicidad indice (sic) a creer que lo que realmente se esta adquiriendo y pagando es un
vehiculo.

(...) 10.- Practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los
consumidores. - Se consideran practicas desleales, entre otras:

a) El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor.

(...) ¢) Dificultar la terminacion del contrato por parte del usuario final al
obligarle a seguir largos y/o complicados procedimientos.

(...) e) La suscripcion de contratos de adhesion que perjudiquen los derechos de
los usuarios y consumidores, conforme manda la ley.” (Enfasis afiadido)

Respecto de los literales a); ¢); y, €) contenidos en el numeral 10 del articulo 27 de la LORCPM, y
los hechos denunciados, la denunciante puntualiz6:

Sobre el literal a) "El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor.", es
evidente que la denunciante desconoce sobre la serie de clausulas abusivas incluidas en el
contrato y su Reglamento, hasta para un abogado resulta complejo entender su contenido en la
primera lectura.

Sobre el literal ¢) "Dificultar la terminacion del contrato por parte del usuario final al obligarle a
seguir largos y/o complicados procedimientos."
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En los hechos se detall que la tinica que puede terminar de manera unilateral el contrato
es la empresa denunciada, ademas de establecer multas que se pretende cobrar para poder
terminar de mutuo acuerdo.

Sobre el literal e) "La suscripcion de contratos de adhesiéon que perjudiquen los derechos de los
usuarios y consumidores, conforme manda la ley."

Las clausulas citadas del contrato y su Reglamento, evidentemente perjudican los derechos
del consumidor (denunciante), de su lectura podra colegir lo dicho.

En adicién, la denunciante manifesto:
“Ademas de las clausulas abusivas antes citadas, extraigo otras que hacen dudar de la
seriedad de la empresa y, mas alla de esto, estipula clausulas contrarias a la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de
Mercado...”

Con relacion al periodo aproximado de las presuntas conductas, la denunciante sefial6:

“El periodo de duraciéon de la violacién de mis derechos se da a partir del 04 de mayo de 2021
hasta la fecha actual.”

Entre los elementos de prueba que la denunciante tuvo a su alcance, adjunté los siguientes:

Copia del contrato;
Fotografias y videos de la publicidad; y,
Link de la pagina de Facebook en donde promocionan sus servicios

De los argumentos planteados en la denuncia, esta Intendencia entiende que el presunto
incumplimiento del contrato, se habria configurado en virtud de que el operador BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., no cumpli6 con la clausula octava del contrato; es decir, el
operador no le habria adjudicado el vehiculo a la denunciante.

Ahora bien, a criterio de la denunciante, el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA.
LTDA., no le habria adjudicado el vehiculo, debido a que esta habria pagado las cuotas fuera del
tiempo conforme estipulaba el contrato, en especifico, fuera de las fechas acordadas en la clausula
“decimoprimera”; en otras palabras, la denunciante puntualiz6 que, el pago anticipado de las
cuotas pactadas en el contrato, presuntamente gener6 el incumplimiento del mismo, por lo que,
la denunciante habria incurrido en una falta que provocaria el incumplimiento de los requisitos
intrinsecos del contrato, en tal sentido, no tendria derecho a la adjudicacion del vehiculo.

En adicion, la denunciante manifest6 que, en virtud de que el operador presuntamente habria
incumplido con el contrato, unilateralmente tomo la decision de dar por terminado el mismo, y
solicit6 que le sean devueltos los valores cancelados hasta la fecha, empero, el operador BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA,, le habria comunicado que, en virtud de que los pagos no fueron
realizados en las fechas pactadas, los valores pagados no le serian devueltos, en tanto que el pago
anticipado, gener6 un incumplimiento de obligaciones y por consiguiente, los valores abonados
serian retenidos como pago de la multa por el presunto incumplimiento contractual.
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6.2. Escrito por medio del cual la denunciante completé y aclaro la denuncia

Mediante escrito de 28 de enero de 2022, con ID 225986, la denunciante aclar6 y complet6 la
denuncia respecto de los literales b); ¢); d); e), f) y, g) del articulo 54 de la LORCPM, en sumo,
en los siguientes términos.

e Respecto alaletrab)
La denunciante sefialé:

“Es decir, en calidad de persona natural y en calidad de Gerente General de la empresa,
en tal virtud, se cumple con lo establecido en la letra b) del articulo 54 de la LORCPM...” (Enfasis
anadido)

¢ Respecto alaletra c)

Respecto de este punto, la denunciante en su escrito de 28 de enero de 2022, inicamente se limit6
a citar nuevamente la motivacion desarrollada en su escrito de 19 de enero de 2022, y en adicion,
principalmente sefal6:

El periodo de duracion de la violacién los derechos de los consumidores y que afectan al interés
general, es aproximadamente 2 afios. Por ser de su competencia, pido que, a fin de determinar el
tiempo exacto de la violacién de los derechos de los consumidores, se conmine a que el denunciado
presente una copia de todos los contratos suscritos con estas cldusulas abusivas. (Cuestién que ya
se manifest6 en la denuncia)

Con base en el contenido del escrito de marras, esta Intendencia coligié que el operador no
cumplio con lo dispuesto por este 6rgano de investigacion en providencia de 25 de enero de 2022,
en virtud de que no establecié adecuadamente como los hechos denunciados encasillarian con los
actos “agresivos”, como son: 1.- aC0S0; 2.- coaccion; o, 3.- influencia indebida. Asi también,
la denunciante no especificd ni aclar6, de qué manera los presuntos hechos anticompetitivos,
podrian relacionarse con el aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del
consumidor

Finalmente, esta Autoridad en providencia de 02 de febrero de 2022, sehal6 que la denuncia no
fue clara, ni completa respecto de los presuntos actos tipificados en el numeral 10 letras a), c) y e)
del articulo 27 de la LORCPM; en consecuencia, esta Intendencia, conforme fue senalado en la
citada providencia, proceder4 a pronunciarse inicamente de la conducta establecida como desleal
en el numeral 2 del articulo 27 Ibid.

e Respecto alaletrad)
La denunciante en su escrito manifest6:
Al respecto (sic) manifiesto que, en la denuncia, de manera clara y precisa se determind lo siguiente:
“El Sr. Flores Flores Wilson Germanico, Gerente General y representante legal de la

empresa Business Motors Busimott Cia. Ltda., es quien suscribié el contrato y por la
calidad que funge dentro de la empresa es responsable de las actividades y practicas
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de la misma, asi como del personal que est4 bajo su cargo con relacion a las actividades propias
de la referida empresa.” (Enfasis afiadido)

Con base en las consideraciones acentuadas por la denunciante, esta Intendencia colige que, los
hechos denunciados puntualmente refieren como tinico denunciado al operador Business Motors
Busimott Cia. Ltda.; es decir, este Organo de investigacion considera que, el operador seria el
presunto responsable de los actos anticompetitivos tipificados en el numeral 2 del articulo 27 de
la LORCPM, en tanto que la suscripcion del contrato, no fue efectuada por el sefior Flores Flores
Wilson Germanico, como persona natural, sino en nombre y representacion de la compaiia, en tal
sentido, dentro de la presente resoluciéon, inicamente se considerard como contraparte, al
operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA.

¢ Respecto alaletra e)
A efectos de notificacion del presunto infractor, la denunciante sefial6:

Al respecto (sic) manifiesto que los literales b ¢, y d, mas que ser aclarados, se ha hecho notar que
los mismos ya se encontraban detallados en la denuncia.

Con base en el contenido de la letra e) de providencia de 25 de enero de 2022, esta Intendencia
en atencion al segundo parrafo del articulo 165" del COA, considero el domicilio del denunciado,
en la Av. Eloy Alfaro E7-103 entre de los Eucaliptos y Manuel, sector Comité del
Pueblo.

¢ Respecto alaletra f)

Enlo que respecta de las caracteristicas de los bienes o servicios objeto de la conducta denunciada,
asi como de los bienes o servicios afectados, la denunciante puntualiz6:

Al respecto manifiesto que, los servicios afectados son los de compraventa de vehiculos,
pues se promocionan como vendedores de vehiculos, con fotos y videos entregando las llaves de los
vehiculos a sus clientes, no obstante, te hacen suscribir un contrato de “servicios especializados,
competentes y necesarios para el cumplimiento de este Contrato por parte de Business Motors Cia.
Ltda., a favor del Cliente (...) esto es a efecto de culminar la adquisicién y entrega del vehiculo
previamente singularizado (...), con clausulas abusivas y contrarias a la Ley.

Ademas, por la naturaleza de los derechos lesionados, los bienes afectados son los patrimoniales
(dinero, bien fungible), pues con estas practicas se afecta y perjudica de manera directa (sic) el
patrimonio de los consumidores y usuarios. (Enfasis afiadido)

Al respecto, esta Intendencia identificé que, los bienes o servicios objeto de la conducta
denunciada, estarian comprendidos por la compraventa de los vehiculos; y que los bienes o
servicios afectados, seria el patrimonio de los consumidores.

e Respecto delaletrag)

1 La notificacién de la primera actuacion de las administraciones pablicas se realizara personalmente, por
boleta o a través del medio de comunicacion, ordenado por estas.
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La denunciante especificamente expreso:

Al respecto, exhorto a que la SCPM revise nuevamente la documentacién, pues es (sic)
perfectamente legibles y claros.

Al respecto, esta Autoridad en providencia de 02 de febrero de 2022, identific6 que la denunciante
aparejo a su denuncia, un comprobante que fue sobrescrito con esfero a mano en varias partes, y
en otras, la informaciéon no es visible, por lo cual, no es posible una lectura adecuada del
documento; en tal sentido, se puso en conocimiento de la denunciante que, el documento no seria
valorado dentro del presente procedimiento, en tanto que, debido a las condiciones de
presentacion del documento, este no resulta pertinente, ttil, ni conducente.

6.3. Escrito de explicaciones

El operador Business Motors Busimott Cia. Ltda., mediante escrito de 22 de febrero de 2022, con
ID 228551, principalmente explico:

“Distinguidos Senores Superintendente de Control del Poder del Mercado e Intendente Nacional
de Investigacion y Control de Practicas (sic) Desleales, debo poner en su conocimiento que he
recibido DOS NOTIFICACIONES, respecto al presente caso, considero que falté la
TERCERA, como se estilaen el &mbito judicial y a nivel universal, esto con el fin de darle al
denunciado el derecho al debido proceso.”

“En la providencia de 2 de febrero de 2022 (de 5 fojas), con la que se me notificara (sic) el 3 de los
mismos mes y aio, menciona abundantes aspectos que tienen relacion con la denuncia formulada
por la Senorita Verénica Chuni Quezada, en contra de Busimott Cia. Ltda., de la que hace entrever
dos aspectos:

a) Que la denuncia referida esta (sic) dirigida en contra del compareciente Wilson
Germaénico Flores Flores, es decir como persona natural; y,

b) Que esa misma denuncia se la presenta en contra de Wilson Germanico Flores
Flores, en su condicion de Representante Legal de Busimott Cia. Ltda.

Del texto de la providencia en mencion se infiere que dicha denuncia NO cumplié con los
requerimientos que los formulara la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de Practicas
Desleales, por lo tanto esa Institucion deja de conocer dicha denuncia en contra del Sefior Wilson
Germanico Flores Flores, como persona natural; para tratarla en lo posterior como denuncia
en contra de Busimott Cia. Ltda.; situaciéon esta (sic) que no la comparto, pero si la
respeto, pues en otras instancias la denuncia debié ser archivada (...)

(...) Sefiora (sic) Intendente Nacional, en honor a la verdad debo informarle que es la propia
denunciante la que ha incumplido el contrato que la vincula con Busimott Cia. Ltda., no
obstante haberse comprometido a su fiel cumplimiento; pero que nada menciona respecto a su
incumplimiento (...)

(...) Oportunamente explicaré que es la propia denunciante la que falté al contrato
referido en la denuncia, consecuentemente la actitud de esta Seforita tiene mala fe, pues lo
unico que persigue es desprestigiar y desacreditar a mi representada; en el caso que nos ocupa, la
hoy denunciante debié haber leido el documento contractual tantas veces mencionado

Pagina 27 de 42



-

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

o al menos pedir una explicacion o asesoramiento en cuanto a las clausulas o términos
utilizados en el contrato y que no las entendio6 (...)

(...) Adjunto al presente 26 fotografias a colores que revelan la seriedad, cumplimiento,
responsabilidad y el deseo de servir a la sociedad, cuando en cada una de ellas se aprecia la
entrega del vehiculo al cliente cumplidor de sus obligaciones contractuales para con Busimott
Cia. Ltda (...)

(...) Asi mismo, me permito agregar al presente 2 CD (numerados 1y 2), que contienen 51 actos de
entrega-recepcion de vehiculos en perfecto estado de funcionamiento, a favor de los
clientes que han cumplido oportunamente sus obligaciones (pagos), conforme a los
términos del contrato; de los que aparece y se evidencia la seriedad, responsabilidad y el fiel
cumplimiento de nuestras obligaciones como lo es "Busimott Cia. Ltda".” (Enfasis afiadido)

6.4. Otras piezas procesales relevantes

En este punto, es importante resaltar que, este Organo de investigacién en el marco de las
actuaciones previas realizd varios requerimiento de informacion, en este sentido, considera
relevante, ilustrar otras piezas procesales que contienen informacion til, respectos de los hechos
denunciados por la sefiora Veronica Chuni Quezada, en tal sentido, se consideran los siguientes:

6.4.1.- Oficio N.° SCVS-IRQ-SG-2022-00009597-0

En atencion a lo solicitado a través del cuestionario N.° 2 dispuesto por esta Intendencia mediante
providencia de 15 de febrero de 2022, se requiri6 informaciéon a la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, en especifico:

1. Remitir_las_gueias v _los respectivos_informes o reportes de casos atendidos por la
Superintendencia de Compafias, Valores v Sepuros. en relacidon al operador economico
Business Motors Busimott Cia. Ltda., bajo el niimero de RUC 1793140491001, a nivel nacional,
en el periodo 2018-2022.

Nombre del | Nombre Hechos | Unidad | Teléfono del | Correo Domicilio
Denunciante donde se | Denunciante | electronico | del
Del atendid denunciante

Denunciado

Anexo: Incluir cualquier informe o informacioén que respalde lo solicitado.

En este sentido, la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros mediante oficio N.° SCVS-
IRQ-SG-2022-00009597-0, con ID 228670, en su parte pertinente manifest6 lo siguiente:
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Al respecto de la revision a dicho archivo Excel, se verifica que desde la fecha de
constitucion de la compafiia BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA.LTDA., esto es el 28 de
febrero de 2020, ante la abogada Glenda Zapata Silva, Notaria Décima Octava del Cantdn
Quito, no existe denuncia, queja y/o requerimiento en general sequido por o en contra de la
mentada compafiia; siendo el Unico tramite en proceso el 16176-0041-22, que corresponde
al presente caso.

De la revision de lo sefialado por la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, esta
Intendencia colige que, ante dicha Entidad de control, no existirian quejas o denuncias
presentadas en contra del operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA.

6.4.2.- Oficio N.° DPE-DNMPPUC-2022-0030-0

En atencion a lo solicitado en el cuestionario N.° 1 dispuesto por esta Intendencia mediante
providencia de 15 de febrero de 2022, se requirié informacion a la Defensoria del Pueblo, en
especifico:

1. Remitir las quejas
del Pueblo, en relacidon al operador econdmico Business Motors Busimott Cia. Ltda.
nimero de RUC 1793140491001, a nivel nacional, en el periodo 2018-2022.

los respectivos informes o reportes de casos atendidos por la Defensoria

Nombre del Nombre Hechos Unidad | Teléfono del Correo Domicilio
Denunciante del donde se | Denunciante | electronico del
Denunciado atendio denunciante

Anexo: Incluir enalguier informe o informaeién que respalde lo solicitado.

La Defensoria del Pueblo mediante oficio N.° DPE-DNMPPUC-2022-0030-0, con ID 229707, en
su parte especifica puso en conocimiento de esta Autoridad que:

En atencién al Oficio SCPM-INICPD-DNICPD-269-2022, de fecha 15 de febrero de
2022, mediante el cual solicita informacién para el expediente No.
SCPM-IGT-INICPD-001-2022, debemos_indicar_que, una_vez revisado el Sistema de
Gestién Defensorial SIGED, herramienta utilizada para la_sustanciacién_de casos_de
competencia de la Defensoria del Pueblo, se ha podido evidenciar que no existen tramites
defensoriales aperturados relacionados con la empresa Business Motors Busimott S A,
durante el periodo 2018 a 2022.

De la revision de lo senalado por la Defensoria del Pueblo, esta Intendencia colige que, ante dicha
Entidad, no existirian quejas o denuncias presentadas en contra del operador BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA.
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65 - Consideraciones procesales

6.5.1.- El denunciado en su escrito de explicaciones de 22 de febrero de 2022, con ID 228551,
sobre este punto sefal6:

“Distinguidos Senores Superintendente de Control del Poder del Mercado e Intendente Nacional
de Investigacion y Control de Practicas (sic) Desleales, debo poner en su conocimiento que he
recibido DOS NOTIFICACIONES, respecto al presente caso, considero que falté la
TERCERA, como se estilaen el ambito judicial y a nivel universal, esto con el fin de darle al
denunciado el derecho al debido proceso.”

Al respecto, resulta importante poner en conocimiento del operador que, esta Autoridad en
providencia de 02 de febrero de 2022, dispuso que, al ser la primera notificacién a la empresa
BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., la misma se realice por boletas, en la
direccion proporcionada por la denunciante, esto es, en la provincia de Pichincha, ciudad de Quito,
en la Av. Eloy Alfaro E7-103 entre de los Eucaliptos y Manuel, sector Comité del
Pueblo.

En este sentido, esta Intendencia en cumplimiento del debido proceso, seguridad juridica y de
derecho a la contradiccion del denunciado, procedi6 a notificar conforme establecen los articulos
164, inciso segundo??; 1653; y, 1664 del Coédigo Organico Administrativo, es decir, esta Autoridad
por medio de dos boletas corrié traslado al presunto responsable, con la denuncia y
escrito por medio del cual complet6 y aclar6 la misma, en especifico, conforme las constancias
procesales que obran del expediente, se notificé al operador en los siguientes dias:

1. La primera boleta se notifico el 02 de febrero de 2022.

()V(;;\S(b ’
(L j Superintendencia
2 de ((j:on;rol del Vour Cereass
. Poder de Mercado 7332
- 723248322 93/(;' Z1
) Bubwess Mm%t;‘ 72 'Z:
BOLETA DE NOTIFICACION N | CO

A: BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA.

Direccién: Av. Eloy Alfaro E7-103 entre de los Eucaliptos y Manuel, sector Comité del Pueblo. Quito
Teléfono: 0999865071

Fecha: 03 de febrero del 2022

Procedimiento de Investigacion: No. SCPM-IGT-INICPD-001-2022

Dentro del expediente Nro. SCPM-IGT-INICPD-001-2022 el sefior Intendente Nacional de
Investigacion y Control de Précticas Desleales, ha emitido la siguiente providencia:

2 La notificacién de la primera actuaciéon de las administraciones puablicas se realizara personalmente,
por boleta o a través del medio de comunicacion, ordenado por estas.

13 Se cumplira con la entrega a la persona interesada o a su representante legal, en cualquier lugar, dia y hora, el
contenido del acto administrativo.

4 Si no se encuentra personalmente a la persona interesada, se le notificara con el contenido del acto
administrativo por medio de dos boletas que se entregaran en dias distintos en su domicilio o
residencia a cualquier persona de la familia. Si no se encuentra a persona alguna a quien entregarlas se fijaran en la
puerta del lugar de habitacion.
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2. La segunda boleta se notifico el 04 de febrero de 2022.

22L458.
Superintendencia ’Zé’ N/
de Control del i ﬂéﬁ'{;(
Poder de Mercado AN ot g ool
CaNee s
- N /4 2022,

BOLETA DE NOTIFICACION &L [Lr

A: BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA.

Direccion: Av. Eloy Alfaro E7-103 entre de los Eucaliptos y Manuel, sector Comité del Pueblo. Quito
Teléfono: 0999865071

Fecha: o4 de febrero del 2022

Procedimiento de Investigacion: No. SCPM-IGT-INICPD-001-2022

Dentro del expediente Nro. SCPM-IGT-INICPD-001-2022 el sefior Intendente Nacional de
Investigacion y Control de Précticas Desleales, ha emitido la siguiente providencia:

En tal virtud, conforme establece el articulo 55 de la LORCPM, el operador debia presentar sus
explicaciones dentro del término de 15 dias, es decir, BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA., conté con el tiempo y los medios adecuados para ejercer su derecho a la defensa?s.

En consecuencia, esta Intendencia recalca que ha cumplido con el debido proceso, seguridad
juridica, y derecho a la contradiccion del denunciado, en tanto que la notificacion se realizo
conforme manda el ordenamiento juridico pertinente, esto es, notificar al operador BUSINESS
MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., por dos boletas en dias distintos, a fin de que este pueda
ejercer su derecho a la defensa, y presente sus explicaciones conforme a derecho se crea asistido.

Finalmente, resulta importante poner en conocimiento del operador que, la citaciéon establecida
en el articulo 55 del COGEP*¢, es especifica para 6rganos jurisdiccionales, en tal sentido, al existir
norma especifica clara y previa para la realizaciéon de la diligencia de notificacion en materia
administrativa, esta Autoridad aplic6 la norma legal referente al caso en especifico.

Con estas consideraciones, se descartan los argumentos esgrimidos por el denunciado, esto es,
“..respecto al presente caso, considero que falté la TERCERA,como se estila en el ambito
judicial y a nivel universal, esto con el fin de darle al denunciado el derecho al debido
proceso...”, en tanto que el operador fue notificado en legal y debida forma, sin que se haya
violentado el debido proceso, la seguridad juridica o el derecho a la defensa del denunciado.

6.5.2.- El denunciado en su escrito de explicaciones de 22 de febrero de 2022, con ID 228551,
senalo lo siguiente:

15 En este sentido, se configura lo estatuido en las letras a); b); y ¢) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién, esto
es:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa.

¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

16 Si no se encuentra personalmente a la o el demandado, se le citara por medio de tres boletas que se entregaran
en dias distintos en su domicilio, residencia, lugar de trabajo o asiento principal de sus negocios a cualquier persona de
la familia. Si no se encuentra a persona alguna a quien entregarlas se fijaran en la puerta del lugar de habitacion.
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“En la providencia de 2 de febrero de 2022 (de 5 fojas), con la que se me notificara (sic) el 3 de los
mismos mes y aho, menciona abundantes aspectos que tienen relacion con la denuncia formulada
por la Senorita Verénica Chuni Quezada, en contra de Busimott Cia. Ltda., de la que hace entrever
dos aspectos:

a) Que la denuncia referida esta (sic) dirigida en contra del compareciente Wilson
Germénico Flores Flores, es decir como persona natural; y,

b) Que esa misma denuncia se la presenta en contra de Wilson Germénico Flores
Flores, en su condicion de Representante Legal de Busimott Cia. Ltda.

Del texto de la providencia en menciéon se infiere que dicha denuncia NO cumplié con los
requerimientos que los formulara la Intendencia Nacional de Investigacién y Control de Practicas
Desleales, por lo tanto esa Institucion deja de conocer dicha denuncia en contra del Sefior Wilson
Germaénico Flores Flores, como persona natural; para tratarla en lo posterior como denuncia
en contra de Busimott Cia. Ltda.; situaciéon esta (sic) que no la comparto, pero si la
respeto, pues en otras instancias la denuncia debio ser archivada.”

Al respecto, resulta importante citar la motivacion esbozada por esta Intendencia en providencia
de 25 de enero de 2022, que en su parte pertinente dispuso:

“Con base en las consideraciones referidas lineas arriba, esta Autoridad tiene en cuenta que la
denunciante sefnal6 a dos personas distintas como presuntos responsables de las conductas
anticompetitivas denunciadas.”

“En consecuencia, a fin de que el presunto o presuntos infractores cuenten con los medios y el
tiempo adecuado para contradecir?” los actos imputados por la sefiorita Verénica Chuni
Quezada, esta Intendencia dispone a la denunciante lo siguiente:

1. Aclaresila denuncia presentada en contra del senor Flores Flores Wilson Germanico,
se planteé solo como persona juridica, es decir, en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la empresa Business Motors Busimott Cia. Ltda., o también
como persona natural.” (Enfasis afiadido)

En adicién, este Organo de investigacién en providencia de 02 de febrero de 2022, respecto de la
identificacion de los presuntos infractores, especificamente manifesto:

Al respecto, esta Intendencia considera lo siguiente:

1. La denunciante puntualmente sefial6 como denunciado al sefior Flores Flores
Wilson Germanico, empero, en calidad de representante legal del operador
Business Motors Busimott Cia. Ltda., es decir, iinicamente como persona
juridica.

2. Por lo cual, esta Intendencia considera que el operador Business Motors Busimott
Cia. Ltda., seria el presunto responsable de los presuntos actos
anticompetitivos tipificados en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, en
tanto que la suscripcion del contrato, no fue con el sefior Flores Flores Wilson

17 Articulo 76 de la Constitucion
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Germanico, como persona natural, sino con la compaiia‘8, la cual seria parte
contractual. (Enfasis afiadido)

En virtud de lo expuesto, esta Intendencia considera que, del anélisis de admisibilidad de la
legitimacion pasiva ad causam, dentro de la presente investigacion, se identificd inicamente como
presunto infractor de los actos punibles de sancién, al operador BUSINESS MOTORS
BUSIMOTT CIA. LTDA., en tanto que la denunciante no fundament6 cual habria sido la
participacion del senor Flores Flores Wilson Germanico para la configuracion del cometimiento
de los presuntos actos de engafio denunciados.

Es decir, si bien la denunciante manifest6 que el senor Flores Flores Wilson Germanico habria
participado tanto como persona natural, asi como persona juridica, en la configuraciéon de la
conducta anticompetitiva, este Organo de investigacion de la revisién a los hechos denunciados,
no identifico la intervencion del senor Flores Flores Wilson Germanico, como persona natural, en
tanto que la suscripcion del contrato, es con el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA.

6.6.- Analisis de la conducta desleal denunciada
Naturaleza juridica de los actos de engaino
El numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, define a esta conducta como:

Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o potencial,
inducir a error al puablico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de fabricaci6n o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador
econdmico que desarrolla tales actos pone a disposiciéon en el mercado; o, inducir a error sobre los
atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engaiio la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o
servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de
las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de
anunciante. En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que
sustenten la veracidad de dicho mensaje. (Enfasis afiadido)

Para Broseta Abogados, los actos de engafio son:
13 : >~ . . .,
Se considera actos de engafio aquellas conductas que contiene informacioén falsa, o que, a
pesar de contener informacion veraz, sean susceptibles no sé6lo de inducir a error sino

ademas aptas para alterar el comportamiento economico del destinatario...”9

Conforme lo senala la Ley y la doctrina, esta Intendencia considera que los actos de engafo en
competencia desleal, comprenden el uso de mensajes que resulten idoneos para inducir

18 Articulo 1454 del Codigo Civil - Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra
dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas.
19 Broseta Abogados, Competencia Desleal, Francis Lefebvre, Madrid Espaiia, pagina 49
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negativamente a los consumidores sobre la decisién de compra, a través de, entre otros, proyectar
informacién inexacta respecto del origen, naturaleza, destino, calidad, especificaciones o
condiciones de venta del bien o servicio.

Ahora bien, los actos de engafio podrian configurarse en dos modalidades, esto es, 1.- las
actuaciones positivas, esto es cuando el acto de competencia tenga informacién falsa o también
cuando el acto ofrece informacién que, aun siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca
o pueda inducir a error a los destinatarios2?; 2.- los actos de engafios derivados de la omision de
informacion, es decir, a aquellos casos en que el operador econ6mico no suministra al consumidor,
la informacién sustancial que necesita a fin de tomar una decision econémica con suficiente
conocimiento.2!

En este sentido, este Organo de investigaciéon considera que, para determinar la existencia de
practicas desleales por actos de engaio, es necesario realizar un analisis concreto acerca del
medio y factores empleados para el cometimiento de la supuesta infraccion, y si estos tienen
como efecto real o potencial inducir a error a los consumidores.

En sumo, la Ley prohibe a los operadores econdémicos el proporcionar informacion inexacta o poco
veraz sobre el producto o servicio ofertado, es decir, inducir negativamente en la decision de
compra de los consumidores, quienes basarian su eleccién de compra, en informacion engafiosa o
carente de veracidad. En consecuencia, la informaciéon que los operadores ofrezcan a los
consumidores debe ser clara, precisa y sencilla, a fin de no inducir a error a los clientes.

Ademaés, resulta necesario subrayar que, los actos de engafio establecen como requisito sine qua
non, que, para que se configure este acto anticompetitivo, necesariamente deben converger los
siguientes requisitos:

a. Los medios y/o herramientas empleadas por el operador para el cometimiento de la
conducta reprochada como desleal a la luz de la LORCPM.

b. Que los actos desleales, tengan como objeto o efecto real o potencial, inducir a error a
los consumidores, y como consecuencia de los actos, estos impiden, restringen, falsean o
distorsionan la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general
o los derechos de los consumidores o usuarios22.

En tal sentido, esta Intendencia considera como premisa fundamental de anélisis, identificar los
medios y/o herramientas que dieron lugar al cometimiento de los actos de engafio, en tanto
que imperiosamente deben converger los requisitos que establece la Ley, en virtud de que la
conducta no se configura si no se identifican los elementos que presuntamente habria utilizado el
operador infractor, para difundir informacion engafiosa o poco clara, que confluyo en la induccion
al error de los consumidores.

20 José Garcia-Cruces Gonzales, Actos de Engaiio, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Aranzadi -Thomson
Reuters, 2011, Navarra Espaia Pég. 121.

21Tgnacio Moralejo Menéndez, Omisiones engafiosas, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Aranzadi -Thomson
Reuters, 2011, Navarra Espaia Pag. 132.

22 Articulo 26 de la LORCPM.
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6.6.1.- Consideraciones de la Intendencia
6.6.1.1.- Sobre los actos de engafio, la denunciante en sumo manifest6 lo siguiente:

Sucede que, al realizar el pago de la sexta cuota, llamé a la empresa para preguntar ¢cuando
me iban a entregar el vehiculo?, a lo que me respondieron que tenia algunas multas que
tenia que pagar, cuestion que me sorprendi6, pues tenia todas las cuotas e inscripcion
totalmente pagadas.

Después de varias llamadas y solicitudes de explicacién, me concedieron una cita para el dia 03 de
diciembre de 2021, 10hoo, dentro de la cual, me atendi6 la Ing. Janeth Villalva. La referida
empleada de la empresa, me supo decir que la razén de las multas no se debe ala falta de
pago o atraso en el mismo, sino, mas bien, por haberlo realizado antes de la fecha
estipuladay se refirioé ala clausula decimoprimera del contrato, cuyo tenor es el siguiente:

"Los pagos se realizaran en la cuenta de Ahorros néimero |JJJJJBll de/Banco Pichincha,
autorizada por Business Motors Cia. Ltda., senalada en la peticién de Contrato siendo esta
unicamente (15 0 16) o (29 o 30).

En caso de no cumplir de la manera y forma sefialada en el presente Contrato se
tomara como mora y se penalizara con 3 meses de suspension por cada cuota
incumplida.”

Entonces, como yo habia realizado los pagos antes de las fechas estipuladas, me tenian que
cobrar la penalizacion por cada cuota incumplida, es decir, del dinero que habia pagado como

inscripcién $ [l mas 1as seis cuotas . que da un total de [ lll, todo se habia
compensado con el valor de las multas y que practicamente no tenia ningan valor a

mi favor.

Finalmente, le pregunté si me iban a entregar el vehiculo, pues me encontraba al dia en el pago de
mis obligaciones y me supo responder que no lo harian. Lo cual, ademas de ir en contra de la
buena fe que prima en los contratos, es ilegal, injusto y me causé indignaciéon e impotencia, pues
habia perdido mi tiempo y mi dinero (...)” (Enfasis afladido)

Ahora bien, en el presente caso, la denunciante manifest6 que la presunta conducta de engafo,
tendria lugar debido a que el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., habria
incumplido el objeto del contrato, es decir, una vez que la denunciante presuntamente cumplié
con los requisitos que demanda el contrato, el denunciado debia adjudicar el vehiculo conforme
sefiala el mismo, empero, hasta la presente fecha no se habria perfeccionado la entrega de dicho
bien.

Por otra parte, la denunciante sefial6 que, en virtud de que el operador no le adjudicé el vehiculo,
de manera unilateral tomo la decision de dar por terminado el contrato, en tal virtud, solicito a la
empresa BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., que le devuelva los valores pagados
hasta la fecha, sin embargo, el denunciado le habria manifestado que, la adjudicacion del vehiculo
no se habria efectivizado debido a que esta habria realizado los pagos fuera de las fechas que
estipula el contrato, esto es:
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L.os pagos se realizaran en la cuenta de Ahorros nimero 2200697269 del
Banco Pichincha, autorizada por Business Motors Cia. L tda_en la fecha
sefialada en la peticion de Contratq siendo esta unicamente (150 16)0 (290

nn
v

L¥%]

En caso de no cumplir de la manera v forma senialada en el presente Contrato
se tomara como mora v se penalizara con 3 meses de suspension por cada
cuota incumplida.

En consecuencia, la denunciante habria estado en una aparente mora, por lo cual, el operador le
habria informado que los valores23 pagados, compensarian el valor de la multa por el presunto
incumplimiento de la clausula octava24 del contrato, en tal sentido, no tendria derecho a que se le
devuelva los valores cancelados.

Para el caso materia de analisis, de la revision a los elementos que compone la denuncia y escrito
por medio del cual completd y aclar6 la misma, esta Intendencia identificé que la denunciante
motivé su denuncia iinicamente sobre la base del presunto incumplimiento del contrato, empero,
no argumento nada respecto del medio y/o herramienta que habria utilizado el operador para
inducirle al error, es decir, la denunciante no especifico ni individualizo, qué informacién ambigua
o engafiosa, habria utilizado el operador para inducirle al error.

Ahora bien, de los elementos de prueba aportados por la denunciante, esta Intendencia identifico
varias capturas de pantalla de posibles clientes recibiendo sus vehiculos, conforme se inserta a
continuacion:

(e ST000" -

GNECESITASUN 2 22

Descubre més novedades de Busimott CIA LTDA en Facebook

BUSIMOTT

.

Fuente: anexos a la denuncia presentada

En adicion, el denunciando en su escrito de explicaciones de 22 de febrero de 2022, con ID 228551,
entre los elementos de descargo, adjunto6 varios videos e imagenes en los que a prima facie, se
observaria que BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., si realizaria el acto de entrega-

23 Con base en la denuncia, el valor cancelado ascenderia a $ 1.672,22
24 Monto exacto inscrito; plazo en meses; y, cuota mensual $ 195.37
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recepcion de los vehiculos, conforme estipula la clausula décima segunda del contrato, empero,
presuntamente a los clientes que oportunamente habrian cumplido sus obligaciones conforme a
los términos estipulados en el contrato, entre los cuales se grafican los siguientes:

FOTOGRAFIAS
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¥ Sin entrada
4 Sininterés
3 Sin garante
3 Entrega directd

SRCRISTETANIPERUGACH]

-

ENTREGA DE VE,I\%{I'G‘[‘JLOS GARANTIZADOS

A fin de conocer el contenido de los videos, a modo de ejemplo esta Intendencia transcribe las
partes pertinentes del acto de entrega del vehiculo a la sefiora Verénica Castillo:
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La agente del operador: “hoy jueves 2 de septiembre del afio 2021 nos encontramos en la ciudad de
Loja Catamayo con la sefnora Veronica Castillo...“

La agente del operador: “...que recomendacion tiene para nuestros futuros clientes”

Sefiora Verdnica Catillo: “confiar en BUSIMOTT por que ha sido muy buena la atencién igual los
tiempos de respuesta han sido los 6ptimos...”

La agente del operador: “...por favor coménteme si el vehiculo que se le entrega es el mismo
que usted recibio6...”

Senora Verdnica Catillo: “si es el mismo con las mismas caracteristicas que me indicaron...”
La agente del operador: perfecto ahora le voy hacer la entrega de la matricula de su vehiculo
por favor los documentos legales y la llave de su vehiculo...” (Enfasis afiadido)

En este orden de ideas, de las imagenes y videos aparejados por el denunciado, este 6rgano de
investigacion a priori, colige que, el operador si cumpliria con la adjudicacién de los vehiculos
ofertados en el contrato, en tanto que de los videos aportados por el operador, se identifico que los
clientes puntualizaron que el vehiculo entregado estaria acorde a las condiciones y en tiempos
optimos.

En virtud que de los elementos que conforman el expediente, esta Autoridad no identifico
elementos que permitan considerar que el operador no cumpliria con la adjudicacion de los
vehiculos a sus clientes.

Por otra parte, dentro de los actos punibles esbozados por la denunciante, mediante escrito de 19
de enero de 2022, con ID 223779, en su parte pertinente sefial6:

PR AT A AW Wil WA WA, WAL WIS IR W W R RN RS TR SRR BT TR W T W W W g e e S w3

el cumplimiento de la Ley. No es posible que las pocas personas que tenemos la

valentia de denunciar_estos hechos, con_el peligro gue corremos de recibir
represalias, nos veamos conminados ha realizar un aporte probatorio_exhaustivo

sin ni siquiera haber iniciado el procedimiento administrativo sancionador. Estos
hechos hacen que se pierda la iniciativa y los animos y, en consecuencia, que las
practicas abusivas de estas empresas queden en la impunidad. Aungue no es

para_gque constaten gque la referida_empresa tiene varios procesos iniciados_por

estas mismas casusas.

Al respecto, de conformidad con los articulos 49, 50 y 55 tercer parrafo de la LORCPM, que prevén
el marco relativo a las facultades de investigacion, esta Intendencia mediante providencia de 15 de
febrero de 2022, solicité informacién a la DEFENSORIA DEL PUEBLO y SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, respecto de las quejas presentadas contra el operador
BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., en tal sentido, en atencion a lo dispuesto por
este 6rgano de investigacion, estas carteras de estado mediante oficios N.° SCVS-IRQ-SG-2022-
00009597-0O y DPE-DNMPPUC-2022-0030-0, con ID 228670 y 229707 respectivamente, en sus
partes pertinentes manifestaron lo siguiente:

e Oficio N.° SCVS-IRQ-SG-2022-00009597-0
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“Al respecto de la revision a dicho archivo Excel, se verifica que desde la fecha de constitucién de la
compania BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA.LTDA., esto es el 28 de febrero de 2020, ante la
abogada Glenda Zapata Silva, Notaria Décima Octava del Cantén Quito, no existe denuncia,
queja y/o requerimiento en general seguido por o en contra de la mentada
compainia...”

e Oficio N.° SCVS-IRQ-SG-2022-00009597-0

“En atenci6n al Oficio SCPM-INICPD-DNICPD-269-2022, de fecha 15 de febrero de 2022, mediante
el cual solicita informacion para el expediente No. SCPM-IGT-INICPD-001-2022, debemos indicar
que, una vez revisado el Sistema de Gestion Defensorial SIGED, herramienta utilizada para la
sustanciacion de casos de competencia de la Defensoria del Pueblo, se ha podido evidenciar que
no existen tramites defensoriales aperturados relacionados con la empresa Business
Motors Busimott S.A., durante el periodo 2018 a 2022.” (Enfasis afiadido)

De las piezas procesales ut supra, esta Intendencia identifico que durante el periodo que el
operador estaria realizando esta actividad econémica, no existen denuncias o quejas que se
ventilen en otras instituciones publicas, lo cual a priori, denota que no habria otros clientes que
hubieran sido afectados por el denunciado, en tal sentido, se descarta la existencia de una
afectacion generalizada al publico econémico, en adicién, del anélisis econémico esbozado en la
presente resolucion, el operador no tendria la capacidad de distorsionar el régimen de
competencia, en consecuencia, no se cumplen las exigencias que establece la LORCPM, para
calificar un acto como anticompetitivo.

En adicion, respecto de lo manifestado por la denunciante, esto es, “..Aunque no es materia de
esta denuncia invito a revisar el SATJE del Consejo de la Judicatura, para que constate
que la referida empresa tiene varios procesos iniciados por estas mismas causas.”;
en tal sentido, esta Intendencia en cumplimiento de los principios de simplificacion, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, dentro de las diligencias previas, realiz6 la basqueda
de procesos jurisdiccionales iniciados contra el operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT
CIA. LTDA., dentro de lo cual, este Organo de investigacién identificé que, el operador tendria
un proceso2s abierto por nulidad de contrato, esto es:

25 N. ° de proceso.- 17230202109801

Actor(es)/Ofendido(s): BARRENO ENCARNACION CLAUDIA MARILYN

Demandado(s)/Procesado(s): BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA LTDA- GERENTE GENERAL WILSON
GERMANICO FLORES FLORES

Dependencia jurisdiccional: UNIDAD JUDICIAL CIVIL CON SEDE EN LA PARROQUIA INAQUITO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

Ordinario por Asunto: Nulidad de contrato
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ACTORIOFENDIDO DEMANDADOIPROCESADO
CeduaRUCPasapore  Apelidolsiomirels) CeduaRUCFaszparte  Apelidals)Nombrefs)

BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA

NUMERO DE PROCESO
(Cod. dependencia Mo Mo Secuencial

b Mézfiltras

Registros enconfrados: 1

‘Aecion/Infraccion Detalle

1 1TI062021 17230-2021-08801 NULIDAD DE CONTRATO Ir

En este orden de ideas, esta Intendencia colige que, de los elementos juridicos analizados, no se
identific6 que converjan indicios minimos para presumir la existencia de los actos de engafio, por
consiguiente, los hechos denunciados no podrian impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia, atentar contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los
consumidores o usuarios, en tanto que no se identifico que el denunciado incumpla con la clausula
décimo segundo del contrato, es decir, que no adjudicaria los vehiculos a sus clientes.

En conclusion, esta Autoridad no identific6 elementos que denoten indicios razonables del
cometimiento de los actos punibles de sancion, en tanto que de los hechos expuestos no se aprecia
como el operador denunciado, a través del contrato de servicios comerciales y ventas, indujo a
error a la denunciante; ademas, de la informacién aportada por las autoridades referidas ut supra,
no se identific6 que existan quejas presentadas en contra del investigado, por lo cual, a priori, no
existen indicios que permitan presumir una afectacién al interés general.

En sumo, del anélisis a los fundamentos de hecho contenidos en la denuncia y escrito por medio
del cual completé y aclaré la misma, esta Intendencia identificoé que lo hechos denunciados
especificamente atafierian a:

1. Presunto incumplimiento del contrato.
2. Clausulas ilegitimas.
3. Lapresunta negativa del denunciado para devolverle el dinero cancelado.

Por consiguiente, esta Intendencia considera que los hechos denunciados, no convergen con los
elementos intrinsecos de los actos de engano a la luz de la LORCPM, en tanto que no se identifico
los medios y/o herramientas que el operador habria utilizado para inducir a error a la denunciante;
por ende, en el presente caso, esta Autoridad no identificé que el operador haya creado una imagen
irreal o inexistente, que haya afectado la decision de contratar a la denunciada.

SEXTO: RESOLUCION.-
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En virtud de las consideraciones econémicas y juridicas desarrolladas en la presente resolucion y
en uso de mis facultades legales y estatutarias, RESUELVO:

PRIMERO.- Ordenar el archivo de la denuncia presentada por la sefiorita Verénica Chuni
Quezada, en contra del operador BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA., al no
identificar indicios razonables respecto de la conducta de actos de engafio, de conformidad con la
motivacion de la presente resolucion.

SEGUNDO.- Se deja a salvo el derecho a las partes para que puedan presentar los recursos
contemplados en la Ley.

TERCERO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese la
presente resolucion a la Intendencia General Técnica y se proceda a la publicacion de la presente
resoluciéon conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado y su Reglamento.

CUARTO.- Contintie la abogada Wendy Paola Betancourt, como Secretaria de Sustanciacion
dentro del presente procedimiento administrativo.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES
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