Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-021-2018

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.- Quito D.M,,
12 de marzo de 2021.-

VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales,
conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-2021-093-A de 4 de febrero de 2021, en uso
de mis facultades, dentro del presente proceso de investigacion, en lo principal indico lo siguiente:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

e Memorando SCPM-IGT-INICPD-41-2018-M, de 12 de octubre de 2018, dirigido por el
Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales a la Intendencia
General Técnica (en adelante IGT) de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(en adelante SCPM), mediante el cual solicit6 la autorizacion para el inicio de la etapa de
barrido respecto al caso de supuestos “cobros indebidos y retenciéon de fondos” a los cuenta
ahorristas, cuenta correntistas y tarjetahabientes del sistema financiero nacional, sin su
autorizacion previa.

e Mediante oficio Nro. SB-INJ-2018-0095-0, suscrito por el abogado Carlos Vinicio Salazar en
calidad de Intendente Nacional Juridico de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, dirigido a
la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales (en adelante
INICPD), solicit6 una prorroga para remitir la informacién requerida por la Intendencia.

e A través de oficio Nro. SAN-2018-1639, suscrito por el doctor Gonzalo Armas Medina en
calidad de Secretario General Subrogante de la ASAMBLEA NACIONAL, contest6 el
requerimiento realizado por la INICPD, remitiendo la copia certificada del memorando No.
488-GD-SG-2018.

e Con fecha 22 de octubre de 2018, el senor Sergio Diaz Barriga, en calidad de Gerente General
de la compaiiia Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S.A., a través de escrito sin
numero, contest6 al requerimiento realizado en el Oficio Nro. SCPM-IGT-INICPD-227-2018,
por la INICPD, respecto de remitir el listado de clientes desde 2014, asi como las grabaciones
telefénicas de aceptacion de los servicios de asistencia que brinda el operador. En dicha
comunicaciéon se manifestd que: “..desde 2014, 2’500.000 personas han contratado los
programas de asistencia de GEA ya sea por via telefénica o presencialmente”.

e Mediante oficio Nro. DPE-DGCBPM-2018-0378, de 25 de octubre de 2018, solicit6 una
prorroga para entregar copias de las denuncias recibidas por supuestos cobros no autorizados,
copia de expedientes abiertos respecto de supuesto cobros no autorizados, copia de informes
motivados de los expedientes abiertos por esos hechos.

e Con fecha de 25 de octubre de 2018, el senor Andrés Vladimir Enriquez Pab6n, supuesto
perjudicado por presuntos cobros sin previa autorizacidon, manifesté que: “..se evidencia el
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incumplimiento de parte de la entidad financiera con la Resolucién Nro. JB-2010-1782 (...),
por lo que RECHAZO de manera categorica la arbitrariedad cometida con el suscrito ya que
se han violentado los numerales 12.2 y 12.3 del articulo 12 de la referida Resolucion...”.

A través del oficio nimero SG-174-2018, suscrito por Jorge Ivan Alvarado Carrera, Secretario
General de BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO, dirigido a la INICPD, en
respuesta al escrito SCPM-IGT-INICPD-239-2018 enviado por la INICPD, remiti6 el convenio
comercial que BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO mantiene con Asistencia
Especializada del Ecuador Geaecuador S.A., conforme lo solicitado en el oficio referido
anteriormente.

Con oficio nimero CHUBB-UIO-PRE-2018-10-26-322 de 26 de octubre de 2018, suscrito por
Chela Carmita Sanchez Bernal, Apoderada General de Chubb Seguros Ecuador S.A., en
respuesta al oficio SCPM-IGT-INICPD-229-2018 de la INICPD, remitié copia simple del
convenio matriz celebrado entre Banco de Guayaquil S.A., y Ace Seguros S.A., (actualmente
Chubb Seguros Ecuador S.A.) de fecha 21 de septiembre de 2013 y copia simple del convenio
matriz celebrado entre Banco Solidario S.A., y Ace Seguros S.A., (actualmente Chubb Seguros
Ecuador S.A.) de fecha o1 de enero de 2016, conforme lo solicitado en el oficio referido ut
supra.

Con oficio niimero AJ-0277-2018 suscrito el 23 de octubre por Nefi Zarak Marroquin Borja,
Gerente Nacional de Operaciones Integrales del Banco del Pacifico S.A., en respuesta al oficio
nimero SCPM-IGT-INICPD-229-2018 dirigido a la INICPD, dicha entidad remiti6 copia del
Medio de Cobro suscrito el 25 de febrero de 2016 entre el Banco del Pacifico S.A., y la compaiiia
Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S.A., asi como el listado en medio magnético
de los reclamos presentados ante Banco del Pacifico cuyo concepto esta relacionado a las
asistencias de GEA, conforme lo requerido en el oficio mencionado en lineas anteriores.

Con oficio ingresado por Secretaria General de esta Superintendencia de 26 de octubre de
2018, Santiago Bayas Paredes, en calidad de Gerente General del Banco Pichincha C.A., en
respuesta al oficio SCPM-IGT-INICPD-237-2018, de la INICPD, solicitd6 una prorroga para
remitir la informacién respecto de los operadores Tasiste S.A., y Asistencia Especializada del
Ecuador Geaecuador S.A.

Mediante oficio Nro. SB-INJ-2018-0098-0, suscrito por el abogado Carlos Vinicio Salazar en
calidad de Intendente Nacional Juridico de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, dirigido a
la INICPD, manifest6 que: “... mediante Oficio No. SB-DS-2018-0262-0, de 23 de octubre de
2018, el seiior Superintendente de Bancos dio respuesta a sus pedidos.”.

Con oficio Nro. SB-DNAE-2018-1012-0, suscrito por la doctora Adriana Verénica Ocampo
Carbo en calidad de Directora Nacional de Atenciéon y Educacion al Ciudadano de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, contest6 el requerimiento realizado por la INICPD,
remitiendo el total de reclamos y el estado actual de cada uno de dichos reclamos, conforme
lo solicitado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-234-2018.

A través de oficio No. 0250-LRMC-2018, suscrito por Luis Rolando Macas Cuenca, supuesto

(13

perjudicado por presuntos cobros no autorizados, dirigido a la INICPD, solicit6 que: “.. se
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conmine a los Bancos: Pacifico y Pichincha a que se remita la fecha de inicio de los descuentos
a los cuales hago referencia...”.

Con escrito, suscrito por Yolanda Del Carmen Vivanco Hurtado, presunta perjudicada por
supuestos cobros no autorizados, dirigido a la SCPM, manifest6 que: “Por este motivo se
realizo la denuncia de cobros/debito indebido por parte de GEA ante la
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.”

Mediante escrito, suscrito por el ingeniero Pablo Yépez Contreras supuesto perjudicado por
presuntos cobros no autorizados, dirigido a la INICPD, remiti6 “veinte y dos estados de cuenta
de los meses de enero 2017 a octubre de 2018 en los que se evidencia los descuentos realizados
a mi tarjeta Pacificard por la empresa GEA.”.

Con oficio de 29 de octubre de 2018 dirigido a la INICPD, suscrito por Victor Hugo Alcivar
Alava, Vicepresidente Ejecutivo-Gerente General de Banco de Guayaquil S.A., en respuesta al
oficio nimero SCPM-IGT-INICPD-238-2018, remiti6 el convenio de alianza comercial
suscrito entre Banco de Guayaquil S.A., y Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador
S.A., conforme lo solicitado en el oficio referido ut supra.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Félix Camacho Villalta en calidad de gerente general de
TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 las copias simples de los contratos, acuerdos o
convenios con establecimientos del sistema financiero y de la economia popular y solidaria.

A través de oficio No. SEPS-SGD-2018-26345, suscrito por la sefiora Sofia Margarita
Hernandez Naranjo en calidad de Superintendente de Economia Popular y Solidaria, contesto
el requerimiento realizado mediante oficio SCPM-IGT-INICPD-153-2018, por la INICPD,
manifest6 su voluntad de prestar cooperacion a la SCPM.

Con escrito, suscrito por José Ezequiel Villacis Medina como supuesto perjudicado por
presuntos cobros no autorizados, manifest6 que: “... se me RESTITUYA los valores cobrados
por la compainiia CHUBB SEGUROS DEL ECUADOR en forma ilegal y que asciende a la suma

de $ 243,73.7.

Mediante oficio No. 341-MMCC-AN-2018, suscrito por Maria Mercedes Cuesta, asambleista
nacional, contesto al oficio N°. SCPM-IGT-INICPD-233-2018, remitido por la INICPD,
manifestando que: “..remiti6é a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 122
fojas de los documentos que respaldan las denuncias receptadas en mi despacho.
Adicionalmente, sirvase considerar 12 denuncias adicionales que adjunto el presente
Oficio.”.

A través de un formulario de cobros no autorizados, ingresado en la Secretaria General de la
SCPM, el sefior Ivan Castellano Cordova inform6 un supuesto cobro no autorizado por parte
de Banco Pichincha, remitiendo varios documentos como prueba de los mismos.

Mediante oficio No. 343-MMCC-AN-2018, suscrito por Marlon Ortega, Secretario de
despacho de asambleista nacional Maria Mercedes Cuesta, dirigido a la INICPD, remiti6 copia
de los oficios Nros. AN-CEPRE-0309-2018; AN-CEPRE-0310-AN; y, 338-MMCC-AN-2018.
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Con escrito, remitido por Ivonne Quifionez Canga, supuesta perjudicada por presuntos cobros
no autorizados, en el cual adjuntdé documentos respecto de los supuestos cobros no
autorizados.

A través de oficio Nro. SB-INJ2018-0103-0, suscrito por el abogado Carlos Vinicio Salazar
Sierra, Intendente Nacional Juridico de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, dirigido a la
INICPD, adjunt6 un cd sobre de los supuestos cobros no autorizados.

Mediante oficio Nro. DPE-DGCBPCM-2018-0386-0, suscrito por la sociéloga Toa Elisa
Maldonado Ruiz, Directora General de Consumidor de Bienes y Productos de Consumo
Masivo de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, dio contestacion al oficio N°. SCPM-IGT-INICPD-
226-2018, remitido por la INICPD, adjunt6 las copias de las denuncias recibidas por supuestos
cobros no autorizados, copia de expedientes abiertos, copia de informes motivados de los
expedientes abiertos por esos hechos.

Con escrito, suscrito por el senor Santiago Bayas Paredes, en calidad de Gerente General del
Banco Pichincha C.A., en respuesta al oficio SCPM-IGT-INICPD-237-2018, de la INICPD,
solicitd una prorroga para remitir la informacion respecto de los operadores Tasiste S.A., y
Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S.A.

A través de escrito, suscrito por el sefior Santiago Bayas Paredes, en calidad de Gerente
General del Banco Pichincha C.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion respecto de los
contratos, acuerdos y convenios con operadores Tasiste S.A., y Asistencia Especializada del
Ecuador Geaecuador S.A.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Santiago Bayas Paredes, en calidad de Gerente General
del Banco Pichincha C.A., dirigido a la INICPD, manifestd haber entregado la informaciéon
requerida por la Intendencia respecto de las copias de los convenios con los operadores Tasiste
S.A., y Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S.A.

Con escrito, suscrito por el sefior Sergio Diaz Barriga Pardo en calidad de gerente general de
ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., dio contestacion al
oficio N°. SCPM-IGT-INICPD-227-2018, remitido por la INICPD, entrego la informaciéon
respecto de los clientes, autorizaciones, grabaciones telefénicas y contrataciones por cajeros
electronicos de las instituciones del sistema financiero nacional.

A través de escrito, suscrito por el sefior Sergio Diaz Barriga Pardo en calidad de gerente
general de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., dio
contestacion al oficio N°. SCPM-IGT-INICPD-227-2018, remitido por la INICPD, entreg6 la
informacion respecto de grabaciones telefonicas de las contrataciones verbales.

Mediante oficio No. SEPS-SGD-IGT-2018-29128, suscrito por la senora Catalina Pazos
Chimbo, Intendente General Técnico de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA, dirigido a la INICPD, adjunto el listado de personas que presentaron su
reclamo mediante la linea 1800-INDEBIDOS y copias de los "Formulario para la presentacién
de reclamos por cobros indebidos”.
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El informe de barrido emitido por la Direccion Nacional de Investigaciéon y Control de
Practicas Desleales (en adelante la Direccion), el 27 de noviembre de 2018, al cual se adjunto
la matriz elaborada por el abogado Pablo Garzon, analista juridico de la DNICPD, sobre los
reclamos recibidos por la Intendencia.

La resolucién de 28 de noviembre de 2018, las 16hoo, mediante la cual la Intendencia
Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales resolvié acoger el Informe de
Barrido de la Direccidn, y abrir e iniciar por un término no mayor a 180 dias un procedimiento
de investigaciéon preliminar, de conformidad con lo establecido por el articulo 55 del
Reglamento a la LORCPM.

Mediante oficio No. SEPS-SGD-IGT-2018-30168, suscrito por la Tatiana Maribel Rodriguez
Cerén, Intendente General Juridico de la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA, dirigido a la INICPD, solicit6 la documentacion de los hechos y los nombres de
las entidades y el registro tnico de contribuyentes contra quienes se inicio la investigacion.

Providencia de 20 de diciembre de 2018, mediante la cual, la INICPD agreg6 los escritos
presentados por los operadores econémicos, asi como atendio las solicitudes de los mismos.

Mediante escrito, suscrito por el senor Sergio Diaz Barriga Pardo en calidad de gerente general
de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., dirigido a la
INICPD, solicito diferir una reunioén de trabajo convocada para el 14 de enero de 2019.

Con escrito, suscrito por el sefior Segundo Félix Camacho Villalta en calidad de gerente general
de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 diferir la reunion de trabajo dispuesta por la
Intendencia.

Acta de reunion entre la INICPD y el operador CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., en la cual
el operador respondi6 las preguntas de la INICPD.

Providencia de 15 de enero de 2019, en la cual la INICPD, agreg6 y atendi6 los escritos
presentados por el operador econémico en el presente expediente.

Mediante oficio No. CHUBB-UIO-PRE-2019-01-15-007, suscrito por la ingeniera Chela
Carmita Sanchez Bernal en calidad de apoderada general de CHUBB SEGUROS ECUADOR
S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una copia de la grabacion de la reunidén de trabajo.

Acta de reunion entre la INICPD y GEAECUADOR S.A., en la que el operador respondi6 las
preguntas formuladas por la INICPD.

Acta dereunion entre la INICPD y TASISTE S.A., en la que el operador respondi6 las preguntas
formuladas por la INICPD.

A través de escrito, suscrito por Freddy Guevara, supuesto perjudicado por cobros no

autorizados, dirigido a la INICPD, adjunt6 imagenes como respaldo de los supuestos cobros
no autorizados.
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Providencia de 8 de julio de 2019, mediante la cual la INICPD solicit6 informacion a los
operadores econdémicos de los sectores de medicina prepagada, seguros, asistencia
especializada y bancos.

Mediante oficio N°. SS-DCT-C0108-19-Q, suscrito por la sefiora Daniela Cardenas Traquet en
calidad de gerente general de SEGUROS CONFIANZA S.A., dirigido a la INICPD, manifesto
que “... es una compaiiia de seguros especializada unicamente en el ramo de fianzas y crédito,
razoén por la cual, al tratarse de preguntas relacionadas a seguros médicos y asistencia
médica no corresponderia ser llenados.”.

A través de escrito, suscrito por el sefior Sergio Diaz Barriga Pardo en calidad de gerente
general de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., dio
contestacion al requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-751-2019,
por la INICPD, remitiendo la reforma del estatuto social del operador econémico.

Con oficio No. ADS-DM-GL-2019-0001007, suscrito por Rodrigo Cevallos Breilh en calidad
de presidente ejecutivo de ASEGURADORA DEL SUR, dirigido a la INICPD, manifest6 que:
“... la compafiia no realiza las actividades sobre las cuales solicita se proceda a remitir
informacion.”.

Con oficio No. CONS-L-UIO-2019-01-0123, suscrito por el Abg. Victor Hugo Villareal en
calidad de procurador judicial de CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS, solicit6
que “... excluya a CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS, de esta investigacion en
cuanto ya no opera en el ramo de seguro ASISTENCIA MEDICA.”.

A través de escrito, suscrito por el doctor Wilson Eduardo Penafiel Revelo en calidad de
gerente general de INMEDICAL MEDICINA INTERNACIONAL S.A., dirigido a la INICPD,
solicit6 una prorroga para entregar la informacion requerida, asi mismo autorizé abogados
para que intervengan dentro del procedimiento administrativo.

Mediante oficio Nro. BCM-DOP-2019-046, suscrito por el Econ. Walter Andrade Castro en
calidad de gerente general de BANCO COMERCIAL DE MANABI S.A., contest6 al
requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-745-2019, por la INICPD,
remitiendo el cuestionario N°. 3 en formato Excel.

A través del escrito, suscrito por Jorge Ivan Alvarado Carrera, Secretario General de BANCO
DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO, dirigido a la INICPD, en respuesta al escrito
SCPM-IGT-INICPD-750-2018 enviado por la INICPD, remiti6 la informacion solicitada en el
cuestionario N°. 3.

Con oficio PE/COM/OF.314/Q, suscrito por el economista Galo Mancheno Villacreses, en
calidad de Presidente Ejecutivo de la compafiia SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
manifesté que no opera con el ramo de asistencia médica.

Con acta de entrega del cuestionario 002, suscrita por la ingeniera Yina Flores de Valgaz

Rosado en calidad de representante legal de LA UNION COMPANIA NACIONAL DE
SEGUROS S.A., adjunto la informacion solicitada mediante el cuestionario 002.
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Con escrito dirigido a la INICPD, suscrito por Victor Hugo Alcivar Alava, Vicepresidente
Ejecutivo-Gerente General de Banco de Guayaquil S.A., en respuesta al oficio namero SCPM-
IGT-INICPD-746-2019, solicit6 una reunién de trabajo con el fin de tratar el alcance y
contenido del requerimiento.

A través de escrito, suscrito por la abogada Claudia Pernas en calidad de procurador judicial
de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 copia de la grabacion de
la reunion de trabajo entre la INICPD y el operador econ6mico.

Mediante Acta de entrega de cuestionario 004, suscrita por Ernersto Gonzalez Castillo en
calidad de representante legal de PROTECCION Y ASISTENCIA MEDICA PROASSISMED
S.A., manifest6 que la informacién contenida en el referido cuestionario habia sido entregada
al expediente SCPM-IGT-INICAPMAPR-0009-2018.

Con acta de entrega de cuestionario 003, suscrita por Jacinto Xavier Vintimilla Rodriguez en
calidad de apoderado especial del gerente general de BANCO DEL AUSTRO S.A., entreg6 en
formato digital la informacion solicitada mediante el referido cuestionario.

Mediante oficio GG-8792-2019, suscrito por Esteban Cadena Naranjo en calidad de
Vicepresidente ejecutivo de ORIENTE SEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, manifest6 que:
“... no esta autorizada a operar en el ramo de asistencia médica y tampoco comercializa
ninguna de sus pélizas a través de entidades del sistema financiero.”.

A través de escrito, suscrito por Ana Samudio Granados en calidad de abogada debidamente
autorizada por el operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informacion solicitada
en el cuestionario 2.

Mediante escrito, suscrito por Ana Samudio Granados en calidad de abogada debidamente
autorizada por el operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informacion solicitada
en el cuestionario 1.

A través de oficio No. SU-GL-0062-2019, suscrito por el abogado Guillermo Daniel
Dominguez en calidad de procurador judicial de SEGUROS UNIDOS S.A., dirigido a la
INICPD, entregb la informacion solicitada mediante cuestionario 1, mediante el cual, se
solicit6 el listado de compafias que compiten con sus respectivos servicios, el perfil del
consumidor, las caracteristicas de sus servicios, entre otros.

Con escrito, suscrito por Patricio Alejandro Avila Rivas en calidad de gerente general de
ECUASANITAS S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informacién
solicitada mediante cuestionario 2, mediante el cual, se solicit6 el listado de companias que
compiten con sus respectivos servicios, el perfil del consumidor, las caracteristicas de sus
servicios, entre otros.
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A través de escrito, suscrito por Gryska Valeria Gallegos Valdiviezo en calidad de representante
legal de CONFIAMED S.A., dirigido a la INICPD, autoriz6 abogados para su representacion
dentro del expediente administrativo.

Mediante escrito, suscrito por la abogada Estefania Fierro Valle en calidad de abogada de
CONFIAMED S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informacion
solicitada en el cuestionario 1.

Con escrito, suscrito por la abogada Estefania Fierro Valle en calidad de abogada de
CONFIAMED S.A., dirigido a la INICPD, solicité una copia digital del expediente.

A través de escrito suscrito por el ingeniero Omar Espinoza Romero en calidad de gerente de
REASEGURADORA DEL ECUADOR S.A., dio contestacion al requerimiento realizado por la
INICPD mediante oficio SCPM-IGT-INICPD-735-2019, manifestando que: “.. no emite
polizas de seguro.”.

Mediante oficio No. CHUBB-UIO-PRE-2019-07-19-170, suscrito por la abogada Claudia
Pernas en calidad de procurador judicial de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., dirigido a la
INICPD, solicité una prérroga para remitir la informacion solicitada por cuestionario 2.

Con escrito, suscrito por la doctora Maria Rosa Fabara Vera en calidad de apoderada especial
de SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A,, dirigido a la
INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informacion requerida mediante cuestionario 1,
asi como autorizo abogados.

A través de escrito, suscrito por Martha Cristina Tufifio Rodriguez en calidad de representante
legal de EQUIVIDA S.A., dirigido a la INICPD, designé abogados para su representacion
dentro del expediente administrativo.

Mediante escrito, suscrito por el senor Santiago Bayas Paredes en calidad de gerente general
de BANCO PICHINCHA C.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la
informacion solicitada mediante cuestionario 3, mediante el cual, se solicit6é informacion a las
entidades financieras respecto del sistema operativo para el cobro del servicio de asistencia
especializada, seguros y medicina prepagada, a través del canal financiero.

Con oficio N°. VS-GG-2019-058, suscrito por el ingeniero Anibal Gonzales en calidad de
gerente general de VIDASANA S.A., dio contestacion al oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-
709-2019, remitido por la INICPD, manifestando que mediante oficio N°. VSGG-2019-057
habia entregado la informacién en la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Abuso de poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas, contestando parcialmente el
cuestionario N°. 1.

Mediante escrito, suscrito por el senor Sergio Diaz Barriga Pardo en calidad de gerente general
de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., dio contestacion al
oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-751-2018, remitido por la INICPD, entregando el
cuestionario N°1.
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A través de escrito, suscrito por Carolina Rodriguez en calidad de Sub Gerente Técnico
Personas de GENERALLI, dirigido a la INICPD, remiti6 la informaciéon requerida mediante
cuestionario 1.

Con escrito, suscrito por Nefi Zarak Marroquin Borja en calidad de apoderado especial de
Banco del Pacifico S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 copia digital del expediente, asi como
autoriz6 abogado para intervenir dentro del presente procedimiento.

Mediante escrito, suscrito por el doctor Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de abogado
patrocinador de BANCO DEL PACIFICO S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para
remitir la informacién solicitada mediante cuestionario 3.

Con oficio QGG-0580-2019, suscrito por el sefior Francisco Rivadeneira Serrano en calidad
de presidente ejecutivo de INTEROCEANICA COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS, dirigido
a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informaciéon requerida mediante
cuestionario 2.

A través de escrito, suscrito por el abogado Andrés Rubio Puente en calidad de abogado
autorizado de BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS, dirigido a la INICPD, solicito
una prorroga para remitir la informacion requerida mediante cuestionario 2.

Mediante escrito, suscrito Francisco Menendez Ycaza en calidad de abogado autorizado de
PLAN VITAL VITALPLAN S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la
informacion requerida por cuestionario 1.

Con escrito, suscrito por la sefiora Ménica Burbano Albornoz en calidad de apoderada general
de LIBERTY SEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para remitir la
informacion requerida por cuestionario 1.

A través de escrito, suscrito por el sefior Vicente Vallarino Marcos en calidad de presidente
gjecutivo de BANCO BOLIVARIANO C.A., dirigido a la INICPD, solicit6 el acceso al
expediente, asi como alego una supuesta caducidad de la potestad sancionadora.

Mediante oficio PALIGGG-GO-AF-GM-2019-214, suscrito por la ingeniera Lia Silva Mantilla
en calidad de apoderada especial de PAN AMERCIAN LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS S.A., remiti6 el cuestionario 2, remitido por la INICPD.

Mediante oficio No. VJ-086-SG-9301-2019-MGL, suscrito por George Lalama Royayo en
calidad de vicepresidente ejecutivo de BANCO INTERNACIONAL S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-747-2019, por la INICPD,
remitiendo la informacion requerida a través de cuestionario 3.

Con Escrito, de 23 de octubre de 2020, suscrito digitalmente por la Abg. Viviana Bonilla Diaz
en representacion de EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., dio contestacién al oficio
N°. SCPM-INICPD-DNICPD-724-2019, enviado por la INICPD, manifestando que “... no ha
comercializado seguros de asistencia médica en el periodo 2014-2018...”.
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A través de oficio EA-GG-022-2019, suscrito por la abogada Vivian Elizabeth Hernandez Pico
en calidad de procuradora judicial de ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL
ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para remitir la informaciéon
requerida mediante cuestionario 1.

Mediante escrito, suscrito por el abogado Daniel Robalino Orellana en calidad de abogado de
CORIS DEL ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion requerida mediante
cuestionario 4, mediante el cual, se solicitd6 informacién, a las empresas relacionadas con
asistencia especializada, respecto del intermediarios de cobro, producto o servicio financiero,
precio unitario, cantidad de ventas, ingresos por ventas y provincias.

Con escrito, suscrito por el senor Fabian Andrés Arcos Calder6n en calidad de representante
legal del operador econémico COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A.,
dirigido a la INICPD, solicité una prérroga para remitir la informacién requerida mediante
cuestionario 4.

A través de acta de entrega del cuestionario 002, suscrita por la seniora Monica Del Rosario
Ayala Jiménez en calidad de representante legal de SEGUROS COLON S.A., remitid la
informacion requerida en dicho cuestionario.

Con escrito, suscrito por la sefiora Sofia Almeida Montero en calidad de general counsel de
ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A., dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio
N°. SCPM-INICPD-DNICPD-742-2019, por la INICPD, manifest6 que: “.. no esta autorizada
(...) para operar en el ramo de asistencia médica...”.

Mediante oficio GL-601-2019, suscrito por el abogado Sergio Velastegui Garcés en calidad de
apoderado especial de SEGUROS EQUINOCCIAL S.A., dio contestacién al oficio N°. SCPM-
INICPD-DNICPD-723-2019, remitido por la INICPD, manifestando que: “.. no hemos
generado ingresos por ventas de planes de seguros de asistencia médica, por ende,
consideramos que no aplica completar Cuestionario N° 002...”.

A través de escrito, suscrito por el sefior Juan Carlos Prieto en calidad de representante legal
de BLUECARD ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion solicitada
mediante cuestionario 004.

Con escrito, suscrito por el senor Juan Carlos Prieto en calidad de representante legal de
BLUECARD ECUADOR S.A.,, dirigido a la INICPD, manifest6 que la informacion solicitada
mediante cuestionario 1, habia sido entregada con el nimero de tramite ID. 137696 en la
INICAPMAPR, autorizando a la INICPD utilizar dicha informacion.

Mediante oficio 1001-177-2019, suscrito por el sefior Eduardo Barquet Rendon en calidad de
representante legal de SEGUROS ALIANZA S.A., contest6 al requerimiento realizado a través
del oficio SCPM-INICPD-DNICPD-736-2019, por la INICPD, manifestando que: “... no emite
polizas de los ramos de asistencia médica.”.
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Con acta de entrega de cuestionario 002, suscrito por el Econ. David Vazquez Malo en calidad
de representante legal del operador econémico VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, remiti6 la informacion requerida por la INICPD mediante el referido cuestionario.

Con acta de entrega de cuestionario 1, suscrito por el sefior Eduardo José Rivadeneira Lopez
en calidad de representante legal de PLUS MEDICAL SERVICES S.A., dirigido a la INICPD,
manifestd que la informacion solicitada mediante cuestionario 1, habia sido entregada con el
nimero de tramite ID. 138459 en la INICAPMAPR, por lo que autorizo6 a la INICPD utilizar
dicha informacion.

Mediante oficio AJ-AMA-2019-010, suscrito por el sefior Manuel Boullosa Carpintero en
calidad de gerente general de AMA AMERCIA S.A. EMPRESA DE SEGUROS, dio contestaci6on
al oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-712-2019, remitido por la INICPD conjuntamente con
el cuestionario 2, manifestando que “.. inicamente ofrece planes de seguros para vehiculos
y de responsabilidad civil profesional.”.

Con acta de entrega de cuestionario 002, suscrito por el economista Adrian Fernando Ordofiez
Dela Torre en calidad de representante legal del operador econémico COMPANIA FRANCESA
DE SEGUROS PARA COMERCIO EXTERIOR COFACE SUCURSAL ECUADOR S.A., remitio
la informacién requerida por la INICPD mediante el referido cuestionario.

Mediante escrito, suscrito por el abogado Luis Marin Tobar Subia en calidad de abogado de
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A., dirigido a la INICPD,
solicit6 una prorroga para remitir la informacién requerida en cuestionario 1.

A través de escrito, suscrito por la economista Andrea Avilés Ganchozo en calidad de Jefe de
operaciones y Beneficios de ASISKEN ASISTENCIA MEDICA S.A., dirigido a la INICPD,
manifest6 que “... no tenemos convenio con ninguna entidad financiera para comercializar
nuestros productos de seguros de asistencia médica.”.

Mediante escrito, suscrito por el doctor Santiago Palacios Cisneros en calidad de procurador
judicial del operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
S.A., dirigido a la INICPD, ratifico lo actuado por la abogada Ana Samudio, asi como autorizd
abogados para intervenir dentro del procedimiento administrativo.

Mediante escrito, suscrito por la sefiora Jeannet Mancero Gallegos en calidad de gerente
general del operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
S.A., dirigido a la INICPD, ratific6 lo actuado por la abogada Ana Samudio, asi como autorizo
abogados para intervenir dentro del procedimiento administrativo.

Con escrito, suscrito por el sefior Carlos Carvajal Mariduefia en calidad de apoderado especial
de LATINA SEGUROS C.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para remitir la
informacion solicitada mediante cuestionario 2.

A través de escrito, suscrito por Gabriel Alcivar Gonzélez en calidad de presidente de PLAN

VITAL VITALPLAN S.A., dirigido a la INICPD, ratific6 todo lo actuado por el abogado
Francisco Menéndez Ycaza.
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Mediante escrito, suscrito por la sefiora Maria de Lourdes Esparza Pefiaherrera en calidad de
gerente general de LATINA SALUD COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA S.A. “LATINA
SALUD?”, dirigido a la INICPD, solicit6 una prorroga para remitir la informacion requerida
mediante cuestionario 1.

A través de oficio MA-GG-301-2019, suscrito por el sefior Daniel Ferreiro Lopez en calidad de
apoderado especial de MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A., dio contestacién al
requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-731-2019, por la INICPD,
manifestando que: “.. no oferta Seguro de Asistencia Médica alguno, puesto que la mismo no
mantiene la aprobacién requerida por el 6rgano de control competente para dicho efecto...”

Con escrito, suscrito por el abogado Esteban Davila Caicedo en calidad de abogado de AIG-
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, remitio
la informacion solicitada mediante cuestionario 002.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Alejandro Arosemena Duran en calidad de
representante legal del operador econémico COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO
SUIZA S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion requerida mediante cuestionario 2.

A través de escrito, suscrito por Fabio Cabral Da Silva en calidad de representante legal de
AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dirigido a la INICPD,
ratifico lo actuado por el abogado Esteban Déavila Caicedo, asi como autoriz6 abogados para
que intervengan en el presente expediente.

Con escrito, suscrito por el abogado Esteban Davila Caicedo en calidad de abogado de AIG-
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, remiti
el acta de cuestionario 002.

Con acta de entrega de cuestionario 1, suscrito por la senora Jeannet Mancero Gallegos en
calidad de gerente general del operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A., dirigido a la INICPD, manifest6 que la informacién solicitada
mediante cuestionario 1, habia sido entregada con el nimero de tramite ID. 139447 en la
INICAPMAPR, mediante el cual, autoriz6 a la INICPD utilizar dicha informacion.

Con acta de entrega de cuestionario 2, suscrito por el sefior Santiago Palacios Cisneros en
calidad de procurador judicial del operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A., dirigido a la INICPD, remiti6é la informaciéon requerida por la
INICPD mediante el cuestionario referido.

Con acta de entrega de cuestionario 1, suscrito por la senora Eugenio Judith Toro Pineda en
calidad de representante legal del operador economico MEDIKEN S.A., dirigido a la INICPD,
manifestd que la informacion solicitada mediante cuestionario 1, habia sido entregada a la
SCPM, el 1 de agosto de 2019.

Con escrito, suscrito por Patricio Alejandro Avila Rivas en calidad de gerente general de
ECUASANITAS S.A., dirigido a la INICPD, manifest6 que la informacién solicitada mediante
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cuestionario 1, habia sido entregada con el ntimero de tramite ID. 139423 en la INICAPMAPR,
y autorizo6 a la INICPD utilizar dicha informacion.

Con acta de entrega del cuestionario 001, suscrito por el doctor Wilson Eduardo Penafiel
Revelo en calidad de gerente general de INMEDICAL MEDICINA INTERNACIONAL S.A,,
dirigido a la INICPD, remitio la informacion requerida por la INICPD mediante cuestionario
001.

Mediante oficio N°. SDP-TEC-1411-2019, suscrito por el senor Luis Maldonado en calidad de
Jefe Nacional Técnico de Seguros del Pichincha S.A. COMPANIiA DE SEGUROS vy
REASEGUROS, dio contestacion al oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-734-2019, enviado por
la INICPD, manifestando que: “.. tiene aprobado el ramo de Asistencia Médica, sin embargo
hasta la presente fecha no ha comercializado o generado ninguna péliza dentro de dicho
ramo...”.

Con oficio nimero CHUBB-UIO-PRE-2019-08-06-177, suscrito por Chela Carmita Sanchez
Bernal, Apoderada General de Chubb Seguros Ecuador S.A., en respuesta al oficio SCPM-IGT-
INICPD-716-2019 de la INICPD, remiti6 el cuestionario 2.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Pablo Rodrigo Albuja en calidad de gerente general de
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR-HUMANA S.A., dirigido a la INICPD,
remitio la informacién requerida en cuestionario 1.

Providencia de 13 de agosto de 2019, mediante la cual la INICPD, agrego los escritos y atendio
los requerimientos realizados por los operadores econémicos.

Mediante escrito, suscrito por Ana Samudio Granados en calidad de abogada debidamente
autorizada por el operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A., dirigido a la INICPD, manifest6 que la informacién solicitada mediante
cuestionario 1, habia sido entregada con el nimero de tramite ID. 139447 en la INICAPMAPR.

Mediante escrito, suscrito por Ana Samudio Granados en calidad de abogada debidamente
autorizada por el operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A., dirigido a la INICPD, manifest6 que la informacion solicitada mediante
cuestionario 2, habia sido entregada con el nimero de tramite ID. 139496.

Con acta de entrega del cuestionario 001, suscrito por el sefior Santiago Alberto Torré Intriago
en calidad de representante legal de BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA
PREPAGADA, dirigido a la INICPD, remiti6 el cuestionario referido.

Mediante escrito, suscrito Francisco Menéndez Ycaza en calidad de abogado autorizado de
PLAN VITAL VITALPLAN S.A., dirigido a la INICPD, remitio6 la informaciéon requerida por
cuestionario 1.

Informe de Investigacion Preliminar No. SCPM-INICPD-DNICPD-38-2019 de 23 de agosto
de 2019, las 15h00, elaborado por la Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales. En dicho informe, la Direccién concluy6 y recomendo lo siguiente:
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“12. Conclusiones

En virtud de las conclusiones econémicas expuestas en lineas anteriores y conforme en el analisis
juridico desarrollado en el presente informe, se concluye que existen indicios sobre el presunto
cometimiento de practicas desleales por parte de los siguientes operadores econémicos:

- AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A.; EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; y, SEGUROS PICHINCHA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS., por el presunto cometimiento de practicas
desleales, de acuerdo con la clausula general prohibitiva, tipificada en los articulos 25 y 26 de la
LORCPM.

- AMERICANASSIST ECUADOR S.A.; ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA
ECUADOR S.A.; ASISTENCIA365 S.A.; CORIS DEL ECUADOR S.A.; ECUASISTENCIA
COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.; y, TASISTE S.A., por el presunto
cometimiento de practicas desleales, de acuerdo con la clausula general prohibitiva, tipificada en
los articulos 25y 26 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto
cometimiento de actos de confusion, de conformidad con lo establecido por el articulo 27, nimero
1de la LORCPM.

- BANCO DEL PACIFICO S.A., por el presunto cometimiento de actos de confusion, de
conformidad con lo establecido por el articulo 277, nimero 1 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto
cometimiento de actos de engafio, de conformidad con lo establecido por el articulo 277, nimero
2 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto
cometimiento de actos de aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, de
conformidad con lo establecido por el articulo 277, nimero 10, letra a) de la LORCPM.

- Con respecto a la presunta infraccion a la clausula general prohibitiva, esta Direcciéon considerd
excluir a aquellos operadores econdémicos que, a pesar de tener reclamos o quejas en su contra,
por su escaza participacién en su respectivo mercado relevante no tendrian la capacidad de
falsear el régimen de competencia econémica, como lo exige el articulo 26, en concordancia con
el articulo 78, nimero 2, letra c) de la LORCPM.

- Conrelacion a la presunta violaciéon de normas por parte de las entidades financieras que fueron
objeto de sancién pecuniaria, esta Direccion consider6 que, de acuerdo con el analisis econémico
realizado en este informe, el monto de los reclamos por pagos a terceros represent6 entre el 0.01%
y el 1.8% frente al volumen de transacciones totales por el servicio de pagos a terceros que realizo
cada una de las instituciones financieras objeto de reclamo, por lo que incluso en el caso de
comprobarse la existencia de estos cobros supuestamente no autorizados por parte de las
entidades financieras sefialadas, no podria generarse un falseamiento de la competencia
economica en el mercado del servicio de pagos a terceros, razén por la que esta Direcciéon no
recomienda la apertura de una investigacion contra las entidades financieras por el cobro no
autorizado por servicios no financieros.

- Con relacién al supuesto de violacién de normas por parte de BMI DEL ECUADOR COMPANIA
DE SEGUROS DE VIDA S.A., y CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., esta Direccion concluye que
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existen indicios sobre el presunto cometimiento de practicas desleales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 277, nimero 9 de la LORCPM.

13. Recomendaciones
Por las consideraciones expuestas, esta Direccion recomienda a la Intendencia:

- Correr traslado con el presente informe a los operadores econémicos sefialados como presuntos
responsables por el supuesto cometimiento de practicas desleales, de acuerdo con las
consideraciones expuestas en el mismo.

- De encontrarse indicios sobre el presunto cometimiento de otras practicas desleales, o la
participacion de otros operadores econémicos durante la etapa de investigaciéon, se recomienda
ampliacion de la investigacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 66 del Reglamento
para la Aplicaciéon de la LORCPM.

e Laresolucion N.° SCPM-DS-2019-52, de 10 de octubre de 2019, el sefior Superintendente de
Control del Poder de Mercado considero6 en lo principal:

“(...) Que el articulo 162 del Cédigo Orgénico Administrativo senala que el computo de los plazos
y términos dentro de los procedimientos administrativos se suspende, entre otros supuestos,
cuando: “5. Medie caso fortuito o fuerza mayor (...)”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 884 de 03 de octubre de 2019, publicado en el Registro
Oficial No. 53 de 03 de octubre de 2019, el Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, decret6 en su articulo 1: “Articulo 1.- DECLARESE el estado de excepcién en todo el
territorio nacional, en razén de las circunstancias de grave conmocién interna, pues las
paralizaciones en diferentes lugares del pais, han alterado el orden publico, impidiendo la
normal circulacién vehicular, provocando situaciones de manifiesta violencia que ponen en
riesgo la seguridad y la integridad de las personas; asi como también, la alerta de una posible
radicalizaciéon de la medida en todo el territorio nacional, ya que las diferentes agrupaciones
contindan convocandose para jornadas de protesta continua e indefinida. Tal situacién,
requiere de intervenci6on emergente a fin de precautelar la seguridad y los derechos de todas las
personas.”; y,

Que en razdn de las circunstancias de grave conmocién interna y las paralizaciones en los
diferentes lugares del pais han provocado situaciones de manifiesta violencia, es imperioso
precautelar la seguridad e integridad de la ciudadania y de las y los servidores de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Con base en las consideraciones expuestas resolvio:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos, tanto para los ciudadanos como
para la administraciéon, dentro de los procedimientos administrativos e investigativos que se
sustancian en los distintos érganos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
desde el jueves 10 de octubre del afo en curso, hasta el lunes 14 de octubre de 2019, inclusive

..)

e Laresolucion No. REF-SCPM-IGT-INICPD-RS-2019-58 de 16 de octubre de 2019, las 12hoo,
emitida por esta Intendencia. A través de dicha actuacion administrativa, esta Autoridad
resolvio:
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PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigacion dentro del expediente No. SCPM-IGT-
INICPD-0021-2018, en contra de los operadores econémicos:

- AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A.; EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; y, SEGUROS DEL PICHINCHA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS., por el presunto cometimiento de practicas
desleales, de acuerdo con la clausula general, determinada en el articulo 25 de la LORCPM.

- AMERICANASSIST ECUADOR S.A.; ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA
ECUADOR S.A.; ASISTENCIA365 S.A.; CORIS DEL ECUADOR S.A.; ECUASISTENCIA
COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.; y, TASISTE S.A., por el presunto
cometimiento de practicas desleales, la clausula general, determinada en el articulo 25 de la
LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto
cometimiento de actos de confusion, de conformidad con lo establecido en el articulo 27, nimero
1de la LORCPM.

- BANCO DEL PACIFICO S.A., por el presunto cometimiento de actos de confusion, de
conformidad con lo establecido por el articulo 277, nimero 1 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto
cometimiento de actos de engafio, de conformidad con lo establecido por el articulo 277, ntimero
2 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto
cometimiento de actos de aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, de
conformidad con lo establecido por el articulo 277, nimero 10, letra a) de la LORCPM.

- BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A., por el presunto cometimiento de précticas desleales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 27, nimero 9 de la LORCPM.

SEGUNDO.- De conformidad con lo determinado en el articulo 62 del RLORCPM, el plazo de
duracion de la presente investigacion no podra exceder de 180 dias, que en caso de considerarlo
pertinente, esta autoridad podra prorrogarla hasta por el plazo de 180 dias adicionales.

La resolucion N.° SCPM-DS-2020-14, de 16 de marzo de 2020, el senor Superintendente de
Control del Poder de Mercado en lo principal resolvio:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los procedimientos
administrativos e investigativos que inicien o que se encuentren en tramite en los distintos
organos de investigacion, sustanciacion y resolucion de la Supeiintendencia de Control del Poder
de Mercado, desde el lunes 16 de marzo 2020, inclusive, por el tiempo que dure la declaratoria
de emergencia sanitaria o, se resuelva la derogatoria de la presente Resolucién. (...)”

Mediante resolucion No. SCPM-DS-2020-026 de 03 de julio de 2020, el senor
Superintendente, inter alia, resolvio:

“Articulo 5.- Levantar la suspensién de los términos y plazos dispuesta en la Resolucion No.

SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de 2020, de los procedimientos administrativos
sancionadores relacionados con el régimen de conductas anticompetitivas tipificadas en los
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articulos 9, 10, 11, 25, 26 y 27 de la LORCPM, sustanciados por la Intendencia Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales; Intendencia Nacional de Investigacién y Control
de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas; la Intendencia Regional; y, la
Comision de Resolucion de Primera Instancia, conforme la siguiente planificacion:[...] b) A partir
del lunes 20 de julio de 2020, los procedimientos administrativos sancionadores que se
encuentren en las fases de Investigacidon, Sustanciacion y Resolucion”. Adicionalmente, la
disposicion derogatoria primera establece lo siguiente: “PRIMERA.- Derogar la Resoluciéon No.
SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de 2020, conforme las condiciones y disposiciones
establecidas en la presente Resolucion”.

e Mediante resolucion No. SCPM-DS-2020-31, de 12 de agosto de 2020, el sefnor
Superintendente resolvio:

“Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los procedimientos
administrativos sancionadores que son sustanciados en la Intendencia Nacional de Investigaciéon
y Control de Practicas Desleales; Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso del
Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas; Comisién de Resolucion de Primera
Instancia; y, los recursos administrativos que son sustanciados por la Intendencia Nacional
Juridica, desde el jueves 13 de agosto de 2020, inclusive, hasta que se superen las circunstancias
que motivan esta suspension y se resuelva la derogatoria de la presente Resolucion”.

e La providencia de 17 de agosto de 2020, la INICPD puso en conocimiento de las partes
procesales el contenido de la resolucion No. SCPM-DS-2020-31, respecto a la suspension del
computo de los plazos y términos.

e Mediante resolucion No. SCPM-DS-2020-032, de 26 agosto de 2020, el senor
Superintendente resolvio:

“Articulo 1.- Levantar desde el jueves 27 de agosto de 2020, la suspensiéon del computo de los
plazos y términos de los procedimientos administrativos sancionadores que se sustancian en la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales; Intendencia Nacional de
Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas;
Comisiéon de Resoluciébn de Primera Instancia; y, los recursos administrativos que son
sustanciados por la Intendencia Nacional Juridica”.

e La providencia de 31 de agosto de 2020, la INICPD puso en conocimiento de las partes
procesales el contenido de la resolucion No. SCPM-DS-2020-32, respecto al levantamiento del
computo de los plazos y términos y despacho varios escritos de diferentes operadores
econdmicos.

e Laresolucion de 31 de agosto de 2020, mediante la cual la INICPD resolvi6 prorrogar el plazo
de la investigacién por 180 dias.

e Con fecha 8 de septiembre de 2020, el economista Galo Mancheno Villacreses, en calidad de
Presidente Ejecutivo de la compania Sweaden Compania de Seguros S.A., a través de oficio
nimero PE/COM/OF.141/Q contest6 al requerimiento realizado en el Oficio Nro. SCPM-
INICPD-DNICPD-227-2020, por la INICPD, remitiendo la informacion solicitada.
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A través del escrito, suscrito por la abogada Nicole Srolis Torres, abogada patrocinadora de
Asistencia Especializada del Ecuador Gea Ecuador S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una
reunion de trabajo con el fin de tratar sobre la conducta que se investiga al operador
econdmico.

Con escrito, suscrito por la abogada Nicole Srolis Torres, abogada patrocinadora de TASISTE
S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una reunién de trabajo para tratar sobre la conducta
imputada al operador econémico.

Los cuestionarios: No. V, fue remitido entre otros, para AIG METROPOLITANA, No. VI para
CHUBB SEGUROS; No. VII para EQUIVIDA; y VIII para SEGUROS DEL PICHINCHA,
mediante los cuales, se solicitdo informacion a las aseguradoras respecto de los planes y
programas de ramos de vehiculos y accidentes personales, robo, accidentes personales,
incendio y lineas aliadas, seguro individual, colectivo, las caracteristicas de sus servicios,
barreras de entrada, posibles competidores, precios unitarios, cantidades vendidas, y volumen
de ventas.

Los cuestionarios IX y X, elaborados por la Direccién Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, en los cuales, solicit6 informacion respecto de los servicios ofrecidos por
los operadores econ6micos, de asistencia especializada, dentro del mercado analizado.

Providencia de 22 de octubre de 2021, mediante la cual la INICPD atendi6 escritos de los
operadores econémicos y solicité informacion a los operadores econémicos de los sectores de
medicina prepaga, seguros, asistencia especializada y bancos.

Las razones de no notificacion sentadas por la Secretaria General de la SCPM, respecto de los
operadores econémicos PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPAN{A DE SEGUROS
S.A.; COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A.; HISPANA DE SEGUROS S.A.;
AUTOMOTORES CARDINA CIA LTDA.; MUNDO ASISTENCIAS; LATINA SEGUROS C.A.;
y, MAXCAR S.A.

Con escrito, de 23 de octubre de 2020, suscrito digitalmente por la abogada Viviana Bonilla
Diaz en representaciéon de EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., solicit6 a la INICPD el
acceso y copias del expediente.

A través de escrito, suscrito por el abogado Daniel Castelo Guerrero en representacion de AIG-
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, solicit6
el acceso y copias del expediente.

A través del anexo 1 del cuestionario IV, suscrito por el sefior Arce Yanjari Mario en calidad de
representante legal del operador economico BIOTECHNIN S.A., remitié la informacion
requerida por la INICPD en el cuestionario IV.

Mediante escrito, suscrito digitalmente por el sefior Luis Fernando Romero Arboleda en

calidad de representante legal de USAME-INNOVATECH S.A., dirigido a la INICPD, remiti6
la informacion requerida a través del cuestionario X y autorizé a los abogados Margoth
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Chiriboga Lopez, Luis Marin Tobar Subia, Ricardo Pefiaherrera Penaherrera, y Ana Maria
Teran Merello para su intervencion dentro del expediente.

Con escrito, de 5 de noviembre de 2020, suscrito por el abogado Andrés Limaico Sarmiento,
dirigido a la SCPM, solicit6 copias del expediente.

A través del anexo 1 del cuestionario V, suscrito por el Dr. Eduardo Pefia Hurtado en calidad
de representante legal del operador econémico SEGUROS CONDOR S.A., contestd al
requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1242-2020, por la INICPD,
remitiendo la informacién solicitada.

Mediante oficio nimero 1001-287-2020, suscrito por el sefior Eduardo Barquet Rendén en
calidad de representante legal de SEGUROS ALIANZA S.A., contest6 al requerimiento
realizado a través del oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1229-2020, por la INICPD, remitiendo
la informacion solicitada.

A través de escrito, suscrito por el sefior Ernesto Ferndndez Blanco en calidad de Presidente
Ejecutivo de AMERICAN CALL CENTER S.A. AMERICALL, dirigido a la INICPD, manifesto
que: “.. no esta obligada a dar la informacién solicitada en el oficio de referencia.”

Con escrito, de 10 de noviembre de 2020, suscrito por la abogada Nicole Srolis Torres en
calidad de abogada patrocinadora de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una
aclaracion respecto de la informacion requerida mediante cuestionario IX, asi como una
prorroga para remitir la informacion requerida.

Mediante escrito, de 11 de noviembre de 2020, suscrito por la sefiora Paula Laverde en calidad
de Gerente General de GOFORCUSTOMER S.A., dio contestacién al oficio SCPM-INICPD-
DNICPD-1243-2020, asi como autorizé a los abogados Maria José Gallardo y Diego Armas
para que intervengan dentro del presente expediente en representaciéon de la compaiia.

A través de oficio No. 140-G2020, suscrito por la ingeniera Yina Flores de Valgaz Rosado en
calidad de representante legal de COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A. LA UNION, dio
contestacion al requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1248-2020,
por la INICPD, remitiendo la informacion solicitada.

Mediante la acta de entrega del cuestionario X, suscrito por el sefior Juan Bernardo Gordillo
Calero en calidad de representante legal de ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA
DEL ECUADOR S.A., contest6 al requerimiento realizado a través del oficio SCPM-INICPD-
DNICPD-1253-2020, por la INICPD, remitiendo la informacion solicitada.

Con oficio No. CONS-L-UIO-2020-01-181, suscrito por el senor Adan Alexis Méndez
Pantaleén en calidad de gerente general de CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS,
dio contestacion al requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1233-
2020, por la INICPD, remitiendo la informacion solicitada.

A través de oficio No. 002-2020, suscrito por el sefior Juan Carlos Roldan Ortiz en calidad de
gerente de ROLDANOS RENTA CAR CIA. LTDA,, dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga
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para entregar la informaciéon requerida a través del oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1247-
2020.

Mediante el acta de entrega del cuestionario V, suscrito por el sefior Geovanny Javier
Montenegro Peralvo en calidad de representante legal y apoderado especial de
INTEROCEANICA, contest6 al requerimiento realizado por la INICPD, remitiendo la
informacion solicitada.

Con escrito, suscrito por el sefior Juan Fradejas Mufoz en calidad de gerente general de IGS
ECUADOR IGSECC S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para entregar la
informacién requerida.

A través de oficio No. SU-GL-2020-0121-0, suscrito por el abogado Guillermo Daniel
Dominguez en calidad de procurador judicial de SEGUROS UNIDOS S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1222-2020, por la INICPD,
remitiendo la informacion solicitada.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Jorge Montalvo Veldsquez en calidad de Gerente
General de la empresa TERCON TERMINALES DE CONTENEDORES CIA. LTDA, dirigido a
la INICPD, manifesto: “... no brindamos ningin servicio relacionado con asistencia por ramo
asistencia en carreteras, por lo que ratificamos que no estamos en capacidad de otorgar la
informacion requerida por ustedes.”

Con escrito, de 20 de noviembre de 2020, suscrito por el abogado Nicolas Larrea, dirigido a la
SCPM, solicit6 copias del expediente.

Mediante oficio No. GG-0837-2020, suscrito por el sefior Cristian Carpio Carpio en calidad de
representante legal del operador econémico SEGUROS SUCRE S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado en el oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1232-2020, por la INICPD,
remitiendo la informacion solicitada en el cuestionario V.

Providencia de 26 de noviembre de 2020, a través de la cual la INICPD agreg6 los escritos
ingresados por los operadores econémicos, y atendid las solicitudes realizadas por los mismos.

Con escrito, suscrito por el abogado Gilberto Gutiérrez en calidad de abogado patrocinador de
ASEGURADORA DEL SUR, dirigido a la INICPD, remit6 la informacién solicitada; y en
consecuencia, solicit6 que “.. Declare cumplida la peticion de entregar la informacion

requerida por vuestro despacho.”.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Juan Fradejas Mufioz, en calidad de representante legal
de IGS ECUADOR IGSEC S.A., dirigido a la INICPD, ratific6 la actuacion realizada por los
abogados Andrés Limaico Sarmiento y Nicolas Larrea Fradejas.

A través de oficio No. CONS-L-UIO-2020-01-091, suscrito por el senor Adan Alexis Méndez
Pantaledn en calidad de gerente general de CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS,
dio contestacion al requerimiento realizado mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-
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1376-2020, por la INICPD, remitiendo el extracto no confidencial de la informacion entregada
en el cuestionario V.

Con escrito, suscrito por el abogado Esteban Davila Caicedo en calidad de abogado de AIG-
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, aleg6 una
supuesta vulneracién al debido proceso y al derecho a la defensa, asi como solicit6 acceso al
expediente.

Mediante escrito, suscrito por el abogado Esteban Davila Caicedo en calidad de abogado de
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, alegd una supuesta
vulneracion al debido proceso y al derecho a la defensa, asi como solicit6 acceso al expediente.

A través de escrito, suscrito por el sefior Juan Carlos Roldan Ortiz en calidad de representante
legal de ROLDANOS RENTA CAR CIA. LTDA., dirigido a la INICPD, manifest6 que: “... no
realiza actividades relacionadas al servicio de asistencia especializada en carreteras...”.

Con escrito, suscrito por el sefior Eduardo Barquet Rendén en calidad de gerente general de
SEGUROS ALIANZA S.A., dio contestacidon al requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-
INICPD-DNICPD-1371-2020, por la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion solicitada.

Mediante escrito, suscrito por la abogada Gabriela Torres, Jefe del departamento legal de
SEGUROS INTEROCEANICA, dio contestacion al requerimiento realizado a través del oficio
N°. SCPM-INICPD-DNICPD-1377-2020, por la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial de
la informacién entregada en el cuestionario V.

Con escrito, suscrito por la Abg. Nicole Srolis Torres en calidad de abogada patrocinadora de
TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 parcialmente la informacion requerida mediante
cuestionario IX, asi como solicit6 una prorroga para remitir la informacion requerida.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Juan Fradejas Mufioz, en calidad de representante legal
de IGS ECUADOR IGSEC S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacién requerida en el
oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1250-2020.

A través de escrito, suscrito por el sefior Cesar Humberto Sandoval Villagomez en calidad de
representante legal de MAXCAR S.A., dio contestacién al requerimiento realizado mediante
oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1383-2020, por la INICPD, manifestando que “.. no
proporcionamos servicios de emergencia, no somos empresa Aseguradora...”.

La providencia de 17 de diciembre de 2020, mediante la cual la INICPD, agrego6 los escritos
presentados por los operadores econémicos y atendio las solicitudes de los mismos.

Mediante escrito, suscrito por la abogada Nicole Srolis Torres en calidad de abogada

patrocinadora de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remitio6 el extracto no confidencial la
informacion requerida mediante cuestionario IX.
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A través de escrito, suscrito por la abogada Nicole Srolis Torres en calidad de abogada
patrocinadora de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion solicitada.

Con acta de entrega de cuestionario V, suscrito por José Luis Santos Bolona en calidad de
representante legal de HISPANA DE SEGUROS S.A., remiti6 la informacion requerida en el
oficio SCPM-INICPD-DNICPD-1386-2020, por la INICPD.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Juan Fradejas Mufioz, en calidad de representante legal
de IGS ECUADOR IGSEC S.A,, dirigido a la INICPD, remitio el extracto no confidencial de la
informacion entregada.

A través de oficio No. CONS-L-UIO-2020-01-099, suscrito por el sefior Adan Alexis Méndez
Pantaleén en calidad de gerente general del operador econémico CONSTITUCION C.A.
COMPANIA DE SEGUROS, dio contestacién al requerimiento realizado mediante oficio N°.
SCPM-INICPD-DNICPD-1395-2020, por la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial del
cuestionario V.

Con escrito, suscrito por el sefior Juan Camilo Buitrago en calidad de representante legal de
CORIS DEL ECUADOR S.A,, dirigido a la INICPD, autoriz6 a las abogadas Maria Belén Vivero
Andrade, Daniela Hidalgo Espinoza y Myriam Cristina Illescas Guerra, asi como solicit6
acceso al expediente.

A través de escrito, suscrito por el sefior Cristian Carpio Carpio en calidad de gerente general
del operador econémico SEGUROS SUCRE S.A., dio contestacion al requerimiento realizado
mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-1380-2020, por la INICPD, remitio el extracto
no confidencial del cuestionario V.

Mediante escrito, suscrito por el abogado Gilberto Gutiérrez en calidad de abogado
patrocinador de ASEGURADORA DEL SUR, dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion
requerida y solicit6 se declare cumplida la peticiéon de entregar la informacion.

Con escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de abogado
patrocinador de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR S.A.,
dirigido a la INICPD, solicit6 copias de la grabaciéon de la reuniéon mantenida el dia 28 de
octubre de 2020, a las 15h00, a través de la plataforma virtual ZOOM.

A través de escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de
abogado patrocinador de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 copias de la grabacion
de la reuni6on mantenida el dia 28 de octubre de 2020, a las 15h00, a través de la plataforma
virtual ZOOM.

Providencia de 20 de enero de 2021, mediante la cual la INICPD, agregd los oficios

presentados por los operadores econémicos, asi como atendio las solicitudes realizadas en los
mismos.
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Mediante escrito, suscrito por la abogada Viviana Bonilla Diaz en calidad de abogado de
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, solicité el acceso y copias
del expediente.

A través de oficio suscrito por la abogada Viviana Bonilla Diaz en calidad de abogado de AIG-
METROPOLITANA CIiA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, solicit6
el acceso y copias del expediente.

Con escrito, suscrito por la abogada Estefania Fierro Valle en calidad de abogada autorizada
por la compaifiia SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
dirigido a la INICPD, solicit6 el acceso al expediente y la aclaracion respecto de “..si el
operador econémico al que se hace referencia en el Anexo A del Cuestionario XI como

“Pichincha” se refiere a SEGUROS PICHINCHA.”.

A través de escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de
abogado patrocinador de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 el extracto no
confidencial de la informacion del cuestionario IX, asi como la informacién requerida.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Miguel Rodrigo Déavila Castillo en calidad de gerente
general de BANCO CAPITAL S.A,, dirigido a la INICPD, manifest6 que: “... no ha presentado
reclamos ni quejas por parte de sus depositantes, respecto a los operadores econéomicos
sentalados en el oficio precedente.”.

Con oficio No. 003-G2021, suscrito por la ingeniera Yina Flores De Valgaz Rosado en calidad
de representante legal de LA UNION COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A., dio
contestacion al requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-60-2021,
por la INICPD, remitiendo la informaci6n solicitada.

Providencia de 28 de enero de 2021, en la cual la INICPD, agreg6 los oficios presentados por
los operadores econdmicos, asi como atendio6 las solicitudes realizadas por los mismos.

A través de oficio nimero ORC, suscrito por el ingeniero Esteban Cuenca Castillo en calidad
de representante legal de TOYOCUENCA S.A., dio contestacién al oficio SCPM-INICPD-
DNICPD-90-2021, manifest6 que: “.. no se dedica a ningtin tipo de programa de asistencia
especializada por ramo de servicios de emergencia.”.

Con acta de entrega del cuestionario XI, suscrito por José Luis Santos Bolona en calidad de
representante legal de HISPANA DE SEGUROS S.A., remiti6 la informacién solicitada
mediante el Cuestionario XI.

Con oficio No. 004-G2021, suscrito por la ingeniera Yina Flores De Valgaz Rosado en calidad
de representante legal de LA UNION COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS S.A., dio
contestacion al requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-119-2021,
por la INICPD, remiti6 la informacién solicitada.
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Mediante oficio No. GG-174-2021, suscrito por el economista Javier Delgado Oviedo en
calidad de gerente general de BANCO DEL BANK S.A., dio contestacion al requerimiento
realizado a través de oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-41-2021, por la INICPD.

A través de oficio numero OF./USARUF-BL-013/21, suscrito por la abogada Maria Soledad
Eguiguren Vasquez, Titular de la Unidad de Servicios de Atencion de reclamos del Usuario
Financiero de BANCO DE LOJA, dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio N°.
SCPM-INICPD-DNICPD-49-2021, por la INICPD.

Con oficio BCO. COOPNAC./2021-072, suscrito por el doctor Jicome Galarza en calidad de
Presidente Ejecutivo de BANCO COOPNACIONAL S.A., dio contestaciéon al requerimiento
realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-40-2021, por la INICPD.

Mediante oficio Nro.SEPS-SGD-INSEPS-2021-02723-OF, suscrito por Lourdes Lucia
Campuzano Proano, INTENDENTE NACIONAL DE SERVICIOS DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA, dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-
INICPD-DNICPD-31-2021, por la INICPD.

A través de escrito, suscrito por Ana Samudio Granados en calidad de abogada debidamente
autorizada por el operador econémico BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion solicitada en el cuestionario XI.

Con oficio No. PALIG-GG-GO-AF-2021-0033, suscrito por el sefior Carlos Chiriboga en
calidad de gerente general de PAN-AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS S.A., dio contestacion al requerimiento realizado mediante oficio N°. SCPM-
INICPD-DNICPD-65-2021, por la INICPD.

Mediante oficio No. BPC-AL-050-21, suscrito por el senor Freddy Jiménez en calidad de
especialista legal de BANCO PROCREDIT S.A., dirigido a la INICPD, manifest6 que: “... no
mantiene denuncias, quejas o investigaciones por cobros débitos o cargos en los afios
indicados con los operadores econémicos detallados en el oficio aludido.”.

A través de oficio No. GG-050-2021, suscrito por el sefior Cristian Carpio Carpio en calidad de
gerente general de SEGUROS SUCRE S.A., dio contestacién al requerimiento realizado en el
oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-28-2021, por la INICPD.

Con oficio No. CONS-L-UIO-2021-01-012, suscrito por el sefor Adan Alexis Méndez
Pantale6n en calidad de gerente general del operador econémico CONSTITUCION C.A.
COMPANIA DE SEGUROS, dio contestacién al requerimiento realizado mediante oficio N°.
SCPM-INICPD-DNICPD-27-2021, por la INICPD, y remiti6 el extracto no confidencial del
cuestionario XI.

Mediante oficio No. CODE-G.G.-0021-2021, suscrito por el economista Geovanny Cardoso en
calidad de gerente general de BANCO “DESARROLLO DE LOS PUEBLOS” S.A.
CODESARROLLO, dirigido a la INICPD, informé lo solicitado mediante oficio N°. SCPM-
INICPD-DNICPD-37-2021.
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A través de oficio MA-GL-00402-2021, suscrito por Raphael Bauer de Lima en calidad de
gerente general de MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A., dio contestacién al
requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-64-2021, por la INICPD.

Con oficio No. BASA-AR-2021-037, suscrito por la ingeniera Elizabeth Vargas Vera en calidad
de supervisora de reclamos de SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion requerida.

Mediante escrito, suscrito por Juan Carlos Roldan Ortiz en calidad de representante legal de
ROLDANOS RENTA CAR CIA. LTDA., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para remitir
la informacién solicitada.

A través de escrito, suscrito por el abogado Gilberto Gutiérrez Perdomo en calidad de abogado
patrocinador de ASEGURADORA DEL SUR, dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para
remitir la informacion requerida.

Con escrito, suscrito por la abogada Estefania Fierro Valle en calidad de abogada debidamente
autorizada por SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
dirigido a la INICPD, autoriz6 al abogado Francisco Amaro Robles Rosario para la entrega de
copias electronica del expediente.

Mediante escrito, suscrito por el senor Santiago Bayas Paredes en calidad de gerente general
de BANCO PICHINCHA C.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para remitir la
informacion solicitada, asi como autoriz6é abogados para intervenir dentro del procedimiento
administrativo.

A través de escrito, suscrito por el abogado Francisco X. Menéndez Ycaza en calidad de
abogado debidamente autorizado, dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio N°.
SCPM-INICPD-DNICPD-61-2021, por la INICPD, y remiti6 la informacion solicitada.

Con escrito, suscrito por el sefior Vicente Vallarino Marcos en calidad de presidente ejecutivo
de BANCO BOLIVARIANO C.A,, dirigido a la INICPD, solicité una prorroga para remitir la
informacion requerida.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Juan Camilo Ros Buitrago en calidad de representante
legal de CORIS DEL ECUADOR S.A,, dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion solicitada a
través de cuestionario XIV.

A través de escrito, suscrito por la abogada Estefania Fierro Valle en calidad de abogada
debidamente autorizada por SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPAN{iA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, dirigido a la INICPD, dirigido a la INICPD, remiti6 la informaci6n solicitada
mediante cuestionario XI.

Con escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de abogado

patrocinador de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informaciéon requerida
mediante cuestionario XIV.
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Mediante escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de
abogado patrocinador de BANCO DEL PACIFICO S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una
prorroga para remitir la informacion solicitada.

Con escrito, suscrito por el abogado Esteban Davila Caicedo en calidad de abogado de AIG-
METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado por la INICPD, remitiendo la informacion solicitada.

Mediante escrito, suscrito por el abogado Esteban Davila Caicedo en calidad de abogado de
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacién
requerida por esta dependencia mediante cuestionario XI.

Con acta de entrega del Cuestionario XI, suscrito por el ingeniero Geovanny Montenegro
Peralvo en calidad de apoderado especial de INTEROCEANICA COMPANIA ANONIMA DE
SEGUROS, dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion requerida por esta dependencia
mediante cuestionario XI.

A través de escrito, suscrito por el abogado Andrés Rubio Puente en calidad de abogado
autorizado de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., dio contestacién al requerimiento realizado
por la INICPD.

Mediante oficio No. GL-075-2021, suscrito por Sergio Velastegui Garcés en calidad de
apoderado especial de SEGUROS EQUINOCCIAL S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la
informacion solicitada.

Con oficio No. 1001-093-2021, suscrito por el sefior Eduardo Barquet Rendo6n en calidad de
gerente general de SEGUROS ALIANZA S.A., dio contestaciéon al requerimiento realizado
mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-66-2021, por la INICPD.

A través de escrito, suscrito por el doctor Diego Ramos Lucero en calidad de abogado
patrocinador de AMERICANASSIT ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, y remiti6 la
informacion solicitada mediante cuestionario XIV.

Mediante oficio No. VJ-036-USC-022-2021, suscrito por Francisco Naranjo Martinez en
calidad de presidente ejecutivo de BANCO INTERNACIONAL S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD47-2021, por la INICPD.

A través de escrito, suscrito por el abogado Gilberto Gutiérrez Perdomo en calidad de abogado
patrocinador de ASEGURADORA DEL SUR, dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion
solicitada mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-29-2021.

Con acta de entrega del cuestionario XI, suscrito por el sefior Fabian Andrés Arcos Calderon
en calidad de representante legal del operador econémico COMPANiA DE SEGUROS
ECUATORIANO SUIZA S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion solicitada.

Mediante escrito, suscrito por la sefiora Sylvia Martinez en calidad de representante legal de
ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A., dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio
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N°. SCPM-INICPD-DNICPD-71-2021, por la INICPD, entreg6 la informacion requerida en el
cuestionario XI.

A través de oficio No. SU-GL-2021-014-0O, suscrito por el abogado Guillermo Daniel
Dominguez en calidad de procurador judicial de SEGUROS UNIDOS S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-69-2021, por la INICPD,
remiti6 la informacion solicitada en el cuestionario XI.

Con oficio No. GG-2021-106, suscrito por el ingeniero Lenin Loyola en calidad de gerente
general de BANCO D-MIRO S.A., dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio N°.
SCPM-INICPD-DNICPD-43-2021, por la INICPD, manifestdé que: “Durante los ainos 2018-
2019-2020 no se registré ningun reclamo por cobros o débitos sin previa autorizacion del
cliente, dirigidos a las aseguradoras detalladas en el OFICIO SCPM-INICPD-DNICPD-43-
202 (SIC), por tal motivo no se remite matriz en formato Excel.”.

Mediante oficio No. 1001-093-2021, suscrito por el sefior Eduardo Barquet Rendon en calidad
de gerente general de SEGUROS ALIANZA S.A., dio contestacion al requerimiento realizado
mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-66-2021, por la INICPD, remiti6 el extracto no
confidencial de la informacion requerida.

A través de acta de entrega del cuestionario XI, suscrito por el sefior Manuel Boullosa
Carpintero en calidad de representante legal de AMA AMERICA S.A. EMPRESA DE
SEGUROS, dio contestacion al requerimiento realizado mediante oficio N°. SCPM-INICPD-
DNICPD-73-2021, por la INICPD.

Con escrito, suscrito por el abogado Alberto Salas en calidad de abogado debidamente
autorizado de ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., contesto
al requerimiento realizado a través del oficio SCPM-INICPD-DNICPD-85-2021, por la
INICPD.

Mediante escrito, suscrito por el sefior Jorge Agustin Montalvo Veladsquez en calidad de
gerente general de TERCON TERMINALES DE CONTENEDORES CIA. LTDA, dirigido a la
INICPD, manifest6 que: “..no brindamos ningiin servicio relacionado con asistencia
especializada en carreteras, por lo que ratificamos que no poseemos ni estamos en capacidad
de otorgar la informacién requerida por ustedes.”.

Con oficio PE/COM/OF.032/Q, suscrito por el economista Galo Mancheno Villacreses, en
calidad de Presidente Ejecutivo de la compafiia SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A.,
contesto al requerimiento realizado en el Oficio Nro. SCPM-INICPD-DNICPD-68-2021, por la
INICPD, remiti6 la informacion solicitada.

Mediante acta de entrega del cuestionario XI, suscrito por el doctor Eduardo Pefia Hurtado en
calidad de representante legal del operador econ6mico SEGUROS CONDOR S.A., contest6 al
requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-72-2021, por la INICPD,
remiti6 la informacion requerida en el cuestionario XI.
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A través de oficio SG-DC-341-2021, suscrito por la senora Silvia Ordofiez en calidad de
apoderado especial de BANCO DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A., contesto el requerimiento
realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-42-2021, por la INICPD, remiti6 la
informacion solicitada.

Con escrito, suscrito por el licenciado José Alejandro Jativa Rodriguez en calidad de
representante legal de DICOMVISEK CIA. LTDA., dirigido a la INICPD, manifest6 que: “... No
realiza ACTIVIDADES DE SERVICIO DE EMERGENCIA, segiin se puede verificar en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que adjunto a este oficio para los fines
pertinentes.”.

Mediante escrito, suscrito por la sefiora Paula Laverde en calidad de Gerente General de
GOFORCUSTOMER S.A., dirigido a la INICPD, solicit6 una prérroga para entregar la
informacion requerida en el oficio No. SCPM-INICPD-DNICPD-99-2021.

A través de oficio Nro. SB-IG-2021-0021-0, suscrito por el Econ. Francisco Javier Bolafios
Trujillo, INTENDENTE GENERAL (E) de la Superintendencia de Bancos, dirigido a la
INICPD, remiti6 la informacion solicitada mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-33-
2021.

Con oficio No. GLC-2021-055, suscrito por Paulina Zambrano en calidad de apoderada general
de LIBERTY SEGUROS S.A., dio contestacion al requerimiento realizado mediante oficio N°.
SCPM-INICPD-DNICPD-62-2021, por la INICPD.

Mediante oficio No. TSCPCO-2722, suscrito por Maria Dolores Procel en calidad de titular del
Servicio de Atencion al Usuario Financiero de PRODUBANCO, dirigido a la INICPD, contesto
el requerimiento realizado en oficio SCPM-INICPD-DNICPD-53-2021.

A través de oficio Nro. ALQ-Q-2021-073, suscrito por el abogado José Orio Marcos en calidad
de gerente de BANCO GENERAL RUMINAHUI S.A., contestd el requerimiento realizado
mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-45-2021, por la INICPD, remitié la informacion
solicitada.

Con escrito, suscrito por Mauricio Avila Claro en calidad de gerente general de DATAMALL
CIA. LTDA., contest el requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-97-
2021, por la INICPD, manifest6 que: “..no comercializa ni informa a usuarios finales
servicios de asistencia especializada. Por tanto, no contamos con ningun tipo de contrato con
terceros en este ambito, ni recibimos una contraprestacion monetaria, por esta razon, no

podremos completar el Cuestionario XIV adjunto en el Oficio enviado.”.

Mediante oficio Nro. Vaz-0036-2021, suscrito por el doctor Felipe Coello Cordero en calidad
de procurador judicial de VAZSEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacién
solicitada en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-70-2021.

Con oficio Nro. BS-OE-DAUF-2021-021, suscrito por el sefior Carlos Palma Gallo, titular de la
Divisiéon de Atencién al Usuario Financiero de BANCO SOLIDARIO S.A., contest6 al
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requerimiento realizado mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-54-2021, por la
INICPD.

Providencia de 11 de febrero de 2021, mediante la cual la INICPD, agreg6 al expediente los
escritos presentados por los operadores econdémicos, asi como atendié las solicitudes
realizadas por los mismos.

A través de escrito, suscrito por el ingeniero Jorge Morales en calidad de Gerente General de
INDUSTRIA COLOMBO ECUATORIANA DE CARROCERIAS CARCEIN SA, dirigido a la
INICPD, manifest6 que: “.. la actividad econémica de (...) es la fabricacion de carrocerias
metdalicas (...). No estd enmarcada en las actividades de servicios asistenciales de
emergencia...”.

Mediante oficio Nro. BCM-DOP-2021-0049, suscrito por el abogado Mathias Poggi Cedefio en
calidad de Jefe de Operaciones de BANCO COMERCIAL DE MANABI S.A., contest6 al
requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-39-2021, por la INICPD,
respecto de remitir la base de datos en formato Excel de los reclamos recibidos por parte de
dicha entidad bajo concepto de presunto cobro no autorizados por distintas empresas.

Con oficio N°. OF-VFE-GG-096, suscrito por el economista Luis Fernando Rios en calidad de
gerente general de BANCO VISIONFUND ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, manifestd
que “.. los operadores econémicos listados en la comunicacion en mencion, NO han sido
objeto de denuncias, quejas o investigaciones por realizar cobros, débitos o cargos a usuarios
financieros (...) sin supuestamente contar con su autorizacion previa durante los afios 2018,
2019 Yy 2020".

A través de oficio Nro. 1001-106-2021, suscrito por el senor Eduardo Barquet Rendén en
calidad de gerente general de SEGUROS ALIANZA S.A., dio contestacion al requerimiento
realizado mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-66-2021, por la INICPD, remiti6 el
extracto no confidencial de la informacién contenida en el cuestionario XI.

Mediante oficio N°. ACQR-2021-065, suscrito por el doctor Santiago Miranda en calidad de
procurador judicial de BANCO DEL AUSTRO S.A., dio contestacién al requerimiento
realizado mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-36-2021, por la INICPD, respecto de
remitir la informacion solicitada en el cuestionario V.

Con escrito, suscrito por el doctor Diego Ramos Lucero en calidad de abogado patrocinador
de AMERICANASSIT ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion solicitada
mediante cuestionario XIV.

A través de escrito, suscrito por el abogado Alberto Enrique Salas Espinosa en calidad de
abogado de MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A., dirigido a la INICPD, remiti6
el extracto no confidencial de la informacién del cuestionario XI declarada confidencial.

Mediante escrito, suscrito por la abogada Vivian Hernandez en calidad de apoderado especial
de ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR, dirigido a la INICPD,
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remitid el extracto no confidencial de la informacién del cuestionario XI declarada
confidencial.

Con escrito, suscrito por la abogada Estefania Fierro Valle en calidad de abogada de SEGUROS
PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, dirigido a la INICPD, remitié
el extracto no confidencial de la informacién del cuestionario XI declarada confidencial.

A través de escrito suscrito por el abogado Daniel Robalino Orellana en calidad de abogado de
CORIS DEL ECUADOR S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion requerida mediante
cuestionario XIV, asi como el extracto no confidencial de dicha informaci6n.

Mediante oficio No. PALIG-GG-AF-2021-0049, suscrito por la ingeniera Lia Silva Mantilla en
calidad de apoderado especial de PAN-AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la informacion entregada mediante
cuestionario XI.

Con escrito, suscrito por el doctor Enrique Valle Andrade en calidad de Secretario Corporativo
de BANCO BOLIVARIANO, contesté al requerimiento realizado en el oficio N°. SCPM-
INICPD-DNICPD-223-2021, por la INICPD, respecto de remitir la base de datos en formato
Excel de los reclamos recibidos por parte de dicha entidad bajo concepto de presunto cobro
no autorizado por distintas empresas.

Mediante escrito, suscrito por la sefiora Sylvia Martinez en calidad de representante legal de
ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A., dio contestacion al requerimiento realizado en el oficio
N°. SCPM-INICPD-DNICPD-228-2021, por la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial de
la informacion del cuestionario XI declarada confidencial.

Con acta de entrega del cuestionario XI, suscrito por el doctor Eduardo Pefia Hurtado en
calidad de representante legal del operador econ6mico SEGUROS CONDOR S.A., contest6 al
requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-233-2021, por la INICPD,
remiti6 la informacion requerida en el cuestionario XI.

Mediante acta de entrega del cuestionario XI, suscrito por el sefior Fabidn Andrés Arcos
Calderén en calidad de representante legal del operador econémico COMPANIA DE
SEGUROS ECUATORIANO SUIZA S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion
solicitada mediante dicho cuestionario.

Acta de acceso y entrega de copias del expediente al operador econémico BMI DEL ECUADOR
COMPANTA DE SEGUROS DE VIDA S.A., de 19 de febrero de 2021, las 15h00.

A través de oficio N°. HS-TEC-2021-042, suscrito por el ingeniero David Cedefio Carranza en
calidad de Jefe Técnico de HISPANA DE SEGUROS S.A., contesto el requerimiento realizado
en el oficio SCPM-INICPD-DNICPD-215-2021, por la INICPD, remiti6 extracto no
confidencial de la informacién de cuestionario XI.

Con acta de entrega del Cuestionario V, suscrito por el ingeniero Geovanny Montenegro
Peralvo en calidad de apoderado especial de INTEROCEANICA COMPANIA ANONIMA DE

Pagina 30 de 103



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

SEGUROS, dirigido a la INICPD, remiti6 la informacion requerida por esta dependencia
mediante el referido cuestionario.

A través de escrito, suscrito por el abogado Andrés Rubio Puente en calidad de abogado
autorizado de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., dio contestacion al requerimiento realizado
por la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial de la informacion del Cuestionario XI.

Mediante escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de
abogado patrocinador de BANCO DEL PACIFICO S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la
informacion respecto de las denuncias, quejas o investigaciones por realizar cobros, débitos o
cargos a usuarios financieros sin contar con su autorizacion previa durante los afios 2018,
2018 y 2020, relativo a distintas empresas.

Con escrito, suscrito por el abogado Marcelo Santiago Marin Sevilla en calidad de abogado
patrocinador de TASISTE S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion de cuestionario XIV.

Mediante oficio Vaz-0036-2021, suscrito por el doctor Felipe Coello Cordero en calidad de
procurador judicial de VAZSEGUROS S.A., contestd el requerimiento realizado mediante
oficio SCPM-INICPD-DNICPD-70-2021, por la INICPD, respecto de entregar la informaciéon
solicitada en el cuestionario XI, remiti6 dicha informacion.

A través de escrito, suscrito por la abogada Gabriela Rivadeneira Chacon en calidad de
abogada debidamente autorizada por SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, dirigido a la INICPD, solicit6 copias del expediente.

Con escrito, suscrito por el abogado Mario Navarrete Serrano en calidad de abogado
debidamente autorizado de BANCO PICHINCHA C.A., dio contestacion al requerimiento
realizado mediante oficio N°. SCPM-INICPD-DNICPD-52-2021, por la INICPD, remiti6 en
formato Excel, la informacion de los reclamos presentados por un supuesto cobro no
autorizado de varias empresas.

A través de escrito, suscrito por la abogada Maria José Gallardo en calidad de abogada de
GOFORCUSTOMER S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 la informacién requerida en el
cuestionario XIV.

Mediante oficio Nro. CONS-L-UIO-2020-01-020, suscrito por el sefior Adan Alexis Méndez
Pantale6n en calidad de gerente general de CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE SEGUROS,
dio contestacion al requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-217-
2021, por la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial de la informacion entregada en el
cuestionario XI.

Con escrito, suscrito por el sefior Sergio Velastegui Garcés en calidad de apoderado especial

de SEGUROS EQUINOCCIAL S.A., dirigido a la INICPD, remiti6 el extracto no confidencial
de informacion que fue declarada confidencial por esta dependencia.
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A través de oficio No. SU-GL-2021-021-O, suscrito por el abogado Guillermo Daniel
Dominguez en calidad de procurador judicial de SEGUROS UNIDOS S.A., dio contestacion al
requerimiento realizado mediante oficio SCPM-INICPD-DNICPD-229-2021, por la INICPD,
remitio el extracto no confidencial de la informacion solicitada mediante cuestionario XI.

Mediante escrito y anexo presentados por CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., el dia 25 de
febrero de 2021, las 15h15, con ID 186371, el operador econémico present6 informacion y
argumentos.

Mediante escrito y anexo presentados por AIG-METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A., el dia 25 de febrero de 2021, las 16h27, con ID 186402, el operador
econdmico present6 argumentos y pidi6é que se archive la investigacion en su contra.

Mediante escrito de 25 de febrero de 2021, las 16h51, con ID 186406, el operador econémico
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., present6 un escrito con argumentos respecto de
la presente investigacion.

Providencia de 26 de febrero de 2021, mediante la cual la INICPD, agreg6 al expediente los
escritos presentados por los operadores economicos, asi como atendi6 las solicitudes
realizadas por los mismos.

El Informe de Resultados de la Investigacion de 26 de febrero de 2021, mediante el cual la
DNICPD recomendo el archivo de la investigacion.

La providencia de 26 de febrero de 2021, mediante la cual esta Intendencia agregb al
expediente el referido informe.

El escrito presentado por EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el dia 1 de marzo de
2021, las 14h14, con ID 186683, mediante el cual, el operador econémico solicité copias del
expediente.

El escrito presentado por BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., el
dia 1 de marzo de 2021, las 17ho35, con ID 186728, mediante el cual, el operador econémico
solicit6 copias del informe de resultados.

El escrito presentado por AIG METROPOLITANA, el dia 1 de marzo de 2021, las 17h18, con
ID 186732, mediante el cual, el operador econémico solicit6 copias del expediente.

El escrito presentado por SEGUROS PICHINCHA S.A., el dia 2 de marzo de 2021, las 16ho7,
con ID 186845, mediante el cual, el operador econémico solicité copias del informe de
resultados.

El escrito presentado por Banco del Pacifico S.A., el dia 02 de marzo de 2021, las 15ho5, con
ID 186817, mediante el cual, el operador econémico solicito copias del informe de resultados.
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El escrito presentado por Asistencia Especializada del Ecuador GEA ECUADOR S.A., el dia 02
de marzo de 2021, las 15h07, con ID 186819, mediante el cual, el operador econémico solicito
copias del informe de resultados.

El escrito presentado por TASISTE S.A., el dia 02 de marzo de 2021, las 15h10, con ID 186820,
mediante el cual, el operador econémico solicité copias del informe de resultados.

El escrito presentado por CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., el dia 03 de marzo de 2021, las
16h40, con ID 187003, mediante el cual, el operador econémico solicit6 copias del informe de
resultados.

El escrito y anexo presentados por Banco de Guayaquil, el dia 03 de marzo de 2021, las 16h47,
con ID 187005.

La providencia de 09 de marzo de 2021, mediante la cual esta Intendencia agreg6 y atendio
los escritos referidos ut supra.

El escrito presentado por CHUBB SEGUROS DEL ECUADOR S.A,, el dia 10 de marzo de 2021,
las 14h46, con ID 187734, mediante el cual, autoriz6 a su delegado para el retiro de copias.

Las actas de entrega de copias a los operadores econémicos EQUIVIDA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.,, BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., AIG
METROPOLITANA, SEGUROS PICHINCHA S.A., Banco del Pacifico S.A., Asistencia
Especializada del Ecuador GEA ECUADOR S.A., TASISTE S.A., y CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A., de 11 de marzo de 2021.

La providencia de 12 de marzo de 2021, mediante la cual esta Intendencia agrego6 el escrito y
actas referidas ut supra.

SEGUNDO: COMPETENCIA

Constitucion de la Repuablica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el titulo IV “Participacion y Organizacion del Poder”;
Capitulo Quinto “Funcién de Transparencia y Control Social”, secciéon cuarta “Superintendencias”,
articulo 213, inciso primero, se determina:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervenciéon y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propoésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia
de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.

El articulo 226 de la norma constitucional determina:

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
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para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM)

El articulo 1 de la LORCPM dispone:

Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econdémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibiciéon y sancién de acuerdos
colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulaciéon de las operaciones de concentracion
econdmica; y la prevencion, prohibicion y sancién de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible.

En concordancia el articulo 2 de la LORCPM ordena:

Art. 2.- Ambito.- Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econémicos,
sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro,
que actual o potencialmente realicen actividades econémicas en todo o en parte del territorio nacional,
asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades econémicas fuera del pais, en la
medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el
mercado nacional.

Las conductas o actuaciones en que incurriere un operador econémico seran imputables a él y al operador
que lo controla, cuando el comportamiento del primero ha sido determinado por el segundo.

La presente ley incluye la regulacion de las distorsiones de mercado originadas en restricciones
geograficas y logisticas, asi como también aquellas que resultan de las asimetrias productivas entre los
operadores econémicos.

El articulo 3 de la LORCPM estatuye:

Art. 3.- Primacia de la realidad.- Para la aplicacion de esta Ley la autoridad administrativa determinara
la naturaleza de las conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto econémico. La forma de los
actos juridicos utilizados por los operadores econ6micos no enerva el analisis que la autoridad efectte
sobre la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a dichos actos.

La costumbre o la costumbre mercantil no podran ser invocadas o aplicadas para exonerar o eximir las
conductas contrarias a esta Ley o la responsabilidad del operador econémico.

Asi también, lo dispuesto en el articulo 4 de la LORCPM determina:

Art. 4.- Lineamientos para la regulacion y principios para la aplicacién.- En concordancia con la
Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente, los siguientes lineamientos se aplicaran
para la regulacion y formulacion de politica publica en la materia de esta Ley:

1. El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econémico.
2. La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.

5. El derecho a desarrollar actividades econémicas y la libre concurrencia de los operadores econémicos
al mercado.
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6. El establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en un sistema de libre concurrencia.

10. La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes. (...)
Por su parte, el articulo 25 de la LORCPM establece:

Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o costumbres
honestos en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a
través de la actividad publicitaria. La expresion actividades econémicas se entendera en sentido amplio,
que abarque actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

Para la definicidon de usos honestos se estari a los criterios del comercio nacional; no obstante, cuando se
trate de actos o practicas realizados en el contexto de operaciones internacionales, o que tengan puntos
de conexién con mas de un pais, se atendera a los criterios que sobre usos honestos prevalezcan en el
comercio internacional.

La determinacién de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia o voluntad
sobre su realizacién sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Codigo Civil.

Tampoco serd necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo en perjuicio de otro
concurrente, los consumidores o el orden publico econémico, bastando constatar que la generacion de
dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los particulares de
demandar la indemnizacién de dahos y perjuicios que corresponda de conformidad con las normas del
derecho comin, asi como la imposicién de sanciones de indole penal, en caso de constituir delitos.

Se aplicara las sanciones previstas en esta ley, siempre que la practica no esté tipificada como infraccién
administrativa con una sancién mayor en otra norma legal, sin perjuicio de otras medidas que se puedan
tomar para prevenir o impedir que las practicas afecten a la competencia.

La protesta social legitima, en el &mbito exclusivo de esta Ley, no serd, en ningtin caso considerada como
boicot.

En concordancia, con el articulo 26 de la LORCPM determina:

Art. 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los
hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea la actividad
econémica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia,
atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares, ptablicos o
privados, sin que exista afectacién al interés general o al bienestar de los consumidores, seran conocidos
y resueltos por la autoridad nacional competente en la materia.

El articulo 27, establece:
“Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes: [...]

9.- Violacion de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja
significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos o del
incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccién de normas ambientales, publicitarias,
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tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones
y sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una préctica
desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa.

10.- Practicas agresivas de acoso, coaccidon e influencia indebida contra los consumidores.- Se
consideran practicas desleales, entre otras:

a) El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor.

La Intendencia Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales, emite la presente
resolucion, en virtud de las facultades contenidas en los articulos 57 y 58 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM), las cuales determinan que:

Art. 57.- Archivo de la denuncia.- Si el 6rgano de sustanciaciéon considera satisfactorias las explicaciones
del denunciado, o si concluida la investigacion no existiere mérito para la prosecucion de la
instrucciéon del procedimiento, mediante resolucién motivada ordenaré el archivo de la denuncia.
(Enfasis afiadido)

Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado

El articulo 4 del Reglamento de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
establece:

Art. 4.- Criterio general de evaluaci6n.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para
determinar el caracter restrictivo de las conductas y actuaciones de los operadores econémicos, analizara
su comportamiento caso por caso, evaluando si tales conductas y actuaciones, tienen por objeto o efecto,
actual o potencialmente, impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, o atentar contra la
eficiencia econdmica, el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

En concordancia con los articulos 63 y 67 del Reglamento para la aplicaciéon de la LORCPM (en
adelante RLORCPM) establecen:

Art. 63.- Resolucion de archivo de la denuncia.- Cuando, de los hechos investigados, no existiere mérito
para la prosecucion de la instrucciéon del procedimiento, o las explicaciones presentadas por los
denunciados sean satisfactorias, el 6rgano de investigaciéon, mediante resolucién motivada que sera
notificada al o los denunciantes, ordenara el archivo de la denuncia.

Art. 67.- Informe de resultados de la etapa de investigacién.- Concluido el plazo de duraciéon de la
investigacion, el 6rgano de investigacion emitira un informe sobre los resultados de la investigaciéon
realizada. En su informe propondr4, de ser el caso, las medidas correctivas y sanciones que a su criterio
se deberian imponer.

Instructivo de Gestion Procesal de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM)

En este orden de ideas, el articulo 11 del Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM,
determina:
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Art. 11.- ARCHIVO POR FALTA DE CARGOS.- Recibido el informe de resultados el Intendente en el
término de diez (10) dias, lo analizara y en caso que dicho informe de resultados concluya que no se ha
determinado infracciones anticompetitivas, mediante resolucién motivada dispondra el archivo del caso.

Con sustento en las normas legales sefaladas esta autoridad tiene la competencia para emitir la
siguiente resolucion.

TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL

En la tramitaciéon del presente expediente, esta Intendencia no ha omitido solemnidad sustancial
alguna, que pueda incidir en la resolucion de la causa, por lo que declara su validez.

CUARTO.- DETERMINACION PRECISA DE LOS INVESTIGADOS

- AIGMETROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; Nombre del representante
legal Fabio Cabral Da Silva, identificado con nimero de RUC 1790475247001. De acuerdo con
el Servicio de Rentas Internas (SRI), su actividad econémica principal consiste en venta de
planes de seguros, inici6 sus actividades en el mercado ecuatoriano el 02 de octubre de 2010.

- CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.; Nombre del representante legal Chela Carmita Sanchez
Bernal, identificado con nimero de RUC 1790516008001. De acuerdo con el Servicio de
Rentas Internas (SRI), su actividad economica principal consiste en planes de seguro y
reaseguro de vida y otros tipos de seguros a largo plazo, inici6 sus actividades en el mercado
ecuatoriano el 01 de octubre de 1980.

- EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; Nombre del representante legal Martha Cristina
Tufifio Rodriguez, identificado con ntimero de RUC 1791273486001. De acuerdo con el
Servicio de Rentas Internas (SRI), su actividad econémica principal consiste en venta de
seguro a personas, inici6 sus actividades en el mercado ecuatoriano el 26 de mayo de 1994.

- SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS; Nombre del
representante legal Diego Jorge Mendizabal, identificado con nimero de RUC
1791289927001. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), su actividad econémica
principal consiste en servicios de planes de seguro y reaseguro de vida y otros tipos de seguros,
inici6 sus actividades en el mercado ecuatoriano el 17 de febrero de 1995.

- AMERICANASSIST ECUADOR S.A.; Nombre del representante legal Gina Fernanda Mera
Mera, identificado con nimero de RUC 1792273552001. De acuerdo con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), su actividad econ6mica principal consiste en servicio de asesoramiento, inici6
sus actividades en el mercado ecuatoriano el 20 de agosto de 2010.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR S.A.; Nombre del
representante legal Pardo Sergio Diaz Barriga, identificado con nuimero de RUC
1791837355001. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), su actividad econ6mica
principal consiste asistencia mecanica automotriz, inici6 sus actividades en el mercado
ecuatoriano el 14 de mayo de 2002.

- ASISTENCIA365 S.A.; Nombre del representante legal Julio Manuel Real Rojas, identificado
con numero de RUC 1792645360001. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), su
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actividad econémica principal consiste en la prestaciéon en forma directa, indirecta o por
cuenta de terceros de toda clase de servicios de asistencia, inici6 sus actividades en el mercado
ecuatoriano el 20 de enero de 2016.

- CORIS DEL ECUADOR S.A.; Nombre del representante legal Juan Camilo Roa Buitrago,
identificado con ntiimero de RUC 1791841697001. De acuerdo con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), su actividad econémica principal consiste en consultoria empresarial y en
materia de gestion, el 22 de julio de 2002, inici6 sus actividades en el mercado ecuatoriano.

- ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.; Nombre del
representante legal Juan Bernardo Gordillo Calero, identificado con ntimero de RUC
1791291468001. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), su actividad econémica
principal consiste en vender servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de
alojamiento, al por mayor o al por menor, al piblico en general y a clientes comerciales, inici6
sus actividades en el mercado ecuatoriano el 12 de mayo de 1995. Sin embargo, de acuerdo con
la informacién constante en el portal web de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros, el objeto social es la: “Prestacion en forma directa o indirecta, por cuenta de
companias de seguro o de reaseguros, sin que exista colocacion de seguros de los servicios,
que viajeros, conductores de vehiculos o sus acompanantes puedan requerir”.

- TASISTE S.A; Nombre del representante legal Segundo Felix Camacho Villalta, identificado
con nimero de RUC 0992442662001. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), su
actividad economica principal consiste en remolque y asistencia en carreteras, inicid sus
actividades en el mercado ecuatoriano el 17 de noviembre 2005.

- BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., Nombre del representante
legal el senor Juan Carlos Chavez Cornejo, identificado con ntimero de RUC 1791301692001,
de acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (SRI), la actividad econémica principal es la
venta al por menos de seguros de vida y salud, inici6 sus actividades en el mercado ecuatoriano
el 13 de septiembre de 1995.

QUINTO.- LA CONDUCTA OBJETO DE INVESTIGACION, LAS CARACTERISTICAS DE
LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN SIENDO OBJETO DE LA CONDUCTA, LOS
BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE AFECTADOS, LA DURACION
DE LAS CONDUCTAS- MERCADO RELEVANTE

5.1 Las conductas objeto de investigacion

De acuerdo a la resolucion emitida por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, de 16 de octubre de 2019, en la que, dispuso abrir una investigacion en contra de los
operadores econémicos:

- AIGMETROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A;
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; y, SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS., por el presunto cometimiento de practicas desleales, de acuerdo con la
clausula general, determinada en el articulo 25 de la LORCPM.
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- AMERICANASSIST ECUADOR S.A.; ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR
S.A.; ASISTENCIA365 S.A.; CORIS DEL ECUADOR S.A.; ECUASISTENCIA COMPANIA DE
ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.; y, TASISTE S.A., por el presunto cometimiento de practicas desleales,
la clausula general, determinada en el articulo 25 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto cometimiento
de actos de confusién, de conformidad con lo establecido en el articulo 27, nimero 1 de la LORCPM.

- BANCO DEL PACIFICO S.A., por el presunto cometimiento de actos de confusién, de conformidad con
lo establecido por el articulo 27, nimero 1 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto cometimiento
de actos de engaio, de conformidad con lo establecido por el articulo 27, nimero 2 de la LORCPM.

- ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., por el presunto cometimiento
de actos de aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, de conformidad con lo establecido
por el articulo 27, namero 10, letra a) de la LORCPM.

- BMI DEL ECUADOR COMPANI{A DE SEGUROS DE VIDA S.A., y CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.,
por el presunto cometimiento de préacticas desleales, de conformidad con lo establecido en el articulo 27,
namero 9 de la LORCPM.

En este sentido, las conductas desleales objeto de la presente investigacion, serias la clausula general,
violaciobn de normas y actos de aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, de
conformidad con los articulos 25 y 27, numerales 9 y 10) de la LORCPM.

Conforme la DNICPD, senal6 en su informe de resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-004-2021, de
26 de febrero de 2021, tanto el operador ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA
ECUADOR S.A., mediante escrito de 29 de noviembre de 2019 con Id. 150895, present6 compromiso
de cese por las conductas de confusién y engano de conformidad con el articulo 27 numerales 1y 2 de
la LORCPM; y el BANCO DEL PACIFICO S.A., mediante escrito de 02 de octubre de 2019, con Id.
146535, present6 compromiso de cese por la conducta de confusion de conformidad con el articulo 27
numeral 1 de la LORCPM.

En ambos casos la Comisién, ACEPTO los compromisos de cese, mediante resoluciéon de 31 de agosto
de 2020, y resolucion de 13 de enero de 2020, respectivamente.

En consecuencia, esta Intendencia coincide con la DNICPD, en la exclusion de los operadores BANCO
DEL PACIFICO S.A., y ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A.,
respecto de las conductas de confusién y engano.

5.2 Caracteristicas de los bienes o servicios que serian objeto de la conducta, los
bienes o servicios similares presuntamente afectados- Mercado relevante de la
investigacion

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado (en adelante LORCPM), a efectos de aplicar esta Ley, el 6rgano de investigacion debe
determinar para cada caso el mercado relevante; por lo que, para la presente investigacion esta
Autoridad procede a realizar el siguiente anélisis:
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En tal sentido, esta Intendencia considera lo contenido en el articulo 5 de la Resolucién No. 11, esto
es: “para la determinacion del mercado del producto o servicio, se debe hacer una evaluacion técnica
que comprenda, un analisis de sustitucion de la demanda, y un anélisis de sustitucion de la oferta y
competencia potencial”, ademés, analizado el contenido del informe de resultados elaborado por la

DNICPD, en los siguientes términos.

Es importante senalar, que las actividades econdémicas que tienen relacion con los operadores
economicos investigados, conforme lo senalé la DNICPD, serian: las aseguradoras y asistencia
especializada, por lo que, el analisis econémico, y las pruebas cualitativas y cuantitativas estaran

entorno a estos dos mercados.

Al respecto, la DNICPD utiliz6 la informacién disponible en el Servicio de Rentas Internas y la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para identificar las actividades de los operadores

econdmicos investigados de la siguiente manera:

e Aseguradoras

No.

OPERADOR ECONOMICO

CIIU

OPERACION PRINCIPAL

1790475247001

AIG METROPOLITANA CIA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

K6512.01

ministros de servicios de seguros
distintos de los seguros de vida: seguros
de accidentes y contra incendios, seguros
médicos, seguros de viajes, seguros de
cosas, seguros de transporte por
carretera, maritimo y aéreo, seguros
contra pérdidas pecuniarias y de
responsabilidad civil.

1790516008001

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

K6512.01

ministros de servicios de seguros
distintos de los seguros de vida: seguros
de accidentes y contra incendios, seguros
médicos, seguros de viajes, seguros de
cosas, seguros de transporte por
carretera, maritimo y aéreo, seguros
contra pérdidas pecuniarias y de
responsabilidad civil

1791273486001

EQUIVIDA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

K6511.00

Contratos de anualidades y poélizas de
seguros de vida, seguros de invalidez y
seguros de doble indemnizaci6n (tengan
0o no un componente importante de
ahorro).

1791289927001

SEGUROS DEL PICHINCHA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

K6512.01

ministros de servicios de seguros
distintos de los seguros de vida: seguros
de accidentes y contra incendios, seguros
médicos, seguros de viajes, seguros de
cosas, seguros de transporte por
carretera, maritimo y aéreo, seguros
contra pérdidas pecuniarias y de
responsabilidad civil

1791301692001

BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A

K6511.00

contratos de anualidades y poélizas de
seguros de vida, seguros de invalidez y
seguros de doble indemnizacién (tengan
0 no un componente importante de
ahorro).

Fuente: SUPERCIAS
Elaboraciéon: DNICPD
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e Asistencia especializada

No. OPERADOR ECONOMICO CIIU OPERACION PRINCIPAL

actividades de centros que atienden a
llamadas de clientes utilizando
operadores humanos, sistemas de
distribucién automética de llamadas,
AMERICANASSIST ECUADOR s%stemas . inform.atizados de telefonia,
1792273552001 SA N8220.01 sistemas interactivos de respuesta de voz
o métodos similares para recibir
pedidos, proporcionar informacién
sobre productos, responder a solicitudes
de asistencia de los clientes o atender
reclamaciones (call - center).

Mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores: reparacion
mecanica, eléctrica, sistemas de
inyeccién eléctricos, carrocerias, partes
de vehiculos automotores: parabrisas,
ventanas, asientos y tapicerias. incluye el
tratamiento anti 6xido, pinturas a pistola
o brocha a los vehiculos y automotores,
la instalacion de partes, piezas y
accesorios que no se realiza como parte
del proceso de fabricacién (parlantes,
radios, alarmas, etcétera).

ASISTENCIA ESPECIALIZADA
1791837355001 DEL ECUADOR GEA ECUADOR | G4520.01
S.A,;

actividades  relacionadas con el
transporte terrestre de pasajeros,
animales o carga: explotacion de
terminales, estaciones ferroviarias, de
autobuses, de manipulacion de
mercancias; operacion de
infraestructura de transporte ferroviario
su reparacion y mantenimiento
(limpieza exterior de las unidades,
mantenimiento de vias y de equipos,
instalacion y mantenimiento
electromecdnico de maquinaria y
conduccién de lineas), operaciones de
cambio de vias o de agujas

1792645360001 ASISTENCIA365 S.A H5221.01

actividades de centros que atienden a
llamadas de clientes utilizando
operadores humanos, sistemas de
distribucién automética de llamadas,
sistemas informatizados de telefonia,
1791841697001 CORIS DEL ECUADOR S.A.; N8220.01 sistemas interactivos de respuesta de voz
o métodos similares para recibir
pedidos, proporcionar informacién
sobre productos, responder a solicitudes
de asistencia de los clientes o atender
reclamaciones (call - center).

ECUASISTENCIA  COMPANIA o . .
Actividades de remolque y asistencia en

1791291468001 DE ASISTENCIA DEL ECUADOR | Hs221.03 -~
S.A
actividades de centros que atienden a
llamadas de clientes utilizando
operadores humanos, sistemas de
0092442662001 TASISTE S.A., N8220.01 distribucién automética de llamadas,

sistemas informatizados de telefonia,
sistemas interactivos de respuesta de voz
o métodos similares para recibir
pedidos, proporcionar informacién
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sobre productos, responder a solicitudes
de asistencia de los clientes o atender
reclamaciones (call - center).

Fuente: SUPERCIAS
Elaboracion: DNICPD

Ahora bien, respecto de las generalidades de los servicios, la DNICPD, identifico:

“...Conforme fue sefialado en la resolucion de inicio de investigacién, mediante oficio SB-DNAE-2019-
0283, de 05 de julio de 2019, la Superintendencia de Bancos, informoé, dentro del periodo octubre de
2018-2019, lo siguiente:

(...) Sobre el punto a.3) se informa sobre el detalle de las empresas proveedoras de servicios financieros
y a que entidad financiera ordenaron el débito del mismo; informacién que fue tomada de la base
consolidada de informacién que remitieron las entidades financieras en respuesta a la Circulacién No.
SB-DS-2018-0009-C de 22 de noviembre de 2018.”

De manera general, y de acuerdo con la Resoluciéon No. 385-2017-A, Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de valores y seguros Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 22, de 26 de
junio 2017; en el Capitulo XXVI SERVICIOS FINANCIEROS SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y
PRIVADO; articulo 8, se define a los servicios financieros de la siguiente manera:

Servicio financiero. - Son las actividades ejecutadas por las entidades financieras para satisfacer las
necesidades de los clientes y/o usuarios (personas naturales o juridicas), sujetas a regulacion y control
financiero.

Por otro lado, la Resolucion No 463-2018-F, de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y financiera,
en el Capitulo LII, Usuarios financieros, Seccién primera, articulo 1:

“(...) se entender4 a los servicios no financieros a aquellos que impliquen la prestacion de servicios
especificos, brindados por una persona natural o juridica del sistema financiero, cuyo pago o
contraprestacion se realice mediante débitos de la cuenta de la cual es titular o firma autorizada, o los
cargos a tarjetas de créditos o pago, acordados en forma previa (...)".

Conforme fue analizado dentro de la resolucién, 16 de octubre de 2019, dentro de los servicios no
financieros se encuentran: las empresas de seguros, principalmente, las de seguros generales, seguros de
vida y “las que operan al 3 de abril de 1998 en conjunto en las dos actividades”. En el Cédigo Organico
Monetario y Financiero Libro III Ley General Seguros, articulo 2, establece que el sistema de seguro
privado esta conformado por:

a) Todas las empresas que realicen operaciones de seguro;
b) Las compaiiias de reaseguros;

¢) Los intermediarios de reaseguros;

d) Los peritos de seguro; y,

e) Los asesores productores de seguros.

En este contexto, la DNICPD cit6 la categoria de empresas que realizarian operaciones de seguros,
que de conformidad con el articulo 3 de la Ley General de Seguros, determina:

... son empresas que realicen operaciones de seguros las compafiias anénimas constituidas en el territorio
nacional y las sucursales de empresas extranjeras, establecidas en el pais, en concordancia con lo
dispuesto en la presente Ley y cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir directa o indirectamente o
aceptar y ceder riesgos en base a primas. Las empresas de seguros podran desarrollar otras actividades
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afines o complementarias con el giro normal de sus negocios, excepto aquellas que tengan relaciéon con
los asesores productores de seguros, intermediarios de seguros y peritos de seguros con previa
autorizacién de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Ademas, de conformidad de la Resolucion de la Superintendencia de Bancos 306, Registro Auténtico
2006 de 05 de julio 2006, respecto de la clasificacion de los tipos de seguros, establece los siguientes:

2.2 SEGUROS DE DANOS
2.2.1. Incendio y lineas aliadas.
2.2.1.1. Incendio y lineas aliadas

2.1 SEGUROS DE PERSONAS 2.2.1.2. Riesgos catastroficos
2.1.1 Vida.- Abarca los siguientes seguros: 2.2.2. Lucro cesante a consecuencia de incendio y
2.1.1.1 Vida individual lineas aliadas
2.1.1.2 Vida colectiva 2.2.2.1. Lucro cesante a consecuencia de incendio y
2.1.2 Asistencia médica lineas aliadas
2.1.3 Accidentes personales 2.2.2.2. Lucro cesante a consecuencia de riesgos
catastroficos

2.2.3. Vehiculos

Fuente: Resolucion de la Superintendencia de Bancos 306, Registro Auténtico 2006 de 05 de julio 2006

Por otro lado, en cuanto al servicio de asistencia especializada, la Direccion utiliz6 la informacion
remitida por los operadores consultados dentro del expediente, de los cuales, definieron de la
siguiente manera:

La prestacion de servicios de programas asistenciales como: emergencia por mecanica automotriz,
asistencia vial mediante el uso de graas, legal, médica, hogar, exequias y otros.

En este sentido, entre los criterios utilizados por la Direccion, esta Intendencia identifica que utilizd
definiciones contenidas en normas y resoluciones aplicables al sector de seguros, y que ademas
consider6 la informacién remitida por los principales operadores del sector de servicios asistenciales,
por lo que, considera que efectivamente, los operadores investigados tendrian relacién con dichas
actividades econdmicas.

Ademés, que conforme la informacién contenida en SRI y SUPERCIAS, estos operadores realizarian
actividades relacionadas con las actividades, en el caso de las aseguradoras con CIIU K6512.01 y
K6511.00, que corresponden a: servicios de seguros distintos de los seguros de vida: seguros de
accidentes y contra incendios, seguros médicos, seguros de viajes, sequros de cosas, sequros de
transporte por carretera, maritimo y aéreo, seguros contra pérdidas pecuniarias y de
responsabilidad civil y contratos de anualidades y pélizas de seguros de vida, seguros de invalidez
y seguros de doble indemnizacion.

Por su parte, en relacion a los servicios asistenciales, los operadores mantendrian los siguientes CIIU,
N8220.01, G4520.01, H5221.01y H5221.03, que corresponden a: actividades de centros que atienden
a llamadas de clientes utilizando operadores humanos, sistemas de distribucion automatica de
llamadas, sistemas informatizados de telefonia; Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores; actividades relacionadas con el transporte terrestre de pasajeros; y actividades de
remolque y asistencia en carreteras.
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En consecuencia, esta Intendencia coincide con la Direccién, en tanto que el mercado objeto de
investigacion estaria comprendido por los operadores que ofertan servicios de seguros y asistenciales,
que tengan relacion con los hechos que se investigan respecto de los supuestos cobros indebidos
realizados por servicios de seguros y/o asistencias especializada a través de intermediarios bancarios.

Por lo que, a continuacion corresponde realizar el analisis de sustitucion de estos servicios, a fin de
identificar los servicios sustitutos y sus competidores, conforme la aplicacion de las herramientas
contenidas en la Resolucion No. 11 de la Junta de Regulacion de la LORCPM.

Sustitucion de la cualitativo y cuantitativo de la demanda

En este punto de anélisis, para determinar qué productos podrian ser considerados como sustitutos,
el articulo 5 de la LORCPM establece que “para el analisis de sustitucion, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, las preferencias de los clientes o
consumidores; las caracteristicas; usos y precios de los posibles sustitutos (...)”.

Asi también, para el analisis de sustitucion de la demanda, esta Intendencia considera lo referido en
el articulo 6 de la Resolucidon N° 11, esto es: “.. el andlisis de sustitucion de la demanda implica
determinar todos aquellos bienes que el consumidor o usuario considere como sustitutos del
producto o servicio materia de analisis. Se debera utilizar criterios, tantos cuantitativos como
cualitativos (...)".

e Analisis de sustitucion cualitativo de la demanda

Respecto del anélisis de sustitucion cualitativo por parte de la demanda, la Direccion en el informe de
resultados, explico que:

“...Con el fin de realizar el anélisis de sustitucién cualitativo, es importante evaluar la demanda y conocer
qué tipo de consumidores optan por estos tipos de servicios.

Seguros

Al respecto, esta Direccion identific6) que conforme los servicios que ofertan los operadores investigados
que realizan actividades relacionados a seguros, el pablico objetivo tendria las siguientes caracteristicas:

Modalidad de cobro
Escrito y/o verbal

Condiciones
Muerte por cualquier

Publico objetivo
Su publico se encuentra

Tipo de seguro
VIDA INDIVIDUAL

causa.- cubre la muerte el
asegurado por cualquier
causa (enfermedad o
accidente), que ocurra
durante los 365 dias de
cobertura de la péliza, en
cualquier parte del
mundo; Enfermedades
Graves.- Este seguro
anticipara al Asegurado el
porcentaje de la Suma
Asegurada de la cobertura
de Muerte estipulado en
las condiciones
particulares de la poliza,
luego de diagnostico de

entre las edades desde 18
afos hasta los 65 afos, para
ambos sexos, indistinto
nivel social, de un nivel de
educacion como minimo
bachillerato, a nivel
nacional.
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una de las enfermedades
graves definidas a
continuacion:

Céancer, Accidente cerebro
vascular, Insuficiencia
renal croénica, Infarto
agudo de miocardio

residencia descrita en el
Cuadro de Declaraciones
por el contratante de la
poliza, como consecuencia
directa de ROBO, y los
dafios que causen a los
edificios o locales que
contenga la propiedad
asegurada, a excepcion de
sus vidrios o cristales, con
motivo de tal robo, la
tentativa de hacerlo o su
frustracion, y todo aquello
debidamente  aprobado
por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y
Seguros.

nivel social, de un nivel de
educacion como minimo
bachillerato, a nivel
nacional.

VIDA COLECTIVA Seguros corporativos de Su publico se encuentra A través de un
vida, minimo 25 entre las edades desde 18 Contrato escrito
empleados. Los anexos aflos hasta los 65 afios, para
son voluntarios (ITP, ambos sexos, indistinto
MDA, Adelanto de capital nivel social, de un nivel de
por enfermedad terminal) educacion como minimo

bachillerato, a nivel
nacional.

VEHICULOS Pérdida total: cobertura de Su puablico se encuentra Escrito y/o verbal

pérdida total por robo y/o entre las edades desde 18
dafio del vehiculo, mas afos hasta los 70 afos, para
dafios a una propiedad o ambos sexos, indistinto
persona a causa de un nivel social, de un nivel de
siniestro causado por el educacion como minimo
vehiculo. bachillerato, a nivel
Full cobertura: cobertura nacional.
de pérdida total por robo
y/o dafio del vehiculo,
cobertura de pérdidas
parciales por robo y/o
dafio del vehiculo, mas
dafios a una propiedad o
persona a causa de un
siniestro causado por el
vehiculo, y todo aquello
debidamente  aprobado
por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y
Seguros.
Aplica para todos los
conductores que cumplan
la ley de transito y no
utilicen el vehiculo para
competencias.

ROBO Cubre dafios de la Su puablico se encuentra Escrito y/o verbal
propiedad asegurada, entre las edades desde 18
contenida dentro  del aflos hasta los 70 afios, para
establecimiento (o) ambos sexos, indistinto
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Muerte accidental por
cualquier causa. Renta
diaria por Hospitalizacion

anos hasta los 65 anos, para
ambos sexos, indistinto
nivel social, de un nivel de

INCENDIO Cubre danos de la Su puablico se encuentra Escrito y/o verbal
propiedad asegurada, del entre las edades desde 18
establecimiento [ afos hasta los 70 anos, para
residencia descrita en el ambos sexos, indistinto
Cuadro de Declaraciones nivel social, de un nivel de
por el contratante de la educacion como minimo
poliza, como consecuencia bachillerato, a nivel
directa de un Incendio u nacional.
otra cobertura asociada a
Incendio Todo Riesgo
aprobado por la
Superintendencia de
Compafias, Valores y
Seguros.
ACCIDENTES Muerte Accidental por Su puablico se encuentra Escrito y/o verbal
PERSONALES cualquier causa entre las edades desde 18

educacion como minimo
bachillerato, a nivel
nacional.

Exclusiones en estas
polizas  son  heridas
autoinfligidas

intencionalmente, suicidio
o intento de suicidio, y
todo aquello debidamente

aprobado por la
Superintendencia de
Compaiias, Valores y
Seguros.

Fuente: Informacién suministrada por Operadores Econémicos
Elaboracién: DNICPD

En este sentido, esta Intendencia identifica, que conforme la informacién analizada por la DNICPD,
los ramos: vida individual, colectiva, vehiculos, robo, incendio, accidentes personales; mantendrian
diferencias en sus condiciones y publico objetivo, por cuanto, cada uno de éstos se prestarian de
manera especifica para un necesidad requerida por parte del consumidor.

Ademas, de manera complementaria, la Direccion utiliz6 varios estudios que resaltarian lo siguiente:

o El consumidor de seguros seria quien contrata los servicios de cobertura de riesgos, en sentido
estricto, el comprador de seguros, seria la persona que en si misma o en sus bienes o intereses
econOmicos estd expuesta al riesgo. !

o Ademaés, que la demanda de los seguros se caracterizaria por:

1.- Un gran ntmero de demandantes, sin capacidad de influir en el precio ni en la cantidad
(individualmente) debido a que la péliza es un contrato de adhesién y con débiles capacidades de
consumo?.

2.- Libertad de transaccion parcial, al existir determinados productos cuya contratacion es
obligatoria (p.e., el seguro del automovil).

3.- No disponer los demandantes de informacion uniforme sobre los productos existentes y sus
caracteristicas y la incidencia de éstas en el precio.

1 SANCHEZ CALERO F., 1984, Comentarios a la Ley del Contrato de Seguro, Ed. Edersa y 1981, “Las Mutualidades y el
movimiento de defensa del consumidor”, Revista Espafiola de Seguros, n° 26.
2 Principio basico de seguros la Ley de los grandes nimeros.
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4.- Ser muy sensible a la marca, laimagen y no tanto al analisis comparativo de productos. El sector
asegurador tiene un problema de mala imagen y de escasa reputacion llegando, incluso, a
considerar a los seguros como “compra incomoda”. 3

5.- La influencia significativa de la renta en los intercambios.

6.- La alta sensibilidad al precio en aquellos productos de suscripcion voluntaria, en los de mayor
componente de ahorro y en los que se cubren riesgos financieros puros (al existir productos
alternativos en el mercado financiero).

Por otro lado, complement6 su anélisis citando el estudio realizado por la Direccion Nacional de
Estudios de Mercado4, relacionado con el sistema de seguros privados en el Ecuador, el cual, identifico
que los actores mas comunes serian: en primer lugar, las propias aseguradoras, que a su vez deben
contar con el respaldo de un reaseguro (mediante el cumplimiento de la Ley General de Seguros). Los
mecanismos de comercializacién de los seguros, se los puede hacer por medio de la propia
aseguradora o por el Broker, y, finalmente los consumidores, que son los que ofertan los servicios.

Ademas, que en el caso concreto de investigacion, la DNICPD identificoé la interaccion con
intermediarios de cobro, que serian la venta de servicios de seguros por medio de canales financieros,
esto a su vez, permitiria al usuario acceder al servicio ofertado.

En tal sentido, esta Intendencia verifica que, desde el anélisis cualitativo de la demanda, existen
diferencias en las caracteristicas, prestaciones y necesidades del pablico objetivo, entre cada uno de
los ramos de seguros ofertados por los operadores investigados, por lo que, concuerda con la Direcciéon
que dichos ramos podrian ser mercados independientes.

Por otro lado, respecto del analisis cuantitativo con relacion al mercado de asistencia especializada,
la DNICPD analiz6 que:

e Asistencia Especializada

(...) Al respecto, esta Direccién identifico6 que, debido a la prestacion de servicios de programas asistenciales, el
publico objetivo tendria las siguientes caracteristicas: hombres y mujeres, principalmente mayores de 18. De nivel
socioecondmico y nivel de instruccién indiferente, dentro del territorio nacional.

Ahora bien, la Direccién, de la informacion constante en el expediente, identifico, las principales caracteristicas de
cada servicio relacionado con este tipo de asistencias, que se detallan a continuacion:

Tipo de asistencia Condiciones

Asistencia internacional Cubre periodo de viaje 90 dias exceptuando motivo de estudio
y pais de residencia Ecuador.

Assist365 En caso de auxilio vial Remolque, Traspaso corriente, cambio
llanta, envi6 gasolina, cerrajeria, alojamiento, transporte

Assist365_upgrade En caso de auxilio vial Remolque, Traspaso corriente, cambio

llanta, envi6 gasolina, cerrajeria, alojamiento, transporte,
asistencia legal, descuentos en red, auto suplente, asistencia
mecanica

Su_vida_protegida Seguro de vida, con asistencia telefénica

Asistencia apoyo En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

3Ver NEWMAN A, 1998, Strategy and the Rofe of IT in the insurance sector, Ed. Financial Times, London.

4 Estudio de mercado “Sistema de seguros privados en el Ecuador - ramo de seguro crédito interno y crédito a las
exportaciones”; Direccion Nacional de Estudios de Mercado

Intendencia de Abogacia de la Competencia de la SCPM; Acceso [25 de enero de 2021]
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Asistencias mujeres

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Asistencias integrales

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Asistencia inversion protegidos

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Asistencia juvenil

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Asistencias a ninos

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Asistencias protecciéon

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Asistencias técnicas

En caso de requerir asistencia de emergencia técnica en hogar,
vial vehicular, en viajes

Autoassist

En caso de requerir por emergencia Producto Auto Asiste,
Remolque, Auxilio mecanico, Localizacion y envio de repuestos,
Conductor elegido, Transmision de mensajes urgentes,
Ambulancia en caso de accidente, Médico virtual, Transporte de
usuario fallecido, hospedaje de acompafiantes, Transporte,
deposito o custodia del vehiculo reparado, Asistencia juridica
completa

Crédito hipotecario

Asistencia técnica

Asesoria legal

Servicio de asistencia otorgada al titular en caso de
consecuencia de fallecimiento por cualquier causa mientras
esté vigente el servicio.

Bienestar total

Asistencia personas

Desempleo_plus

Asistencia en desempleo, incluye

Home_care

Asistencia, consulta temas legales HOGAR Elaboraciéon de
contratos, permiso salida de menores

One_trip

Asistencia internacional

Hogar protegido asesoria legal

Aplica en caso de requerir asistencia técnica de emergencia en
hogar Plomeria, Cerrajeria, Electricidad, vidrios, servicios de
conexion, legal en derecho civil, familiar, laboral

Legal

Asistencia legal

Transaccion segura

Asistencia en asalto en cajero bancario

Asistencia AlphaPlus medical

Traslado medico terrestre, orientacién medica telefonica,
medico a domicilio, referencias

Asistencia Junto a ti

Traslado medico terrestre, medico a domicilio, orientaciéon
medica telefénica, phono escucha (orientacion psicologica),
inyecto logia a domicilio, envi6 exdmenes de laboratorio a
domicilio, mensajeria, transporte para citas médicas,
peluqueria a domicilio, técnico a domicilio, orientacion legal
telefonica, asesoria en microemprendimiento, referencias

Asistencia Jovenes

Asistencia lega in situ, chofer de reemplazo por ingerir bebidas
alcohdlicas, transporte por inmovilizaciéon o convalecencia,
referencias

Asistencia Ejecutiva

Conductor por mantenimiento de vehiculo, conductor por
retiro de taller, transporte para traslados al aeropuerto,
mensajeria, empleada doméstica (despido o renuncia), técnico
a domicilio, delibera supermercado, referencias

Adulto Plus

Traslado medico terrestre, orientacion medica telefonica,
delivery supermercado, consulta médica en medicina familiar,
pediatria y ginecologia, envi6 examenes de laboratorio a
domicilio, coordinacién de enfermeras o médicos a domicilio,
referencias

Bienestar Hospitalario

Traslado medico terrestre, orientacién medica telefonica,
delivery supermercado, coordinacién de enfermeras o médicos
a domicilio, consulta médica en medicina familiar, pediatria y
ginecologia, asistencia odontolégica, referencias.
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Asistencia 360 BGR

Asistencia hogar, técnico a domicilio, orientacién legal
telefénica, traslado medico terrestre, medico a domicilio,
referencias

Asistencia Discovery

Asesoria legal telefénica en microemprendimiento, asesoria
legal telefénica en temas financieros, asesoria legal telefonica
en tramites por desempleo

Renta y asistencia familiar Dineros

Docente a domicilio, traslado escolar por enfermedad o
accidente, técnico a domicilio, asistencia pc, mensajeria,
asistencia al hogar para eventos, conductor por mantenimiento
de vehiculo, transporte para traslados al aeropuerto

Proteccion Salud Dineros

Orientacion medica telefonica con nutricionista, cita médica
con deporto logo o nutricionista, Courier por compra de
suplementos o implementos deportivos, traslado por eventos
sociales, referencias

Vida Segura

Traslado medico terrestre, orientacién medica telefonica, envid
de medicamentos a domicilio por enfermedad, accidente, retiro
de exdmenes de laboratorio, consulta médica en medicina
familiar, pediatria y ginecologia, medicamentos derivados de la
consulta medica

Adulto Seguro

Traslado medico terrestre, orientaciéon medica telefonica, envid
de medicamentos a domicilio por enfermedad o accidente,
retiro de exdmenes de laboratorio, consulta médica en medicina
familiar, pediatria y ginecologia, medicamentos derivados de la
consulta medica

Asistencia Hogar

Traslado medico terrestre, orientacién medica telefonica,
medico a domicilio, phono escucha (orientacién psicologica),
sala de emergencia, garantia de pago en atenci6n inicial por
accidente o emergencia, asistencia hogar, técnico a domicilio,
asistencia vial, referencias

Asistencia al Negocio

Traslado medico terrestre, orientacion medica telefonica,
medico a domicilio, phono escucha (orientacién psicologica),
sala de emergencia, garantia de pago en atencion inicial por
accidente o emergencia, asistencia tributaria, asesoria legal
telefénica, asistencia hogar, asistencia vial, referencias

Asistencia Hospitalaria

Asistencia oftalmoldgica, atenciéon hospitalaria por emergencia
vital (cirugias), asistencia médica preventiva

Asistencia Hogar Servicio Basico

Asistencia al hogar, referencia de técnicos especializados

Asistencia Médica Servicio Basico

Traslado medico terrestre, medico a domicilio, orientaciéon
medica telefénica, phono escucha (orientacion psicologica),
garantia de pago en atencion inicial por accidente o emergencia,
sala de emergencia

Asistencia Vial Servicio Basico

Asistencia vial, asistencia legal por robo de vehiculo, asistencia
y defensa legal en caso de accidente, referencias

Asistencia MUPI incendios

Asistencia hogar, técnico a domicilio, asesoria legal telefonica,
asistencia médica para personal doméstico, traslado medico
terrestre, orientacion medica telefénica, descuentos en
farmacia

Asistencia Dental CIFRASEG

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontologica, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauracién simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Asistencia Plenitud Total

Traslado medico terrestre, medico a domicilio, orientacién
medica telefonica, phono escucha (orientacion psicologica),
inyecto logia a domicilio, envi6 exdmenes de laboratorio a
domicilio, terapeuta fisico a domicilio, transporte para citas
médicas, peluqueria a domicilio, asistencia pc, referencias

Proteccion Segura

Gastos hospitalarios por accidente o emergencia médica, cita
médica con traumato6logo, terapeuta fisico a domicilio, traslado
medico terrestre
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Plan Seguro Practico Dineros

Gastos hospitalarios por accidente o emergencia médica, cita
médica con traumato6logo, terapeuta fisico a domicilio, traslado
medico terrestre

Adulto Mayor

Traslado medico terrestre, medico a domicilio, orientacién
medica telefonica, phono escucha (orientaciéon psicolégica),
inyecto logia a domicilio, terapeuta fisico a domicilio,
mensajeria, transporte para citas médicas, consulta legal
telefonica, delivery supermercado, peluqueria a domicilio,
técnico a domicilio, asistencia pc.

Mama Segura

Mensajeria, delivery supermercado, empleada doméstica a
domicilio, referencia.

Oncoproteccion Medico a domicilio, traslado medico terrestre, envié de
enfermera, transporte a citas médicas, consulta con psicologo,
inyecto logia a domicilio, mensajeria

Ticket Show Entrada asegurada

Tu Futuro Plus

Asistencia vial, transporte por inmovilizacién del vehiculo por
accidente o averia, transporte al aeropuerto por vacaciones
familiares, mecéanica ligera de motos y bicicletas, asistencia
dental por emergencia, medico a domicilio

Guardian Seguro

Mecénica estética para vehiculo, asistencia y defensa legal en
caso de accidente, referencias

Protecpet Hotel para mascota, veterinario a domicilio, aseo y peluqueria,
orientacion veterinaria telefénica, referencias

vida Segura Traslado medico terrestre, medico a domicilio, orientacion
medica telefonica, inyecto logia a domicilio, exdmenes de
laboratorio a domicilio, terapeuta fisico a domicilio, referencias

Apoyo Vital Asesoria legal telefonica, proteccién contra fraude por robo de

tarjeta de crédito

Fuerza Vital

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontologica, restauracién simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauracién simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Vida a tu Medida

Consulta con ginecologo, mamografias y ecografias,
medicamentos derivados de la consulta médica, empleada
doméstica a domicilio, asistencia escolar, mensajeria, asistencia
vial, asistencia mascotas

Soltero Protegido

Transporte por inmovilizaciéon del vehiculo por accidente o
averia, asistencia vial, farra segura (traslado al evento),
transporte al aeropuerto por vacaciones familiares, mecanica
ligera de motos y bicicletas, asistencia dental por emergencia,
medico a domicilio

Broker Seguro

Profesor para nivelacion, traslado medico terrestre

Ciclista Seguro

Traslado medico terrestre, remolque por averia o accidente,
remolque por averia o accidente, mecénica ligera a bicicletas,
asesoria legal, referencias

Corporativo GPF

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontoldgica, restauracion simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauracién simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Asistencia QBE (Zarich Seguros)

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontoldgica, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.
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Asistencia Optica Los Andes

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontoldgica, restauracion simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauracién simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Asistencia Clave Seguros

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontolbgica, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Asistencia Funcionarios Pablicos

Asistencia dental familiar, asistencia exequias familiar, asesoria
legal telefonica, asistencia medica

Asistencia PepsiCo

Asistencia de coordinacién de orientacién médica telefonica,
profesor en linea en caso de enfermedad del alumno,
orientacion legal telefonica

Renta Hospitalaria

Asistencia de coordinacién de orientacién médica telefénica,
Consulta médica a domicilio, Guia médica telefonica,
Laboratorio basico, Coordinacién de ingreso hospitalario por
accidente, garantia de pago de atencidn inicial, garantia de
pago, de localizacién de medicamentos hospitalarios, busqueda
de pintas de sangre, Seguimiento médico, Traslado médico
terrestre, servicio de coordinacion de atencién ambulatoria,
Atencion dental basica.

Asistencia Edema

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontoldgica, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauracién simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Asistencia SOS

Coordinacién de: asistencia traslado médico terrestre, consulta
médica domiciliaria, orientacién médica telefonica, asistencia
psicologica primaria, referencias médicas con especialistas,
envid de examenes de laboratorio y medicinas, citas mecias,
orientacién nutricional, coordinaciéon de atencién hospitalaria
por accidente, garantia de pago de atencién inicial, Sala de
emergencia, Servicio de conductor para traslado de vehiculos
por tramites de matriculacioén, conductor por enfermedad o
accidente, envi6 de transporte por enfermedad a citas médicas,
empleada doméstica o nifiera a domicilio, envio de gria por
averia o accidente, auxilio mecéanico, mecanica ligera, cerrajero
mecanico, referencia de talleres, referencia de talleres, servicios
de plomeria, electricidad, cerrajeria, vidrieria, portero eléctrico,
conexion con técnicos varios.

Asistencia Panamericana Life

Examen clinico y diagnostico, rayos x y peri capitales, profilaxis,
educacion para la higiene bucal, consulta con especialista,
emergencia odontologica, restauraciéon simple, compuesta y
compleja de amalgama, restauracién simple, compuesta y
compleja de resina, capuchones peri coronarios, extracciones
dentales y molares, etc.

Asistencia Ala doctor

Coordinacién de: asistencia traslado médico terrestre,
orientacion médica telefonica, consulta médica domiciliaria en
caso de accidentes o enfermedades, enfermeras a domicilio en
caso de accidente o enfermedad, transmisiéon de mensajes en
caso de emergencia o enfermedad, envi6 de examenes de
laboratorio y medicinas, consultas ambulatorias.

Asistencia Banco Pacifico

Asistencia dental familiar, asistencia exequias familiar, asesoria
legal telefonica, asistencia medica

Asistencia CNEL

Asistencia dental familiar, asistencia exequias familiar, asesoria
legal telefonica, asistencia medica
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Asistencia CNT Asistencia dental familiar, asistencia exequias familiar, asesoria
legal telefonica, asistencia medica

Asistencia MSP Asistencia dental familiar, asistencia exequias familiar, asesoria
legal telefonica, asistencia medica

Asistencia Al Comercio Coordinaciéon de asistencia técnica en computacion al
establecimiento: orientacién técnica telefénica, asistencia
técnica remota, visita de técnico la empresa, orientacion legal
en derecho laboral, orientacion legal en caso de robos, envid y
pago de cerrajero por emergencia, envid y pago de plomero por
emergencia, servicio de guardiania del inmueble en caso de
emergencia, traslado de muebles en caso de siniestro,
referencia de profesionales en aseo,

Constiasistencia Coordinacion de asistencia vehicular: remolque en caso de
averia o accidente, auxilio mecénico, cerrajero, automotriz,
transporte del vehiculo reparado o recuperado, localizacién y
envi6 de repuestos, conductor profesional, estancia de los
beneficiarios por averia o accidente o robo del vehiculo,
desplazamiento de ocupantes por inmovilizacion del vehiculo,
ambulancia en caso de accidente, transmisién de mensajes
urgentes, orientacion legal telefonica

Cellcom Coordinacion de asistencia en el caso de dafo de pantalla, dafio
de display, dafio del pin de carga.

Asistencia Seguro Escolar Docente a domicilio, traslado escolar por enfermedad o
accidente, técnico a domicilio, asistencia pc

Fuente: operadores econémicos de asistencia especializada
Elaborado: DNICPD

De igual manera, esta Intendencia identifica que cada una de las prestaciones ofertadas por los
operadores de asistencia especializada, mantienen una combinaciéon se servicios tnicos que los
mismos se adaptarian a la necesidad de cada cliente.

Esta situacion, a manera de resumen, la DNICPD utiliz6 la siguiente tabla comparativa, conforme lo
siguiente:

Tabla Comparativa de las caracteristicas de las prestaciones por mercado

Seguro Asistencia especializada

Asumir directa o indirectamente o aceptar y | Prestacion de servicios de programas
ceder riesgos en base a primas asistenciales

44 ramos 3 ramos aproximadamente

Aseguran los riesgos causados por afecciones, | Asistencia en: emergencia por mecanica
pérdidas o dafios de la salud, de los bienes o del | automotriz, asistencia vial mediante el uso de
patrimonio y los riesgos de fianzas o garantias | grudas, legal, médica, hogar, exequias y otros

Constituido a nivel nacional Constituido a nivel nacional

Elaborado: DNICPD
Fuente: operadores econémicos

Ademas, en cuanto a la relacion de precios, la Direccidon utiliz6, a modo de ejemplo algunas
prestaciones, tanto de seguros y de asistencia especializada, en relacion con sus precios promedios,
de la siguiente manera:

“«
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TIPO DE SEGURO TIPO DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA
NOMBRE DE RANGO DE NOMBRE DE PROMEDIO
SEGURO PRECIOS ASISTENCIA PRECIOS
Vida individual Asistencia Escolar

Vida colectiva Asistencia a  respaldos

futuros

Vehiculo Asistencia Mujer

Incendio Asistencia invencion
protegido

Robo Asistencia Familiar

Asistencia Medica Asistencia apoyo total
Asistencia en desempleo
Asistencia en robo de tarjeta
de crédito

Asistencia Internacional
Asistencia Legal

Asistencia sobre salud
Asistencia Técnica
Asistencia vehicular
Asistencia seguro
transacciones

Bienes Hipotecarios
Asistencias proteccion en
fraudes

Asistencia telefonica

Hogar protegido

Elaborado: DNICPD
Fuente: operadores econdémicos

En este contexto, esta Intendencia identifica que tanto por sus caracteristicas, condiciones, coberturas
y precio/ tarifas, difieren tanto los servicios de seguros entre ramos, y los servicios asistenciales
analizados, por lo que, identifica que desde su concepto difieren cualitativamente.

Respecto del analisis realizado por la DNICPD, esta Intendencia concuerda con los resultados
obtenidos en la sustitucion de la demanda, define al mercado producto, comprendido principalmente
por dos mercados: 1) seguros, por sus ramos y 2) asistencia o programas asistenciales, sin identificar
sustitutos adicionales, a los servicios similares analizados en la presente investigacion.

e Analisis de sustitucion cuantitativo de la demanda

Respecto de este andlisis, esta Intendencia considera las herramientas cuantitativas de sustitucion, la
Resolucion No. 11 establece, entre otras, la siguiente:

Articulo 10. Prueba de correlacion de precios.- Esta prueba se fundamenta en el hecho de que cuando
dos o més bienes pertenecen al mismo mercado, sus precios tienden a variar en el mismo sentido a través
del tiempo.

Para una adecuada implementacion de esta prueba se sugiere la utilizacién de medidas tales como la
correlacion de precios, la correlacion de logaritmo de precios, y/o la correlaciéon de primeras diferencias
de logaritmo de precios. Si el valor de estas medidas es estadisticamente igual o superior a
0,80, se tiene evidencia a favor de un grado de sustitucion entre los bienes; en sentido
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opuesto, si el valor de estas medidas es inferior estadisticamente a 0,80, se tiene
evidencia en contra de dicha hipétesis. (Enfasis afiadido)

En palabras sencillas, una correlacion positiva indica que las dos variables tienden a disminuir o
incrementar de la misma forma, lo cual indica que los productos analizados son sustitutos. Por otra
parte, un coeficiente negativo indica que mientras una variable incrementa la otra disminuye,
demostrando que los productos analizados son complementarios.

El coeficiente de correlacion es calculado a partir de la covarianza entre dos series de tiempo, a través
de la desviacion estandar de las mismas. La formula de correlacion utilizada es la siguiente:

(1) r=Cov (x,y)/SD(X)SD(Y)
Donde:
Cov (x,y) es la covarianza entre Xy Y
SD(X) SD (Y) es la desviacion estandar de x respecto a y.

El coeficiente de correlacion se encuentra en un rango de -1 a 1; un coeficiente de -1 indica Perfecta
Correlacion negativa; uno coeficiente de 1 indica Perfecta Correlaciéon Positiva; y, un coeficiente de
cero indica que no existe correlacion.

Respecto al analisis de sustitucion cuantitativo de la demanda, la Direccion, en su informe de
resultados, manifest6 que:

Para la estimacién de la sustitucion del servicio analizado se utilizaron los precios promedio
mensuales (enero 2014 — diciembre 2019) del programa de “asistencia médica” y
“vehicular, de los mercados de seguro, y asistencia especializada.

Las series de precios fueron deflactadas con el Indice de Precios al Consumidor (IPC) con la finalidad
de trabajar con precios constantes. Una vez realizados estos procedimientos, los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

Correlacion de precios asistencia medica

| 1nAEzz~2 1lnSECU~z

1.0000
-0.1687 1.0000

lnAEzsiste~a
1nSEGURDas~a

Correlacion de precios vehiculos

| In&sis~i lnSegu~i

1.0000
-0.0267 1.0000

Infsistenc~i

InSegurowvehi

Fuente: Informacién operadores econémicos Expediente SCPM-IGT-INICPD-0021-2018
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
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Tal como se muestran los resultados del método aplicado, cuantitativamente los precios del programa
“asistencia médica” y “vehicular” de cada mercado, no serian productos sustitutos entre si, al
evidenciar correlaciones inferiores al coeficiente de 0,8. Por lo que, cuantitativamente, se
confirma que corresponde analizar los mercados de seguros y asistencia especializada, de manera
individual.

Incluso por sus caracteristicas, servicios y precios, y el uso que la demanda les puede dar a dichos
servicios, esta Direccion concluye, que los mercados producto de la presente investigacion serian: 1)
mercado de seguros, por cada ramo de seguro; y 2) mercado de asistencia especializada.

Asi también, dentro del ramo seguros, esta direccién realizo la estimacion de la sustituciéon del
programa de seguros de vida individual, vida colectiva, incendios, robo, asistencia
médica y vehiculos utilizado precios promedio mensuales (enero 2014 — diciembre
2019).

Las series de precios fueron deflactadas con el indice de Precios al Consumidor (IPC) con la finalidad
de trabajar con precios constantes. Una vez realizados estos procedimientos, los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

Correlaciéon por ramos

InAsis~a 1lnVida~l1l 1lnVehi~o lnInce~s lnVida~a 1nRobo
lnfsistenc~a 1.0000
InVidaindi~1 -0.0353 1.0000
InVehiculo 0.2167 0.1683 1.0000
1nIncendios 0.2267 0.4533 0.1368 1.0000
InVidaCole~a -0.0773 -0.1071 -0.0001 -0.0707 1.0000
1nRoko 0.0333 -0.0438 0.2067 0.0333 -0.03582 1.0000

Fuente: Informacion operadores econémicos Expediente SCPM-IGT-INICPD-0021-2018
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Los resultados del método aplicado, cuantitativamente los precios de los ramos de asistencia
médica, vida individual, vida colectiva, incendios, vehiculos y robos, no serian
productos sustitutos entre si, al evidenciar correlaciones inferiores al coeficiente de
0,8. Por lo que, cuantitativamente, se confirma que corresponde analizar el mercado de seguros cada
ramo, de manera individual.

En tal sentido, en virtud de que las pruebas cuantitativas aplicadas por la DNICPD, contienen los
elementos necesarios para que estadisticamente sus resultados sean considerados, por cuanto se
utiliz6 un nimero mayor 30 datos y sus coeficientes, tanto en la aplicacion de seguros y asistencia
especializada, asi como, la correlacion entre ramos: asistencia médica, vida individual, vida colectiva,
incendios, vehiculos y robos, resultados inferiores a 0,8, esta Intendencia considera que existe
evidencia de que cada mercado seria independiente, y que se confirma la definicion cualitativa de la
existencia de dos mercados diferenciados.
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Analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial

A fin de referirse al analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, esta Intendencia
considera lo referido en el articulo 11 de la Resolucion 011 de la Junta de Regulacion de la LORCPM,

que establece:

“... El anélisis de sustitucién de la oferta implica determinar todos aquellos bienes ofertados por
operadores econémicos, denominados potenciales competidores, quienes ante incrementos en precios
del producto o servicios materia de analisis, podrian fabricarlo y comercializarlo en un periodo de tiempo
tal que no suponga ajustes significativos de activos materiales e inmateriales, y sin incurrir en costos o
riesgos adicionales excesivos (...)”

En este sentido, una de las pruebas para determinar la existencia o no de sustituibilidad por lado de
la oferta es la Prueba de Sustitucién de la Oferta SSS, tal como lo sefiala el articulo 12 de la referida
resolucion: “(...) esta prueba consiste en evaluar el cumplimiento de condiciones que demuestran la
existencia de potenciales competidores desde la perspectiva de la oferta (...)”.

Respecto de este punto, en el mercado de seguros, la DNICPD identificé los siguientes resultados:

Mercado de seguros

Mercado de asistencia
especializada

Conclusion

Los potenciales competidores deben poseer los activos tantos materiales como inmateriales para
trasladar su produccion de un bien o servicio determinado a otro; en caso de no poseer alguno, debe ser
capaz de adquirirlo sin la necesidad de incurrir en costos que sean irrecuperables”.

De la identificacion de la actividad
econémica esta Direccion evidencid
que existen alrededor de 53 empresas
que se dedicarian a brindar estos
servicios, en el mercado de seguros,
entre los que se encuentran: AIG

METROPOLITANA; AMA
AMERICA S.A.,, EMPRESA DE
SEGUROS, ASEGURADORA DEL

SUR, BMI, BUPA ECUADOR S.A.
COMPAN{A DE SEGUROS, CHUBB
SEGUROS ECUADOR S.A.; COFACE
SA.; COLON CONDOR
CONSTITUCION C.A. COMPANIA DE
SEGUROS; ECUATORIANO SUIZA;
EQUINOCCIAL EQUIVIDA

COMPANIA DE SEGUROS S.A;

GENERALI HISPANA
INTEROCEANICA CA. DE
SEGUROS., LA UNION; LATINA

SEGUROS C.A.; LIBERTY SEGUROS
S.A.; MAPFRE ATLAS; ORIENTE
SEGUROS S.A.; PAN AMERICAN
LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS S.A., PICHINCHA
SEGUROS ALIANZA S.A.; SEGUROS
CONFIANZA S.A.; SEGUROS SUCRE
S.A.; SWEADEN COMPANIA DE

Asi también; en el sector de asistencia
especializada, esta Direcci6n
identifico, alrededor de 10 empresas,
que compiten con los mismos
productos; de los cuales constan los
siguientes: CORIS; ASISTENCIA
ESPECIALIZADA DEL ECUADOR
GEA ECUADOR S.A.; TASISTE S.A,;
ECUASISTENCIA COMPANIA DE
ASISTENCIA DEL ECUADOR S.Aj;
AMERICANASSIST ECUADOR S.Aj;
MUNDO ASISTENCIAS; IGS; AXA;
USAME; ASISTENCIA365 S.A.

En este sentido, esta Direccién
identifica que existirian competidores
potenciales que poseen la capacidad
financiera y conocen el negocio de
actividades de seguros y asistencia
especializada; en el mercado
ecuatoriano, por lo que atenderian de
manera rapida al contar con los activos
materiales e inmateriales en los
mercados mencionados.
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SEGUROS SA; UNIDOS
VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE
SEGUROS ZURICH SEGUROS
ECUADOR S.A.

Los potenciales competidores deben tener la oportunidad de acceder a sistemas logisticos y canales de
distribucion adecuados para la comercializacién del producto o servicio materia de analisis

En este sentido, esta Direccién
identific6 que el canal principal de
distribucion de este tipo de servicios es
el tradicional que son; los medidores
(corredores y agentes de seguro) y las
oficinas o sucursales de la propia
entidad, también se encuentra los
canales de distribucibn modernos
como internet, venta telefénica o la
distribucién a través de Banca — Segura
(confluencia del sector bancario y
asegurador).

Los canales de distribuciéon en
asistencia especializada; se establecen
por comunicacién entre mediador y
consumidores y a través del sistema
“Banca-Seguros”, entregandoles
informacién que permite acceso a los
diferentes servicios ofrecidos. Por lo
que su acceso, estaria Unicamente
limitado por el relacionamiento que se
tenga respecto con la red que se quiera
utiliza, en el caso de banca, con las
entidades financieras, los mediadores-
contratados por el operador econémico
y su propia fuerza de ventas; y los
canales on-line, que se encuentran al
alcance de cualquier operador.

En consecuencia, la DNICPD evidencid
que la oportunidad del acceso a los
sistemas logisticos y canales de
distribucién es amplia y asequible para
los potenciales competidores de estos
mercados.

Los potenciales competidores no deben incurrir en costos hundidos
significativos al momento de trasladar su produccion o prestaciéon de

servicios

En este sentido, es importante sefialar
que los potenciales competidores no
deberian incurrir en costos hundidos
significativos al momento de brindar el
servicio de seguro, y asistencia
especializada, debido a que los costos
en investigaciéon y desarrollo no son
indispensables para la realizacion de la
actividad econémica, en comparacion
de otras industrias como la petrolera o
farmacéutica.

Cualquier barrera de entrada debe ser superada en un periodo razonablemente corto de tiempo y sin que
esto conlleve altos costos operacionales”

En tal sentido, esta Direccién concluye,
en el mercado de seguros, no se
identifican barreras de entrada que no
puedan ser superadas en un periodo
razonablemente corto de tiempo y que
estas signifiquen costos operacionales
altos.

En tal sentido, por lo referido por los
operadores del sector, esta Direccion
concluye, en el mercado de asistencia
especializada, al encontrarse pocos
oferentes, podrian existir barreras de
entrada, lo que ocasionaria presion
sobre la oferta, generando una caida de
precios, lo que a su vez restringe la
entrada de nuevos participantes.

Pagina 57 de 103




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

De la revision de la informacion
aportada dentro del expediente por los
operadores econémicos, esta Direccion
observa que los competidores
potenciales corresponden a empresas
establecidas a nivel nacional e
internacional, que a priori, tendrian la
capacidad instalada, en la linea
comercializacion, costos en marketing
y relacién con socios comerciales. Por
lo que, se podria senalar que Ila
incorporacion de un nuevo servicio
como de afiliacién, existirda la
capacidad para la comercializacion del
servicio, sin la necesidad de incurrir en
costos significativos.

Los potenciales competidores deben poseer capacidad instalada
inutilizada que puede ser puesta en marcha sin incurrir en costos
significativos

Del anéilisis de la demanda antes
realizado, esta Direccion identifico que
la oferta disponible en el mercado de
Los consumidores deben percibir a los bienes o servicios de los | seguros y asistencia especializada, los
potenciales competidores como sustitutos validos del producto o | consumidores no percibirian como
servicio materia de analisis” sustitutos servicios ofertados por cada
segmento. Por lo que, dificilmente
podrian ser considerados como parte
del mismo mercado.

Fuente: Informe de resultados realizado por la DNICPD
Elaboracion: INICPD

Al respecto, esta Intendencia, realiza las siguientes consideraciones:

e Respecto de los potenciales competidores, se identifico que, al existir alrededor de 53
empresas en el sector de seguros; y alrededor de 10 empresas en asistencia especializada, y
que mantienen varios anos en el mercado ecuatoriano, poseerian la capacidad financiera y
conoceria el negocio de actividades de seguros y asistencia especializada, asi como los activos
materiales e inmateriales, por lo que, atenderian de manera rapida la demanda de estos
mercados.

e En cuanto al acceso de sistemas logisticos y canales de distribucion, en virtud, de que los
canales utilizados para la oferta de estos servicios utilizarian canales tradicionales, puntos de
ventas propios; y en su mayoria, modernos, como internet, venta telefénica, intermediarios
financieros, estos sistemas logisticos y canales serian de acceso para los potenciales
competidores de estos mercados.

e Con relacion a los costos hundidos, en comparacién con otras industrias, los competidores
potenciales que quieran ingresar en los mercados de seguros y asistencia especializada, no
tendrian que incurrir en costos hundidos significativos para ofertar estos servicios.

e [Esta Intendencia, de la informacion remitida por los operadores de estos mercados, en el
mercado de seguros, no identifica barreras de entrada que no puedan ser superadas en un
periodo razonablemente corto de tiempo y que estas signifiquen costos operacionales altos.
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Mientras que, en el mercado de asistencia especializada, al encontrarse pocos oferentes,
podrian existir barreras de entrada, lo que ocasionaria presion sobre la oferta, generando una
caida de precios, lo que a su vez restringe la entrada de nuevos participantes.

e Respecto de la capacidad instalada inutilizada sin incurrir en costos significativo, esta
Intendencia evidencia que, al identificar que los posibles competidores corresponderian a
empresas establecidas a nivel nacional e internacional, dichos operadores contarian con la
capacidad instalada, en la linea comercializacion, costos en marketing y relacion con socios
comerciales, en tal sentido, existiria la capacidad para la comercializacion del servicio, sin la
necesidad de incurrir en costos significativos.

¢ Finalmente, en cuanto, a que los consumidores deben percibir a los bienes o servicios de los
potenciales competidores como sustitutos validos del producto o servicio materia de analisis,
la INICPD identifico que la oferta disponible en el mercado de seguros y asistencia
especializada, los consumidores no percibirian como sustitutos servicios ofertados por cada
segmento. En consecuencia, dificilmente podrian ser considerados como parte del mismo
mercado.

En resumen, esta Intendencia, por el anilisis realizado por la DNICPD, concluye que, en los mercados
relevantes definidos, existirian competidores potenciales que podrian ofertar y comercializar servicios
de seguros y asistencia especializada, con las mismas caracteristicas en un periodo de tiempo que no
supondria de ajustes significativos. Ademaés, al contar con varios canales de distribucion y contar con
un mercado donde existen varios operadores econdmicos disponibles para atender la demanda, no
representaria una preocupacion en el &mbito de competencia a corto plazo.

No obstante, en cuanto a las barreras de entrada, y como los consumidores no perciben estos servicios
como sustitutos validos entre si, no es pertinente, por el lado de la oferta y competencia potencial,
ampliar estos mercados relevantes, por lo que, coincide con la DNICPD, respecto de mantener la
definicién del mercado respecto del analisis de la demanda.

Mercado geografico
El articulo 5 de la LORCPM en relacién al mercado geografico establece:

“El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas las fuentes
alternativas de aprovisionamiento del producto relevante (...) la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado evaluara, entre otros factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las
barreras al comercio existentes”.

La Direccioén, dentro de la definicion de mercado geografico realizo las siguientes consideraciones:

Una vez determinado el tipo de servicio que ofertan los diferentes operadores econémicos, esta
Direccion ha identificado, que dentro de la cadena de produccién se encuentran los intermediarios de
cobro; de acuerdo con el glosario de términos de la Superintendencia de Bancos se define de la
siguiente manera:

Intermediario.- Persona fisica o juridica que actiia como enlace entre dos o mas partes que desean realizar
una compraventa u otro tipo de operacion.

Péagina 59 de 103



Superintendencia
de Control del
\ Poder de Mercado

Intermediario Financiero.- Intermediario que acttia de manera habitual en el mercado financiero,
receptando recursos través de depositos o cualquier otra forma de captacién, con el objeto de utilizar los
recursos asi obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e inversion. Ejemplo: los bancos y
sociedades financieras, cooperativas y mutualistas.

Para este caso, se identifico que los intermediarios de cobro son entidades financieras especificamente
Banco, lo cuales a su vez usan sus productos o servicio financieros para realizar la transaccion entre
los operadores de seguros, medicina preparada y asistencia especializada y sus clientes.

Alolargo delainvestigacion estos operadores econémicos han determinado que su poder de captaci6on
de clientes, es a nivel nacional, es decir la oferta sus servicios se expande por todo el territorio nacional;
esto debido también, a la extensa base de datos que tendrian acceso los bancos privados.

Y con relacion, al alcance geogréafico, determind:

“...Guayas tiene la mayor participacién con el 31,43%, seguido de Azuay con el 22,89%; en tercer lugar,

se ubica la provincia de Pichincha con el 12,66%, Manabi tienen un participacién del 6,02%
ubicandose en cuarto lugar, y en quinto lugar se encuentra la provincia de Cafar con el 5,93%, el resto
del mercado se distribuye en las 16 provincias restantes con participaciones de menos del 4%.”

(...) Participacion provincial- ventas a través de intermediarios de cobro

A

s

Fuente: Informacién operadores econdmicos
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales.

Al respecto esta Intendencia, tiene en cuenta conforme la informacion constante en el expediente que,
el alcance geografico que mantendria la oferta de estos servicios, estarian comprendidos,
principalmente, en la provincia de Guayas con el 31,43%, Azuay con el 22,89%; Pichincha con el
12,66%, entre otras.

De manera complementaria, conforme articulo 21 de la Resolucion N°11, que establece la Prueba de
Elzinga — Hogarty:

(...) consiste en evaluar los flujos comerciales entre zonas geograficas pre-establecidas de manera
justificada. Si en una zona geografica cualquiera, para el producto o servicio materia de analisis, se reporta
poco o escaso el flujo comercial desde y hacia otras zonas, existe evidencia a favor de que dicha zona
geografica es un mercado geografico por si mismo (...)
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En este sentido, esta herramienta cuantitativa, considera los siguientes criterios:

Si el indicador resulta alto (los porcentajes de referencia estan entre 75%-90%), significa que el area
geogréafica analizada es considerada un inico mercado relevante. Por el contrario, un resultado bajo
a los porcentajes mencionados significaria que el area geografica analizada puede ser considerada un
mercado mas amplio. (Massey, 2000)5

Por lo mencionado, LIFOUT (“Un poco adentro desde afuera”, por sus siglas en ingles) y LOFI (“Un
poco de afuera hacia dentro”, por sus siglas en inglés) se utiliza para evaluar la existencia de un
mercado geografico tnico. La primera hace referencia a la situacion de que un solo pequeio
porcentaje del consumo de la zona es “importada” de otra zona. Mientras que la segunda se refiere a
la situacion en la que un pequeno porcentaje de la produccion local es “exportada” a otra zona.
(Elzinger, K, and T. Hogarty, 1973)°.

Compras de los consumidores en un area

LIFOUT =1 — <0.25

Produccién del area candidata

Envios de la empresa en una zona para adentro
LOFI =1 — y: y . < 0.25
Produccién del area candidata

Por lo que, cuando el resultado sea menor o igual a 0,25: se concluye que todas las compras que
ocurren dentro de una zona geografica forman parte del mercado geografico. Mientras que cualquier
valor superior a 0,25 significa que la region geografica no es un tinico mercado relevante, sino mas
bien una parte de un mercado més amplio.

En complemento, para determinar un factor débil o fuerte, en caso de que el factor de las pruebas sea
inferior al 0,10, puede considerarse que el area geografica es un mercado geografico "fuerte"; si es
superior a 0,10 pero no superior al 0,25, se trata de un mercado relevante "débil". (Kostic, 2014)7.

En este sentido, al aplicar esta prueba, la DNICPD, obtuvo los siguientes resultados:

indice Elzinga — Hogarty

PROVINCIA % FACTOR DEBIL
Guayas, Azuay, Pichincha, Manabi, 82.6% 0,83 e
Carchi
PROVINCIA % FACTOR FUERTE
Santo Domingo, Imbabura,
Esmeraldas, Pichinchas, Guayas y 97,8% 0,98 0,02
Machala

Fuente: Informacién operadores econdmicos
Elaboraciéon: DNICPD

En la prueba Elzinga — Hogarty, esta Direccidn calcul6 el factor por provincia y evidencié que las
provincias Guayas, Azuay, Pichincha, Manabi, y Carchi representarian un coeficiente 0,17. De manera

5 Massey, P (2000): Market definition and market power in competition analysis: somes practical issues. The Economic and
Social Review.

6 Elzinger, K, and T hogarty (1973) The problema of geographic market delineation in antimerger suits. Antitrust Bulletin.
7 Kostic, Milan (2014), Testing The Boundaries Of The Relevant Market In The Competition Policy, Faculty of Economics,
University of Kragujevac.
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complementaria, el coeficiente fuerte, significo6 un mercado geografico comprendido de 21 provincias,
lo que confirma un alcance de nivel nacional.8

En consecuencia, del analisis realizado por la DNICPD respecto del mercado geografico, esta
Intendencia, al evidenciar los resultados tanto de la informacion cualitativa como cuantitativa,
concuerda con que el mercado geografico de la presente investigacion tendria un alcance nacional.

Temporalidad de la conducta

Respecto a la temporalidad de la conducta y la estacionalidad, el articulo 14 de la Resolucion N°. 11 de
la LORCPM, determina: “Marco Temporal y marco estacional.- Al momento de delimitar el mercado
de producto o servicio, se debe considerar, ademas de la sustitucién de la demanda y de la oferta,
otros aspectos como la temporalidad y la estacionalidad bajo los cuales funciona el mercado”.

La Direccion, en su informe de resultados, sefial6 lo siguiente:

Respecto de la temporalidad de la conducta, esta Direccién ha identificado que, de acuerdo con la
informacion constante en el expediente, estaria definida desde el afio 2014 hasta la actualidad, toda vez
que mediante Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332, de 12 de septiembre de 2014, se publico
el Codigo Organico Monetario y Financiero, cuyo articulo 155 establece:

“Aceptacion expresa. Es derecho de los usuarios que los cargos que se impongan por servicios financieros
y no financieros se efecttien luego de que hayan sido expresa y previamente aceptados”;

Ademas, en el mismo Codigo se establece de manera obligatoria que dicha aceptacién, tanto por
teléfono, de forma fisica o digital, debe estar sustentada en documento o grabacién. “El tinico respaldo
legal es la firma del cliente en un contrato o el registro auditivo con el consentimiento”.

El 26 de octubre del 2018, la Junta de Politica de Regulaciéon Monetaria y Financiera, maximo
organismo del control del sector bancario, es su resolucién 463, decret6 la obligatoriedad de tener la
autorizacion de los clientes antes de realizar cobros no relacionados con los costos bancarios.

También, en la resolucién emite las directrices sobre la prohibicion para promocionar y comercializar
servicios no financieros no autorizados; en articulo 2 senala:

... entidades financieras no pueden promocionar ni comercializar, por ningiin medio, servicio alguno que
no esté contemplado en el Codigo Organico Monetario y Financiero; o, que no haya sido aprobado por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera...

De acuerdo a registros de quejas, la Superintendencia de Bancos, afirm6 que bajaron de 30 quejas por
dia en diciembre al 11 de enero del 2019;9 sin embargo, los 5 canales para presentar quejas siguen
receptando denuncias por parte de los clientes.

En tal sentido, la temporalidad de las conductas estaria definida desde el afio 2014 hasta
la actualidad.

8 Conforme establece el articulo 7 de la resolucién Nro. 12 de la Junta de Regulacion de la Ley Organica de Regulacién y
Control del Poder de Mercado, el alcance de la infraccién: “...corresponde a la cobertura geografica que tuvo la infraccion,
considerando de mayor a menor, un alcance nacional, regional o local” Asimismo el articulo 16 de la Determinacién del
importe base cuando es posible determinar el volumen total de negocio estable como parametro: “... cobertura geografica de
la infraccion nacional (...) cobertura geografica de la infraccién regional (3 o més provincias) (...) cobertura geografica de la
infraccién local (menos 3 provincias)...”

9 La banca del Ecuador recibid 17 730 quejas por cobros indebidos en 2018, EL COMERCIO,

Referencia: https://www.elcomercio.com/actualidad/banca-ecuador-quejas-cobros-indebidos.html.
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Finalmente, con relacién a la estacionalidad, se ha identificado que las conductas investigadas tienen
relacion con los servicios ofertados tanto por las aseguradoras como las compaiiias de asistencia
especializada, dichos servicios o productos no responderian a un marco estacional. (Enfasis
anadido)

En tal sentido, esta Intendencia evidencia que conforme la vigencia de la normativa referida por la
DNICPD, la informaciéon remitida respecto de las quejas presentadas por los consumidores, la
temporalidad de las conductas investigadas en el presente expediente seria desde el afio 2014 hasta la
actualidad. Asi mismo, por cuanto los servicios de seguros y asistencia especializada, no obedecen a
una temporada especifica del afio, estos mercado no responden a factores estacionales.

Mercado relevante
La DNICPD dentro del informe de resultados defini6 el siguiente mercado relevante:

“..Por la definicion del mercado de producto y el alcance del mercado geografico, en donde los
operadores econdmicos desarrollan sus actividades econémicas, la DNICPD define a los mercados
relevantes como: 1) mercado de seguros, por cada ramo de seguro; y 2) mercado de asistencia
especializada, con un alcance de nivel nacional.

Mercado relevante 1: Seguros

(...) Participacién mercado relevante 1 — Seguros por ramo

VIDA INDIVIDUAL

1,0%

1, 4A, \ 1 4%
/

= EQUIVIDA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. = PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS S.A.

BMI INTEROCEANICA C.A. DE SEGUROS.
= MAPFRE ATLAS = LATINA SEGUROS C.A.
* HISPANA = OTROS
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VIDA COLECTIVA

= PICHINCHA = EQUIVIDA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.
= SEGUROS SUCRE S.A. CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

= AIG METROPOLITANA = LIBERTY SEGUROS S.A.

= OTROS

= BUPA ECUADOR S.A. COMPARIA DE SEGUROS

= BMI

* GENERALI LA UNION

* PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS S.A. = SEGUROS SUCRE S.A.
= UNIDOS
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ACCIDENTES PERSONSALES

= CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. = EQUIVIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

= AIG METROPOLITANA PICHINCHA

= ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. = LIBERTY SEGUROS S.A.

= EQUINOCCIAL = PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARIA DE SEGUROS S.A.
= OTROS

INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS

= SEGUROS SUCRE S.A. * CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. * HISPANA
ECUATORIANO SUIZA = EQUINOCCIAL = LATINA SEGUROS C.A.

= PICHINCHA * AIG METROPOLITANA * GENERALI

= OTROS

VEHICULOS

= EQUINOCCIAL = ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. * SWEADEN COMPARIA DE SEGUROS S.A.
AIG METROPOLITANA = CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. = SEGUROS SUCRE S.A.

= ASEGURADORA DEL SUR = LATINA SEGUROS C.A. = LIBERTY SEGUROS S.A.

= UNIDOS = GENERALI = OTROS
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= CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. EQUINOCCIAL PICHINCHA
SEGUROS SUCRE S.A. = SWEADEN COMPARNIA DE SEGUROS S.A. = HISPANA
= SEGUROS ALIANZA S.A. * ASEGURADORA DEL SUR = ECUATORIANO SUIZA

= LIBERTY SEGUROS S.A. * ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A. = OTROS

Fuente: Informacién operadores econbmicos
Elaboracién: DNICPD

En el mercado del sector de seguros, principalmente, la Direcciéon identific6 7 principales ramos,
los cuales son: vida individual, vida colectiva, asistencia médica, accidentes personales, incendios
y lineas aliadas, vehiculos y robo.

Para el afio 2020, en el ramo de vida individual, el operador econémico con mayor participacion
seria EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con el 67, 4%; seguido por el operador
econémico PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A., con una
participacion del 20,3%; en tercer lugar, se encuentra BMI ECUADOR con un 5,6%, el resto de
operadores tienen participacion por menos del 2%, que en conjunto representan el 6,7%.

En el ramo de vida colectiva, el operador econémico con mayor participacion seria SEGUROS
PICHINCHA con el 31,5%; seguido en segundo lugar por el operador econémico, EQUIVIDA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con una participacién de 18,7%; en tercer lugar se encuentra el
operador SEGUROS SUCRE con u participacion de 14,2%; en cuarto lugar se encuentra el
operador econémico CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., con una participacién del 10,8%; y en
quinto lugar se encuentro AIG METROPOLITANA con el 7,2%, el resto de operadores
econdmicos tienen participaciones menores al 4%, y en conjunto representan el 17,6%.

En el ramo de asistencia médica, los operadores econémicos con mayor participacién serian
BUPA ECUADOR S.A. COMPANIA DE SEGUROS y PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR
COMPANIA DE SEGUROS S.A.; respectivamente 35,2%; seguido por el operador econémico,
BMI DEL ECUADOR, con una participacion de 25,9%; en tercer lugar, se encuentra el operador
SEGUROS SUCRE con una participacion de 3,7%, el resto de operadores con pequefias
participaciones que representarian menos del 1%.

En el ramo de accidentes personales, el operador econémico con mayor participaciéon seria
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., con un 44%; seguido de EQUIVIDA COMPAN{A DE
SEGUROS S.A. y AIG METROPOLITANA, con el 10,5% y el 10,4% respectivamente; en cuarto
lugar, se encuentra SEGUROS DEL PICHINCHA con el 7,3%, y en quinto lugar ZURICH
SEGUROS ECUADOR S.A., con una participaciéon del 5,9%; el resto de los operadores tienen
participaciones menos de 4%, en conjunto representan el 22%.

En el ramo de incendios y lineas aliadas, en operador econ6mico con mayor participacion seria
SEGUROS SUCRE S.A., con el 43%, seguido de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. con una
participacion del 13%, en tercer lugar, se encuentra HISPANA con una participacion del 10%, el
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resto de los operadores econémicos tienen participaciones menores al 5%, y en conjunto tienen
una participacion del 34%.

En el ramo de vehiculos, el operador econdémico con mayor participaciéon seria EQUINOCCIAL,
con el 15%, seguido de ZURICH SEGUROS ECUADOR S.A., con una participaciéon del 12%, en
tercer lugar se encuentra SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A. con un 8,4%, seguido de
AIG METROPOLITANA con una participaciéon del 8,1%, en quinto lugar se encuentra CHUBB
SEGUROS ECUADOR S.A. con una participaciéon del 7,9%; en sexto lugar se encuentra SEGUROS
SUCRE S.A., con el 6,5%, seguido de LATINA SEGUROS C.A. con el 5,6%; el resto de operadores
econ6émicos tienen participaciones menores al 5%, en conjunto representarian el 36,5%.

Finalmente, en el ramo de robo, el operador econémico con mayor participacion CHUBB
SEGUROS ECUADOR S.A., con el 11%, seguido por EQUINOCCIAL y SEGUROS DEL
PICHINCHA, con el 10%, respectivamente; SEGUROS SUCRE S.A., con el 8%; mientras que el
resto de operadores mantendrian cuotas inferiores a 7%, y en conjunto representarian el 61%.”

En este sentido, conforme la informacion constante en el presente expediente, esta Intendencia del
mercado relevante 1, resalta lo siguiente:

En el ramo vida individual: EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., con el 67, 4%; y, BMI
ECUADOR con un 5,6%, entre otros.

En el ramo vida colectiva: SEGUROS PICHINCHA con el 31,5%; EQUIVIDA COMPAN{A DE
SEGUROS S.A., de 18,7%; CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.,, de 10,8%; AIG
METROPOLITANA con el 7,2%, entre otros.

Ramo asistencia médica: BMI ECUADOR, con una participacion de 25,9%; entre otros.

En el ramo de accidentes personales: CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., con un 44%;
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 10,5%; AIG METROPOLITANA, con el 10,4% ;
SEGUROS DEL PICHINCHA con el 7,3%, entre otros.

Ramo de incendios y lineas aliadas: CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. del 13%, entre otros.
En el ramo de vehiculos: AIG METROPOLITANA con una participacién del 8,1%, y CHUBB
SEGUROS ECUADOR S.A. con una participacion del 7,9%; entre otros.

Ramo de robo: CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., con el 11%, y SEGUROS DEL
PICHINCHA, con el 10%, entre otros.

Por otro lado, en cuanto al segundo mercado relevante 2, de asistencia especializada, la DNICPD
identifico lo siguiente:

“Mercado relevante 2: Asistencia Especializada

Del analisis y aporte de informacién de los operadores econémicos, esta Direcciéon identifico que,
respecto de las caracteristicas, modalidades de contratacion de cada servicio ofertado por los
operadores, por lo general, se encuentran comprendidos dentro de los programas de asistencia
especializada; por lo que, fue pertinente, agrupar todos los servicios dentro del mismo mercado
relevante, definido como: asistencia o programas asistenciales a nivel nacional.

(...) Participacién mercado relevante 2— Asistencia especializada
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= ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A. = TASISTE S.A.
ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A. * MUNDO ASISTENCIA MUNDASIS CIA. LTDA
» IGS ECUADOR IGSEC S.A. = AMERICANASSIST

= CORIS

Fuente: Informacién operadores econdmicos
Elaboracién: DNICPD

Al respecto, esta Intendencia concluye que en el mercado relevante 2, asistencia especializada, el
operador econdmico ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., tendria
la mayor participaciéon con el 72%; seguido de TASISTE S.A. con el 17%; en tercer lugar, se ubica
ECUASISTENCIA, COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., con el 6%, en cuarto lugar,
CORIS con el 5%; el resto de operadores mantienen una participacion individual menor al 1%, que en
conjunto representarian el 1%.

Falseamiento a la libre competencia

Al respecto, esta Intendencia considera indispensable anotar que el articulo 5 de la LORCPM establece
que, para cada caso, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado debera determinar el
mercado relevante; en particular la disposicién indicada establece:

Art. 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado determinara para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerara,
al menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de
los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho mercado... (Enfasis
anadido)

En otras palabras, la Intendencia en todos los casos, necesariamente debe determinar un mercado
relevante. Por tal razén, para que la autoridad de competencia pueda conocer y eventualmente
sancionar una conducta anticompetitiva, ésta debera ocasionar un efecto real o potencial, en el
mercado relevante determinado dentro de la investigacion.

Por lo indicado, tanto la clausula general y las conductas de competencia desleal se encuentran
necesariamente concatenadas con los parametros de cualificacion contenidos en el articulo 26, y en
el ya referido articulo 5 del mismo cuerpo legal.

En particular, el articulo 26 de la LORCPM, prohibe y sanciona aquellas conductas desleales que
afecten el orden publico econémico. Por lo que, solo seran objeto de prohibicion y sancion en el marco
de la LORCPM, los actos de competencia desleal que afecten real o potencialmente el régimen de
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competencia, es decir, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten
contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios
dentro del mercado relevante determinado.

Con estos lineamientos, esta Intendencia considera que el articulo 26 de la LORCPM, restringe la
competencia de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado Ginicamente para aquellos casos
en que exista una afectacion al orden publico econémico en el mercado relevante, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 5 de la LORCPM.

En tal sentido, para que una conducta desleal sea prohibida o sancionable, a la luz de la LORCPM, no
basta con acreditar la simple existencia del acto o hecho, sino que, ademas, resulta indispensable
determinar si la conducta investigada impide, restringe falsea o distorsiona el orden publico en el
mercado relevante.

Ahora bien, respecto del analisis del falseamiento de la libre competencia, la Direccion utilizo el
siguiente esquema:

e Naturaleza de las conductas investigadas
e Publico objetivo
e Cuantificacion de las posibles afectaciones por las practicas desleales investigadas

Al respecto, la Direccion explico que:

e Enrelacion con la naturaleza de las conductas investigadas:

Ahora bien, respecto de la actuacion de los operadores investigados dentro del analisis de cobros
no autorizados, la Intendencia en su resoluciéon de inicio de investigacion del 16 de octubre del
2019, en donde la Superintendencia del Poder de Mercado, como otras instituciones puablicas y
organismos de control,° recibieron denuncias sobre descuentos y débitos bancarios, identificaron
varias quejas y/o denuncias, en las cuales, consumidores sefialaban que se habrian realizado cobros
que no habrian sido autorizados por ellos.

Respecto de la estructura del mercado, esta Direccion identifico lo siguiente:

e En relacion con el mercado 1, de seguros, esta Direccion aprecia un mercado no
concentrado en este sector, con un indice HHI" de 749, y la participacién principal de
alrededor de 30 operadores en 44 ramos, a nivel nacional.

1o OQrganismos de Control: Superintendencia de Bancos; Defensoria del Pueblo; Superintendencia de Control de Poder del
Mercado. Ademés, de la informacién remitida por las entidades financieras.
11 Al respecto, el indice de Herfildahl- Hirschman, varia entre 0 y 10.000, valores menores reflejan una distribucién de las
participaciones més equitativa, mientras que valores més altos reflejan que pocas empresas concentran mayores porcentajes
de la industria, la autoridad de competencia de Estados Unidos clasifica las concentraciones de mercado de acuerdo al nivel
del HHI, de la siguiente manera'!:

e HHI < 1.000, Mercado no concentrado.

e 1.000 < HHI < 1800, Mercado moderadamente concentrado.

e 1800 < HHI, Mercado altamente concentrado.
Fuente: Indicadores de Concentracién: Una revisién del marco conceptual y la experiencia internacional, (Lima: Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2007), 17
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e Por otro lado, en relacién con el mercado 2, de asistencia especializada, esta Direccién
aprecia un mercado altamente concentrado en este sector, con un indice HHI de 3.634, y la
participacion principal de alrededor de 5 operadores a nivel nacional.

En este sentido, la Direccién identificar, que conforme los indicadores analizados el mercado de
seguros, mantendria una estructura no concentrada, mientras que, el de asistencia especializada,
un mercado altamente concentrado.

Respecto del publico objetivo, la DNICPD sefialé:

De estas grabaciones, esta Direccion ha revisado una muestra de alrededor de 1.400
grabaciones, y se encontraron los siguientes resultados:

e Alrededor de 300 llamadas, el agente vendedor se identifica como asesor de las entidades
bancarias: Pacifico (Pacificard), Guayaquil, Banco Solidario.

e Seidentific6 alrededor de 567 llamadas, en donde no existe una aceptacion explicita del cliente
respecto al programa de asistencia que ofrece el agente vendedor, es decir el 40.5% de usuarios.

e Entre los programas ofrecidos por el operador econémico, se encuentran: Asistencia dental,
asistencia exequial, servicio de asistencia efectiva, servicio de asistencia hogar, asistencia
integral, asistencia médica, asistencia médico familiar, medico respaldo integral, servicio de
sala de emergencia, hospitalario, tarjeta segura, entre otros (...)

(...) Ahora bien, en este punto es importante analizar, si el ptublico al cual se dirigen estos
servicios de seguros y asistencia especializada tiene el conocimiento para identificar la
verdadera naturaleza del servicio contratado.

Al respecto, esta Direccion identifico conforme la informacién constante en expediente, que a
través de llamada telefonica, las personas se identifican como empleados o comunicadores de
las diferentes entidades bancarias, y posteriormente ofrecen los diferentes tipos de servicios (...)

(...) En este sentido, esta Direccion confirma el hecho de que, la forma de captaciones de
los consumidores, en la generalidad de los casos, habrian sido identificandose a
través de una entidad bancaria, si bien el llamar la atenciéon o captar clientes a
través intermediarios bancarios, no podria per se considerarse desleal, sin
embargo, la modalidad utilizada podria ser perjudicial para al consumidor, esto
debido a que, no se realiza una pregunta clara y concisa de la aceptaciéon del
servicio. (Enfasis afiadido)

Finalmente, en relacion con la cuantificacion de las posibles afectaciones por las practicas desleales
investigadas, la DNICPD manifesto:

o Mercado 1: Seguros

(...) Denuncias y quejas del afio 2018 -2020
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2020
2019
2018
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
uBMmI SEGUROS PICHINCHA S.A
EQUIVIDA COMPARIA DE SEGUROS S.A. CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

AlIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Fuente: Informacién Organismos de control; Bancos
Elaboracién: Direcci6n Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Esta Direccion identificé que, en el mercado de seguros, para el afio 2018, el operador con mayor
nimero de denuncias fue el operador AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A. obteniendo el 62%, seguido por el operador econémico EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., con el 33%; el operador CHUBB tuvo el 3%; SEGUROS PICHINCHA S.A,, el 2% y BMI DEL
ECUADOR, el 0,06%, entre otros, que representaria porcentajes inferiores al 1%.

Para el aflo 2019, el operador EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., aument6 su incidencia,
representando el 75%, seguido por AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
con el 12%, el operador SEGUROS PICHINCHA S.A., el 9% , por su parte, el operador CHUBB
SEGUROS ECUADOR S.A,, tiene el 4%, y BMI DEL ECUADOR tuvo el 0,04%.

En el afio 2020, SEGUROS PICHINCHA S.A., tuvo el mayor nimero de quejas llegando a
representando el 48%, seguido del operador econémicos EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
con el 29%; seguido de AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., con el 23%;
el operador CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A,, el 1% y BMI DEL ECUADOR el 0,02%.

En tal sentido, la DNICPD considerd pertinente, analizar la incidencia de cada uno de los operadores
econdmicos de la siguiente manera:

e Respecto del operador EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

El operador economia EQUIVIDA COMPAN{AS DE SEGURO S.A., en sus escritos Id. 166010
y 168613, remitié informacion referente a los productos que fueron vendidos a través de
intermediarios de cobro bancario (...)

De estos resultados podemos evidenciar que el programa con mayor venta a través de
intermediarios financieros, seria el producto vida colectiva, siendo los intermediarios de cobro
Banco Pichincha, Banco Produbanco, Banco Pacifico, Banco de Guayaquil, Banco Bolivariano,
Banco General Rumifiahui, Banco Internacional, Mutualista Pichincha, Banco del Austro,
Banco de Machala, Banco Banecuador, Banco de Loja, Interdin, Pacificard, American Express,
Credimatic, que representaron méas del 70% de sus ventas.
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Por otro lado, esta Direccién, analizb el total de total de ventas de seguros de accidentes
personales, vida individual y vida colectiva, frente al nimero de quejas representadas en el
periodo 2018-2020, conforme lo siguiente:

(...) Cantidades de venta total por intermediario bancario vs Denuncias- EQUIVIDA
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30000000
20000000
10000000
T
; P
2018 2019 2020

M Total de seguros M Denuncias

Fuente: Operador Econémico, entidades de control. Bancos.
Elaboracién: Direcciéon Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales

En consecuencia, esta Direccion identifica que las quejas y/o denuncias, respecto de los cobros
no autorizados frente a las unidades vendidas del operador EQUIVIDA, representaron, para
el ano 2018 el 0,9%, el ano 2019 el 0,01% y para el afio 2020 el 0,13%.

Respecto del operador AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A.

El operador economia AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., en
sus escritos Id. 165484 y 184305, remiti6 informacion referente a los productos que fueron
vendidos a través de intermediarios de cobro bancario (...)

(...) De estos resultados podemos evidenciar que el programa con mayor venta a través de
intermediarios financieros, seria el producto vehiculos, siendo los intermediarios de cobro
CitiBank, Banco Pichincha, Interdim, y BANCO DINERS CLUB, que representaron en
promedio més del 75% de sus ventas.

Por otro lado, esta Direccion, analizb el total de total de ventas de seguros de accidentes
personales, vehiculos, vida individual y vida colectiva, frente al nimero de quejas
representadas en el periodo 2018-2020, conforme lo siguiente:

(...) Cantidades de venta total por intermediario bancario vs Denuncias- AIG
METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
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Fuente: Operador Econdmico, entidades de control. Bancos.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales
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En consecuencia, esta Direcciéon identifica que las quejas y/o denuncias, respecto de los
cobros no autorizados frente a las unidades vendidas, representaron, para el ano 2018 el
1,1%, el afio 2019 el 0,1% y para el afio 2020 el 0,7%.

e Respecto del operador CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

Por su parte, el operador economia CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., en su escrito
Id. 186371, remiti6 informacion referente a los productos que fueron vendidos a través
de intermediarios de cobro bancario (...)

(...) De estos resultados podemos evidenciar que el programa con mayor venta a través
de intermediarios financieros, seria el producto accidentes personales, siendo los
intermediarios de cobro Banco del Pacifico, Produbanco, Banco Internacional,
Citibanck, Banco del Pichincha, Banco Bolivariano, Banco Solidario, Banco de
Guayaquil, Mutualista Pichincha, Coop. 29 de Octubre, Coop. Jeep, Coop. Sierra
Centro, que representaron en promedio mas del 30% de sus ventas.

Por otro lado, esta Direccion, analiz6 el total de total de ventas de seguros de accidentes
personales, incendios, robos, vida individual y vida colectiva, frente al ntimero de
quejas representadas en el periodo 2018-2020, conforme lo siguiente:

(...) Cantidades de venta total por intermediario bancario vs Denuncias- CHUBB
SEGUROS ECUADOR S.A.
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Fuente: Operador Econémico, entidades de control. Bancos.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

En consecuencia, esta Direccion identifica que las quejas y/o denuncias, respecto de los
cobros no autorizados 2018 -2020 frente a las unidades vendidas 2016 - 2020,
representaron, el 0,004%.

e Respecto del operador SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS

El operador economia SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, de la informacion referente a los productos que fueron vendidos a través
de intermediarios de cobro bancario (...)

(...) De estos resultados podemos evidenciar que el programa con mayor venta a través
de intermediarios financieros, seria el producto accidentes personales, incendios, vida
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colectiva, segmento individual y flota de vehiculos y robo, que representaron en promedio
del 88% de sus ventas.

Por otro lado, esta Direccion, analiz6 el total de total de ventas de seguros de accidentes
personales, incendios, vida colectiva, segmento individual y flota de vehiculos y robo,
frente al nimero de quejas representadas en el periodo 2018-2020, conforme lo
siguiente:

(...) Cantidades de venta total por intermediario bancario vs Denuncias- SEGUROS
PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
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Fuente: Operador Econémico, entidades de control. Bancos.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales

En consecuencia, esta Direccion identifica que las quejas y/o denuncias, respecto de los
cobros no autorizados 2018 -2020 frente a las unidades vendidas 2016 - 2020,
representaron menos del 1% de ventas.

e Respecto del operador BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA

El operador economia BMI DEL ECUADOR COMPANI{A DE SEGUROS DE VIDA S.A., en
sus escritos Id. 163769 y 183904, remitié informacioén referente a los productos que fueron
vendidos a través de intermediarios de cobro bancario (...)

(...) De estos resultados podemos evidenciar que el programa con mayor venta a través de
intermediarios financieros, seria el producto asistencia médica, siendo los intermediarios
de cobro Banco Bolivariano, Banco de la Produccién, American Express, Diners Club, Otras
Visa, Banco de Guayaquil S.A, Banco Del Pacifico, Banco Internacional, Banco Pichincha,
Pichincha Mastercard, Otras Mastercard, Pichincha Visa, Banco Machala, Banco Del
Austro, Pichincha Discover, Banecuador, Coop. Juventud Ecuatoriana Progresista L, Banco
General Ruminahui, que representaron en promedio més del 75% de sus ventas.

Por otro lado, esta Direccion, analiz6 el total de total de ventas de seguros de accidentes
personales, asistencia médica, vida individual y vida colectiva, frente al nimero de quejas
representadas en el periodo 2018-2020, conforme lo siguiente:
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(...) Cantidades de venta total por intermediario bancario vs Denuncias- BMI DEL
ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
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B Total de seguros M Denuncias

Fuente: Operador Econémico, entidades de control. Bancos.
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigaciéon y Control de Précticas Desleales

En consecuencia, esta Direccion identifica que las quejas y/o denuncias, respecto de los
cobros no autorizados frente a las unidades vendidas, representaron, para el afio 2018 el
0,02%, el ano 2019 el 0,01% y para el ano 2020 el 0,26%.

Por lo mencionado, del anlisis del informe de resultados elaborado por DNICPD y de la informacién
constante en el expediente, esta Intendencia considera, en relacion al falseamiento del régimen de
competencia, del mercado relevante 1, concluye lo siguiente:

e Mercado 1-seguros, respecto de los operadores AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.; CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.; EQUIVIDA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.; BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y, SEGUROS
DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS; la DNICPD considerd,
que no podrian falsear el régimen de competencia de ese mercado relevante.

Por otro lado, respecto del mercado relevante 2, 1la DNICPD, analizo6:

e Mercado 2 Asistencia especializada

Respecto de la actuacion de los operadores investigados del mercado de asistencia
especializada, esta Direccion analiz6 las denuncias, a fin de identificar la incidencia de los
operadores econdémicos frente a los reclamos, conforme consta a continuacion:
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(...) Denuncias y quejas del afio 2018 -2020
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Fuente: Informaciéon Organismos de control; Bancos
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En cuanto, al analisis por operador econémico identifico:
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Ahora bien, esta Direccion analiz6 la participacion histérica, a fin de identificar la incidencia de
los operadores econémicos del mercado de asistencia especializada conforme consta a

continuacion:

(...) Participacion histérica del mercado afio 2011-2019
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Fuente: Informacién operadores econdmicos — Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros
Elaboracién: Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Al respecto, esta Direccion identificd que el operador econémico Asistencia Especializada GEA,
desde el ano 2011, ha tenido una participacién importante ubicandose en el primer lugar con el

35%.

A partir del ano 2013 ha incrementado su participacion llegando en el 2019 a tener mas del 70%

de la participacion del mercado.
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Asi mismo, esta Direccion, en virtud de los resultados obtenidos, por la participacion y el
contraste del nimero de quejas respecto del nimero de usuarios por operador econdémico,
considera lo siguiente:

e El operador econdmico AMERICANASSIST ECUADOR S.A., representd tinicamente el 1% de
quejas, en tal sentido, por sus caracteristicas, cuota de participacion e incidencia en el mercado
relevante, no podria distorsionar el régimen de competencia del mercado relevante 2, asistencia
especializada.

e El operador econémico ASISTENCIA365 S.A., no ha presentado quejas en los reportes de 2018 a
2020, ademas que su participaciéon hasta el 2017-2018, representé el 0,10% del mercado
relevante, en tal sentido, un operador con dichas caracteristicas no podria distorsionar el
mercado relevante definido en la presente investigacion.

e El operador econémico CORIS DEL ECUADOR S.A,, si bien ha presentado, en promedio el 8%
del total de quejas presentadas por cobros no autorizados, dicho operador representa menos del
5% del mercado relevante de asistencia especializada, ademés, ha mantenido un participacién
histérica menor al 3% de dicho mercado, en tal sentido, por sus caracteristicas, no podria falsear
el régimen de competencia.

e Finalmente, a esta Direccion, le corresponde analizar, la incidencia de los operadores que
mantiene importante porcentajes de quejas y/o denuncias, estos son: ASISTENCIA
ESPECIALIZADA GEA; ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A; Y,
TASISTE S.A.

Ahora bien, respecto de los operadores TASISTE S.A., y ECUASISTENCIA COMPANIA DE
ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., la DNICPD analiz6 que:

(...) En tal sentido, al evidenciar, que tanto TASISTE S.A., como ECUASISTENCIA
COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., han tenido tasa de crecimiento
negativas, respecto del resto de mercado, esta Direcciéon identifica, que estos
operadores conforme el analisis econémico realizado, dificilmente podria
distorsionar el régimen de competencia en el mercado de asistencia especializada.

Por otro lado, en cuanto al operador econémico ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR
GEAECUADOR S.A,, la Direccion evidencio:

Por otro lado, respecto de las tasas de crecimiento del operador econémico ASISTENCIA
ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., frente el resto del mercado, conforme la
informacion aportada, esta Direccion identifica lo siguiente:
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(...) Tasas de crecimiento del operador ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR
GEAECUADOR S.A,, frente el resto del mercado
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0,00 0,094 _ e T \
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= 4= RESTO DEL MERCADO

Fuente: Informacion operadores econdmicos y Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Las tasas de crecimiento del operador econémico ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL
ECUADOR GEAECUADOR S.A., en su mayoria han sido positivas, oscilando entre -0,09 puntos
porcentuales a 0,35 puntos porcentuales en el afio 2019; mientras que, para el mismo periodo, el
resto del mercado ha mantenido una tendencia de decreciente, disminuyendo en 0,05 puntos
porcentuales a -0,40 puntos porcentuales.

Ademas, el operador econémico ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR
GEAECUADOR S.A., en su escrito de 24 de diciembre de 2019, con Id. 152654, remitid
informacién referente a los productos que fueron vendidos a través de intermediarios de cobro
bancario, en el que consta:

(...) Portafolio de productos a través de intermediarios de cobro bancario
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40%
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Respaldo 24-7 Respaldo Vehicular ~ Oro Asistencia 24 Horas Conmigo

Banco Bolivariano  Banco Guayaquil Banco Machala Banco Pacifico
m 2016 m2017 2018 2019

Fuente: Operador Econémico
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

De estos resultados, la DNICPD evidencia que el programa con mayor venta, a través de esta
modalidad, seria el producto “24 horas conmigo”, siendo el intermediario principal Banco del
Pacifico, para el 2018 y 2019 que represent6 alrededor de 96% de sus ventas.
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En el caso concreto, esta Direccién identifica que, en el mercado relevante 2, asistencia
especializada, el operador econé6mico ASISTENCIA ESPECIALIZADA GEA ha mantenido una
importante participacién durante nueve afios, a la actualidad representaria el 72% del mercado.
Ademés, que este mercado, mantendria una estructura oligopblica y que, por sus
particularidades, existirian pocos oferentes de este servicio.

Por otro lado, la DNICPD identificé el porcentaje de ventas de servicio de programas de asistencia
frente al total de ingresos del operador econémico ASISTENCIA ESPECIALIZADA GEA,
conforme lo siguiente:

(...) Total de ventas de programas de asistencia vs total de ingresos GEA

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00 48,1% 322% 23,3%

2.000.000,00
1.000.000,00

0,00
2016 2017 2018

Venta intevencion bancaria Programas de asistencia

Fuente: Operador Econémico
Elaborado: Direccion Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales

Esta Direccion, conforme la informacién remitida por el operador investigado pudo determinar
que, del total de ingresos del operador econémico de programas de asistencias, para el afio 2016,
al menos, el 48,1% fue venta realizada a través de canales bancarios, para el 2017 baj6 al 32,2%;
mientras que, para el 2018 represent6 el 23,3%. En conclusiéon, méas del 70% de sus ingresos
corresponden a ventas realizadas a través de otros medios que no sea la intervencion bancaria.

En este sentido, dicha posicion en el mercado no podria, responder a los clientes captados
mediante la modalidad analizada dentro del presente expediente.

Ademés, en relacion con el namero total de clientes frente a las quejas presentadas, se evidencia
que, GEA habria tenido alrededor de 10.603 quejas (indistintamente de las favorables a clientes
0 1no) y inicamente 6.767 favorables a los usuarios?2, en este sentido, el posible efecto responderia
a 0,64% de sus clientes.

Por lo que, esta Direccion considera que si bien, el operador ASISTENCIA
ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., mantiene una importante
cuota de participacion, siendo el lider durante aproximadamente nueve aiios en el
mercado de asistencia especializada, su posicion y el 70% de sus ingresos
responderian a una modalidad de venta diferente a la analizada dentro del presente
expediente, en tal sentido, se evidencia que, inicamente el efecto de la presunta
conducta desleal, representaria el 0,64%. (Enfasis afiadido)

12 F] operador econoémico en sus escritos con ID 119227 e ID 119614 el operador econémico preciso a esta autoridad que tiene
1.051.116 (UN MILLON CINCUENTA Y UN MIL CIENTO DIEZ Y SEIS) contrataciones verbales con sus respectivos
soportes, hasta el afio 2018.
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Por lo mencionado, del anilisis del informe de resultados elaborado por DNICPD y de la informacién
constante en el expediente, esta Intendencia, en relacion al mercado relevante 2, de asistencia
especializada, concluye lo siguiente:

¢ Eloperador econ6mico AMERICANASSIST ECUADOR S.A., por sus caracteristicas, no podria
distorsionar el régimen de competencia.

e ASISTENCIA365 S.A., debido, entre otras variables, que represent6 el 0,10% del mercado
relevante, la INICPD considera que no podria distorsionar el mercado relevante definido en la
presente investigacion.

e Por su parte, CORIS DEL ECUADOR S.A., por su participacion y caracteristicas dificilmente
podria falsear el régimen de competencia.

e En relacién con los operadores TASISTE S.A., y ECUASISTENCIA COMPANIA DE
ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., esta Intendencia identifica, que estos operadores,
dificilmente podrian distorsionar el régimen de competencia de este mercado de asistencia
especializada.

e Finalmente, ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR S.A., a pesar
que es el lider del mercado analizado, esta devendria de su posicionamiento, mientras que, de
la cuantificacion de los efectos de las presuntas conductas, la INICPD consideré que no seria
suficiente para falsear el régimen de competencia dentro del mercado relevante de asistencia
especializada de conformidad con los articulos 5y 26 de la LORCPM.

SEXTO: ANALISIS JURIDICO

En el presente caso, la DNICPD emiti6 el Informe de Resultados de la Investigaciéon No. SCPM-
INICPD-DNICPD-004-2021, de 26 de febrero de 2021, en el que analizo las conductas investigadas a
los operadores econdmicos, en relacion con los hechos demostrados en el presente expediente. De
conformidad con el analisis realizado, la DNICPD concluy6 que no existen elementos de conviccion
que motiven la formulacién de cargos en contra de los investigados.

Al respecto, el Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM prevé:

Art. 11.- ARCHIVO POR FALTA DE CARGOS.- Recibido el informe de resultados el Intendente en el
término de diez (10) dias, lo analizara y en caso que dicho informe de resultados concluya que no se ha
determinado infracciones anticompetitivas, mediante resoluciéon motivada dispondra el archivo
del caso. (Enfasis afiadido)

Con base en lo expuesto, a continuacion, esta Autoridad realiza el anilisis de las conductas
investigadas, en aplicacién de lo dispuesto en la norma juridica citada ut supra.

6.1 Consideraciones

6.1.1 Del Compromiso de Cese presentado por Banco del Pacifico y Asistencia
Especializada del Ecuador GEA ECUADOR S.A.

El operador econémico Banco del Pacifico S.A., present6 un compromiso de cese ante la Comision de
Resolucion de Primera Instancia, el dia 2 de octubre de 2019, las 10h55, en relacion con los presuntos
actos de confusion. El referido compromiso fue aceptado mediante resolucion de 13 de enero de 2020,
emitida por la Comisiéon de Resoluciéon de Primera Instancia, a condicion del cumplimiento de
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determinadas medidas correctivas, complementarias y el pago del correspondiente importe de
subsanacion.

Asi también, el operador econdémico ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA
ECUADOR S.A., presento una solicitud de compromiso de cese en relacion con las practicas desleales
de confusion y engaio, desde el 1 de abril de 2015 hasta el 30 de septiembre de 2019, el cual fue
aceptado, mediante resolucion de 31 de agosto de 2020, emitida por la Comisiéon de Resolucion de
Primera Instancia, a condicion del pago del importe de subsanacion, cumplimiento de las medidas
correctivas y de las medidas complementarias.

Al respecto, el inciso primero del articulo 91 de la LORCPM precisa:

Art. 91.- Resolucién sobre compromisos.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado se
pronunciard mediante resolucién motivada, aceptando, modificando o desestimando la propuesta de
compromiso, considerando para ello si la misma cumple debidamente con los alcances previstos en el
articulo anterior. En caso de aceptarse el compromiso se tendra por concluida la investigacién o denuncia.

A su vez, el articulo 117, inciso segundo del Reglamento para la Aplicacion de la LORCPM, preceptua:

En caso de aceptarse el compromiso se tendra por concluida la investigaciéon o denuncia. De no aceptarse
el compromiso, se continuara con la investigaciéon o denuncia. El hecho de que la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado conozca o resuelva sobre un compromiso no constituye luego causal de
recusacion.

En este sentido, por mandato legal, la investigacion concluy6, ipso iure, respecto del operador
econdmico Banco del Pacifico S.A., dado que la tinica conducta por la que se le inici6 la investigacion
fue por confusioén, tipificada en el articulo 27 nimero 1 de la LORCPM.

En relacion con ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR S.A., la
investigacion término, también de pleno derecho, respecto de los hechos subsumidos en las conductas
de engafio y confusion, tipificadas en los niimeros 1y 2 del articulo 277 de la LORCPM respectivamente.

Sin embargo, toda vez que la Intendencia inici6 la investigacion también por la clausula general,
establecida en el articulo 25 de la LORCPM; y, por el presunto cometimiento de actos de
aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, de conformidad con lo establecido por el
articulo 27, ntmero 10, letra a) de la LORCPM, dichas conductas seran analizadas dentro de la
presente resolucion.

6.1.2 De las practicas desleales tipificadas en la clausula general

El articulo 25 de la LORCPM, en su parte pertinente establece la siguiente cldusula general de
tipificacion:

Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o costumbres
honestos en el desarrollo de actividades econ6micas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a
través de la actividad publicitaria. La expresion actividades econ6micas se entendera en sentido amplio,
que abarque actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

Conforme el articulo citado, constituyen practicas desleales, todos los hechos, actos o practicas
contrarios a los usos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades econémicas, con
independencia de su tipicidad en el catalogo ejemplificativo del articulo 277 de la LORCPM.
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Es necesario reflexionar que, si bien el principio constitucional de “tipicidad” exige la positivacion de
las infracciones administrativas en la ley, el derecho administrativo sancionador, proveniente del ius
piniendi del Estado, tiene ciertas particularidades propias de su naturaleza, las cuales hacen imposible
que el legislador pueda prever la totalidad de las conductas y sus tipologias que han de considerase
como prohibidas. Al respecto, la técnica legislativa ha resuelto este tipo de inconvenientes, a través de
la tipologia abierta, la cual utiliza generalmente conceptos juridicos indeterminados, con la finalidad
de garantizar la punibilidad de los actos o hechos que contrarien el objeto tutelado o protegido por
una norma especifica.

En este sentido, la aplicacion de tipologias abiertas en un procedimiento administrativo sancionador,
es aceptable en la medida que no implique arbitrariedad por parte de la Administraciéon Pablica, lo
que sin lugar a duda, supone una mayor carga argumentativa para el 6rgano de instrucciéon y el 6rgano
de resolucion.

Como bien sefial6 la Direccion en su Informe, este criterio es compartido por la Corte Nacional de
Justicia. Verbigracia, la Resolucion No. 240-20170532, emitida dentro del Juicio No. 17741-2016-
0449, que en su parte pertinente considero:

QUINTO.- 5.1.- Como podemos apreciar, la doctrina del Derecho Administrativo nos indica que normas
administrativas sancionatorias como las del articulo 77 de 1a Ley de Hidrocarburos, que no serian posibles
en el Derecho Penal si lo son en el Derecho Administrativo sancionador, pues evidentemente pretender
una tipicidad “taxativa” de todas las infracciones en la ley que en el &mbito de los hidrocarburos se podrian
dar por las comercializadoras y otras empresas similares, no es factible, y mucho menos cuando la
tecnologia en el &mbito de los hidrocarburos cambia con relativa rapidez en el mundo globalizado del
siglo XXI en el que nos encontramos; por lo que el legislador puede, en estos casos, perfectamente
disponer que las formas de incumplimiento se remitan usualmente a normas reglamentarias, acuerdos
ministeriales, o contractuales, e incluso a conceptos juridicos indeterminados cuya delimitacién permita
un margen de apreciacién, siempre que su analisis se dé con razonables criterios técnicos logicos y
basados en la experiencia cientifica, que permitan prever con suficiente seguridad la naturaleza y
caracteristicas principales de las conductas reguladas. Criterios estos sefialados en las resoluciones Nos.
533-2013 (recurso de casacién No. 4-2011 de 19 de agosto de 2013) y 532-2013 (recurso de casaci6on No.
5-2011 de 19 de agosto de 2013). (Enfasis afiadido).

En adicidn, la Corte Nacional de Justicia, Sala de lo Contencioso Administrativo, mediante Resolucién
de Casacion No. 373-2012 de 01 de noviembre de 2012, las 10h25, ha sefialado lo siguiente:

... si bien la definici6on y clasificacion de los actos que la ley considera como competencia desleal es amplia
y general, corresponde hacer una interpretacion restringida para calificar cada una de las conductas; en
bien del intercambio comercial y de la seguridad juridica, se debe partir del principio que los actos de
competencia son leales, a menos que procesalmente se demuestre la deslealtad de los mismos.- 5.1.- Los
actos que pueden constituir competencia desleal no pueden ser tipificados de forma
cerrada, se requiere de una "clausula general" que permita incorporar las nuevas y diversas
conductas que van apareciendo con el tiempo y con el desarrollo del mercado. Por tanto, en la apariencia
y bajo la acusacion realizada, esto es, que el proveedor ha provocado boicot y que ha ofertado y
suministrado a precios mas bajos, y plazos mayores, a sus clientes, sin duda, de haberse producido,
aquello constituirian actos que se configuran como competencia desleal, mas es necesario ver si
efectivamente en este caso se configura de esa manera. (Enfasis afiadido)

En este mismo sentido se ha pronunciado la Corte Constitucional, en el marco de la sentencia No.
Sentencia No. 3-19-CN/20, que preciso:
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40. Sin embargo, esta Corte observa que, como lo reconoce la jurisprudencia comparada y la doctrina, es
frecuente hallar en todas las legislaciones normas disciplinarias con tipificaciones sancionatorias
abiertas. Esto es, normas en las que se enuncia un tipo de conducta de forma méas amplia o general que
en un tipo penal, de manera que quien juzga la falta disciplinaria debe recurrir a una interpretacién
sistematica que permita completar dicha descripcién y aplicarla a un caso concreto. Ello se debe a que
seria normativamente imposible desarrollar un catilogo taxativo y detallado de todas las conductas
especificas posibles que implican un incumplimiento de funciones y deberes por parte de los servidores
publicos. No se puede, por tanto, pretender que las faltas disciplinarias sean descritas con la misma
precision de los tipos penales.

41. Por tal razon, la tipicidad en el Derecho administrativo sancionador y en el Derecho disciplinario es
menos rigida que en el Derecho penal, pero ello no implica que necesariamente se transgredan los
principios de legalidad, seguridad juridica e independencia judicial en el caso de sanciones disciplinarias
a jueces y otros servidores judiciales. En todos los casos, la infraccién debe constar en una ley previa y la
apertura del tipo no debe ser tal que deje a la arbitrariedad de quien aplica la norma la determinacién de
la conducta sancionable, pues ello ademas generaria una incertidumbre violatoria de la seguridad juridica
y, por supuesto, de la independencia judicial....

En el marco del Derecho de Competencia, particularmente en lo que respecta a las practicas desleales,
tanto la doctrina como la jurisprudencia comparada ha sido reiterativas en admitir este criterio, como
bien lo sefiala la Direccion.

Incluso, esta Intendencia ya se ha pronunciado sobre este tema, mediante la resolucién de 03 de
agosto de 2020, emitida dentro del expediente No. SCPM-IGT-INICPD-0025-2018, al analizar actos
de desorganizacion del competidor, bajo el esquema de la clausula general.

En este marco de ideas, se incorporan en la "clausula general" de competencia desleal, todas aquellas
conductas comerciales contrarias a la “honestidad” en materia mercantil. De ahi que la practica
comercial contraria a los usos o costumbres honestos, a pesar de ser un concepto juridico
indeterminado, constituye en verbo rector de tipicidad en esta materia.

En este sentido, el caracter de “honestidad” debe valorarse a la luz pardmetros objetivos, a fin de evitar
la arbitrariedad y/o la inseguridad juridica. De acuerdo con Maria Elena Jara's, una alternativa para
analizar objetivamente el parametro de “honestidad”, es la evaluacion con una visiéon funcional de la
competencia, como una regla de conducta acorde al cumplimiento de postulados sociales y no
meramente como una guia de intencion.

De acuerdo con OESTTERIEKHOFTF, citado por Maria Elena Jara, “...una concepcion funcional de la
competencia se caracteriza por atender a la estructura del mercado, al comportamiento de los agentes
y a los resultados de mercado”.

Para Maria Elena Jara: “...la buena fe debe ser apreciada en todos quienes tienen una participacién
en un mercado determinado, sin que necesariamente sean comerciantes o mantengan entre si una
relacion directa de competencia...”.4

13 Maria Elena Jara, “Proteccion juridica contra la competencia desleal en los paises de la Comunidad Andina. Pautas para
su tratamiento en el Ecuador”, Universidad Andina Simo6n Bolivar, 2003, p.19.
14 Ibidem, p. 20.
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Continuando con la ilustracion, segin Félix Nazar,s

... no se sanciona con la ilicitud el haber causado a otro un perjuicio concurrencial, sino el haberlo hecho
indebidamente”; “la competencia desleal si es ilicita cuando el perjuicio al competidor —por ejemplo, el
desvio de la clientela- se logra mediante una alteracion de la igualdad de oportunidades en virtud de una
maniobra desleal”.

En tal virtud, “... lo que hubiera sido, una actuacién normal, un perjuicio concurrencial permisible, se
transforma en un dafo por el que hay que responder”.1

A su vez, para Delio Gémez, citado por Maria Elena Jara “... la accion de vender equivale a quitar un
cliente a un competidor: ello es licito, si se han empleado medios no reprobables...”.”7 (Enfasis
anadido)

Realizando un andlisis de Derecho Comparado, esta Intendencia abunda en el concepto, y refiere el
criterio del Tribunal Andino de Justicia, que dentro de la Interpretacion Prejudicial 306-1P-2019 de
28 de febrero de 2020, ha considerado:

1.2. Se entiende por competencia desleal todo acto contrario a la buena fe empresarial, contrario al normal
desenvolvimiento de las actividades econémicas basado en el esfuerzo empresarial legitimo. Sobre el
particular, el Tribunal ha considerado que son actos contrarios a los usos y practicas honestos
aquellos que se producen con la intencion de causar dafio o de aprovecharse de situaciones
que puedan perjudicar al competidor. [...]

1.5. Lo ilicito, y que constituye un acto desleal o de competencia desleal, es atraer clientes o danar al
competidor, no sobre la base del esfuerzo empresarial (eficiencia econémica), sino debido a efectos
contrarios a la buena fe comercial, actos que atentan contra el normal desenvolvimiento de las actividades
econémicas que pueden perjudicar igualmente a los consumidores y al interés general... (Enfasis afiadido.

En este sentido, esta Intendencia concuerda con este criterio, en tanto considera que el parametro de
deslealtad guarda relacién con aquellas conductas que son socialmente reprochables por los
operadores del mercado, cometidas para desviar la clientela o alcanzar cierta cuota en el mercado.

Con base en este andlisis, la DNICPD consider6 reprochable el hecho de que ciertos operadores
economicos investigados en este expediente, hayan ordenado o gestionado, a través del sistema
financiero, cobros, débitos o cargos financieros sin contar con la debida autorizacion del cliente. En
tal virtud, la conducta investigada por la Direcci6n seria contraria a los usos o costumbres honestas
en el Ambito mercantil.

Es necesario mencionar que, el caracter de deshonestidad de estas actuaciones no ha sido contradicho
por parte de los operadores investigados en sus escritos de explicaciones. Al respecto la mayoria de
los investigados argument6 que tenian las autorizaciones correspondientes o que los “pocos” reclamos
existentes no son suficientes para falsear la competencia. En este orden de ideas, el criterio de
“deshonestidad” desarrollado por esta Intendencia no ha sido contrariado.

En dicho contexto, la DNICPD consideroé:

15 Félix Nazar, “Defensa de la Competencia”, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 2001, p. 28, citado por Maria Elena Jara.
16 Tbid. P.10.
17 1bid, p. 10.
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En el presente caso, con independencia del nimero de casos comprobados, esta Direccién considera que
el hecho de ordenar o gestionar cobros, débitos o cargos financieros por parte del cliente es a todas luces
reprochable socialmente. Por ende, constituye un actuar contrario a los usos o costumbres honestas....

En sumo, esta Intendencia coincide con el criterio de la DNICPD, en la medida que todos aquellos
operadores econdmicos que gestionaron cobros, cargos o débitos a los usuarios financieros sin su
autorizacion, caen en una conducta deshonesta, la que se subsume en el presupuesto establecido en
el articulo 25 de la LORCPM.

Sin embargo, la Direcci6én también consider6 que:

... la competencia de la SCPM unicamente se conforma cuando concurran estos tres elementos
cumulativos: i) Que exista un acto de competencia desleal (LORCPM Art. 25 y 27); ii) Que dicho acto
falsee la competencia econémica (LORCPM Art. 26 y 78, nim., letra c); y, iii) Que exista una afectaciéon a
la eficiencia econdmica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios, o en el caso
de cuestiones de propiedad intelectual, que exista una afectacién al interés general (LORCPM Art. 26).

Al respecto, esta Intendencia recalca este criterio, y también estima que si bien las conductas
atribuidas a los investigados son deshonestas, este solo hecho no basta para completar el silogismo de
tipicidad, dado que de conformidad con el articulo 26 de la LORCPM, es necesario también que
confluyan dos elementos adicionales, el falseamiento de la competencia y una afectacion a la eficiencia
econdmica o el bienestar general de los consumidores. Sin perjuicio del interés general, en los casos
relativos a propiedad intelectual.

En tal virtud, a mas de la consideracion de deslealtad, el presente expediente merece un analisis caso
por caso, a fin de determinar si se han configurado estos dos parametros adicionales.

6.1.2.1 Analisis respecto de AIG-METROPOLITANA CiA. DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.

Respecto de este operador econémico, la DNICPD consideré que tiene quejas en su contra.
Particularmente se refirié a 249 reclamos en los cuales AIG METROPOLITANA tuvo que devolver los
montos cobrados. Luego procedioé a analizar la participaciéon en el mercado relevante, concluyendo
que:

... de acuerdo con el estudio econémico, constante en este informe, AIG-METROPOLITANA CIA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., mantendria la siguiente participacion: en vida colectiva, el 7,2%, en
accidentes personales, el 10.4%, y en ramo vehiculos el 8,1%, sin embargo, las quejas y/o denuncias,
respecto de los cobros no autorizados frente a las unidades vendidas, representaron, para el ano 2018 el
1,1%, el afio 2019 el 0,1% y para el ano 2020 el 0,7%.

Mediante escrito de 25 de febrero de 2021, las 16h26, con ID 186402, el operador econémico AIG
METROPOLITANA present6 un escrito con argumentos respecto de la presente investigacion.

En lo principal, realiz6 un breve resumen de las actuaciones dentro del expediente. Afiadid, que de
conformidad con la LORCPM y el RLORCPM, la formulacién de cargos procede cuando hay mérito
para proseguir con el procedimiento. Precis6 también, que en el Instructivo de Gestién Procesal
Administrativa de la SCPM, la formulacién de cargos procede por existir presunciones razonables o
indicios objetivos de responsabilidad del investigado, en una conducta anticompetitiva.
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También realiz6 un analisis de la practica desleal investigada a AIG METROPOLITANA. En particular
senal6:

Con respecto a la existencia de una practica desleal, especificamente aquella prevista en el articulo 25 de
la LORCPM, con respecto a AIG METROPOLITANA no existe evidencia alguna del cometimiento de esta
practica ya que en ningin momento se ha procedido de manera desleal en la contratacién de servicios a
través del canal masivo. De hecho, como lo ha senalado AIG METROPOLITANA, los seguros de vehiculos
comercializados en el canal masivo a través de instituciones financieras cuentan con autorizacion previa
del cliente, por lo que no cabria que este tipo de comercializacion sea investigada.

En adicion, se constata que, la Direccidon en su analisis, tomo en cuenta el namero de quejas totales
que tuvo el operador econ6mico, en relaciéon con sus unidades vendidas, obteniendo que: “...1as quejas
y/o denuncias, respecto de los cobros no autorizados frente a las unidades vendidas, representaron,
para el ano 2018 el 1,1%, el afio 2019 el 0,1% y para el afio 2020 el 0,7%”.

Es decir, que incluso en el supuesto evento de que todas las quejas hubiesen sido favorables para el
usuario financiero, la eventual afectacion al mercado no hubiese superado el 1,1% del volumen total
de ventas del operador econémico.

Con base en este andlisis, la Direccion realiz6 la siguiente conclusion sobre el falseamiento de la
competencia.

Respecto al mercado de seguros, debido a que los operadores econémicos AIG METROPOLITANA CIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A;; (...) no han mantenido importante incidencia en el nimero
de quejas presentadas por cobros no autorizados, ademas, que en su mayoria, en relacion
al namero de clientes no han representado mas del 1%. Asi mismo, que la estructura de mercado,
responderia a un indice de concentracion bajo, un HHI que demuestra que es un mercado poco
concentrado, y que, su posicionamiento en el mercado de seguros no corresponderia como consecuencia
de las presuntas conductas desleales, esta Direccién concluye, que dichos operadores no podrian falsear
el régimen de competencia de ese mercado relevante. (Enfasis afiadido)

En este sentido, esta Direccion considera que, si bien las actuaciones de AIG-METROPOLITANA CiA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., pueden ser consideradas como deshonestas, de conformidad con el
estudio econémico constante en este informe, esté operador econémico no podria falsear el régimen de
competencia del mercado relevante determinado. Por este motivo, no se identifican elementos suficientes
que configuren la conducta tipificada en el articulo 25, asi como, los elementos de afectacién al mercado
de conformidad con los articulos 5 y 26 de la LORCPM.

Al respecto, esta Intendencia, teniendo en cuenta los parametros de anélisis de las conductas de
competencia desleal, precisadas en este analisis juridico, concuerda con el criterio de la Direccion y
considera que se debe cerrar la investigacion respecto del operador econdémico AIG
METROPOLITANA.

6.1.2.2 Analisis respecto de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

El operador econémico fue investigado dentro del ramo de seguros de vida colectiva, accidentes, robo
y vehiculos.

Durante la etapa de investigacidon se recogieron indicios sobre la conducta investigada,
particularmente se consult6 a las entidades financieras sobre quejas o reclamos presentados en contra

Péagina 86 de 103



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A. De ahi que la Direccion considero, respecto de este operador
econdmico que:

... el operador CHUBB SEGUROS, mantendria la siguiente participacién: en el ramo vida colectiva de
10,8%; accidentes personales el 44%; en vehiculos 7,90%; en incendios y lineas aliadas, el 14%; y en robo,
el 11%, sin embargo, las quejas y/o denuncias, respecto de los cobros no autorizados 2018 -
2020 frente a las unidades vendidas 2016 - 2020, representaron, el 0,004%. (Enfasis
anadido)

Mediante escrito de 25 de febrero de 2021, las 15h15, con ID 186371, el operador econémico Chubb
Seguros Ecuador S.A., sefial6 que en el expediente habrian constado 13 casos de supuestos cobros no
autorizados, en contra de CHUBB. Al respecto, recalcé que: “...en el archivo que se adjunta remitimos
los correspondientes soportes de los casos no tratados previamente”.

En adicién, precis6 sus argumentos respecto de los caso de los sefiores José Ezequiel Villacis Medina
(CC 1704419348), William Ludgardo Coloma Alban (CC 200395895), Andrés Vladimir Enriquez
Pabon (CC 1709740367), Nelson Hernan Barre Esmeraldas (CC 918755752), Jefferson Daniel
Alburqueque Pazmifio (CC 940238314), Juan Francisco Faustos Sandoval (CC 908528318), Génesis
Cristina Alvarado Rivas (CC 941412041), Manuel Andrés Vera Ramirez (CC 924835481), Mercedes
Guillermina Calderén (CC 1001321312), Carlos Santiago Alvarez Jiménez (CC 918329400), Marcia
Susana Cevallos Bedoya (CC 1708951361), Darwin Geovanny Alvarez Riofrio (CC 1721121794), y
Nancy Karina Suéarez Tubay (CC 1313476531).

Finaliz6 alegando que:

... valga recordar que el Aambito de la investigacion de la INICPD es uno de afectacién a la competencia,
no uno de investigacion de reclamos particulares y aislados. Para esto, han de verificarse varios elementos
establecidos en la LORCPM, mismos que respecto de Chubb no se cumplen en este caso, segiin ha sido
explicado oportunamente.

Manteniendo su linea de analisis, la DNICPD consider6 que:

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.; (...) no han mantenido importante incidencia en el nimero de quejas
presentadas por cobros no autorizados, ademas, que en su mayoria, en relaciéon al nimero de clientes no
han representado mas del 1%...

Con base en este hecho, y resaltando que de conformidad con el analisis econdmico, la estructura de
mercado responderia a un indice de concentracion bajo, de conformidad con el HHI y que la posicién
en el mercado de seguros no corresponderia como consecuencia de las presuntas conductas desleales,
la Direccién concluyo:

.. respecto del operador econémico CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., considera que si bien sus
actuaciones, pueden considerarse deshonestas, de conformidad con el analisis econémico, éste operador
no podria falsear el régimen de competencia del mercado de seguros por ramo. En tal sentido, no
identifica elementos suficientes que configuren la conducta tipificada en el articulo 25, asi como, los
elementos de afectacion al mercado de conformidad con los articulos 5 y 26 de la LORCPM.

Al respecto, esta Intendencia concuerda con este criterio, y estima oportuno cerrar la investigacion
respecto de Chubb Seguros, toda vez que sus actuaciones, si bien pueden considerarse desleales, para
aquellos casos puntuales, de la informacién obtenida, no existe mayor incidencia en el mercado
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relevante del cual participa, incluso si todas las quejas hubiesen sido absueltas a favor del usuario
financiero.

6.1.2.3 Analisis respecto del EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

En relacion con este operador econoémico, la investigacién inici6 por cuanto contaba con quejas o
reclamos y mantenia una participacion importante en los ramos de vida, colectiva y accidentes.
Durante la etapa de investigacion, la Direccidon recabé informacion respecto de esta conducta y obtuvo
como resultado que:

... el operador EQUIVIDA COMPAN{A DE SEGUROS S.A., mantendria la siguiente participaciéon: en el
ramo vida individual el 67,4%; en vida colectiva el 18,7%; y en accidentes personales el 10,5%; sin
embargo, respecto de los cobros no autorizados frente a las unidades vendidas del operador,
representaron, para el afio 2018 el 0,9%, el afio 2019 el 0,01% y para el afio 2020 el 0,13%.

En cuanto al analisis de falseamiento de la competencia, la DNICPD precis6 que:

EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; no han mantenido importante incidencia en el ntimero de
quejas presentadas por cobros no autorizados, ademaés, que en su mayoria, en relaciéon al nimero de
clientes no han representado més del 1%. Asi mismo, que la estructura de mercado, responderia a un
indice de concentraciéon bajo, un HHI que demuestra que es un mercado poco concentrado, y que, su
posicionamiento en el mercado de seguros no corresponderia como consecuencia de las presuntas
conductas desleales, esta Direcciéon concluye, que dichos operadores no podrian falsear el régimen de
competencia de ese mercado relevante.

Mediante escrito de 25 de febrero de 2021, las 16h51, con ID 186406, el operador econémico
EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., present6 un escrito con argumentos respecto de la
presente investigacion.

En lo principal, argumentd, que respecto de EQUIVIDA, “no existen tales presunciones o indicios,
sino que al contrario “no existen indicios de una infraccion anticompetitiva motivadamente
demostrada” por lo que corresponde el archivo del Expediente”.

También realiz6 un analisis de la practica desleal investigada a EQUIVIDA. En particular senal6:

Con respecto a la existencia de una practica desleal, especificamente aquella prevista en el articulo 25 de
la LORCPM, con respecto a EQUIVIDA no existe evidencia alguna del cometimiento de esta practica ya
que en ningin momento se ha procedido de manera desleal en la contrataci6on de servicios a través del
canal masivo. Como lo ha manifestado EQUIVIDA, especialmente en su escrito de explicaciones y de
alegatos, en el caso de EQUIVIDA, la compaifiia ha procurado y tiene como politica el contar con un
documento o archivo de respaldo de la aceptacion del cliente en el correspondiente medio o documento
de respaldo.

Sin perjuicio de lo anterior, tampoco se podria esperar que, atin en el supuesto no consentido de que
exista una practica desleal, exista una afectacién al interés publico protegido por la LORCPM, es decir
una afectacion a la competencia, al bienestar general o derechos de consumidores o usuarios. Esto es
evidente, al aplicarse el mismo criterio de valoraciéon que se realiz6 en su momento con respecto a las
instituciones financieras y al tomar en cuenta el nivel de participacion de EQUIVIDA en el mercado objeto
de investigacion. Esto ha sido debidamente senalado y detallado en el escrito de explicaciones presentado
el 27 de septiembre de 2019, a las 16h184 y escrito de 12 de agosto de 2020.
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Teniendo en cuenta estos elementos, la Direccion concluyd que:

... respecto del operador econémico EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., considera que si bien
sus actuaciones pueden ser consideradas deshonestas, de conformidad con el estudio econdmico
constante en el presente informe, no podria falsear el régimen de competencia del mercado de seguros.
Por lo que, respecto de este operador no se identifica que configuren la conducta tipificada en el articulo
25, asi como, los elementos de afectacion al mercado de conformidad con los articulos 5y 26 de la
LORCPM.

Al respecto, esta Intendencia coincide con lo expuesto por la Direccion, y estima oportuno cerrar la
investigacion respecto de EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A., toda vez que sus actuaciones,
si bien pueden considerarse desleales, para aquellos casos puntuales, no existe mayor incidencia en
el mercado relevante del cual participa, incluso si todas la quejas hubiesen sido absueltas a favor del
usuario financiero.

6.1.2.4 Analisis respecto de SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

De acuerdo con la resolucion de inicio de investigacion, esta Intendencia consider6 que el operador
econdémico SEGUROS PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS tuvo quejas
ante la Superintendencia de Bancos, ademés de una participacién importante en los ramos de seguro
de vida, seguro de incendios, seguros generales (vehiculos y robo) y contra accidentes.

Luego de realizar la respectiva investigacion, y teniendo en cuenta la informaciéon remitida por las
instituciones financieras, la Direccion consider6:

... esta Direccion, identifico la siguiente participacion: en vida colectiva el 31,5%; en accidentes personales
el 7,3%; vy, en robo el 10%; sin embargo, en relacion a las quejas y/o denuncias, respecto de los cobros no
autorizados 2018 -2020 frente a las unidades vendidas 2016 - 2020, representaron menos del 1% de
ventas.

En este sentido, al realizar el analisis del falseamiento de la competencia, arribé a la siguiente
conclusion:

Respecto al mercado de seguros, debido a que los operadores econémicos (...) SEGUROS DEL
PICHINCHA S.A. COMPAN{A DE SEGUROS Y REASEGUROS; no han mantenido importante incidencia
en el nimero de quejas presentadas por cobros no autorizados, ademés, que en su mayoria, en relaciéon
al nimero de clientes no han representado mas del 1%. Asi mismo, que la estructura de mercado,
responderia a un indice de concentracién bajo, un HHI que demuestra que es un mercado poco
concentrado, y que, su posicionamiento en el mercado de seguros no corresponderia como consecuencia
de las presuntas conductas desleales, esta Direcciéon concluye, que dichos operadores no podrian falsear
el régimen de competencia de ese mercado relevante.

Al respecto, esta Intendencia concuerda con este criterio, y estima oportuno cerrar la investigacion
respecto de SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, toda vez
que sus actuaciones, si bien pueden considerarse desleales, para aquellos casos puntuales, no existe
mayor incidencia en el mercado relevante del cual participa, incluso si todas la quejas hubiesen sido
absueltas a favor del usuario financiero.
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6.1.2.5 Analisis respecto de AMERICANASSIST ECUADOR S.A.

En relacion con AMERICANASSIST ECUADOR S.A,, la investigacion inici6 por cuanto el operador
econdmico tuvo una queja por el servicio de asistencia general, a través de Banco Pichincha. Sin
embargo, durante la investigacion, la Intendencia no recibi6 de parte de los 6rganos de control ni de
las entidades financieras consultadas quejas o reclamos en su contra, y mucho menos reportaron
casos en los que el operador econémico haya realizado devoluciones.

En este sentido, al realizar el analisis del falseamiento de la competencia, la DNICPD lleg6 a la
siguiente conclusion:

El operador econ6mico AMERICANASSIST ECUADOR S.A.,, represent6 tinicamente el 1% de quejas, en
tal sentido, por sus caracteristicas, cuota de participacién e incidencia en el mercado relevante, no
podria distorsionar el régimen de competencia del mercado relevante 2, asistencia especializada.

En este sentido, esta Intendencia toma en cuenta, que conforme la informaciéon constante en el
expediente y del analisis realizado por la DNICPD en su informe de resultados, el operador econémico
fue objeto de apenas el 1% de las quejas durante el afio 2018, y no tuvo quejas reportadas en los afos
2019 y 2020, ademas, en consecuencia, esta Autoridad evidencia que el operador AMERICANASSIST
ECUADOR S.A., no podria distorsionar el régimen de competencia.

En virtud de lo expuesto esta Autoridad estima fundamentado cerrar la investigacion respecto de
AMERICANASSIST ECUADOR S.A.

6.1.2.6 Analisis respecto de CORIS DEL ECUADOR S.A.

De acuerdo con la resolucion de inicio de investigacion, CORIS DEL ECUADOR S.A., habria
mantenido, una participacion entre 10 y 9%, ubicdndose en el tercer lugar de su actividad econémico,
ademas, de que habrian existido quejas en su contra.

Sin embargo, durante la etapa de investigacion, la Direcciéon obtuvo los siguientes resultados.

El operador econémico CORIS DEL ECUADOR S.A., si bien ha presentado, en promedio el 8% del total
de quejas presentadas por cobros no autorizados, dicho operador representa menos del 5% del mercado
relevante de asistencia especializada, ademéas, ha mantenido una participacion histérica menor al 3% de
dicho mercado, en tal sentido, por sus caracteristicas dificilmente podria falsear el régimen de
competencia.

Al respecto, esta Intendencia se adhiere a este criterio, y estima oportuno cerrar la investigacion
respecto de CORIS DEL ECUADOR S.A., toda vez que sus actuaciones, si bien pueden considerarse
desleales, para casos puntuales, no existe mayor incidencia en el mercado relevante del cual participa,
incluso si todas la quejas hubiesen sido absueltas a favor del usuario financiero.

6.1.2.7 Analisis respecto de TASISTE S.A.

Conforme la resolucion de inicio de investigacion, esta Intendencia identifico6 TASISTE S.A., habria
mantenido una participacion aproximada de 23,3%, ubicandose en el primer lugar de su actividad
econdmica, ademas, de que existian quejas en su contra, por parte de usuarios financieros.
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Sin embargo, a partir de los resultados obtenidos durante la investigacion, la Direccion evidenci6é que
el operador econ6mico tiene una participacion de mercado del 17 %. En adicion, precisé que:

Por otro lado, con relaciéon a TASISTE S.A. (...), han tenido tasa de crecimiento negativas, respecto del
resto de mercado, esta Direccidon identifica, que estos operadores conforme el analisis econémico
realizado, dificilmente podria distorsionar el régimen de competencia de este mercado de asistencia
especializada.

En cuanto a la relacion entre el nimero de quejas y las cantidades vendidas, la Direccion estim6 que
las primeras representarian apenas el 0.1%.

Al respecto, esta Intendencia concuerda con este criterio, y estima oportuno cerrar la investigacion
respecto de TASISTE S.A., toda vez que sus actuaciones, si bien pueden considerarse desleales, para
casos puntuales, no existe mayor incidencia en el mercado relevante del cual participa, incluso si todas
la quejas hubiesen sido absueltas a favor del usuario financiero.

6.1.2.8 Analisis respecto de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR
GEAECUADOR S.A.

De acuerdo con la resoluciéon de inicio de investigacion, ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL
ECUADOR GEAECUADOR S.A., tuvo una participacion de 36%, ubicandose en el primer lugar de su
actividad econémica, ademas, de que existian quejas en su contra.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion preliminar, y siguiendo la linea de analisis aplicada
a los demas investigados, la Direccién obtuvo los siguientes resultados:

Mediante escritos con ID 119227 e ID 119614 el operador econdmico remiti6 a esta autoridad: “...en medio
digital 487.516 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETEMIL QUINIENTOS DIEZ Y SEIS) de 1.051.116
(UN MILLON CINCUENTA Y UN MIL CIENTO DIEZ Y SEIS) contrataciones verbales con sus
respectivos soportes de grabaciones de clientes que han aceptado programas de asistencia que provee mi
representada...”.

Ahora bien, del andlisis econémico, esta Direccién identifico, que si bien el operador ASISTENCIA
ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEAECUADOR S.A., mantendria una participaciéon importante, en el
mercado relevante, de 72%; del anélisis de la cuantificacion de los efectos, esta Direccién concluyo6:

(...)Esta Direcci6n, conforme la informaciéon remitida por el operador investigado pudo determinar que, del total de
ingresos del operador econémico de programas de asistencias, para el afio 2016, al menos, el 48,1% fue venta
realizada a través de canales bancarios, para el 2017 baj6 al 32,2%; mientras que, para el 2018 represento6 el 23,3%.
En conclusiéon, mas del 70% de sus ingresos corresponden a ventas realizadas a través de otros
medios que no sea la intervencion bancaria.

En este sentido, dicha posicion en el mercado no podria, responder a los clientes captados mediante
la modalidad analizada dentro del presente expediente.

Ademas, en relacion con el nimero total de clientes frente a las quejas presentadas, se evidencia que, GEA habria
tenido alrededor de 10.603 quejas (indistintamente de las favorables a clientes o no) y inicamente 6.767 favorables
a los usuarios, en este sentido, el posible efecto responderia a 0,64% de sus clientes.

Por lo que, esta Direccion considera que si bien, el operador ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR
GEAECUADOR S.A., mantiene una importante cuota de participacion, siendo el lider durante aproximadamente
nueve afios en el mercado de asistencia especializada, su posiciéon y el 70% de sus ingresos responderian a una
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modalidad de venta diferente a la analizada dentro del presente expediente, en tal sentido, se evidencia que,
unicamente el efecto de la presunta conducta desleal, representaria el 0,64%.

Finalmente, esta Direccion evidencia que el operador econémico conforme la cuantificacion de las
posibles afectaciones por las practicas desleales investigadas, ha demostrado que no es suficiente
para que el operador econémico haya logrado falsear el régimen de competencia dentro del mercado
relevante de asistencia especializada. (Enfasis afiadido)

Con base en estos elementos, la Direccién realizd la siguiente conclusion sobre el falseamiento de la
competencia:

... si bien el principal operador econémico del mercado 2, con el 75% de este mercado, conforme el anélisis
de la cuantificacién de las posibles afectaciones por las practicas desleales investigadas, esta Direcciéon
identifica que, la posicion del operador econémico y sus ingresos por ventas, responderian a su
permeancia como lider de este mercado, durante mas de nueve afos, es decir, que el efecto de la
presunta conducta desleal provocado por el operador (0,64%) no seria suficiente para
falsear el régimen de competencia dentro del mercado relevante de asistencia
especializada de conformidad con los articulos 5y 26 de la LORCPM. (Enfasis afiadido)

Al respecto, la Direccion identifico que el efecto de la conducta desleal analizada en el presente
informe, representaria menos del 1%.

Respetando la linea de anélisis, esta Intendencia concuerda con este criterio, y estima oportuno cerrar
la investigacion respecto de ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR S.A,,
toda vez que sus actuaciones, si bien pueden considerarse desleales, para casos puntuales, no existe
mayor incidencia en el mercado relevante del cual participa, incluso si todas la quejas hubiesen sido
absueltas a favor del usuario financiero.

6.1.2.9 Analisis respecto de ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL
ECUADOR S.A.

Conforme la resolucién de inicio de investigacién, ECUASISTENCIA COMPAN{A DE ASISTENCIA
DEL ECUADOR S.A., tuvo una participacion de aproximadamente 74,9%, ubicindose en el primer
lugar de su actividad econémica, ademas, de que existian quejas en su contra.

A partir de los resultados de la investigacion, la Direccién consider6 que el operador econémico tiene
una participacién del 6% del mercado. En lo que respecta a la posible cuantificacion de los efectos en
el mercado, la DNICPD preciso que:

ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., han tenido tasa de crecimiento
negativas, respecto del resto de mercado, esta Direccion identifica, que estos operadores conforme el
analisis economico realizado, dificilmente podria distorsionar el régimen de competencia
de este mercado de asistencia especializada. (Enfasis afiadido)

En adicion, las quejas en su contra representarian menos del 1%, en relaciéon con sus cantidades
vendidas.

Al respecto, y siendo coherente con el anélisis realizado respecto del resto de operadores econémicos
investigados, esta Intendencia concuerda con este criterio, y estima oportuno cerrar la investigacion
respecto de ECUASISTENCIA COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A., toda vez que sus
actuaciones, si bien pueden considerarse desleales, para casos puntuales, no existe mayor incidencia
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en el mercado relevante del cual participa, incluso si todas la quejas hubiesen sido absueltas a favor
del usuario financiero.

6.1.2.10 Analisis respecto de ASISTENCIA 365 S.A.

De conformidad con la resoluciéon de investigacion, ASISTENCIA365 S.A., tuvo una queja por el
servicio de asistencia general, a través de la entidad financiera Banco Comercial de Manabi. La
Intendencia también consider6 que era indispensable constar con la definicién del mercado relevante,
para conocer la incidencia del investigado.

Durante la investigacion formal, la Intendencia obtuvo los siguientes resultados:

Al respecto, esta Direccion del analisis econémico identificé que, este operador representaria menos del
0.10% del mercado relevante de asistencia especializada, ademas, concluy6 que:

El operador econémico ASISTENCIA365 S.A., no ha presentado quejas en los reportes de 2018 a 2020,
ademas que su participaciéon hasta el 2017-2018, representd el 0,10% del mercado relevante, en tal
sentido, un operador con dichas caracteristicas no podria distorsionar el mercado relevante definido en
la presente investigacion. (Enfasis afiadido)

Al respecto, y siguiendo la linea de analisis mantenida respecto del resto de operadores econémicos
investigados, esta Intendencia concuerda con este criterio, y estima oportuno cerrar la investigacion
respecto de ASISTENCIA 365 S.A., toda vez que sus actuaciones, si bien pueden considerarse
desleales, para casos puntuales, no existe mayor incidencia en el mercado relevante del cual participa,
incluso si todas la quejas hubiesen sido absueltas a favor del usuario financiero.

6.1.3 Violacion de normas

Esta conducta desleal es descrita por el legislador en el articulo 27, namero 9, en los siguientes
términos:

9.- Violacion de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja
significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos o del
incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccién de normas ambientales, publicitarias,
tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y
sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una practica
desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa.

De conformidad con la disposiciéon juridica sefialada, las practicas de competencia desleal por
violacion de normas tienen tres modalidades claramente identificadas: el abuso de procesos judiciales
o administrativos; el incumplimiento de una norma juridica general o especifica; y, el incumplimiento
de una norma de acceso al mercado.

En tal sentido, resulta importante anotar que tanto el abuso de procesos judiciales o administrativos
y el incumplimiento de una norma juridica de funcionamiento comparten la misma configuracién
normativa, por lo que, teniendo en cuenta la actuacion requerida por el operador econémico en cada
caso, el andlisis a ser realizado por la autoridad de competencia seria el mismo.
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En el caso objeto de analisis, la modalidad de la practica desleal denunciada deviene de la segunda
modalidad, es decir, “[S]e considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja
significativa adquirida como resultado (...) del incumplimiento de una norma juridica, como seria una
infracciébn de normas ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de
consumidores u otras”.

Como se puede apreciar, la segunda modalidad determinada en nuestra ley contiene, a su vez, tres
elementos que necesariamente deben estar relacionados:

1.- La prevalencia en el mercado.- Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, prevalencia
es la accion y efecto de prevalecer, que a su vez en su primera modalidad, significa:
“Sobresalir, tener alguna superioridad o ventaja entre otras”.

En tal sentido, conforme el &ambito de nuestra Ley, para que exista una practica de competencia desleal
por violacién de normas, en esta modalidad, es necesario que exista una superioridad o ventaja que
le permita sobresalir en el mercado al operador econémico. Sin embargo, dicha ventaja no puede ser
producto de otros factores tales como la dinamica del mercado, la eficiencia econémica, la innovacion
tecnologica, etc., es decir, esta debera provenir necesariamente de la obtencion de una ventaja
competitiva significativa.

2.- Ventaja competitiva significativa.- Respecto del segundo elemento, la INICPD, se ha
pronunciado en varias resoluciones, sefialando lo siguiente:

... la doctrina establece que “la identidad de la ventaja impone una mejor posicion en el mercado
para el que la obtiene”, es decir, de conformidad con el anélisis econdémico esbozado en la presente
resolucion, esta Intendencia ha determinado que el operador investigado no habria obtenido una “mejor
posicion” en el mercado relevante preliminar (...) 8

(...) En tal sentido, conforme el 4mbito de nuestra ley, para que exista una practica de competencia
desleal por violacion de normas, en la segunda modalidad, es necesario que exista una
superioridad o ventaja que le permita al operador econémico sobresalir en el mercado. Sin
embargo, dicha ventaja no puede ser producto de otros factores tales como dindmica del mercado,
eficiencia econ6mica, innovacion tecnologica (...) 19

Asi mismo, agencias pares como la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC) en
la resolucion dictada dentro procedimiento N°. 13-013416, sefialé que: “la identidad de la ventaja
impone una mejor posiciéon en el mercado para el que la obtiene”.

Al respecto, esta Intendencia, considera dichos parametros son aplicables dentro del marco juridico
ecuatoriano, debido a que es necesario que la prevalencia en el mercado tenga como origen una
ventaja competitiva significativa que a su vez sea el resultado de la violaciéon de normas generales o
especificas.

18 Resolucién de 05 de noviembre de 2020 dictada dentro del expediente N.°© SCPM-IGT-INICPD-030-2019, Obtenida de:
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2021/01/RESOLUCION-SCPM-IGT-INICPD-030-2019.pdf
19 Resolucion de 25 de septiembre de 2020, dentro del expediente Nro. SCPM-IGT-INICPD-017-2019, Obtenido de:
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2021/01/RESOLUCION-SCPM-IGT-INICPD-0017-2019.pdf
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3.- Infraccion de una norma.- Respecto del tercer elemento necesario para la configuracion de la
practica de competencia desleal por modalidad de violacion de normas, debe existir una infraccion
normativa que permita generar una ventaja competitiva artificial que de otra manera no la tendria.

En el presente caso, durante la investigacion preliminar la Direccion consider6 la existencia de
indicios de que ciertos operadores econdémicos habrian solicitado el pago a distintas entidades
financieras por servicios ofrecidos, sin contar con la autorizacion expresa y previa de los usuarios
financieros.

Al respecto, el Codigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 332, de 12 de septiembre de 2014, dispone:

Art. 154.- Aceptacion expresa. Es derecho de los usuarios que los cargos que se impongan por servicios
financieros y no financieros se efectiien luego de que hayan sido expresa y previamente aceptados.

En concordancia con esta disposicién normativa, el articulo 248 establece:

Art. 248.- Cargos por servicios no financieros. Las entidades del sistema financiero nacional no podran
efectuar cargo alguno por la prestacion de servicios distintos de los financieros, a nombre de terceros, si
no cumplen con la regulaciéon que la Junta expida para el efecto o no cuentan con la aceptaciéon previa y
expresa del usuario.

La aceptacion debera ser comprobable por cualquier forma reconocida por la ley. Los cargos cobrados
que no cuenten con la aceptacion expresa del usuario deberan ser restituidos, sin perjuicio de las
sanciones a las que hubiere lugar.

El 23 de octubre de 2015, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidi6 la
Resolucién No. 138-2015-F, “NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO”, en
cuyo articulo 8 establecia:

ARTICULO 8.- Los cargos que se cobren por servicios no financieros deben sustentarse en las facturas
emitidas por el prestador del servicio, sin que las entidades financieras puedan recargar suma alguna por
ningdn concepto.

Finalmente, en la disposicion derogatoria, se ordeno la derogacion de la resolucion No. JB-2014-3084
de 9 de septiembre de 2014, expedida por la Junta Bancaria; y las resoluciones Nos. 031-2015-F y
050-2015-F de 6 de enero y 5 de marzo de 2015, respectivamente, las cuales fueron emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, que regularon, principalmente sobre las tarifas
de los servicios financieros.

En este mismo sentido, la Resoluciéon No. SB-2017-027, de 11 de enero del 2017, emitida por la
Superintendencia de Bancos dispone:

Titulo XIII
DE LOS USUARIOS FINANCIEROS
Capitulo I

NORMA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, PLANES DE RECOMPENSA Y
PRESTACIONES PARA TARJETAS DE CREDITO, DEBITO, Y DE PAGO EMITIDAS Y/U OPERADAS
POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS BAJO EL CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
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Paragrafo V
DE LOS SERVICIOS NO FINANCIEROS

Art. 39.- Las entidades financieras podran efectuar cargos por servicios no financieros prestados por la
entidad siempre que hayan sido aceptados de manera previa y expresa por el cliente y/o usuario.

Los servicios no financieros requeridos por la entidad, realizados por terceros y asumidos por el cliente
(gastos con terceros) se pueden presentar cuando un cliente cancela su crédito y solicita el levantamiento
de la caucion, hipoteca, prenda u otro equivalente, en cuyos casos la entidad financiera s6lo podra cobrar
los valores de los gastos generados y pagados a terceros y que correspondan a derechos notariales y
registro e inscripcion, a menos que el deudor realice directamente los tramites para la cancelacion
respectiva.

Los valores por servicios no financieros realizados obligatoriamente por terceros y asumidos por el
cliente, acordados en forma previa, deben corresponder a servicios efectivamente recibidos y
debidamente sustentados, y deben ser cobrados con base de las facturas emitidas por terceros, sin que las
entidades financieras puedan recargar suma alguna por ningan concepto.

A partir del 26 de octubre de 2018, se encuentra en vigencia la Resolucién No. 463-2018-F, emitida por
la Junta de Regulacién Monetaria Financiera, mediante la cual resolvi6 incluir en el Titulo II “Sistema
Financiero Nacional” del Libro I del “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, como capitulo LIII el capitulo denominado “USUARIOS
financieros”, en cuya seccion primera “Servicios No Financieros”, articulo 4, dispone:

ARTICULO 4.- Los contratos que se celebren entre los prestadores de servicios no financieros y sus
usuarios, cuya forma de pago sea a través de débitos o cargos dentro del sistema financiero deberan
cenirse a lo siguiente: (...)

4.3 Autorizaciéon de pago.- La autorizacion del socio, cliente o usuario sera expresa cuando quede
otorgada por cualquier medio juridicamente valido, de manera inequivoca y taxativa, incluyendo la
disposicion del socio, cliente o usuario de que se realicen los débitos o cargos en la forma y con la
periodicidad que ahi se detallen.

En el presente caso, esta Intendencia consideré que existen indicios sobre el cometimiento de esta
conducta por parte de aquellos operadores econdémicos que vulneraron las normas juridicas
mencionadas, de conformidad con lo manifestado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, en su comparecencia ante la Asamblea Nacional. En particular, BMI DEL ECUADOR
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

En tal sentido, esta Autoridad considera referirse a continuaciéon a los hechos relacionados con cada
uno de los operadores econ6micos investigados por la conducta de violaciéon de norma, de la siguiente
manera:

6.1.3.1  Analisis respecto de BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA
S.A.

Respecto del operador econdmico, BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.,
se identifico6 que en relaciéon a: “SOBRE EL TRATAMIENTO DADO POR LA COMISION A LAS
DENUNCIAS DE DEBITO REALIZADOS POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS POR
SERVICIOS NO FINANCIEROS”, emitido por la Asamblea Nacional Comision Nro. 3, la
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Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, present6 ante la Comision una matriz de cobros
no autorizados, en donde consta que el operador economico BMI DEL ECUADOR (Seguros), fue
sancionado de conformidad con la letra c) del articulo 37 de la Ley General de Seguros, ademas fue
conminado a devolver los valores reclamados a la usuaria Juana Piedad Celi Obando, por un valor de
USD 5.441, al carecer de prima firmada por la asegurada, sin especificar el ramo.

En este sentido, Ley General de Seguros determina lo siguiente:

Art. 37.- (Reformado por la Disposicion Reformatoria Décima Sexta, num. 1 del Coédigo Orgénico
Monetario y Financiero; R.O. 332285, 121X2014). Los directores, funcionarios o empleados de una entidad
del sistema de seguro privado o la persona que actuare a nombre y en representacién de ellos, no podran
para si mismos adquirir, arrendar, ni vender por su propia cuenta o en representaciéon de un tercero,
directa o indirectamente, cualquier bien de propiedad de la entidad, o los que estuvieren hipotecados o
prendados a ella.

Cuando en una entidad controlada, sus directores, administradores o funcionarios violaren las leyes o
reglamentos que rijan su funcionamiento, o en los casos que infringieren disposiciones estatutarias o
normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros y Seguros,
y en especial cuando incumplieren las disposiciones de esta Ley; cuando rehusaren recibir la visita de los
auditores o funcionarios debidamente acreditados de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros o se negaren a suministrar los documentos o datos que sean necesarios para la practica de la
auditoria; cuando no presentaren oportunamente los balances, cuentas y demis documentos
relacionados a sus negocios, o no presentaren los informes especiales que les sean solicitados; cuando
acusaren deficiencias de reservas, inversiones y del margen de solvencia; si no pagaren la contribucion
para el sostenimiento de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros dentro del plazo que se
hubiere fijado, cuando efectuaren inversiones sin sujetarse a las normas legales; la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, dependiendo de la gravedad de la infracciéon, impondra una de las
siguientes sanciones:

a) A la entidad controlada:

1) Amonestacion.

2) Multa.

3) Suspension de los certificados de autorizacién o retiro de credenciales, segin el caso.

De los hechos relatados anteriormente y de las disposiciones normativas citadas ut supra, la sanciéon
impuesta a BMI DEL ECUADOR S.A., no fue por el supuesto cobro indebido, sino por carecer de
poéliza firmada por la asegurada.

En este contexto, esta Intendencia considera que de acuerdo con el articulo 6, de la Seccion II “De la
Poliza” del capitulo I “Disposiciones Generales” del titulo XVII “Del Seguro. Contrato de Seguro” del
Codigo de Comercio vigente hasta el 29 de mayo de 2019, que establecia: “El contrato de seguro se
perfecciona y prueba por medio de documento privado que se extendera por duplicado y en el que
se haran constar los elementos esenciales. Dicho documento se llama Péliza; ésta debe redactarse
en castellano y ser firmada por los contratantes”.

De acuerdo con el Informe de Resultados, la Direccidon obtuvo los siguientes resultados:

De conformidad con el anélisis econ6mico, este operador tuvo, la siguiente participacion: en el ramo de
vida individual el 5,6%, y en el de asistencia médica el 25,9%. Sin embargo, esta Direccién identifica que
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las quejas y/o denuncias, respecto de los cobros no autorizados frente a las unidades vendidas,
representaron, para el afio 2018 el 0,02%, el ano 2019 el 0,01% y para el afio 2020 el 0,26%.

Por otra parte, en el expediente constan apenas dos reclamos en contra de este operador econémico.
En adicidn, la Direcciéon concluyo lo siguiente sobre el falseamiento de la competencia:

Respecto al mercado de seguros, debido a que los operadores econémicos (...) BMI DEL ECUADOR
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A (...); no han mantenido importante incidencia en el
numero de quejas presentadas por cobros no autorizados, ademas, que en su mayoria, en
relacién al namero de clientes no han representado mas del 1%. Asi mismo, que la
estructura de mercado, responderia a un indice de concentraciéon bajo, un HHI que
demuestra que es un mercado poco concentrado, y que, su posicionamiento en el mercado
de seguros no corresponderia como consecuencia de las presuntas conductas desleales,
esta Direccion concluye, que dichos operadores no podrian falsear el régimen de
competencia de ese mercado relevante. (Enfasis afiadido)

Con base en estos antecedentes, esta Intendencia comparte el criterio de la Direccién respecto a que
si bien existi6 la violacién de normas en dos casos puntuales, esto no es suficiente para prevalecer en
el mercado, obtener ventajas competitivas, mucho menos significativas. En tal virtud, tampoco existe
falseamiento a la competencia econémica, por lo que no se identifican elementos suficientes que
configuren la conducta tipificada en el articulo 27, numeral 9 de la LORCPM.

6.1.3.2 Analisis respecto de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

En relacién con el informe “SOBRE EL TRATAMIENTO DADO POR LA COMISION A LAS
DENUNCIAS DE DEBITO REALIZADOS POR LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS POR
SERVICIOS NO FINANCIEROS”, emitido por la Asamblea Nacional Comision Nro. 3, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, present6 ante la Comision una matriz de cobros
no autorizados, en donde consta que el operador econémico CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., tiene
nueve (9) quejas en tramite y atendidas, relacionadas con cobros no autorizados y supuestamente no
contar con pdlizas firmadas.

Esta Intendencia tiene en cuenta que de conformidad con la letra c) del articulo 37 de la Ley General
de Seguros, es obligacion de CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.:

Art. 37.- (Reformado por la Disposicion Reformatoria Décima Sexta, num. 1 del Coédigo Orgéanico
Monetario y Financiero; R.O. 332285, 12IX2014). Los directores, funcionarios o empleados de una entidad
del sistema de seguro privado o la persona que actuare a nombre y en representacion de ellos, no podran
para si mismos adquirir, arrendar, ni vender por su propia cuenta o en representacién de un tercero,
directa o indirectamente, cualquier bien de propiedad de la entidad, o los que estuvieren hipotecados o
prendados a ella.

Cuando en una entidad controlada, sus directores, administradores o funcionarios violaren las leyes o
reglamentos que rijan su funcionamiento, o en los casos que infringieren disposiciones estatutarias o
normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y Seguros,
y en especial cuando incumplieren las disposiciones de esta Ley; cuando rehusaren recibir la visita de los
auditores o funcionarios debidamente acreditados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros o se negaren a suministrar los documentos o datos que sean necesarios para la practica de la
auditoria; cuando no presentaren oportunamente los balances, cuentas y demés documentos
relacionados a sus negocios, o no presentaren los informes especiales que les sean solicitados; cuando
acusaren deficiencias de reservas, inversiones y del margen de solvencia; si no pagaren la contribucion
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para el sostenimiento de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros dentro del plazo que se
hubiere fijado, cuando efectuaren inversiones sin sujetarse a las normas legales; la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, dependiendo de la gravedad de la infraccion, impondra una de las
siguientes sanciones:

a) A la entidad controlada:

1) Amonestacion.

2) Multa.

3) Suspension de los certificados de autorizacién o retiro de credenciales, segin el caso.

Al respecto, esta Intendencia resalta que es obligacion del operador econémico cumplir con las “leyes
o reglamentos que rijan su funcionamiento”. De acuerdo con el articulo 6, de la Seccién II “De la
Poliza” del capitulo I “Disposiciones Generales” del titulo XVII “Del Seguro. Contrato de Seguro” del
Cbdigo de Comercio vigente hasta el 29 de mayo de 2019: “El contrato de seguro se perfecciona y
prueba por medio de documento privado que se extendera por duplicado y en el que se haran constar
los elementos esenciales. Dicho documento se llama Péliza; ésta debe redactarse en castellano y ser
firmada por los contratantes”.

Conforme el Informe expedido por la Direccion, se analizan los siguientes resultados de investigacion:

... el operador CHUBB SEGUROS, mantendria la siguiente participacion: en el ramo vida colectiva de
10,8%; accidentes personales el 44%; en vehiculos 7,9%; en incendios y lineas aliadas, el 14%; y en robo,
el 11%, sin embargo, las quejas y/o denuncias, respecto de los cobros no autorizados 2018 -2020 frente a
las unidades vendidas 2016 - 2020, representaron, el 0,004%.

En relacion con el falseamiento de la competencia, preciso:

Respecto al mercado de seguros, debido a que los operadores econémicos (...) CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A; (...) no han mantenido importante incidencia en el nimero de quejas presentadas por
cobros autorizados, ademaés, que en su mayoria, en relaciéon al namero de clientes no han representado
mas del 1%. Asi mismo, que la estructura de mercado, responderia a un indice de concentracién bajo, un
HHI que demuestra que es un mercado poco concentrado, y que, su posicionamiento en el mercado de
seguros no corresponderia como consecuencia de las presuntas conductas desleales, esta Direccion
concluye, que dichos operadores no podrian falsear el régimen de competencia de ese mercado relevante.

Con base en estos antecedentes, esta Intendencia considera que si bien existi6 la violacién de normas
en casos puntuales, esto no es suficiente para prevalecer en el mercado, obtener ventajas competitivas,
mucho menos significativas. En tal virtud, tampoco existe falseamiento a la competencia econémica,
por lo que no se identifican elementos suficientes que configuren la conducta tipificada en el articulo
27, numeral 9 de la LORCPM.

6.1.4 Sobre la presunta practica agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida
contra los consumidores.- a) El aprovechamiento de la debilidad o del
desconocimiento del consumidor

El articulo 27 de la LORCPM, namero 10, en su parte pertinente tipifica:

10.- Practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los consumidores.- Se consideran
préacticas desleales, entre otras:
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a) El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor...

El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del consumidor se produciria por una
asimetria en la informacion existente sobre el bien o servicio comercializado, lo que propicia que los
consumidores no tengan la informacién necesaria para ponderar su decisién de adquisicion.

Al respecto, esta Intendencia tiene en cuenta que, la LORCPM no realiza una definicion de lo que debe
entenderse por practicas agresivas de acoso, coaccion e influencia indebida contra los consumidores,
en consecuencia, la Intendencia procede analizar lo que ha sefialado el derecho comparado, asi como
de lo expuesto por la doctrina.

En este sentido, como un precedente que la regulaciéon de las conductas desleales que buscan proteger
a consumidores y usuarios tiene como un antecedente claro en la Directiva europea 2005/29/CE
dictada por el Parlamento Europeo y del Consejo, el 11 de mayo de 2005. En su texto, dicha norma
regula las précticas comerciales agresivas e incluye entre éstas, el acoso, la coaccién y la influencia
indebida.ze

A manera de referencia internacional, la Directiva europea 2005/29/CE, la Ley de Competencia
Desleal Espafiola, Ley 3/1991, fuente de inspiracion directa de LORCPM, es reformada e incluye a su
vez en el articulo 8 de su texto: “1. Se considera desleal todo comportamiento que teniendo en cuenta
sus caracteristicas y circunstancias, sea susceptible de mermar de manera significativa, mediante
acoso, coaccion, incluido el uso de la fuerza, o influencia indebida, la libertad de eleccion o conducta
del destinatario en relacién al bien o servicio y, por consiguiente, afecte o pueda afectar a su
comportamiento economico.”

[(3

Asi también, la doctrina2* define las practicas agresivas, como “...el indebido comportamiento del
empresario que afecta a la libertad de decision del destinatario”.

De manera complementaria, otros autores, determinan que para la configuracién de una practica
agresiva, ésta debe cumplir:

El empresario o profesional debe desarrollar una conducta que pueda ser calificada como acoso, coaccion
o influencia indebida. La conducta del empresario o profesional ademés de ser calificada como acoso,
coaccion o influencia indebida, debe mermar la libertad de eleccién del consumidor. Pues si tal practica,
a pesar de tener las citadas caracteristicas, no afecta a la capacidad econémica del consumidor no podra
ser considerada como agresiva y por ende como desleal.>

En este sentido, resulta importante destacar que este tipo de conductas tienen como finalidad el
reducir la libertad de eleccion del consumidor; y, para ello, se puede emplear: la coaccidn, el acoso; e,
influencia indebida, motivo por el cual, esta Intendencia, considera necesario definir estos términos,
que fueron abordados por la DNICPD en su informe de resultados:

20 Art. 8.- Practicas comerciales agresivas Se considerard agresiva toda practica comercial que, en su contexto factico,
teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y circunstancias, merme o pueda mermar de forma importante, mediante el
acoso, la coaccidn, incluido el uso de la fuerza, o la influencia indebida, la libertad de elecciéon o conducta del consumidor
medio con respecto al producto y, por consiguiente, le haga o pueda hacerle tomar una decisiéon sobre una transaccién que
de otra forma no hubiera tomado.

21 Alicia Aparicio Arroyo: “Las précticas restrictivas de la competencia”, articulo publicado en el libro “Derecho de la
Competencia”, Biblioteca Millennio. Colecciéon de Derecho Econémico y de los Negocios, El Navegante Editores, Bogot,
1998. Pag.

22 Broseta Abogados, Competencia Desleal, Francis Lefebvre, Madrid Espafia, pagina 243-249
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Acoso: (...) Se configura cuando se realizan ofertas molestas que el consumidor, no puede evitar, asi como
cuando la practica se vale de las relaciones familiares o sociales del consumidor, para ejercer presion
sobre él y también cuando el consumidor es colocado en una situacién embarazosa (...)23

(...) Coaccion: (...) Consistiria en el uso de la fuerza, tanto fisica como de otra naturaleza, asi como en la
amenaza de ese uso (...) 24

(...) Influencia Indebida (...) La utilizacién de una posicién de poder en relacion con el consumidor, para
ejercer presion, incluso sin usar fuerza fisica ni amenazar con su uso, de una forma que limite de manera
significativa la capacidad del consumidor de tomar una decisién con el debido conocimiento de causa”.2s

En complemento, el diccionario de la Real Academia Espafiola determina las siguientes definiciones:

Acoso: 1. m. Accidn y efecto de acosar. Acosar: gral “Hostigar, acorralar, intimidar, agobiar o importunar
“.26

Coaccién: (...) en el empleo de violencia, sea de caracter fisico, intimidatoria o sobre las cosas, (...) para
obligarle a hacer lo que no quiere, sea justo o injusto.27

Influencia indebida: utilizacién de una posiciéon de poder en relacion con el consumidor para ejercer
presion (...) de una forma que limite de manera significativa la capacidad para toma una decision...28

Por lo mencionado, resulta evidente que el numeral 10 del articulo 27 de la LORCPM busca proteger
a los consumidores de précticas de acoso, coaccion e influencia indebida y contiene un listado no
taxativo de actuaciones que se consideran desleales y establece, entre otras, como précticas desleales
el aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento de los consumidores.

En el presente caso, la Direccion consideré que los hechos referidos en el Informe de Investigacion
Preliminar se subsumirian en actos de influencia indebida, en virtud de la posicién que tiene GEA
ECUADOR, frente a los consumidores.

Sin embargo, también tuvo en consideracién que GEA ECUADOR S.A., presentd un compromiso de
cese, conforme ha quedado acreditado en el expediente y ha sido referido en esta resolucion.

El compromiso de cese verso6 sobre hechos relacionados con actos de confusion y engafio, al realizar
llamadas telefénicas identificAndose como Banco del Pacifico S.A.

Al respecto, la Direccion consideré que los hechos reconocidos por GEA ECUADOR S.A., encasillados
en actos de confusiéon y engafio, también se subsumen en la conducta de aprovechamiento del
desconocimiento del consumidor, por lo que dicho reconocimiento cobijaria también a la
investigacion por esta conducta.

Esta Intendencia coincide con la Direccion, dado que el articulo 90, namero 1 de la LORCPM,
establece que uno de los pardmetros para evaluar un compromiso de cese es:

23 Ibidem, pagina 732

24 jbidem, pagina 732

25 Ibidem, pagina 731

26 Real Academia Espafola. Recuperado de https://dle.rae.es/?id=0ZszPxA

27 Real Academia Espafiola, Diccionario del espafiol juridico. Recuperado de: https://dej.rae.es/lema/coacci%C3%B3n

28 Real Academia Espafiola, Diccionario del espafiol juridico. Recuperado de: https://dej.rae.es/lema/influencia-indebida-
sobre-el-consumidor
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1. Que la totalidad o una parte de los operadores econémicos investigados efecttie un reconocimiento de
todos o algunos hechos de la denuncia o de los cargos imputados. Dicho reconocimiento debe
resultar verosimil a la luz de los medios de prueba que obren en el expediente principal o que hayan sido
aportados por las partes en el marco del procedimiento de aprobacién del compromiso de cese... (Enfasis
anadido).

En adicion, la Direccién consider6 que:

...aunen el caso, de que existirian elementos adicionales a ser considerados con esta conducta, del analisis
econdmico, esta Direccion concluy6 que, de la cuantificacién de los efectos de las presuntas conductas, la
incidencia del operador ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA ECUADOR S.A., no seria
suficiente para falsear el régimen de competencia dentro del mercado relevante de asistencia
especializada de conformidad con los articulos 5y 26 de la LORCPM.

Al respecto, si bien concuerda el criterio sobre el alcance del compromiso de cese de GEA ECUADOR
S.A. realizado por la DNICPD, esta Intendencia considera que respecto del anélisis de cuantificacion
de efectos de la conducta de clausula general, respecto del nimero de quejas presentadas con relacion
a los cobros sin autorizacion de cliente, inicamente corresponderia a los efectos de dicha conducta.
Sin embargo, en virtud, de que los hechos relacionados por GEA ECUADOR en cuanto a presentarse
como Banco del Pacifico al realizar las llamadas para captar clientes, corresponderia analizar el
numero de clientes que fueron influenciados de manera indebida en virtud de su desconocimiento de
la existencia de las relaciones mantenidas entre estos dos operadores.

No obstante, en virtud de que los hechos reconocidos por el operador econémico se subsumen a la
conducta tipificada como aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, esta Intendencia
considera debidamente fundamentado archivar la investigacion.

SEPTIMO: RESOLUCION

Por los fundamentos de hecho, de derecho y analisis econémico realizado esta Autoridad
RESUELVE:

PRIMERO.- Acoger el Informe de Resultados de la Investigacion emitido por la Direccion Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

SEGUNDO.-Ordenar el archivo del presente expediente en contra de los operadores econémicos:

e AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; CHUBB SEGUROS
ECUADOR S.A.; EQUIVIDA COMPANIA DE SEGUROS S.A.; y, SEGUROS DEL PICHINCHA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS., relacionados con la conducta de la clausula
general, determinada en el articulo 25 de la LORCPM.

e AMERICANASSIST ECUADOR S.A.; ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR GEA
ECUADOR S.A.; ASISTENCIA365 S.A.; CORIS DEL ECUADOR S.A.; ECUASISTENCIA
COMPANIA DE ASISTENCIA DEL ECUADOR S.A.; y, TASISTE S.A., relaciones con la conducta
de la clausula general, determinada en el articulo 25 de la LORCPM.

e ASISTENCIA ESPECIALIZADA DEL ECUADOR, GEA ECUADOR S.A., relacionado con los actos

de aprovechamiento del desconocimiento del consumidor, de conformidad con lo establecido por
el articulo 27, nimero 10, letra a) de la LORCPM.
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e BMIDELECUADOR COMPANi{A DE SEGUROS DE VIDA S.A.,y CHUBB SEGUROS ECUADOR
S.A., relacionados con la conducta de violacién de normas, de conformidad con lo establecido en
el articulo 27, nimero 9 de la LORCPM.

TERCERO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese la
presente resolucion a la Intendencia General Técnica y se proceda a la publicacion de la presente
resolucion conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y
su Reglamento.

CUARTO.- Contintie actuando como secretario de sustanciacion el abogado Franklin Arévalo dentro
del presente procedimiento administrativo.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES.
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