Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
PRACTICAS DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-030-2019

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.-
INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE
PRACTICAS DESLEALES.- Quito D.M., 05 de noviembre de 2020.-

VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-0110-2019-A, de 22
de marzo de 2019 en uso de mis facultades legales, dentro del presente proceso de
investigacion No. SCPM-IGT-INICPD-030-2019, realizo las siguientes
consideraciones:

PRIMERO.- ANTECEDENTES.-

i.  Con fecha 09 de julio de 2019, mediante providencia suscrita por el Abg. Pablo
Carrasco Torrontegui, en su calidad de Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, avoco conocimiento y dispuso la apertura del
presente expediente con N°. SCPM-IGT-INICPD-30-2019, e iniciar la fase de
barrido de oficio, por un término no mayor a treinta dias, contados a partir de la
presente fecha.

ii.  Con fecha 20 de agosto de 2019, la Directora Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, Economista Gabriela Arias Barros, emiti6 el informe de
barrido dentro del expediente N°. SCPM-IGT-INICPD-30-2019, en el cual
recomendo abrir el expediente para que se realice una investigacion preliminar e
identificar indicios de la existencia de presuntas practicas desleales contenidas
en el art. 27 numerales 2 y 9 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, ademas que en el transcurso de la investigacién preliminar se
encuentren indicios del cometimiento de otras conductas desleales.

iii.  El 23 de agosto de 2019, el Intendente Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales en el expediente administrativo N°. SCPM-IGT-INICPD-30-
2019 resolvio, acoger el informe de barrido elaborado por la Direccién Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales de fecha 20 de agosto de 2019,
ordend el inicio de oficio de la investigacion preliminar, la cual concluira con un
informe que no podra ser expedido en un término mayor a ciento ochenta dias.

iv.  El 6 de noviembre de 2019, el Intendente Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales mediante providencia dispuso agregar al expediente el
Cuestionario Nro. I y II, elaborados por la DNICPD, ademéas dispuso remitir
oficios a los operadores CORPORACION FAVORITA C.A., CORPORACION EL
ROSADO S.A., TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TiA S.A., MEGA SANTA
MARIA S.A., y GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA LTDA,, a fin de que respondan
las preguntas que constan en el cuestionario I, para lo cual se les concedi6 el
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término de 10 dias. Se remiti6 oficios a los operadores ECUACAFEGOLD S.A.,
SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., PIEDRA NEGRA DEL
ECUADOR PROURMET CIA. LTDA., MINERVA S.A.,, SOLUBLES
INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA S.I.C.A, SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION Y DE EVENTOS WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR
S.A., COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., DELAROMA S.A,,
y CONSORCIO MINGA DEL CAFE a fin de que respondan las preguntas
constantes en el cuestionario II, para lo cual se concedi6 el término de 10 dias.

El 12 de noviembre de 2019, las 10h24, con ID 149413, el escrito ingresado por el
operador econémico MINERVA S.A., mediante el cual entregd informacion.

El 14 de noviembre de 2019, las 09h44, con ID 149653, el escrito ingresado por
el operador econémico CORPORACION FAVORITA C.A., mediante el cual
entrego6 informacion.

El 15 de noviembre de 2019, las 15h57, con ID 149884, el escrito ingresado por el
operador econémico GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA LTDA., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 18 de noviembre de 2019, las 10h10, con ID 149923, el escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION EL ROSADO, mediante el cual solicitd
prorroga.

El 20 de noviembre de 2019, las 12h30, con ID 1500809, el escrito ingresado por
el operador econémico MEGA SANTA MARIA S.A., mediante el cual solicito
prorroga.

El 20 de noviembre de 2019, las 15h41, con ID 150124, el escrito ingresado por el
operador econémico SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION Y DE EVENTOS
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 21 de noviembre de 2019, las 08h49, con ID 150164, €l escrito ingresado por el
operador econdmico PIEDRA NEGRA DEL ECUADOR PROURMET CIA. LTDA.,
mediante el cual entreg6 informacion.

El 21 de noviembre de 2019, con ID 150306, el escrito ingresado por el operador
econ6mico DELAROMA S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 21 de noviembre de 2019, las 13h51, con ID 150226, el escrito ingresado por el
operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A., mediante el cual el cual solicit6 prorroga.

El 21 de noviembre de 2019, las 14h26, con ID 150234, el escrito ingresado por el

operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual el cual solicité prorroga y reunion de trabajo.
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El 21 de noviembre de 2019, las 15h22, con ID 150251, el escrito ingresado por el
operador econémico TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TiA SA.,
mediante el cual entregd informacion.

El 22 de noviembre de 2019, las 16h52, con ID 150398, el escrito ingresado por
el operador econdémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.,
mediante el cual entregd informacion.

El 22 de noviembre de 2019, las 16h57, con ID 150401, el escrito ingresado por el
operador econémico ECUACAFEGOLD S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 02 de diciembre de 2019, las 15h49, con ID 151105, el escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION EL ROSADO, mediante el cual entregd
informacion.

El 16 de diciembre de 2019, las 14h04, con ID 152173, el escrito ingresado por el
operador econémico MEGA SANTA MARIA S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 19 de diciembre de 2019 el sefior Intendente Nacional de Investigaciéon y
Control de Practicas Desleales mediante providencia dispuso agregar al
expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econémicos,
ademéas atendi6 las solicitudes de prorroga, asimismo requiri6 oficiar a los
operadores econémicos CAFE GARDELLA S.A., NESTLE ECUADOR S.A.,
PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES COMERCIALES CIA LTDA.,
CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A., CODIALSA.,
PRODUCTOS MINERVA CIA.LTDA., JUAN VALDEZ, IDEASMART S.A.,
CAFECOM S.A., HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., GAUDI SOCIEDAD
CIVIL Y COMERCIAL, EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO RAMIRO,
FONTAINE S.A., ECUATORIANA DE ALIMENTOS ECUDEALI CIA LTDA.,
DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A., ZARUMA NEGOCIOS, AGROINSOLMAN
S.A., GALLETTI S.A.,, ORTiZ JACOME DE COMERCIO CIA. LTDA,
ALMAEXPORT S.A., BRYHWERCOFFEE CIA. LTDA., a fin de que respondan las
preguntas que constan el cuestionario III, elaborado por la DNICPD para lo cual
se le concedi6 el término de 10 dias.

El 23 de diciembre de 2019, las 12h07, con ID 152591, el escrito ingresado por el
operador econémico NOVARTIS ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 24 de diciembre de 2019, las 14h43, con ID 152699, el escrito ingresado por el

operador econémico HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., mediante el cual
el cual solicit6é prorroga.
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El 26 de diciembre de 2019, las 10h55, con ID 152746, el escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION EL ROSADO, mediante el cual entregd
informacion.

El 26 de diciembre de 2019, las 13h28, con ID 152797, el escrito ingresado por el
operador econémico IDEASMART S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 27 de diciembre de 2019, las 11h53, con ID 152942, el escrito ingresado por el
operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual solicit6é prorroga y una reunion de trabajo.

El 27 de diciembre de 2019, las 14h24, con ID 152978, el escrito ingresado por el
operador econémico CAFE GARDELLA S.A., mediante el cual el cual solicito
prorroga.

El 27 de diciembre de 2019, las 16h38, con ID 153029, el escrito ingresado por el
operador econémico DELAROMA S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 06 de enero de 2020, las 09h58, con ID 153328, el escrito ingresado por el
operador econémico ECUATORIANA DE ALIMENTOS ECUDEALI CIA LTDA.,
mediante el cual entregd informacion.

El 06 de enero de 2020, las 10h02, con ID 153329, el escrito ingresado por el
operador economico PIEDRA NEGRA DEL ECUADOR PROURMET CIA. LTDA.,
mediante el cual entregd informacion.

El 06 de enero de 2020, las 10h50 con ID 153335, el escrito ingresado por el
operador econdémico GALLETTI S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 07 de enero de 2020, las 13h18 con ID 153533, el escrito ingresado por el
operador economico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 07 de enero de 2020, las 15h57 con ID 153551, el escrito ingresado por el
operador econ6mico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA,
mediante el cual entregd informacion.

El 08 de enero de 2020, las 16h58 con ID 153643, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 09 de enero de 2020, las 10h18 con ID 153662, el escrito ingresado por el

operador economico ZARUMA NEGOCIOS, mediante el cual entregd
informacion.
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El 09 de enero de 2020, las 11h42 con ID 153683, el escrito ingresado por el
operador econémico PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES
COMERCIALES CIA LTDA., mediante el cual solicité prérroga.

El 09 de enero de 2020, las 14h40 con ID 153723, el escrito ingresado por el
operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,,
mediante el cual entregd informacion.

El 09 de enero de 2020, las 14h40 con ID 153723, el escrito ingresado por el
operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual entreg6 informacion.

El 09 de enero de 2020, las 16h21 con ID 153740, el escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A.
CORDIALSA., mediante el cual entreg6 informacion.

El 10 de enero de 2020, las 14h27 con ID 153805, el escrito ingresado por el
operador econdémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A., mediante el cual entregd informacion.

El 10 de enero de 2020, las 15h54 con ID 153826, €l escrito ingresado por el
operador econémico PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE DE COLOMBIA
S.A. PROCAFECOL ECUADOR, mediante el cual entreg6 informacion.

El 10 de enero de 2020, las 16h12 con ID 153831, el escrito ingresado por el
operador econdmico DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A., mediante el cual solicit6
prorroga.

El 13 de enero de 2020, las 15h15 con ID 154062, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 14 de enero de 2020, las 11h42 con ID 154171, el escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A.
CORDIALSA., mediante el cual entreg6 informacion.

El 21 de enero de 2020, las 13h20 con ID 154923, el escrito ingresado por el
operador econémico HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., mediante el cual
entreg6 informacion.

El o5 de febrero de 2020, las 15h29 con ID 156201, el escrito ingresado por el

operador econémico CAFE GARDELLA S.A., mediante el cual entregod
informacion.
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El 20 de febrero de 2020, las 12h19 con ID 157552, el escrito ingresado por el
operador econdmico DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A., mediante el cual entregd
informacion.

La resolucion N.° SCPM-DS-2020-14, de 16 de marzo de 2020, el sefor
Superintendente de Control del Poder de Mercado en lo principal resolvio:

(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los
procedimientos administrativos e investigativos que inicien o que se encuentren
en tramite en los distintos 6rganos de investigacion, sustanciaciéon y resoluciéon
de la Supeiintendencia de Control del Poder de Mercado, desde el lunes 16 de
marzo 2020, inclusive, por el tiempo que dure la declaratoria de emergencia
sanitaria o, se resuelva la derogatoria de la presente Resolucion. (...)

La resolucion No. SCPM-DS-2020-026 de 03 de julio de 2020, el senor
Superintendente, inter alia, resolvi6:

“Articulo 5.- Levantar la suspension de los términos y plazos dispuesta en la
Resolucion No. SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de 2020, de los
procedimientos administrativos sancionadores relacionados con el régimen de
conductas anticompetitivas tipificadas en los articulos 9, 10, 11, 25, 26 y 27 de la
LORCPM, sustanciados por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales; Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso
de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas; la Intendencia Regional,;
y, la Comision de Resolucion de Primera Instancia...”.

El 09 de julio de 2020 el Intendente Nacional de Investigacion y Control de
Préacticas Desleales mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores econ6micos, ademas oficiar
nuevamente a los operadores: GAUDI SOCIEDAD CIVIL Y COMERCIAL,
AGROINSOLMAN S.A., ALMAEXPORT S.A.,y BRUHWERCOFFEE CIA. LTDA.,
(Wild Coffee) a fin de responder las preguntas que constan en el cuestionario III,
conjuntamente por segunda ocasion solicita a los operadores econoémicos:
EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO RAMIRO, FONTAINE S.A., ORTiz
JACOME DE COMERCIO CIA. LTDA., remitan la informacién solicitada con
respecto al cuestionario III, a mas de solicitar al operador econ6mico SOCIEDAD
DE COMERCIALIZACION Y DE EVENTOS WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR
S.A., remita lo solicitado en la providencia de fecha 19 de diciembre de 2019,
completar la informacién del operador econémico NESTLE S.A y HOJA VERDE
GOURMET HOVGO S.A.. Asimismo, dejo6 constancia que:

“Mediante resolucién No. SCPM-DS2020-026 de 03 de julio de 2020, el Sefior
Superintendente, resolvid: “Articulo 5.- Levantar la suspension de los términos y
plazos dispuesta en la Resolucion No. SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de
2020, de los procedimientos administrativos sancionadores relacionados con el
régimen de conductas anticompetitivas tipificadas en los articulos (...) 27 de la
LORCPM, sustanciados por la Intendencia Nacional de Investigacién y Control
de Précticas Desleales; (...), conforme la siguiente planificaciéon: a) A partir del
miércoles 08 de julio de 2020, los procedimientos administrativos sancionadores
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que se encuentren en la fase de Barrido y la fase de Investigacion Preliminar”.
Adicionalmente, la disposicién derogatoria primera establece lo siguiente:
“PRIMERA.- Derogar la Resolucion No. SCPM-DS-2020-14 de 16 de marzo de
2020, conforme las condiciones y disposiciones establecidas en la presente
Resolucion”. En tal virtud, el presente expediente se encuentra en la fase de
investigacion preliminar de conformidad con el articulo 21, letra a) del Instructivo
de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM, los tiempos procesales empiezan
a discurrir nuevamente desde el dia 8 de julio de 2020, se deja constancia de lo
resuelto por el Senor Superintendente”;

El 14 de julio de 2020, las 11h51, con ID 164484, el escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A.
CORDIALSA, mediante el cual entregé informacion.

El 14 de julio de 2020, las 13h39, con ID 164501, el escrito ingresado por el
operador econ6mico HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., mediante el cual
entrego6 informacion.

El 15 de julio de 2020, las 13h35, con ID 164630, el escrito ingresado por el
operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS C.A., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 15 de julio de 2020, las 11h12, con ID 164603, el escrito ingresado por el
operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., mediante el cual
entrego6 informacion.

El 15 de julio de 2020, las 13h13, con ID 164625, el escrito ingresado por el
operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual entreg6 informacion.

El 15 de julio de 2020, las 13h55, con ID 164631, el escrito ingresado por el
operador economico PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES
COMERCIALES CIA. LTDA., mediante el cual entregd informacion.

El 15 de julio de 2020, las 13h16, con ID 164627, el escrito ingresado por el
operador econ6mico DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A., mediante el cual entreg6
informacion.

El 15 de julio de 2020, las 14h51, con ID 164639, €l escrito ingresado por el
operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.,
mediante el cual entregd informacion.

El 16 de julio de 2020, las 11h46, con ID 164729, el escrito ingresado por el
operador economico EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO RAMIRO, mediante el
cual entreg6 informacion.

El 16 de julio de 2020, las 11h50, con ID 164730, el escrito ingresado por el
operador econémico IDEASMART S.A., mediante el cual entregd informacion.
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El 16 de julio de 2020, las 12ho1, con ID 164731, el escrito ingresado por el
operador econémico SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION Y DE EVENTOS
WHOLEBUSINESS DEL ECUADOR S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 16 de julio de 2020, las 12h30, con ID 164732, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 17 de julio de 2020, las 11ho4, con ID 164812, el escrito ingresado por el
operador econémico HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 17 de julio de 2020, las 13h46, con ID 164840, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 22 de julio de 2020, las 11h26, con ID 165205, el escrito ingresado por el
operador econémico JACOME Y ORTIZ DE COMERCIO CiA. LTDA., mediante
el cual entreg6 informacion.

El 24 de julio de 2020, las 10h17, con ID 165399, el escrito ingresado por el
operador econémico BRUHWERCOFFEE CIA. LTDA., mediante el cual entregé
informacion.

El 24 de julio de 2020, las 12ho0, con ID 165423, el escrito ingresado por el
operador econémico BRUHWERCOFFEE CIA. LTDA., mediante el cual entregd
informacion.

El 27 de julio de 2020, las 09ho4, con ID 165505, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 27 de julio de 2020, las 10h23, con ID 165525, el escrito ingresado por el
operador econémico GAUDI SOCIEDAD CIVILY COMERCIAL, mediante el cual
entregb informacion.

El 12 de agosto de 2020, el Intendente Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores econémicos. Ademas, ordend
agregar al expediente los cuestionarios IV, V y VI, elaborados por la Direccion, y
oficiar a cada uno de los operadores econémicos con los cuestionarios
correspondientes.

El 17 de agosto de 2020, el Intendente Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores economicos. Ademas, dejo
constancia de la suspension de plazos y términos conforme lo ordenado por el
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sefior Superintendente mediante resolucion No. SCPM-DS-2020-31, que en su
parte pertinente dispuso:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los
procedimientos administrativos sancionadores que son sustanciados en la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales;
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado,
Acuerdos y Practicas Restrictivas; Comision de Resoluciéon de Primera Instancia;
y, los recursos administrativos que son sustanciados por la Intendencia Nacional
Juridica, desde el jueves 13 de agosto de 2020, inclusive, hasta que se superen las
circunstancias que motivan esta suspension y se resuelva la derogatoria de la
presente Resolucién”. (Enfasis afiadido). Por lo que esta Intendencia, tiene en
cuenta dicha actuacion administrativa para efecto del computo de los tiempos
procesales del presente expediente”;

El 17 de agosto de 2020, el senor Intendente Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores econémicos. Ademas, dejo
constancia de la suspension de plazos y términos conforme lo ordenado por el
sefior Superintendente mediante resolucion No. SCPM-DS-2020-31, que en su
parte pertinente dispuso:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los
procedimientos administrativos sancionadores que son sustanciados en la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales;
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado,
Acuerdos y Practicas Restrictivas; Comision de Resolucion de Primera Instancia;
vy, los recursos administrativos que son sustanciados por la Intendencia Nacional
Juridica, desde el jueves 13 de agosto de 2020, inclusive, hasta que se superen las
circunstancias que motivan esta suspension y se resuelva la derogatoria de la
presente Resolucién”. (Enfasis afiadido). Por lo que esta Intendencia, tiene en
cuenta dicha actuacion administrativa para efecto del computo de los tiempos
procesales del presente expediente”;

El 18 de agosto de 2020, las 12h44, con ID 167560, €l escrito ingresado por el
operador economico EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO RAMIRO, mediante el
cual entreg6 informaci6n.

El 18 de agosto de 2020, las 13h50, con ID 167578, el escrito ingresado por el
operador econémico PYDACO CIA. LTDA., mediante el cual entregod
informacion.

El 18 de agosto de 2020, las 10h13, con ID 167651, el escrito ingresado por el
operador economico HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 20 de agosto de 2020, las 11h28, con ID 167809, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.
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El 20 de agosto de 2020, las 13h37, con ID 167850, el escrito ingresado por el
operador econémico BRUHWERCOFFEE CA. LTDA., mediante el cual entrego
informacion.

El 21 de agosto de 2020, las 12h27, con ID 168032, el escrito ingresado por el
operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., mediante el cual
entrego6 informacion.

El 21 de agosto de 2020, las 11h10, con ID 168017, el escrito ingresado por el
operador econémico SUCESORES DE JACOBO PAREDES M.S.A., mediante el
cual entreg6 informacion.

El 24 de agosto de 2020, las 16h28, con ID 168234, el escrito ingresado por el
operador econémico CAFE GARDELLA S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 25 de agosto de 2020, las 10h52, con ID 1683309, el escrito ingresado por el
operador econdmico DIBEAL CIA. LTDA., mediante el cual entregé informacion.

El 26 de agosto de 2020, las 12h06, con ID 168456, el escrito ingresado por el
operador econoémico IDEASMART S.A., mediante el cual entrego6 informacion.

El 27 de agosto de 2020, las 10h58, con ID 168539, el escrito ingresado por el
operador economico EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO RAMIRO, mediante el
cual entreg6 informacion.

El 27 de agosto de 2020, las 15h22, con ID 168588, el escrito ingresado por el
operador economico EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO RAMIRO, mediante el
cual entreg6 informaci6n.

El 28 de agosto de 2020, las 13h43, con ID 168659, el escrito ingresado por el
operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 28 de agosto de 2020, las 16ho2, con ID 168671, el escrito ingresado por el
operador econdmico PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE DE COLOMBIA
S.A. PROCAFECOL ECUADOR, mediante el cual entreg6 informacion.

El 31 de agosto de 2020, las 13h09, con ID 168769, €l escrito ingresado por el
operador econémico CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A.
CORDIALSA., mediante el cual entreg6 informacion.

El 31 de agosto de 2020, las 16h39, con ID 168832, el escrito ingresado por el
operador econémico MOROCCORP S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

La resolucion No. SCPM-DS-2020-032, de 26 agosto de 2020, el sefor
Superintendente resolvio:
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“Articulo 1.- Levantar desde el jueves 27 de agosto de 2020, la suspension del
computo de los plazos y términos de los procedimientos administrativos
sancionadores que se sustancian en la Intendencia Nacional de Investigacién y
Control de Practicas Desleales; Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Abuso del Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas; Comision de
Resolucion de Primera Instancia; y, los recursos administrativos que son
sustanciados por la Intendencia Nacional Juridica”;

El 02 de septiembre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al
expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econémicos.
Ademas, dej6 constancia del levantamiento de plazos y términos conforme lo
ordenado por el sefior Superintendente mediante resolucion No. SCPM-DS-
2020-32, que en su parte pertinente dispuso:

“(...) Articulo 1.- Levantar desde el jueves 27 de agosto de 2020, la suspension
del computo de los plazos y términos de los procedimientos administrativos
sancionadores que se sustancian en la Intendencia Nacional de Investigaci6n y
Control de Practicas Desleales (...)”. Adicionalmente, la disposicion derogatoria
tinica establece lo siguiente: “UNICA.- Se deroga la Resolucién No. SCPM-DS-

9 %

2020-31 de 12 de agosto de 2020”.” En tal sentido, a partir del 27 de agosto de
2020, continua los términos dentro del presente expediente;

El 02 de septiembre de 2020, las 16h11, con ID 169134, el escrito ingresado por
el operador econémico JACOME Y ORTIZ DE COMERCIO CIA. LTDA., mediante
el cual entreg6 informacion.

El 03 de septiembre de 2020, las 10h59, con ID 169205, el escrito ingresado por
el operador econémico BRUHWERCOFFEE CIA. LTDA., mediante el cual
entregd informacion.

El 03 de septiembre de 2020, las 16h15, con ID 169280, el escrito ingresado por
el operador econémico CAFECOM S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 04 de septiembre de 2020, las 08h41, con ID 169324, el escrito ingresado por
el operador econémico DELAROMA S.A., mediante el cual entregd informacion.

El 04 de septiembre de 2020, las 09h29, con ID 169329, el escrito ingresado por
el operador econémico SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., mediante
el cual entreg6 informacion.

El 04 de septiembre de 2020, las 14h10, con ID 169437, el escrito ingresado por
el operador econ6tmico MOROCCORP S.A., mediante el cual entrego
informacion.

El 07 de septiembre de 2020, las 10h21, con ID 169556, €l escrito ingresado por
el operador econémico PIEDRA NEGRA DEL ECUADOR, mediante el cual
entrego informacion.
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El 07 de septiembre de 2020, las 10h26, con ID 169558, €l escrito ingresado por
el operador econdmico ECUATORIANA DE ALIMENTOS ECUDEALI CiA.
LTDA., mediante el cual entreg6 informacion.

El 07 de septiembre de 2020, las 13h49, con ID 169604, €l escrito ingresado por
el operador econémico CAFE GARDELLA S.A., mediante el cual entregd
informacion.

El 07 de septiembre de 2020, las 12h54, con ID 169587, el escrito ingresado por
el operador econémico CAFECOM S.A., mediante el cual entregd informacion.

El 07 de septiembre de 2020, las 10ho1, con ID 169552, el escrito ingresado por
el operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 07 de septiembre de 2020, las 16h10, con ID 169625, el escrito ingresado por
el operador economico IDEASMART S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 08 de septiembre de 2020, las 08h56, con ID 169641, el escrito ingresado por
el operador econdmico GAUDI SOCIEDAD CIVIL Y COMERCIAL, mediante el
cual entreg6 informacion.

El 09 de septiembre de 2020, las 13h19, con ID 169816, el escrito ingresado por
el operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS C.A., mediante el cual
entreg6 informacion.

El 09 de septiembre de 2020, las 12h04, con ID 169796, €l escrito ingresado por
el operador econémico HOJA VERDE GOURTMET HOVGO S.A., mediante el
cual entreg6 informaci6n.

El 09 de septiembre de 2020, las 08h49, con ID 169748, el escrito ingresado por
el operador econdémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA. LTDA.,
mediante el cual entreg6 informacion.

El 09 de septiembre de 2020, las 15h40, con ID 169843, el escrito ingresado por
el operador econébmico CORPORACION DE ALIMENTOS S.A. CORDIALSA,
mediante el cual entreg6 informacion.

El 09 de septiembre de 2020, las 15h57, con ID 169849, €l escrito ingresado por
el operador econémico DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A., mediante el cual
entrego6 informacion.

El 09 de septiembre de 2020, las 13ho1, con ID 169810, el escrito ingresado por
el operador econémico PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES
COMERCIALES CIA. LTDA., mediante el cual entreg6 informacion.
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El 09 de septiembre de 2020, las 13h32, con ID 169820, el escrito ingresado por
el operador economico ZARUMA NEGOCIOS, mediante el cual entrego
informacion.

El 10 de septiembre de 2020, las 15h15, con ID 169970, oficio Nro. SENADI-
DNPI-2020-0047-OF ingresado por la DIRECCION NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL DEL SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS
INTELECTUALES, mediante el cual entreg6 informacién.

El 10 de septiembre de 2020, las 16h32, con ID 169986, €l escrito ingresado por
el operador econémico PROMOTORA ECUATORIANA DE CAFE DE
COLOMBIA S.A. PROCAFECOL ECUADOR, mediante el cual entregd
informacion.

El 10 de septiembre de 2020, las 18ho1, con ID 169995, el escrito ingresado por
el operador econémico NESTLE ECUADOR S.A., mediante el cual entregod
informacion.

El 14 de septiembre de 2020, las 10h59, con ID 170114, el escrito ingresado por
el operador econémico JACOME ORTIZ DE COMERCIO CIA. LTDA., mediante
el cual entreg6 informacion.

El 15 de septiembre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al
expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econémicos,
asimismo realiz6 varias insistencias de requerimientos de informacion.

El 14 de septiembre de 2020, las 10h38, con ID 170110, el escrito ingresado por
el operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA. LTDA.,
mediante el cual entreg6 informacion.

El 16 de septiembre de 2020, las 14h44, con ID 170464, el escrito ingresado por
el operador econémico BRUHWERCOFFEE CIA. LTDA., mediante el cual
entregb informacion.

El 17 de septiembre de 2020, las 15h37, con ID 170613, el escrito ingresado por el
operador econémico BRUHWERCOFFEE CIA. LTDA., mediante el cual entregd
informacion.

El 18 de septiembre de 2020, las 10hoo0, se llevd a cabo reunion de trabajo via
telematica, con el operador econéomico PYDACO PRODUCTORES Y
DISTRIBUIDORES COMERCIALES CIA. LTDA.

El 18 de septiembre de 2020, las 11h04, con ID 1706809, el escrito ingresado por

el operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A., mediante el cual entregd informacion.
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El 18 de septiembre de 2020, las 13h12, con ID 170726, el escrito ingresado por
el operador econémico DELAROMA S.A., mediante el cual entregd informacion.

El 18 de septiembre de 2020, las 17ho1, con ID 170787, el escrito ingresado por
el operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual entregd informacion.

El 23 de septiembre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al
expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econ6micos.

El 23 de septiembre de 2020, las 14ho01, con ID 171315, el escrito ingresado por el
operador econdémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-0F, con ID 171378, ingresado por el
DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR, mediante el cual entreg6 informacion.

El Informe de Investigacién Preliminar, elaborado por la Direccion Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales, de 23 de septiembre de 2020.

El 24 de septiembre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al
expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econémicos, asi
como también ordené agregar al expediente el informe de Investigacion
Preliminar emitido por la Direccion Nacional de Investigacion y Control de
Précticas Desleales y correr traslado con el mismo a los presuntos involucrados a
fin de que en el término de 15 dias remitan sus explicaciones.

El 24 de septiembre de 2020, las 12h23, con ID 171448, el escrito ingresado por
el operador econémico PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES
COMERCIALES CIA. LTDA., mediante el cual entreg6 informacion.

El 24 de septiembre de 2020, las 15h28, con ID 171505, el escrito ingresado por
el operador econémico CAFECOM S.A., mediante el cual entreg6 informacion.

El 25 de septiembre de 2020, las 16h29, con ID 171639, el oficio Nro.
ARCSAARCASA-DAJ-2020-0327-O ingresado por la DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION
CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, mediante el cual entreg6 informacion.

El 30 de septiembre de 2020, las 16h40, con ID 172019, el escrito ingresado por

el operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A., mediante el cual entreg6 informacion.
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El 07 de octubre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores econdmicos.

El 14 de octubre de 2020, las 15h47, con ID 173478, el escrito ingresado por el
operador economico CAFECOM S.A., mediante el cual entregd su escrito de
explicaciones.

El 14 de octubre de 2020, las 16h02, con ID 173479, el escrito ingresado por el
operador econémico PYDACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES
COMERCIALES CIA. LTDA., mediante el cual entregd informacion.

El 15 de octubre de 2020, las 15h35, con ID 173630, el escrito ingresado por el
operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA, mediante
el cual solicit6 copias del expediente.

El 14 de octubre de 2020, las 15h51, con ID 173634, el escrito ingresado por el
operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual entreg6 su escrito de explicaciones.

El 16 de octubre de 2020, las 10ho7, con ID 173682, el escrito ingresado por el
operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., mediante el cual
solicito6 copias del expediente.

El 19 de octubre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores econémicos, asi como también
comunico a los operadores sobre el término comudn para presentar explicaciones
conforme el articulo 77 del COGEP.

El 19 de octubre de 2020, las 12h55, con ID 173900, el escrito ingresado por el
operador econdmico ASKELGADO S.A., mediante el cual entregd su escrito de
explicaciones y solicit6 una reunion de trabajo.

El 19 de octubre de 2020, las 15h30, con ID 173909, el escrito ingresado por el
operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., mediante el cual
entrego su escrito de explicaciones y solicité una reunion de trabajo.

El 20 de octubre de 2020, las 14h00, con ID 174006, €l escrito ingresado por el
operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.,
mediante el cual sefial¢ casillero judicial.

El 23 de octubre de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, mediante providencia dispuso agregar al expediente los
escritos y anexos presentados por los operadores econémicos, asi como también
concedio6 reuniones de trabajo.
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Razoén, audio y video de la reuniéon de trabajo mantenida con el operador
economico ASKELGADO S.A., llevada a cabo el dia 28 de octubre de 2020, las
11h17.

Razén, audio y video de la reuniéon de trabajo mantenida con el operador
econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., llevada a cabo el dia 28 de
octubre de 2020, las 12h10, la misma que fue declarada como confidencial a
solicitud del operador econémico.

El 28 de octubre de 2020, las 13h15, con ID 174922, el escrito ingresado por el
operador economico ASKELGADO S.A.

El 30 de octubre de 2020, el Intendente, mediante providencia dispuso agregar
al expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econémicos,
asi como también ordeno se tenga en cuenta las razones, audios y videos de las
reuniones llevadas a cabo el dia 28 de octubre de 2020.

El 5 de noviembre de 2020, el Intendente, mediante providencia dispuso agregar
al expediente los escritos y anexos presentados por los operadores econémicos,

SEGUNDO.-COMPETENCIA.-

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el titulo IV “Participacién y Organizacion
del Poder”; Capitulo Quinto “Funcién de Transparencia y Control Social”, secciéon cuarta
“Superintendencias”, articulo 213, inciso primero establece:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan
las entidades publicas y privadas, con el propoésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de cada una
de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.

El articulo 1 de la LORCPM establece como el objeto de la ley, entre otros, la prevencion,
prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados,
el comercio justo y el bienestar general de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econémico, social, solidario y sostenible.

Los articulos 25 y 26 de la LORCPM, establecen que:

“[...] Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a
los usos o costumbres honestos en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo
aquellas conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria. La expresi6on
actividades economicas se entenderd en sentido amplio, que abarque actividades de
comercio, profesionales, de servicio y otras.

Para la definicién de usos honestos se estard a los criterios del comercio nacional; no
obstante, cuando se trate de actos o précticas realizados en el contexto de operaciones
internacionales, o que tengan puntos de conexi6n con mas de un pais, se atendera a los
criterios que sobre usos honestos prevalezcan en el comercio internacional.
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La determinacion de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia
o voluntad sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el
Cédigo Civil.

Tampoco sera necesario acreditar que dicho acto genere un dafno efectivo en perjuicio de
otro concurrente, los consumidores o el orden publico econémico, bastando constatar que
la generacion de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley [...]".

“[...] Articulo 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de
la presente Ley, los hechos, actos o précticas desleales, cualquiera sea la forma que adopten
y cualquiera sea la actividad econ6mica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan,
falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar
general o los derechos de los consumidores o usuarios [...]".

La potestad de este 6rgano administrativo para conocer e iniciar una investigacion, o
disponer el archivo de la causa, por el posible cometimiento de practicas desleales se
fundamenta en el articulo 55 del Reglamento para la Aplicacion de la LORCPM (en
adelante RLORCPM), el que determina:

Art. 55.- Inicio del procedimiento de oficio.- El procedimiento se iniciara de oficio por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado tras haber tenido conocimiento directa
o indirectamente de las conductas susceptibles de constituir infraccién; o como
consecuencia de los resultados de estudios econémicos o del examen permanente de las
restricciones conferidas en virtud de la Ley.

El 6rgano de sustanciacion abrira un expediente y conducira una investigacion preliminar,
cuyo informe no podré ser expedido en mas de ciento ochenta (180) dias término de haber
resuelto el inicio de la investigacion.

Dentro del término de tres (3) dias de haber concluido el informe, se notificara al presunto
o presuntos responsables sobre la existencia de presunciones de haber incurrido en una
infraccion.

El presunto o presuntos responsables podran presentar explicaciones en el término de
quince (15) dias de notificado el inicio de la investigacién preliminar. Vencido este término,
el 6rgano de sustanciacion se pronunciara, en el término de diez (10) dias, sobre el inicio
de la investigacion de conformidad con el articulo 56 de la Ley u ordenara el archivo del
expediente. Si se iniciare la investigacion, continuara el procedimiento y se resolvera de
conformidad con los articulos 58 al 61 de la Ley y articulos 62 al 72 del Reglamento.

TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL.-

En la tramitacién del presente expediente no se ha omitido solemnidad sustancial
alguna, que pueda incidir en la resolucién de la causa, por lo que se declara su validez.

CUARTO.- IDENTIFICACION DE LOS OPERADORES ECONOMICOS, SU
CASILLERO O EL CORREO ELECTRONICO.-

COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., sefialf la casilla judicial
Nro. 659 de la Corte Provincial de Pichincha, asi como también las siguientes
direcciones electronicas: joseledesma@ledesmayledesma.com.ec; y,
norkapatino@ledesmayledesma.com.ec.
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- SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA. LTDA., sefial6 la casilla judicial Nro.
4258 del Palacio de Justicia de Quito, asi como también las siguientes direcciones
electronicas: jmeythaler@lmzabogados.com, ctrujillo@lmzabogados.com; e,
info@lmzabogados.com.

- ASKELGADO S.A., senal6 las siguientes direcciones electrdonicas:
askelgadosa@gmail.com; y, jemedinagarcia@gmail.com.

- CAFECOM S.A,, sefald la casilla judicial Nro. 4594 del Palacio de Justicia de
Quito, asi como también las siguientes direcciones electrdonicas:
heponce@lexvalor.com, Imarin@lexvalor.com, imoreno@lexvalor.com; Yy,
psuarez@lexvalor.com.

- PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., sefial6 la casilla judicial Nro. 1839 del
Palacio de Justicia de Quito, asi como también las siguientes direcciones
electronicas: drobalino@ferrere.com, mpallares@ferrere.com,
rvaldivieso@ferrere.com, falvarado@ferrere.com, jguarderas@ferrere.com; y,
millescas@ferrere.com.

QUINTO.- LA CONDUCTA OBJETO DE INVESTIGACION, LAS
CARACTERISTICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN
SIENDO OBJETO DE LA CONDUCTA, LOS BIENES O SERVICIOS
SIMILARES PRESUNTAMENTE AFECTADOS, LA DURACION DE LA
CONDUCTA, LA IDENTIFICACION DE LAS PARTES, SU RELACION
ECONOMICA EXISTENTE CON LA CONDUCTA, LA RELACION DE LOS
ELEMENTOS DE PRUEBA PRESENTADOS.-

5.1 LA CONDUCTA OBJETO DE LA INVESTIGACION.-

La Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, de conformidad
con el articulo 55 del RLOCPM, elaboro el informe de Investigacién Preliminar, con fecha
23 de septiembre del 2020, e identifico lo siguiente:

Respecto de la conducta de actos de engaio, la Direccién identificd que: “...la presencia
de las marcas “Primero Ecuador” y “Mucho Mejor Ecuador”, asi como expresiones
“Café de Loja”, “100% ecuatoriano”, entre otras, cuyo mensaje transmitido en sus

etiquetas, podrian inducir a error al piiblico respecto de la verdadera procedencia del
café...”

13

Por otro lado, en cuanto a la conducta de violacion de normas, manifesto: “...en los
productos de café existirian omisiones en las etiquetas o rétulos que inobservaron los
requisitos establecidos en la norma técnica INEN 1334-1, debido a que constarian
indicaciones de procedencia del producto o la materia prima con la que se elaboran los
mismos, que contradicen la informacién constante en la etiqueta o rotulo...”

En tal sentido, identifico a los siguientes operadores econ6micos:

“... se encontraron indicios sobre el presunto cometimiento de practicas desleales por
actos de engafio, por parte de los siguientes operadores econémicos:
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COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A,

SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA. LTDA. .

ASKELGADO S.A.

CAFECOM S.A.y;

PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA.

Por otro lado, por el presunto cometimiento de practicas desleales por violacién de norma,
al operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA...”

5.2 CARACTERISTICAS DE LOS BIENES Y SERVICIOS
INVESTIGADOS, ANALISIS ECONOMICO DEL PRESENTE
CASO.-

El articulo 5 de la LORCPM establece que: “la Superintendencia de Control de Poder de
Mercado determinara para cada caso un mercado relevante, para lo cual se debera
considerar, al menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geogrdfico y las
caracteristicas relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que
participan en dicho mercado”.

Ahora bien, conforme la informacién constante en el expediente y del informe de
investigacion preliminar emitido por la DNICPD, los operadores econémicos
investigados son los siguientes:

e COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. Su actividad
econOmica principal es el “procesamiento del café tostado”.

e SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. Su actividad econémica
principal es: “elaboracion de té y café empacado”, asi como también se dedica a
envasar diferentes marcas de café.

e ASKELGADO S.A. Su actividad econémica principal es la “venta al por mayor de
otras materias primas agropecuarias”, asi como la produccion de café, los cuales son
envasados y distribuidos por diferentes operadores econémicos.

e CAFECOM S.A. Su actividad econoémica principal es la “venta al por mayor y menor
de café”, asi como también se dedica a la produccién de diferentes marcas de café.

¢ PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA. Su actividad econémica principal es el
“procesamiento de café”, y mantiene una cartera de alrededor de 10 productos.

5.2.1 Analisis general del sector

En el sector cafetero ecuatoriano se produce café robusto y arabigo en 20 de las 22
provincias del pais, lo cual denota la gran importancia socioeconémica del sector. Segin
cifras de la Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE), se estima que en
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la region costa se siembra, aproximadamente en promedio, 112 mil hectareas (ha), en la
sierra 62 mil ha, en la region amazonica 55 mil ha y en galdpagos 1 mil ha,' esto
demuestra la cobertura e incidencia del sector cafetero en la econémica ecuatoriana.

Ahora bien, el Codex Alimentarius? define al “café” como:

“El café natural o baya de café seca es un fruto seco del cafeto, comprende sus cubiertas
externas y uno o mas granos, el mimo que se elabora con dos sistemas: a) el sistema de
beneficiado en seco y b) sistema de beneficiado en htimedo, que genera lo que se
denomina café pergamino, que es la semilla cubierto por el tegumento interno o
endocarpio3”

En el Ecuador, el INEN establece normativas técnicas aplicables para cada sector, en
particular para el sector cafetero, conforme la Norma Técnica INEN 283, contempla las
siguientes definiciones:

“(...) producto comestible — los frutos y granos de las plantas de las especies cultivadas
genero COFEALINNAEUS, cuyos granos en diferentes etapas de procesamiento, son
utilizadas como alimentos4.

“2.1.14 Café tostado molido. Es el producto obtenido por operacién mecénica de
fraccionamiento del café tostado.

2.1.16 Café soluble. Es el producto obtenido del café tostado, molido, extraido
exclusivamente con solucion acuosa, pudiendo presentarse en concentrado, no
concentrado o en seco.”s

Asi también, en la Norma Técnica INEN 1122, consta la clasificacion del café soluble, de
la siguiente manera:

Por su materia prima se clasifica en:

1. Café soluble sin descafeinar, y que se designara como "café soluble".

2. Café soluble descafeinado, y que se designara como "café soluble descafeinado”.

Por su Proceso de elaboracion, el café se clasifica en:

1. Café atomizado.- Es el café instantaneo que ha sido obtenido por un proceso en el cual
el extracto acuoso de café es atomizado en atmoésfera caliente y transformado
en particulas secas por evaporacion del agua.

2. Café aglomerado.- Es el café instantaneo que ha sido obtenido por un proceso en el cual
las particulas secas de café instantdneo se unen para formar particulas mas
grandes.

1 ANEFACE (2002), Café en Ecuador. Tomado de:
http://www.ico.org/projects/cabi_cdrom/PDFFiles/ECUADOR.pdf

2 E]l Codex Alimentarius o Codigo Alimentario, es un conjunto de normas, directrices y codigos de practicas
aprobados y establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion (FAO) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con la finalidad de proteger la salud de los consumidores y
promover practicas leales en el comercio alimentario.

3 Endocarpio: Término cientifico que corresponde al "pergamino”. El tegumento duro adherido en torno a
la semilla pero del cual ésta se retrae durante el secado. Definicién basada en la ISO 3509.

4 Norma INEN 283 1978-02 Café Terminologia

5 Norma INEN 283 1978-02 Café Terminologia
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3. Café liofilizado.- Es el café instantaneo que ha sido obtenido por un proceso en el cual
el producto en estado liquido es congelado y el hielo es removido por
sublimacién.

Por otro lado, la Direccion consider6 importante analizar la cadena de valor del sector
cafetero, y al respecto manifest6 que:

En tal sentido, la cadena de abastecimiento agroindustrial del café esta constituida por la
provision de insumos durante una serie de etapas que parte con la produccion agricola
(cultivo®, recolecci6n?, despulpado® y tratamiento?), seguido por el procesamiento
(secado® y cribado, distribucion® y almacenamiento), posteriormente la
comercializaci6on?? (trillado y clasificado del mejor grano, para el mercado interno o
externo), la industrializacion torrefacciéoni4, molidas, solubilizacion?®, liofilizaci6on7) y la
distribucion (empaque y distribucién8)1 (...)

Al respecto, esta Intendencia coincide con la Direccion, en tanto que, parala delimitacion
realizada en el informe de investigacion preliminar, se utilizaron las definiciones

6 “El cafetal exige un clima caluroso y hiimedo, a temperaturas constantes (20-23 °C) y precipitaciones que
varien entre 1.500 y 1.800 milimetros por afo. Las plantaciones estan situadas en la montana o en mesetas,
para la especie arabiga, o en las planicies o llanuras, para la especie robusta”

7 “Para la especie arabiga ocurre de 6 a 8 meses después de la floracion y para la especie robusta el evento
ocurre entre 9 a 11 meses después de la floracién. La recoleccion de los granos de café es un proceso largo y
minucioso. Primero han de madurar las cerezas hasta que alcancen un color rojizo”

8 “Separacion de la pulpa y las semillas que se encuentran en el centro de cada cereza, mediante una maquina
despulpadora”

9 “Los granos, aun envueltos en una dura cascara apergaminada, son puestos en enormes tanques de
concreto. Alli se colocan en remojo en agua fria de montafna durante 24 horas. El remojo provoca una suave
fermentacion, vital para el aroma del café. Durante este proceso se separa la pulpa y se seleccionan los
granos”

10 “Los granos son recogidos y pues-tos en grandes canastas de mimbre, luego son esparcidos en grandes
terrazas al aire libre, donde se les da vuelta una y otra vez hasta que el sol y el aire los seca. Este proceso se
realiza en tres pasos: pre secado (café pergamino mojado), secado al sol (café pergamino hiimedo) y en
maquina (café pergamino seco). Es necesario cubrir los granos cuando llueve y durante la noche para que no
absorban humedad. Posteriormente se realiza la criba de los granos de calidad superior”

11 “Los granos son puestos en sacos de arpillera y cargados en camperos. En algunas regiones, las mulas atin
son importantes medios de transporte para llevar los granos desde las fincas hacia el mercado.”

12 “F] comprador los revisa para comprobar el aroma, el color, el tamafio, la humedad y la textura del café
verde. S6lo las mejores cosechas son vendidas y distribuidas para exportacion, el resto son destinados para
el consumo interno”

13 “Los granos de café verde son luego llevados al molino, don-de son introducidos en maquinas que les
quitan la cascara apergaminada y platea-da que envuelve a cada grano. Los granos son sometidos a varios
procesos, en los cuales son separados de todas las impurezas y seleccionados por tamafio, forma y peso”

14 “Es el proceso de tueste de café verde. Durante éste el grano pierde peso y se desarrolla el aroma y el gusto
tipico del café. Cada clase de grano tiene un tiempo y tipo de tostado 6ptimos, cuyas variaciones alteran el
sabor final”

15 “En la molida se realiza la trituracién del grano tostado, para darle las caracteristicas finales del producto.”
16 “La otra técnica que puede utilizarse para producir café instantaneo es la atomizacion spray-dry o secado
por pulverizaciéon. Durante la atomizacion, el café concentrado se pulveriza en la par-te superior de una torre
muy elevada, junto con aire caliente. Debido al calor del aire, el agua se evapora segiin va cayendo, de modo
que lo tnico que queda es café en polvo seco”

17 “Es uno de los métodos de obtencion de café instantaneo y es un proceso de secado por sublimacion. El
extracto liquido se congela a muy baja temperatura, formando un bloque de hielo, el cual pasa a ser
granulado, lo que leda el tamafo definitivo para su venta al publico”

18 “En esta etapa es crucial llevar a cabo una inspeccion y descartar los granos de inferior calidad. A partir de
ese momento, los granos de color verde oliva estan listos para ser embolsados y sellados para exportacion.”
19 Marcelo Varela- FLACSO MIPRO Boletin mensual de analisis sectorial de MIPYMES Elaboraci6én de café
(pergamino y tostado) para exportacion Jiménez, F. y Caiiizares, E. (2005) Dificultades para la definicion
del mercado relevante. Recuperado de:
https://www.flacso.edu.ec/portal/pnTemp/PageMaster/dxagdqcazxnzrm5f88bjollbqsfpex.pdf
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contenidas en el Codex Alimentarius y las Normas INEN 283 y 1122, que define al café
como alimento con sus diferentes procesos de elaboracion. En tal sentido, esta
Intendencia identifica que, en la produccion y comercializacion de café, existen
diferentes procesos para la elaboracion del café molido y soluble.

Ahora bien, del anélisis realizado en el informe de investigacién preliminar, la Direccién
identifico que, en el mercado del café acttian alrededor de 29 operadores econémicos, los
cuales realizan su actividad en distintos eslabones de la cadena productiva (quienes
producen, envasan y/o comercializan).

A continuacion, esta Intendencia enlista los productos de los principales operadores
econOmicos que actian en este sectorz°:

OPERADOR ECONOMICO

PRODUCTO

DELAROMA S.A.

CAFE INSTANTANEO ALTO CAYETANO

DIBEAL COMPANIA LIMITADA

CAFE JUAN VALDEZ EN DIFERENTES
PRESENTACIONES Y SABORES

CAFE LISTO
GRAN COLOMBIANO

ELCAFE C.A., DISPACIF MONTECRISTI FD
PRES 2
SI CAFE

GALLETTI SA CAFE. GALLETTI

» CAFE GARDELLA TOSTADO Y MOLIDO

CAFE GARDELILA 5.A. CAFE GARDELLA SOLUBLE

HOVGO S.A. HOJA VERDE

GOURMET CAFE VELEZ

IDEASMART SA

CAFE SOLUBLE Sweet & Coffee

CAFE MOLIDO Sweet & Coffee

JJ:&COME Y ORTIZ DE COMERCIO
CIA. LTDA.

CUBANITO CAFE EN DIFERENTES PRESENTACIONES

DON GERARDO

PRODUCTOS MINERVA CIA. CAFE MINERVA MOLIDO
LTDA. CAFE MINERVA SOLUBLE
EGUIGUREN SAMANIEGO PABLO
RAMIRO CAFE MONTANES MOLIDO
NESCAFE TRADICION EN DIFERENTES
PRESENTACIONES

NESCAFE San Agustin , NESCAFE DOLCA, NESCAFE

NESTLE Santuario

NESCAFE GOLD

NESCAFE GOLD BLEND,Sgnt

NESCAFE GOLD BLEND Jar Signature12x50gPE
ECUADELI CIA LTDA COSECHA ROJAY PIEDRA NEGRA

PIEDRA NEGRA DEL ECUADOR

CAFE PIEDRA NEGRA EN DIFERENTES
PRESENTACIONES

PROCAFECOL ECUADOR S.A.

CAFE JUAN VALDEZ EN DIFERENTES
PRESENTACIONES Y SABORES

PYDACO CIA. LTDA.

CAFE LIOFILIZADO BUENDIA

SISA MUTQUI AROMAS'Y
SABORES CIA LTDA

CAFE GARE ATOMIZADO

CAFE TOSCANA

CAFE AKI ATOMIZADO

SUPERMAXI ATOMIZADO

LA ORIGINAL ATOMIZADO

20 Ademés, la DNICPD identifico la participacién de los siguientes: ALMAEXPORT S.A., FONTAINE S.A.,
AGROINSOLMAN S.A., ESCOFFEE S.A., MOROCORP S.A, CORDIALSA S.A.
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CAFE GARDELLA ATOMIZADO
CAFE AKI LIOFILIZADO

AKI CLASICO

CAFE CUBITA ATOMIZADO
CAFE GARDELLA LIOFILIZADO
CAFE GARE LIOFILIZADO
CAFE GARE CLASICO

CAFE SUPERMAXI LIOFILIZADO
SUPERMAXI CLASICO

CAFE VELEZ LIOFILIZADO
CAFE TOSCANA LIOFILIZADO
GARE COFFEE CREAMER
VIVIFY INSTANTANEO

ARDYSS CAFE

RIVAS COFFEE

CAFE ORO 50 GRS., 85 GRS
DON CAFE 85 GRS., 150 GRS
SOLUBLES INSTANTANEOS C. A. |CAFE ORO 25 GRS., 50 GRS
DON CAFE 25 GRS., 10 GRS

Don Café 10 Grs., 50 Grs

CAFE TOSCANA LIOFILIZADO

IS,X%%%IS‘E@ gi'.’ACOBO CAFE TOSCANA ATOMIZADO Y LIOFILIZADO
CAFE TOSCANA MOLIDO

ZARUMA NEGOCIOS CAFE DEL CERRO

SOCIEDAD DE CAFETAL

COMERCIALIZACION

WOLBUSINESS CAFE CIMA SOLUBLE, MOLIDO

BRUHWERCOFEE CIA, LTDA. AMAZONIAN BLEND, JALCHI BLEND,

GAUDI SCC CAFE TOSTADO Y MOLIDO SUPERMAXI
CAFE DE LOJA SOLUBLE

CAFECOM S.A. CAFE TOSTADO Y MOLIDO SAN MARCO

CAFE DE LOJA TOSTADO Y MOLIDO
Fuente: Informacién remitida por los operadores econémicos, identificados por la DNICPD.
Elaboracién: INICPD

En este sentido, esta Intendencia identifica que existen alrededor de 29 de operadores
econdémicos que actian en la producciéon y comercializaciéon de café, que cuentan, con
diferentes marcas, presentaciones y productos. Incluso se identifica la existencia de
marcas blancas y la diferenciacion entre tipos de café, molido y soluble, asi como
también, el proceso de transformacion liofilizado, atomizado y aglomerado.

5.3 LOS BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE
AFECTADOS

A fin de identificar los bienes o servicios similares conforme lo contempla el articulo 56
del Reglamento a la LORCPM, esta Intendencia procede a realizar el siguiente analisis
de sustitucién de la demanda y oferta.

En este sentido, como lo manifiesta Jiménez y Canizares, entre los recursos maéas
utilizados para fundamentar la definicion de mercado relevante es realizar el analisis de
las caracteristicas técnicas de los productos o del precio2:. Por este motivo, a

21 Jiménez, F. y Cailizares, E. (2005) Dificultades para la definicién del mercado relevante. Recuperado de:
http://www.uv.es/~frequena/estructura/NERA.pdf. Accedido: [12 de diciembre de 2016].
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continuacion, esta Intendencia realiza un analisis descriptivo de las propiedades y
finalidad de uso del producto investigado y sus eventuales competidores.

5.3.1 Sustituciéon de la demanda

Respecto del analisis de sustitucion de la demanda, el articulo 6 de la Resolucion 011
establece: “...el andalisis de sustituciéon de la demanda implica determinar todos aquellos
bienes que el consumidor o usuario considere como sustitutos del producto o servicio
materia de andlisis. Se deberda utilizar -criterios, tantos cuantitativos como
cuantitativos como cualitativos (...)".

En relacion del analisis de sustitucion cualitativo por parte de la demanda, la Direccion
en el informe de investigacion preliminar, explico que:

“... para determinar el grado de importancia de los factores que influyen en la adquisicion
por parte de los consumidores de café, con base a la informacioén proporcionada por los
operadores econdmicos respecto del detalle de gustos y preferencias del consumidor, se
evidencia que el 44% sefialan que el sabor es un factor importante, mientras que el 33%
prefieren la marca y finalmente el 22% el precio, situacién que nos permite identificar que
los tres elementos son importantes en el momento que el consumidor decida elegir la
clase de café, tomando en cuenta que el sabor es el mas significativo (...)

Entre los canales de comercializaciéon del café soluble y molido en presentaciones de
frasco y bolsa, se encuentran principalmente, los siguientes: i) autoservicios, ii)
distribuidores y iii) venta directa (...)

Por otro lado, con el fin de identificar los productos cualitativamente sustitutos es
importante identificar las marcas de productos que existen en el mercado ecuatoriano,
para ello, de la informacién constante en el expediente, se utilizan de manera referencial
los datos remitidos por los operadores econdmicos, de la siguiente manera:

1. Presentacion café molido
Tabla 1 Presentaciones de café molido

Café molido
Marca Wild Cofee Sel}o Alto Debeal Dispacif Ecuadeli
Rojo Cayetano
Cosecha
Productor/ q Del Juan Gran Roja
Comercializador Bruhwecoffee | Cordialsa Aroma | Valdez | Colombiano | Piedra
Negra
453 gr 425 gr 87.5 gr 250gr 200 gr 340gr
Presentaciones 340 gr 30 gr 200 gr
50 gr

Fuente: Informacioén operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Tabla 2 Presentaciones de café molido

Café molido
Gran Café Café Café Café r:;:f:a ngif:l
Marca Colombian | Gallett | Gardell | Supermax ;
. . Vélez Sweet &
o i a i
Coffee
Productor Café Zaruma
/Comercializado El Café G?llett Gardell | Gaudi SCC Hovgo | Ideasmar Negocio
iSa S.A. tSa
r a S.A. S
Al 453gr
Presentaciones 200 gr granel 4538¢ e 1kg 4008r
400 gr 400 gr 227gr 400gr 340 gr 340gr 2508r
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[ 340gr

I I

[ 240gr |

200gr |

Fuente: Informacioén operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Tabla 3 Presentaciones de café molido

Café molido
Cubanito Café
Marca Café .Café Café~ Piedra Café Juan Café
Don Gerardo | Minerva | Montafes Valdez Toscana
Café Negra
Productor/ 14 ) Prqductos Pablo Piedra |Procafecol
Comercializador | 72¢0™Me Ortiz 1\{[1nerva Eguiguren Negra Del | Ecuador | Sucesores
Cia. Ltda. Ecuador S.A.
5008r 5008r 5008r 1kg 5008r 400gr
400gr 400gr 400gr 5008r 340gr 2508r
Presentaciones 250gr 2508r 340gr 300gr 2508r 200gr
200gr 200gr 200gr 200gr
50gr 20gr
Fuente: Informacion operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboraciéon: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
2. Presentacion café soluble
Tabla 4 Presentaciones de café liofilizado
Café liofilizado
. Café Pres Café
Marca Colcafé élto Debeal Si Cafe Piedra |2 Nescafé | Piedra
ayetano Gold N
egra Gold Negra
El Nestlé Piedra
Productor . Del Juan q g . | Café Negra
Comercializailor Cordialsa Aroma Valdez Srgenl) Barniie D%l
Ecuador
100 gr 80 gr 190 gr 50gr 110gr | 170gr | 500gr 110gr
200 gr 50 gr 95 gr 25gr 508r 100gr | 230gr 508r
Presentaciones 40gr 50 gr 258r 50gr | 100gr 25gr
10 gr 25gr 92gr
50gr
25gr
Fuente: Informacion operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
Tabla 5 Presentaciones de café liofilizado
Café Liofilizado
Cafe 2 Lo . . . .
Marca Gardella C’afe marca .Cafe DOI} Café | Café Juan Buepdla
Vélez Sweet & | Minerva |Café Oro Valdez Café
Soluble
Coffee
Productor/ G Café Hovzoflideasmant Prqductos Moroccorp | Procafecol Py(!aco
Comercializador ardella S.A. Sa 1\fl1nerva S.A. Ecuador Cia.
S.A. Cia. Ltda. S.A. Ltda.
160gr 100gr 80 gr 5008r 5008r 190gr 340gr
100 gr 160gr 70 gr 100gr 1508r 95 17081
Presentaciones 508r 85er 858r 508t 85er
50gr 50gr 50gr
20gr 25gr 20gr
10gr
Fuente: Informacion operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
Tabla 6 Presentaciones de café liofilizado
Café Liofilizado
Sup.ermax1 o Café Oro Café Café Vittoria
Marca Piedra Gardela D 2 a
Negra Gare on Café Toscana Café Postum
g
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Toscana Aki
Velez
Productor Sisa Sisa SICA Sucesores Sociedad De
/Comercializador | Mutqui Mutqui Comercializaciéon
5008r 1000gr 5008r 5008r 1kg
160gr 5008r 150gr 400gr 300gr
110gr 160gr 85gr 200gr 125gr
Presentaciones 50gr 110gr 508r 160gr 958r
25gr 70gr 25gr 100gr
10gr 508r
25gr

Fuente: Informacion operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboraciéon: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales (...)

... De la informacion referida ut supra, esta dependencia observa que tanto el café
molido y soluble, por las semejanzas en su producciéon, compartir los
mismos canales de distribucién, tener similares presentaciones y dirigirse al
mismo piublico objetivo, a priori, del andlisis cualitativo esta Direccién
considera que podrian ser parte un mismo mercado, situaciéon que podria ser
precisada en un eventual etapa de investigacion conforme la aplicacion de las
herramientas contempladas en la Resolucion N°. 11 de la Junta de Regulacion de la
LORCPM. (Enfasis afiadido)

En virtud de los mencionado, y en consideracion de la etapa preliminar del presente
expediente, la Intendencia coincide con la Direccion en que existirian semejanzas entre
los productos de café molido y soluble, respecto de sus precios, presentaciones, canales
de distribucién y publico objetivo, en tal sentido, a priori, podrian ser considerados,
desde el punto de vista cualitativo como productos sustitutos.

Por otro lado, conforme el analisis cuantitativo de la demanda, la Direccion utiliz6 el
método contemplado en la Resolucién No. 011 que establece: “Prueba de Correlacién de
precios: Esta prueba se fundamenta en el hecho de que cuando dos o mds bienes
pertenecen al mismo mercado, sus precios tienden a variar en el mismo sentido a través
del tiempo.”

Al respecto, de los resultados obtenidos la DNICPD, determiné que:

(...) Correlacién de logaritmos naturales de precios constantes

3 -~ 1 -

logsol~e logmol~o

logsoluble 1.0000
logmolide 0.7918 1.0000

Fuente: Operadores econdmicos
Elaboracion: Direccidon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Tal como se muestran los resultados del método aplicado, cuantitativamente los precios
del café en presentacion molido y soluble serian productos sustitutos al
evidenciar un coeficiente de correlacién cercano a 0,8, de esta manera, esta
Direccion, de manera preliminar, podria concluir que cuantitativamente, estos
productos, serian parte de un mismo mercado relevante, situacién que podria
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precisarse conforme la aplicacion de herramientas contempladas en la Resolucién N°. 11
de la Junta de Regulacion de la LORCPM, en una eventual etapa de investigacion.

En tal sentido, la Direcciéon confirmé la definicién cualitativa con los resultados
obtenidos de la correlacion de precios y concluyd, de manera preliminar, que el mercado
del café molido y soluble serian sustitutos. Por lo mencionado, esta Intendencia al
identificar que los resultados fueron significativos, concuerda en que ambos tipos de
productos, desde el punto de vista cuantitativo, serian parte de un mismo mercado.

Lo indicado, sin perjuicio que, en una eventual etapa de investigacion, la Intendencia
pueda verificar dichos resultados conforme la aplicacion de otras herramientas
contempladas en la Resoluciéon N°. 011 de la Junta de Regulacion de la LORCPM.

5.3.2 Sustituciéon de la oferta y competencia potencial

En relacion con el anélisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, el articulo
11 de la Resolucion 011 de la Junta de Regulaciéon de la LORCPM determina.

“... El anélisis de sustitucién de la oferta implica determinar todos aquellos bienes
ofertados por operadores econémicos, denominados potenciales competidores, quienes
ante incrementos en precios del producto o servicios materia de anélisis, podrian
fabricarlo y comercializarlo en un periodo de tiempo tal que no suponga ajustes
significativos de activos materiales e inmateriales, y sin incurrir en costos o riesgos
adicionales excesivos (...)”

Respecto de este punto, la DNICPD aplicé la Prueba de Sustitucion de la Oferta SSS, y
analiz6 lo siguiente:

En relacion con los activos materiales e inmateriales, la Direccion identifico:

De acuerdo con la informacién remitida por los operadores econ6micos, esta Direcci6on
identifica que existirian potenciales competidores que poseen los activos tangibles
(Equipos de Clasificacion, Tostadora, Molinos, Selladora, Cajas, Empaques, Transporte,
etc.), como activos intangibles (Know How22), en este caso, estarian, la mayoria de las
empresas que se encuentren en la actividad de produccién y comercializacion de
alimentos, en especial de bebidas, como el té o sucedaneos del café.

Por otro lado, la DNICPD identific6 que en el mercado del café molido y soluble existen
empresas multinacionales que se dedicarian a la produccién y comercializacion de
alimentos, como son: NESTLE, CORDIALSA y PROCAFECOL, entre otras. Estas
companias al ser multinacionales, es decir, que realizan operaciones en dos o més paises,
mantendrian un respaldo financiero y podrian expandir sus operaciones como la
produccién, comercializacion o la administracion de lineas de negocio manera organizada
y relativamente rapida, en comparacién con un negocio nuevo o emprendimiento.

Asi también, en el mercado del café molido y soluble, existen empresas nacionales
productoras de café que se han dedicado a maquilar el producto, a fin de que otras

22 E] concepto de know how se refiere a la forma abreviada de la expresion norteamericana “to know how
do it” que significa “saber cdmo hacerlo”, es decir, el conocimiento en el sentido técnico, especifico y
especializado para realizar un proceso, empresa o industria, que tiene su base y que ha sido desarrollado a
través de la experiencia de afios de ejercicio cotidiano y profesional de la actividad. Definiciéon tomada de
Vinicio
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empresas lo comercialicen, lo que, a priori, podrian ingresar de manera rapida en este
mercado...

Por otra parte, en relacion con la oportunidad de acceder a sistemas logisticos y canales
de distribucion, la DNICPD sefialé:

De igual manera, esta Direccién identifico que los canales principales de distribucién para
este tipo de productos son: distribuidores con un 70%, los autoservicios con un 19% y la
venta directa con un 10%. (...) Por otro lado, respecto de los sistemas de autoservicios se
encuentran las principales cadenas de supermercados y farmacias a nivel nacional, entre
las cuales estan: La Favorita, El Rosado, Mega Santa Maria, Tia y El Coral. También
farmacias como Farmacias Fybeca, Medicity, entre otras.

Ahora bien, entre los requisitos para acceder estos canales, de manera preliminar, se
encuentran: mantener activo el RUC; que cumpla con la normativa respectiva del
producto que se quiera colocar; que tenga cdédigo de barras segn la clasificacion del
producto; y, lo demés que se determine en la relacién comercial.

Con respecto a los canales de venta directa, se encontrarian principalmente: los
mayoristas, e-commerce, hoteles, restaurantes, entre otros.

Por lo mencionado, la Direccién evidencié que la oportunidad de acceso a los sistemas
logisticos y canales de distribucién dependera tnicamente del relacionamiento que se
tenga con el distribuidor, autoservicio y la venta directa pues al tener una cobertura
nacional, la oportunidad de acceso a los competidores actuales y potenciales de acceder a
estos canales es relativamente alta (...)

Asi también, respecto de los costos hundidos y las barreras de entradas en el mercado, la
Direcci6on manifesto:

... De manera referencial y de acuerdo con la informacién remitida por los operadores
econdémicos, la mayoria no reportan costos hundidos significativos, Gnicamente, dos de
ellos, habrian realizado costos hundidos por concepto de investigaciéon y desarrollo.

En este sentido, es importante sefialar que los potenciales competidores no incurrian en
costos hundidos al momento de producir o comercializar el café molido y soluble, debido
a que los costos en investigacion y desarrollo lo realizan pocos operadores en el sector y
ademas estos costos no serian significativos ni indispensables para la realizaciéon de la
actividad econémica, en comparacion de otras industrias como la petrolera o
farmacéutica. (...)

Entre las principales barreras de entrada identificadas por los operadores econ6micos en
este mercado, se encontrarian las legales, entre las cuales, principalmente, constan las
siguientes: el cumplimiento de las normativas técnicas ecuatorianas, constar con el
registro sanitario y los reglamentos aplicables al sector en 4&mbito sanitario.

Por otro lado, de las barreras comerciales y econémicas, se identificé que los operadores
que deseen ingresar en la produccion del café, deberian invertir costos altos de
adquisicién de materia prima local y maquinaria (...)

En este sentido, si un mercado no tiene barreras significativas de entrada otros
operadores podran concurrir al mercado y salvaguardar el nimero de oferentes en el
mismo, por lo que se demuestra que, en el mercado de café soluble y molido, la entrada
de los competidores potenciales tendria la probabilidad inmediata de entrada.
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Finalmente, en cuanto a los incentivos econémicos del mercado, la capacidad instalada,
y los bienes y servicios sustitutos validos, la DNICPD identifico:

... En este punto, se evidencia que los operadores que acttian dentro de este mercado
poseen incentivos econémicos necesarios para comercializar estos productos, esto debido
a que, en este sector se identifican tasas de rentabilidad que generan un margen bruto
aproximado de 23,76% y un margen neto promedio 11,40%.

Esto demuestra que el sector si generaria incentivos econémicos para que los operadores
permanezcan en el mercado, o generarian incentivos a los operadores potenciales que
quisieran incursionar en el mismo. (...)

(...) La inversi6on inicial que se requiere, actualmente, para la produccién y
comercializacion de café molido y soluble, conforme la informaciéon remitida por los
operadores econémicos, deberia contemplar, al menos lo siguiente:

. Costos de maquinarias

. Costos de materia prima

. Costos de materiales de empaque
. Costos de transporte

. Costo de apertura de tiendas

. Costos de administraciéon

. Capital de trabajo

(...) Del anélisis de la demanda antes realizado, esta Direccion identifica que, de la oferta
disponible en el mercado del café molido y soluble, los consumidores los perciben como
sustitutos validos, por tener caracteristicas similares: sabor, marca, precio.

(...)se evidencia con respecto al analisis de sustituciéon de la oferta, que existirian
competidores potenciales que ante incrementos en el precio del producto podrian ofertar
y comercializar en un periodo de tiempo que no supone de ajustes significativos o
inversiones altas, al contar con varios canales de distribucién y al no identificar barreras
de entrada considerables...”

En consecuencia, esta Intendencia, con base en el andlisis preliminar de la sustitucién de
la demanda y la oferta realizado por la DNICPD, considera que en el mercado analizado
existen competidores que pueden sustituir la oferta de café de manera rapida y efectiva,
sin que esto, signifique ajustes significativos ni barreras de entrada altas.

En este sentido, la Intendencia concuerda con la Direcciéon en que, desde el punto de
vista de la demanda y oferta, a priori, el café soluble y molido serian parte del mismo
mercado relevante. Esto sin perjuicio que, en una eventual investigacion, con la
aplicacion de las pruebas contempladas en la Resolucion No. 11 de la Junta de regulacion,
se puedan precisar o confirmar dichos resultados.

5.4 MERCADO GEOGRAFICO

El articulo 5 de la LORCPM establece:
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“El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas
las fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante (...) la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, los
costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al comercio existentes”.

Respecto a la definicién de mercado geografico, la DNICPD explico que:

De acuerdo con la informacién remitida por los operadores econémicos y en contraste
con la informacién remitida por las principales cadenas de supermercados, de manera
preliminar, la produccién y comercializacién del café molido y soluble, estaria
presenta en la mayoria de las provincias del pais, en tal sentido, esta Direccion
considera que la incidencia de este mercado seria a nivel nacional. Lo
indicado, sin perjuicio de que con la aplicacion de las herramientas de la Resolucién N°.
11 de la Junta de Regulacién de LORCPM, se pueda precisar dicha definicion.

Por lo mencionado, y conforme la informacion constante en el expediente, una vez
identificado que los principales canales de distribuciéon son supermercados, esta
Intendencia concuerda con la DNICPD, respecto de que, de manera preliminar, el
mercado geografico se encontraria en las principales provincias del pais, por lo que la
concurrencia en este mercado seria a nivel nacional.

5.5 ANALISIS PRELIMINAR DEL MERCADO

La DNICPD dentro del informe de investigacion preliminar defini6 el siguiente mercado
relevante:

Para la definicion de este mercado preliminar esta Direccion tomo6 en cuenta el mercado
del producto y el alcance geografico, en donde los operadores econémicos desarrollan sus
actividades, en el presente caso, esto es: el mercado de la producciéon y
comercializaciéon del café molido y soluble a nivel nacional.

En tal virtud, para poder definir el mercado relevante de manera preliminar se tomo en
cuenta la informacién remitida de manera referencial por los operadores econémicos y
las principales cadenas de supermercados en el Ecuador, correspondiente al afio 2018.

En este sentido, de un total de 29 operadores econémicos en el afio 2018, el operador
econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANfA ANONIMA S.I.C.A. tuvo una
participaciéon del 24%, NESTLE ECUADOR S.A. con el 14%, DISPACIF con el 13%,
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A,, con el 12%, PYDACO con el 10%, MINIERVA
CIA. LTDA., con el 4%, GARDELLA y SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA,,
con el 2% respectivamente. Finalmente, el 19% restante corresponde en conjunto a otros
operadores econémicos que tienen una cuota individual igual o menor al 1%, conforme
consta a continuacion:

(...) Cuota de participaciéon del mercado relevante
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= SICA
= OTROS OPERADORES ECONOMICOS

2% 2% 2% NESTLE
‘ DISPACIF
= PYDACO
13% = MINIERVA CIA. LTDA.
14% = SISA MUTQUI

Fuente: Informacién remitida por los operadores econémicos
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Préicticas Desleales (...)

= GARDELLA

En este sentido, la Intendencia, de manera preliminar, identifica, en el mercado
relevante comprendido por la produccién y comercializaciéon de café molido y soluble a

nivel nacional para el afio 2018 las siguientes participaciones:

e SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA S.I.C.A. tuvo una

participacion del 24%

e NESTLE ECUADOR S.A. con el 14%,

e DISPACIF con el 13%,

e ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., con el 12%,

e PYDACO con el 10%,

e MINERVA CIA. LTDA,, con el 4%,

e GARDELLA y SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., con el 2%
respectivamente.

e El 19% restante corresponde en conjunto a otros operadores econémicos que

tienen una cuota individual igual o menor al 1%.

Ademas, la DNICPD identific6 que, en el mercado del café molido y soluble, de manera
preliminar, entre el afio 2015 al 2019, éste seria un mercado moderadamente

concentrado.

Al respecto, el indice HHI utiliza los siguientes criterios:

Varia entre 0 y 10.000, valores menores reflejan una distribucién de las participaciones
mas equitativa, mientras que valores més altos reflejan que pocas empresas concentran
mayores porcentajes de la industria, la autoridad de competencia de Estados Unidos
clasifica las concentraciones de mercado de acuerdo al nivel del HHI, de la siguiente

manera:
HHI < 1.000, Mercado no concentrado.

< HHI < 1800, Mercado moderadamente concentrado.
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1800 < HHI, Mercado altamente concentrado.23

En tal sentido, al identificar coeficientes menores a 1.400 y por lo tanto ser mayores a
1.000, esta Intendencia concuerda que, preliminarmente seria un mercado
moderadamente concentrado.

5.6 MERCADO PRELIMINAR DE IMPORTACION

La DNICPD de manera complementaria, solicito informacion a la SENAE respecto de las
importaciones de materia prima para elaborar café soluble y molido, asi como la
importacion de café industrializado.

Al respecto, esta Intendencia considera importante, referirse a lo identificado por la
Direccidn, esto es:

(...) el SENAE mediante Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF, de 9 de septiembre
de 2020, puso en conocimiento de este 6rgano de control, que ha encontrado registros de
declaraciones aduaneras de importacién asociadas a las sub-partidas antes mencionadas

(...
e Sub-partida arancelaria 901119010

Conforme esta sub-partida, la Direccion identifico, que los operadores econémicos
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. con un 95%, SOLUBLES
INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA S.I.C.A con un 4% y ASKELGADO S.A. con el
1%, han realizado importaciones de: café en grano arabico y desperdicios de café arabico
y robusta. (...)

Respecto del operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPAN{A ANONIMA
S.I.C.A, la evolucién de la importacion desde el afio 2017 al 2020, ha tenido una tendencia
creciente, conforme consta a continuacion:

(...) Importaciones Solubles Instantaneos Compaifiia Anénima S.I.C.A

SOLUBLES INSTANTANEOS
COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A.

cantidad en kg

2017 2018 2019 2020

afnos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales. (...)

23 Indicadores de Concentracion: Una revision del marco conceptual y la experiencia internacional, (Lima:
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2007), 17
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Por otra parte, el operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE
C.A,, en la evolucion de las importaciones en el periodo comprendido desde el afio 2017
al 2020, arroj6 una tendencia decreciente, conforme consta a continuacién:

(...) Importaciones Compaiiia de Elaborados de Café Elcafé C.A

COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A.

cantidad en kg

2017 2018 2019 2020

afnos

Fuente: Informacion remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Finalmente, con relacion al operador econémico ASKELGADO S.A., esta Direccion
evidenci6 que tinicamente habria realizado importaciones en el afio 2019, de 128 mil
kilogramos de café en grano arabigo.

Sub-partida arancelaria 0901119020

Respecto de esta sub-partida, la Direccién identificd, que los operadores econoémicos
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. con un 95%, SOLUBLES
INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA S.I.C.A con un 4% y ASKELGADO S.A. con el
1%, han realizado importaciones relacionadas al café en grano robusta y desperdicios de
café robusta (...)

En este sentido, es importante detallar a priori la evolucién de las importaciones de cada
uno de los operadores que constan en la sub-partida arancelaria referida, desde el afio
2017 hasta el 2020.

Referente al operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A, la evolucion de la importacion desde el afio 2017 al 2020, es variante, conforme
consta a continuacion:

(...) Importaciones Solubles Instantaneos Compaiiia Anénima S.I.C.A

SOLUBLES INSTANTANEOS
COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A.

cantidad en kg

2017 2018 2019 2020

afnos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Précticas Desleales.
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Con relacion al operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE
C.A,, en la evolucion de las importaciones en el periodo comprendido desde el ano 2017
al 2020, se evidencia que tiende a decrecer, conforme consta a continuacion:

(...) Importaciones Compaiia de Elaborados de Café Elcafé C.A

COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A.

cantidad en kg

2017 2018 2019 2020

afnos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por otra parte, el operador econémico ASKELGADO S.A. en la evoluciéon de las
importaciones en el periodo comprendido desde el afio 2017 al 2020, ha generado una
tendencia creciente hasta el afio 2019 y tiende a decrecer para el 2020, conforme consta
a continuacion:

(...) Importaciones Askelgado S.A.

ASKELGADO S.A.

cantidad en kg

2017 2018 2019 2020

afnos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

e Sub-partida arancelaria 0901120000

Respecto de esta sub-partida, la Direcciéon evidencid, que los operadores econémicos
SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANTA ANONIMA S.I.C.A con un 89%, COMPANIA
DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. con un 6% y CAFECOM S.A. con el 5%, han
realizado importaciones relacionadas a café descafeinado, café en grano robusta y arabico
descafeinado y desperdicios de café arabico y robusta descafeinado (...)
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En este sentido, es importante detallar a priori la evolucion de las importaciones de cada

uno de los operadores que constan en la su-partida arancelaria referida, desde el ano 2017
hasta el 2020.

Respecto al operador econémico SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA
S.I.C.A, la evoluciéon de la importaciéon desde el afio 2017 al 2020, en el 2018 toma una

tendencia creciente, sin embargo, para el afio 2019 y 2020 decrece, conforme consta a
continuacion:

(...) Importaciones Solubles Instantaneos Compaiia Anénima S.I.C.A

SOLUBLES INSTANTANEOS
COMPANIA ANONIMA S.I.C.A.

cantidad en k

2017 2018 2019 2020

anos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales.

Por otro lado, el operador econdémico CAFECOM S.A., en la evolucion de las
importaciones en el periodo comprendido desde el afio 2017 al 2020, tiende a variar,

conforme consta a continuacion:

(...) Importaciones Cafecom S.A.

CAFECOM

cantidad en k

2017 2018 2019 2020

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracion: Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Finalmente, con relacién al operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A., esta Direccién evidencid que realiz6, tinicamente, una importaciéon en el ano
2017 de 44 mil kilogramos de desperdicios de café.

¢ Sub-partida arancelaria 2101110000

Conforme a esta sub-partida, la Direccion identifico, que los operadores econémicos SISA
MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., con un 50%, CAFECOM S.A. con el 45%,
SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. con el 3% y PRODUCTOS MINERVA CIA.
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LTDA., con el 2%, han realizado importaciones relacionadas a café industrializado soluble.

(..

En este sentido, es importante detallar a priori la evoluciéon de las importaciones de cada
uno de los operadores que constan en la su-partida arancelaria referida, desde el afio 2017
hasta el 2020.

Respecto al operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA,, la
evolucidn de la importacion desde el afio 2017 al 2020, se identifico6 que en el afio 2018
tiende a crecer, conforme consta a continuacioén:

(...) Importaciones Sisa Mutqui Aromas y Sabores Cia. Ltda.

SISA MUTQUI AROMAS Y
SABORES CIA. LTDA.

cantidad en kg

2017 2018 2019 2020

anos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboraciéon: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por otro parte, el operador econémico CAFECOM S.A., en la evolucion de las
importaciones en el periodo comprendido desde el afio 2017 al 2020, se evidenci6 que en
el afio 2018 tiende a crecer, conforme consta a continuacion:

(...) Importaciones Cafecom S.A.

CAFECOM S.A.

cantidad en k

2017 2018 2019 2020

afnos

Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En referencia al operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., en la
evolucion de las importaciones en el periodo comprendido desde el afio 2017 al 2020, se
identifico que en el afio 2018 tiende a crecer, conforme consta a continuacion:

(...) Productos Minerva Cia. Ltda.
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PRODUCTOS MINERVA
CIA. LTDA.

cantidad en k

2017 2018 2019 2020

afios
Fuente: Informacién remitida por SENAE, Oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por dltimo, el operador econémico SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A,, esta
Direccion identificd, que Gnicamente, en el afio 2019 realizé importaciones de 15 mil
kilogramos de café soluble liofilizado.

Del anélisis realizado, esta Intendencia, identifica que conforme la informacion remitida
por el SENAE, mediante oficio Nro. SENAE-SENAE-2020-0796-OF, existirian varios
operadores econdémicos que realizan importaciones de café en distintas partidas
arancelarias, desde el afio 2017 al 202024.

En tal sentido, es importante considerar que, por la etapa procesal en la que se encuentra
el expediente, la Intendencia requiere identificar elementos, para la definicion precisa de
las importaciones de café que realizan los diferentes operadores econémicos a través de
las correspondientes sub-partidas arancelarias de materia primas, producto intermedio
e industrializado.

Es importante senalar, que el analisis econémico realizado en la presente resolucion,
corresponde, conforme al articulo 62 del Reglamento a la LORCPM, a la identificacion
de las caracteristicas de los bienes o servicios que serian objeto de las conductas, asi como
los bienes o servicios similares presuntamente afectados, en este sentido, esta
Intendencia, de continuar con el expediente de investigaciéon y en la etapa oportuna
podra precisar la delimitacion del mercado, mercado geografico y las cuotas de mercado
y demas detalles econémicos.. Asi como la verificacion de la incidencia de estos
operadores econémicos con la aplicacion de las pruebas contenidas en la Resolucion N.°
011 de la Junta de Regulaciéon de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado.

5.7 LA DURACION DE LA CONDUCTA

El articulo 14 de la Resolucion N° 011 sefiala “Marco Temporal y marco estacional.- Al
momento de delimitar el mercado de producto o servicio, se debe considerar, ademas

24 En las sub-partidas arancelaria No. 901119010, No. 0901119020, No. 0901120000, ¥, No. 2101110000.
Anélisis realizado en el punto 6.3 “ANALISIS RESPECTO DE LOS ARGUMENTOS EXPRESADOS POR LOS
OPERADORES ECONOMICOS EN RELACION AL MERCADO RELEVANTE Y SU FALSEAMIENTO” de la
presente resolucion.
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de la sustitucion de la demanda y de la oferta, otros aspectos como la temporalidad y
la estacionalidad bajo los cuales funciona el mercado”.

En relacidon con la duracién de la conducta, la DNICPD identifico:

En el presente expediente las conductas investigadas, conforme la resolucion de inicio de
investigacion preliminar serian, presuntos actos de engaiio y violacién de normas.

En este sentido, por los supuestos actos de engafio, la temporalidad estaria delimitada
por el uso de la etiqueta y la importacion de café, que dependera para cada operador
econdmico, hasta la presente fecha.

Conforme la informacién remitida por la SENAE, se conoceria la temporalidad de los
supuestos actos de engafio de los siguientes operadores econémicos:

Respecto a los operadores econémicos COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A., y SOLUBLES INSTANTANEOS COMPANIA ANONIMA S.I.C.A, esta
Direcci6n identifica que importarian café en grano arabico y robusta desde el afio 2017.

Con relaciéon a los operados econdémicos ASKELGADO S.A. y CAFECOM S.A. esta
Direcci6n identifica, que importaria café en grano arabico y robusta desde el afio 2018.

Asi mismo, los operadores econémicos SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA., y CAFECOM S.A., importarian café industrializado soluble en el afio 2020.

Con referencia al operador econdmico SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., esa
Direccion evidenci6, que importaria café industrializado soluble en el afio 2020.

Finalmente, ésta Direccién, evidenci6 que el operador econémico PRODUCTOS
MINERVA CIA. LTDA., importaria café industrializado soluble en el afio 2017 y 2018.

Por otro lado, con respecto a los actos de violacién de norma, la temporalidad de la
conducta estaria delimitada a las Inspecciones realizadas por la Agencia de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria al operador econémico SISA MUTQUI AROMAS y
SABORES CIA. LTDA., desde el 21 de noviembre del 2017.

Ahora bien, respecto de la estacionalidad, al ser un producto de consumo masivo la
produccién y comercializacién de café seria realizada durante todo el afio.

En tal virtud, esta Intendencia coincide con la Direccion, en delimitar la duracion de las
conductas conforme las fechas en las que, supuestamente se habria importado y
realizado afirmaciones en las etiquetas de varios productos de café, para la conducta de
acto de engafo, lo que varia de acuerdo con cada operador de la siguiente:

SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., habria realizado importaciones en la
sub-partida arancelaria No. 2101110000 desde el 2017 hasta la actualidad.

COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., habrian realizado
importaciones en las sub-partidas arancelarias No. 901119010 y No. 0901119020 desde
el ano 2017 hasta la actualidad.

El operador ASKELGADO S.A., habria realizado importaciones en la sub-partida No.

901119010, desde el afio 2019 y, por la No. 0901119020, desde el ano 2018 hasta la
actualidad.
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Por su parte, CAFECOM habria realizado importaciones en la sub-partida 0901120000,
desde el ano 2018, y la sub-partida 2101110000, desde el ano 2017 hasta la actualidad.

El operador PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., habria realizado importaciones en la
sub-partida 2101110000, desde el afio 2017y 2018.

Con respecto a los actos de violaciéon de norma, la temporalidad de la conducta estaria
delimitada, por el uso de las etiquetas del Café Garé sin identificar el fabricante, esto
habria sido, desde noviembre del 2017 hasta aproximadamente abril de 2019.

Por otro lado, en cuanto la estacionalidad del producto, esta Intendencia coincide en que
el café es un producto no estacional, y su producciéon y comercializacion se la realiza
durante todo el ano.

5.8 LA IDENTIFICACION DE LOS INVESTIGADOS

Esta Intendencia conforme el informe de investigacion preliminar realizado por la
Direccidn, identifico a los siguientes operadores econémicos:

El operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., con
RUC 1390059694001, inicio sus actividades el 27 de diciembre de 1977, su
representante legal el sefior Arosemena Gangotena Bernardo Ramon, con nimero de
cédula 0902724137.

El operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., con RUC
1792044863001, inici6 sus actividades el 2 de agosto de 2006, representada
legalmente por la sefiora Jessica Paola Rengifo Davila, con ntimero de cédula
1001519196.

El operador economico ASKELGADO S.A., con RUC 0992764805001, inicio sus
actividades el 29 de junio de 2012, su representante legal es la sefiora Zambrano
valencia Mirian del Rocio, con nimero de cédula 1305355388.

El operador economico CAFECOM S.A., con RUC 0991342060001, inicio sus
actividades el 06 de febrero de 1996, su representante legal es el sefior Davila Castillo
Marco Vinicio, con nimero de cédula 1101886602.

El operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., con RUC
1790014800001, inici6 sus actividades el 12 de mayo de 1966. Su representante legal
es el senor Ricardo Antonio Vasquez Lopez, con nimero de cédula 1704865870.

5.9 SU RELACION ECONOMICA EXISTENTE CON LA
CONDUCTA

En cuanto, a la realizaciéon econ6mica existente con las conductas investigadas, esta
Intendencia considera que los operadores econémicos investigados al realizar
actividades comerciales en el Ecuador y conforme fue identificado dentro de la presente
resoluciéon, producen y/o comercializan café, mantendrian relacién directa con los
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indicios identificados por la Direccion con los posibles actos de engafo y violacion de
norma.

5.10 LA RELACION DE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA
PRESENTADOS.-

De los elementos presentados por los operadores econdémicos investigados, esta
Autoridad identific, en lo principal lo siguiente:

El operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A..,
adjunto los siguientes documentos:

ANEXO 1 Autorizaciones conferidas por SENAE que se encuentran en plena vigencia
conforme constan en copias certificadas

ANEXO 2 Certificados de Origen a la transformacion en producto terminado en Ecuador.

ANEXO 3 Detalle de Declaraciones de Importaciéon General y Simplificada; y, Detalle de
Declaraciones de Exportaciéon General y Simplificada, entregados por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, materializados ante Notaria.

ANEXO 4 Providencias trimestrales que autorizan la destrucciéon de desperdicios con
autorizacion de desalojo propio por un lapso de tres (3) meses

ANEXO 5 Declaraciones bajo el régimen 21 No. 028-2016-21-00442249 y No. 028-2016-
21-00439085, vy sus reexportaciones 028-2017-40-00161446, 028-2017-40-00161420,
028-2016-40-00738549, 028-2016-40-00595233, 028-2016-40-
00566957, 028-2016-40-00513639 ¥ 028-2016-40-00476168.

ANEXO 6 Caso DEVOLUCION DEL EXTERIOR DE MERCANCIA EXPORTADA A
ALEMAN A LUEGO DEL PROCESO DE TRANSFORMACI ON, DEVUELTA POR MALA
CALIDAD. (ANO 2017)

ANEXO 7 Certificacion de SENAE sobre el control posterior realizado a nuestra
representada.

ANEXO 8 Resolucion reclamo administrativo

ANEXO 9 Actas de Diligencias de Constataciones Notariales.

ANEXO 10 Registro de 5 marcas debidamente certificados por SENADI ii
ANEXO 11 Certificado de Auditores Externos

ANEXO 12 Factura Comercial de tnica venta local de Café Descafeinado
ANEXO 13 Documentos habilitantes

Copia Certificada de los Nombramientos que acreditan nuestras calidades
Copia certificada del RUC de nuestra representada
Copia de credenciales de abogados patrocinadores.

Por otro lado, el operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., como
elementos de prueba, presento:
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ANEXO 1: Generales de Ley y Nombramiento de Representante legal de Jessica Rengifo.
ANEXO 2: Credenciales de mis abogados patrocinadores.

ANEXO 3: Formulario del SRI 101, donde se demuestra las cifras de operacion de mi
negocio y el que somos un PYME con minima incidencia en el mercado y orden publico
econbémico.

ANEXO 4: Contratos de uso de marca, produccién o maquila con nuestros clientes: La
Favorita, Sucesores de Jacobo Paredes M.S.A, Hoja Verde Gourmet Hovgo S.A y Gardella.
Donde se corrobora que estamos impedidos contractualmente de la comercializacion de
producto final al consumidor final. De igual manera, en este punto requerimos que el
ANEXO 3 sea tomado en cuenta para que su Autoridad compruebe que no tenemos los
recursos suficientes para comercializar al cliente final marcas de café que no sean Café
Gardella.

ANEXO 5: Los documentos que comprueban que para SISA MUTQUT es més caro importar
café que comprarlo nacionalmente.

ANEXO 6: Las etiquetas de nuestras marcas. Se podra corroborar que si consta la
procedencia geografica y se cumple con toda la normativa correspondiente.

ANEXO 7: Autorizacion para el uso de la marca Primero Ecuador por parte del MIPRO por:
"fomentar la produccién nacional de calidad".

ANEXO 8: Solicitud de agotado de etiquetado a la ARCSA con su correspondiente
aceptacion.

ANEXO 9: Informacion sobre los costos que representan el cambio de etiquetado.

El operador econémico ASKELGADO S.A., junto con su escrito de explicaciones
presento:

Anexo 1: Compras de café nacional de los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019, y 2020, en
formato digital y en papel.

Anexo2: Facturas de compra de café nacional desde 2017 hasta septiembre de 2020, en
formato digital.

Anexo 3: Declaraciones aduaneras ntmeros 028-2019-21-00842863, 028-2019-21-
0084502, 028-2018-21-00507339 y 0282020-21-00239733, con sus documentos de

acompafiamiento, en papel.

Anexo4: Imagenes de los anexos compensatorios de las exportaciones de café soluble, en
formato digital

Anexo 5: Detalle de las ventas de café nacional desde el 2018 hasta septiembre de 2020, en
formato digital y papel.

Anexo 6: Fotografia de la presentaciéon de nuestro producto en cajas de cartén de 25 Kg.
cada una.

Anexo 7: Notificacién sanitaria y permiso de funcionamiento en papel.
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Anexo 8: Copia del nombramiento de la representante legal de la empresa y del RUC,
también en papel.

Por su parte, el operador economico CAFECOM, en su escrito de explicaciones, adjunt6
lo siguiente:

e Anexo 1 Cronologia de Proveedores de Café soluble de CAFECOM S.A., etiquetas,
certificados de modificacidon de notificaciones sanitarias.

e Anexo 2 Certificado de Corporacion Mucho Mejor Ecuador.
e Anexo 3 Titulos de marca de diferentes productos.

Finalmente, el operador PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., remiti6 junto al escrito
de explicaciones:

(i) Anexo A: Rotulados del Producto de Minerva, en sus distintas presentaciones,
evidenciando asi el cumplimiento de las normas y reglamentos técnicos ecuatorianos
(NTE y RTE I NEN).

(ii) Anexo B: Certificados de Notificaciébn Sanitaria (o Registro Sanitario, segin
corresponda) y Certificados de Modificacion de Notificaciébn Sanitaria (segun
corresponda) del Producto, debidamente emitidas y aprobadas por la Autoridad
Sanitaria Nacional.

(iii) Anexo C: Informes Técnicos para la Emisiéon de Inscripciéon de Registro Sanitario
de Productos Alimenticios de Fabricacion Nacional e Informe Técnico para la Emision de
Modificacién de Registro Sanitario de Productos Alimenticios de Fabricaciéon Nacional
del Producto, debidamente emitidos y aprobados por la Autoridad Sanitaria Nacional.

(iv) Anexo D: Certificacion de proveedor Café Robusta del Ecuador S.A.
(v) Anexo E: Cédula de ciudadania, nombramiento de Gerente General

Con base en lo mencionado, esta Autoridad realizara el anélisis juridico que consta en el
acapite sexto de la presente resolucion.

SEXTO.- ANALISIS JURIDICO.-

A efectos de realizar el anélisis juridico de la investigacion, esta Intendencia procede
analizar los elementos que constan en el expediente, tanto de los recopilados por la
Direccion en su informe de investigaciéon preliminar, asi como los aportados por los
operadores econémicos y construir el criterio de esta Autoridad, conforme lo siguiente:

6.1 DEL INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR

El Informe de Investigacion Preliminar, elaborado por la Direccion Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales, de 23 de septiembre de 2020, en lo
principal sefala:

Sobre los indicios contra COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE
C.A.
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“Esta Direccion identificd que en los 5 productos y en la mayoria de presentaciones con
excepcion del producto Si Café Soluble Liofilizado, en las etiquetas se utiliza la marca
“Mucho Mejor Ecuador”, que algunas constarian como marcas miembros y ademaés el
operador mediante escrito de 18 de septiembre de 2020, con Id. 170787, remiti6 el
contrato vigente con la Corporaciéon “Mucho Mejor Ecuador”, mediante el cual, permitiria
la utilizacién de este logo en sus productos.

(...) En tal sentido, conforme el concepto de la marca, a diferencia de otros productos que
no la tengan, podria de cierta manera, relacionarse con un producto nacional (...)

(...) En adicién, esta Direccién identifico que respecto del producto CAFE LISTO, al
utilizar indicaciones como “Café Manabita” o “Café Listo es el resultado de una rigurosa
selecciéon de granos realizada en las zonas cafeteras de mayor tradicion en Manabi...”,
podrian inducir a error al puablico respecto de la verdadera procedencia del café.

Por su parte, del producto SI CAFE en sus empaques, en la parte frontal constarian frases
como: “... Café Montecristi” y “Sabor de mi Tierra”, en tal sentido, podrian transmitir la
idea al publico que se traten de productos con origen ecuatoriano.

Al respecto, en consideracion de la informacion remitida por el SENAE, esta Direccion
identific6 que el operador ELCAFE C.A., seria el principal importador de granos de café.

En este sentido, al identificar que el operador econémico utilizaria en sus empaques frases
que podrian inducir a error al ptiblico respecto del origen del café, y al considerar que
importaria café en grano, es criterio de esta Direccidn, que existirian indicios respecto de
los actos de engano de conformidad con el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM”.

Sobre los indicios en contra de SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA.
LTDA.

“... Respecto del producto “CAFE GARE”, el operador sefial6 que dicho producto en la
presentacion soluble atomizado es fabricado por la empresa ASKELDELGADO S.A,,
mientras que es envasado y distribuido por SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA.

(...) Por otra parte, respecto de las presentaciones solubles liofilizado y clasico, el operador
senal6 que dicho producto es fabricado por INDUCAFE, e importado, envasado y
distribuido por SISA MUTQUI. Respecto de la presentacion descafeinado del producto, el
operador no remiti6 informacién respecto de las caracteristicas de la etiqueta, sin embargo,
de la informacién constante en el diseno de la etiqueta, esta Direccidén observa que es
fabricado por INDUCAFE y envasado por SISA MUTQUI (...)

(...) Respecto del anélisis de las etiquetas, esta dependencia observo que en la anterior
etiqueta de la presentacién soluble instantdneo del producto “CAFE TOSCANA”, existe la
indicaciéon “100% ecuatoriano”, sin embargo, en la actualidad dicha indicacién ha sido
eliminada del rotulado. Cabe aclarar que conforme la informacién remitida por los
operadores econémicos SUCESORES DE JACOBO y SISA MUTQUI, tnicamente la
presentacién soluble liofilizada del producto CAFE TOSCANA seria importada.

(...) En otro orden de ideas, respecto de los productos “CAFE SUPERMAX”; “AKI CAFE”;
y, “CAFE LA ORIGINAL”, en sus distintas presentaciones serian distribuidos por el
operador econémico CORPORACION LA FAVORITA, sin embargo, cabe aclarar que,
conforme la informacion remitida por SISA MUTQUT AROMAS, las presentaciones soluble
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atomizado de los productos “CAFE SUPERMAXI” y “AKI CAFE” son elaboradas por
ASKELGADO S.A. y envasadas por SISA MUTQUI AROMAS, asi como el “CAFE LA
ORIGINAL”.

(...) Por otra parte, las presentaciones de café soluble liofilizado de los productos “CAFE
SUPERMAXI” y “AKI CAFE”, conforme la informaciéon remitida por SISA MUTQUI
AROMAS, dicho operador importa el café y lo envasa dentro del pais, mientras que el café
seria elaborado por INDUCAFE S.A.S., cuyo domicilio se encontraria en Colombia.

(...) Ahora bien, respecto de las frases utilizadas en las etiquetas de los productos antes
analizados, esta Direccion identifico lo siguiente:

Café instantaneo Garé: “100% ecuatoriano”

Café instantaneo Toscana: “100% ecuatoriano”

Café en polvo instantaneo Supermaxi: “100% aroma y sabor ecuatoriano”

Café en polvo Aki: “100% aroma y sabor ecuatoriano”

Café en polvo La Original: “100% aroma y sabor ecuatoriano”

Café tostado en grano Gardella: “100% arabico ecuador”

(...) Al respecto, en consideracion de la informaciéon remitida por el SENAE, esta Direcci6on
identific6 que el operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.., seria
importador de granos de café y otras variedades.

(...) En este sentido, al identificar que el operador econémico utilizaria en sus empaques
frases que podrian inducir a error al publico respecto del origen del café, y al considerar
que importaria café, es criterio de esta Direccion, que existirian indicios respecto de los
actos de engafio de conformidad con el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM.

En el informe de investigaciéon preliminar, la Direccion encontro los siguientes indicios
sobre la posible existencia de practicas desleales, con relacion a la violaciéon de norma en
contra del operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA:

Del anélisis realizado por la Autoridad competente INEN la Direccién concluy6 lo
siguiente:
...el producto Café Instantaneo Liofilizado Marca Comercial “Garé”, presentaciéon envase
de vidrio de 70g NO CUMPLE con la “Identificaci6n del fabricante, envasador, importador
o distribuidor”, seccion 5.4.4.2, debido a que la etiqueta del producto declara “Empacado
por: SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.”, sin embargo, no se evidencia el
nombre del fabricante y/o distribuidor del producto.

...del andlisis de la marca “Toscana” presentaciéon 50g café instantaneo y de la marca
“Gardella” presentacion 100g, tanto de la muestra analizada en planta como de la obtenida
en un establecimiento comercial, el INEN evidencié que NO CUMPLEN con los elementos
como: instrucciones para el uso, registro sanitario y ntimero de registro sanitario.

En tal sentido, consider6 que existirian:
...presuntos incumplimientos del reglamento técnico RTE INEN 022:2014, de las marcas

analizadas propiedad del operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA, ademas, conforme el analisis econémico realizado en el presente informe, se
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evidencian que este operador econ6mico, ocuparia el séptimo lugar de veinte y nueve
operadores del sector, con el 2% del mercado preliminar y el 50% de las importaciones de
café industrializado soluble, es decir, es criterio de esta Direccidén que existirian elementos
respecto de que este operador podria, a priori, sobresalir en el mercado mediante una
ventaja significativa adquirida como del incumplimiento de una norma juridica, por lo que,
podrian existir indicios de la conducta de violacién de normas a la luz de la LORCPM.

...el INEN inform6 que no ha realizado ningtn anélisis técnico respecto a otros productos
o marcas propiedad de otros operadores, por lo que no podria identificar ningin elemento
que evidencia un incumplimiento de otras marcas diferentes a las analizadas, esto sin
perjuicio, que en una eventual investigacion, esta Direccion solicite informes respecto del
cumplimiento del RTE INEN 022, de otros operadores u otras marcas en el sector de café
(..)
Sobre los indicios en contra de ASKELGADO S.A.

“... Respecto de los productos “CAFE GARE ATOMIZADO, TOSCANA ATOMIZADO, AKI
ATOMIZADO, SUPERMAXI ATOMIZADO, LA ORIGINAL, estos fueron analizados en el
apartado correspondiente al operador SISA MUTQUI AROMAS.

Por otra parte, respecto de los productos “ALTO CAYETANO” y “CAFE DE LOJA”, esta
Direccién realiza el analisis de las etiquetas de dichos productos, a fin de identificar las
frases utilizadas en sus empaques y el mensaje que estarian transmitiendo al piblico.
Respecto del producto CAFE ALTO CAYETANO, esta Direcciéon observo la existencia de
una indicaciéon de procedencia del producto como “Hecho en LOJA”, sin embargo,
conforme lo mencionado por los operadores econémicos, dicho producto seria elaborado
por ASKELGADO S.A.

Por otra parte, respecto del producto CAFECOM, esta Direccion identific6 que en dicho
producto el operador haria referencia a la procedencia de la materia prima, esto quiere
decir que se trata de café producido a base de grano de café lojano.

Conforme lo mencionado, el operador ASKELGADO S.A., al utilizar las frases de “Hecho
en LOJA” o “Café de LOJA”, podria inducir a error al ptblico respecto de la verdadera
procedencia de estos productos, en este sentido, existirian indicios respecto de la conducta
de engano de conformidad con el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM...”

Sobre los indicios en contra de CAFECOM

(...) En ese sentido, esta Direccién a continuacion analiza las etiquetas de los productos a
fin de identificar las frases utilizadas y el mensaje que transmite al piblico.

Respecto del producto CAFE SAN MARCO, esta Direccion no observd indicaciones
respecto de la procedencia del producto o de la materia prima del mismo, por lo cual, no
existirian indicios sobre posibles actos de engafio.

Por otra parte, respecto de los productos CAFECOM, esta Direcci6n identifico que en
ciertas presentaciones se utiliza la frase “Café de Loja”, por lo que en este producto, al
utilizar dicha frase y también registrar importaciones de café, conforme el SENAE, se
podria inducir al publico respecto de la verdadera procedencia del producto, en este
sentido, existirian indicios respecto de la conducta de engano de conformidad con el
numeral 2 del articulo 277 de la LORCPM.
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Sobre los indicios en contra de PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA.

El operador econdmico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., conforme la informacién
remitida, distribuye 10 productos de café, los cuales son identificados por el nombre del
operador econémico. Cabe mencionar que, el operador fabrica 9 de los 10 productos que
distribuye, con excepcion de la presentacion liofilizada que seria importada desde
Colombia.

En ese sentido, esta Direccién analiza las etiquetas de los productos a fin de identificar las
frases utilizadas por el operador y el mensaje que trasmite al ptblico.

Respecto de los productos del operador econémico Minerva, esta Direccion identifico la
existencia de imagenes con las siguientes caracteristicas: El mapa de Ecuador con los
colores de la bandera dentro de un circulo, con la frase “100% ecuatoriano”. Respecto al
uso de este logo, esta Direccion observd que se encuentra en la presentacion liofilizada del
producto, el cual, conforme la informacion aportada por el operador econémico,
corresponderia a un producto importado desde Colombia.

En este sentido, respecto de este producto, al utilizar imagenes y frases relativas a “100%
ecuatoriano”, podrian inducir al ptiblico respecto de la verdadera procedencia del producto,
en tal virtud, existirian indicios respecto del acto de engafio de conformidad con el numeral
2 del articulo 27 de la LORCPM.

Finalmente, la DNICPD concluy6 y recomendo:

Respecto de los actos de engafio, esta Direccion identifico la presencia de las marcas
“Primero Ecuador” y “Mucho Mejor Ecuador”, asi como expresiones “Café de Loja”,
“100% ecuatoriano”, entre otras, cuyo mensaje transmitido en sus etiquetas, podrian
inducir a error al ptiblico respecto de la verdadera procedencia del café.

Se identific6 también que, en los productos de café existirian omisiones en las etiquetas
o rotulos que inobservaron los requisitos establecidos en la norma técnica INEN 1334-1,
debido a que constarian indicaciones de procedencia del producto o la materia prima con
la que se elaboran los mismos, que contradicen la informacion constante en la etiqueta o
rotulo.

Por lo expuesto, se encontraron indicios sobre el presunto cometimiento de practicas
desleales por actos de engafo, por parte de los siguientes operadores econémicos:

COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A,
SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA. LTDA. .
ASKELGADO S.A.

CAFECOM S.A.y;

PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA.

Por otro lado, por el presunto cometimiento de practicas desleales por violacién de norma,
al operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. (...)

(..

.) Por las consideraciones expuestas, esta Direcci6én recomienda a la Intendencia:
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- Correr traslado con el presente informe a los operadores econémicos sefialados como
presuntos responsables por el supuesto cometimiento de practicas desleales de actos de
engano y violacion de normas, de conformidad con el articulo 27 numeral 2 y 9 de la
LORCPM (...)

6.2 DE LAS EXPLICACIONES DE LOS OPERADORES
ECONOMICOS INVESTIGADOS

e COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.

Mediante escrito ingresado el 15 de octubre de 2020, las 15h51, el operador econ6mico
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., presentd sus explicaciones y en
lo principal manifesto:

PRIMERA LINEA DE NEGOCIO.- Importacién y exportaciéon de café

Con relacion a este punto menciono:

La COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., cuenta con 2 renovaciones
de autorizaciones expedidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE (...)
ambas para operar y funcionar como instalaciéon industrial bajo el régimen aduanero de
ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO (...), 1a administracién
aduanera ha emitido las autorizaciones respectivas, verificando que nuestra representada
haya cumplido todos los requerimientos de ley y rendido las garantias aduaneras del caso,
siendo que dichas autorizaciones se encuentran en plena vigencia (...).

Explic6 también que la Administracién Aduanera autoriz6 la importacion de materias
primas (café en grano) bajo el régimen aduanero de admisién temporal para
perfeccionamiento activo se realice un proceso productivo y asi obtener el producto
terminado café soluble para reexportarlo como producto terminado ecuatoriano por lo
que explican que la materia prima al pasar por un proceso productivo le otorga un origen
ecuatoriano.

Devolucion del exterior de mercancia exportada a Alemania luego del
proceso de transformacion, devuelta para mejorar la calidad (Ao 2017)

Con relacion a este punto menciono:

Por regla general todas las importaciones bajo el régimen de admisién temporal para
perfeccionamiento activo (21), luego del proceso de transformacion para derivar en el
producto terminado, culminan con las declaraciones de reexportacién o exportaciéon bajo
el régimen (...).

Potestad Aduanera de control posterior

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador dentro de sus atribuciones tiene la potestad
de verificacién pasiva al respeto de todo lo declarado por los operadores de comercio
exterior, dentro del plazo de 5 afios contados desde la fecha de pago de los tributos (...)

SEGUNDA LINEA DE NEGOCIO.- Compra y venta local de café ecuatoriano

En este punto el operador econémico explicod: “...compra localmente materia prima
ecuatoriana de CAFE EN GRANO ARABIGA Y ROBUSTA a fin de procesarla y venderla
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en el Ecuador y para tales efectos, se han desarrollado varios productos de café soluble
de varias marcas adecuadamente etiquetados, observando la normativa vigente, (...)
de las marcas CAFE PRES 2, SI CAFE, CAFE LISTO, CAFE MONTECRISTI Y CAFE
GRAN COLOMBIANO, todos debidamente renovados”.

Informe auditado

El operador econémico adjuntd la CERTIFICACION emitida por sus auditores externos
de 7 de octubre de 2020. En dicho documento constan los ejercicios econémicos cerrados
al 31 de diciembre de 2017,2018 y 2019. Al respecto, el operador econ6mico menciond
que, de acuerdo con dicha auditoria, se verifica que realiz6 las compras de materia prima
para ventas locales.

Unica venta local de café descafeinado

En este punto sefialé6 que no vende actualmente CAFE SOLUBLE DESCAFEINADO, ni
durante los afios 2018, 2019 y 2020. Salvo el afio 2017, que se habria realizado la Gltima
venta de café soluble descafeinado en el mercado local donde se habrian vendido 38.7
kilos experimentales por la suma de $ |JJJ il d61ares de los Estados Unidos de América,
a través de Factura Comercial No. 001-011-000001506, de fecha 22 de mayo de 2017 a
la compania DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A.

El compareciente concluyd que su segunda linea de negocio se sustenta en la
compraventa local de café en grano ecuatoriano conforme lo evidenciarian sus Auditores
Externos en su certificacion. Sefal6, ademas, que desde este punto vista toda la
produccién nacional es procesada con materia prima 100% ecuatoriana.

e SISA MUTQUI AROMA Y SABORES CIA. LTDA.

En lo principal, el operador econdmico present6 las siguientes explicaciones:

No tenemos una participacion en el mercado para poder afectar
efectiva o potencialmente al orden pablico econémico

En este punto, el operador econémico aleg6 que, de acuerdo con el propio informe de
investigacion preliminar, su cuota de mercado no supera el 2% del mercado, lo que
implica que no esta en capacidad de distorsionar el mercado, incluso en el supuesto de
que existiese la conducta.

Somos una MIPYME con minima participacion en el mercado cuya
unica marca propia de café es: Café Garé

Anadié que es una MIPYME que inici6 su participacion en el mercado en 2017,
adquiriendo los productos cedidos por ECUACAFEGOLD, que entro6 en liquidacion dicho
ano.

Enfatiz6 que existe un:

Posible error de la DNICPD sobre SISA MUTQUI en cuanto a las respuestas entregadas en
los cuestionarios con respecto a ser productor, envasador/maquila y distribuidor y su rol
en cada una de estas etapas en la cadena de valor de varias marcas de café. (...)
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(...) Al momento que mi representada contest6 las preguntas realizadas por la DNICPD
como: "con relaciéon a los tipos de café que comercializa su empresa en el mercado
ecuatoriano, indicar las siguientes caracteristicas", o, informacién sobre margenes brutos
o netos. La DNICPD debidé haber contrastado dicha informacién con lo respondido al
respecto sobre el tipo de procesamiento en donde claramente se expone que lo tnico que
realiza mi empresa es el envasado del producto, no la comercializacion al consumidor final.
Ya que, no formamos parte de la etapa de "aguas abajo" del producto, venta al consumidor
final o puesta en percha.

No somos productores de café, no importamos café en grano, todas
las marcas a las que se hacen referencia, a excepcion de Café Garé, no
son propias y solo producimos o envasamos su producto

Al respecto, el operador econémico manifestd6 que no produce, distribuye ni importa
algunas marcas de café (...). La tinica marca en la cual SISA MUTQUI produce, envasa,
distribuye e importa es propia marca: Café Garé.

Sin embargo, concluy6 que: “Pese a que se ha sumado la participacion de todas las
marcas que supuestamente nos pertenecen, el market share en conjunto sigue siendo
tan solo del 2%”.

No hemos incurrido en practicas desleales por actos de engaio

En este acapite, el operador contest6 los puntos del informe de investigacion preliminar
de la Direcciéon. En relacién con el punto: “Supuesta inexistencia de la procedencia
geogrdfica del producto vs. las anteriores etiquetas donde constan las marcas "Primero
Ecuador", el investigado explico que desde el 2019 SISA MUTQUI en todas las etiquetas
de su “Gnico producto: Café Garé”, indica la procedencia geogréfica.

Respecto del punto: “Del etiquetado de marcas que no son de SISA MUTQUI”, el
investigado reiter6 que su empresa fabrica envases, pero no los productos de otras
marcas.

De la “Supuesta importacion de café en grano”, aclar6 que:

“Del propio andlisis de realizado por la DNICPD de las sub-partidas arancelarias
entregadas por la SENAE se colige que SISA MUTQUI solo importa productos relacionados
al café industrializado soluble. Por lo cual, es falso que importe café en grano”.

Sobre el uso de la marca “Primero Ecuador” y su logo, explico que el permiso para su uso
fue otorgado por el MIPRO a ECUACAFEGOLD, el 19 de octubre de 2015, empresa que
fue sucedida por SISA MUTQUI. Adjunt6 el permiso otorgado por el MIPRO a
ECUACAFEGOLD. Sin embargo, no adjunté ningin documento que avale que el permiso
habria sido transferido u otorgado a SISA MUTQUI.

Anadi6 que el ARCSA le permiti6 estos cambios, a fin de que SISA MUTQUI agote el
producto en stock de ECUACAFEGOLD. En tal virtud, de acuerdo con el operador
econOmico, el producto comercializado en 2019 contaba como fabricante o envasador a
ECUACAFEGOLD, con el etiquetado “Primero Ecuador”. Enfatiz6 que:

... en ambos casos se debe tomar en cuenta que era producto que a la fecha de su
elaboraciéon pertenecia a ECUACAFEGOLD con las etiquetas de éste y tenia
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todos los permisos de uso de la marca Primero Ecuador por parte del MIMO y
por eso se debe tomar en cuenta la autorizacion de agotamiento de etiquetado
con duracién de hasta 15 meses otorgada por la ARCSA.

En adici6on, mencion6 que:

(...) cuando SISA MUTQUI reemplaza a ECUACAFEGOLD en el ano 2017, en sus bodegas
constaba con un stock de inventario de no menos de [l envases de café entre Café
Garé y el resto de marcas que envasaba. Dicho stock fue producido con todas las
autorizaciones por ECUACAFEGOLD y necesariamente debia ser vendido (...)

(...) Es por eso que se solicito y obtuvo la autorizacién de agotamiento de etiquetado a la
ARCSA. SISA MUTQUI vendi6 hasta abril de 2019 producto producido con todas las
autorizaciones del uso de marca Primero Ecuador por ECUACAFEGOLD, venta que
contaba con todas las autorizaciones legales.

No hemos incurrido practicas desleales en violaciones de norma ni se
cumplen los criterios basicos de la LORCPM para que éstas existan

El operador econémico admiti6 que fue sancionado con ||l por no haber
incorporado en el envase del producto CAFE GARE, la identificacién del fabricante,
envasador, importador o distribuidor. Sin embargo, argumento que se trat6 de un error,
y que dicho incumplimiento no puede ser considerado como una violacion de normas
bajo los estandares de la LORCPM, toda vez que no existirian ventajas competitivas
significativas ni prevalencia en el mercado, derivadas de tal infraccion.

e ASKELGADO S.A.

Mediante escrito ingresado el 19 de octubre de 2020, las 12h55, el operador econémico
ASKELGADO S.A., present6 sus explicaciones y en lo principal manifesto:

De la actividad comercial de Askelgado S.A.

El operador econémico sefial6 que empezd a participar en la industrializacion de café
soluble desde el 2017 y que desde el 2018 participa en el mercado mayorista de café
soluble atomizado.

Su giro de negocio se centraria en la industrializacién de café nacional para consumo
interno y la industrializacion de café verde en grano internacional, para su exportacion.

Recalcod que: “[plara que esta actividad sea posible, la compaiiia debe obligatoriamente
comprar materia prima nacional e internacional. La materia prima internacional se utiliza
para la produccion de café soluble para exportacion, ya que el café cultivado en Ecuador
es sumamente caro y, por tanto, no puede utilizarse para competir en el mercado
internacional.

Manifest6 también que comenzd a adquirir café verde en grano, de origen nacional,
desde el 2017. Esto con el objeto de producir café soluble atomizado disminuir la
necesidad de importar esta especie de café. Agregd que desde el 2018, vende al por
mayor, café soluble cien por ciento nacional.
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Del modelo de negocio y de la relacion comercial de Askelgado S.A.
con las compaiias DEL AROMA S.A., SISA MUTQUI AROMAS Y
SABORES CiA. LTDA. Y CAFECOM S.A.

El operador economico explico que:

Askelgado compra café verde en grano de cosecha nacional para su transformaciéon en
café soluble atomizado (...). Una vez que el producto se ha transformado, Askelgado vende
este café de produccién nacional a sus socios comerciales, al por mayor. En este modelo
de negocio, Askelgado vende productos de marca blanca, es decir, sin ningin signo
distintivo porque su modelo de negocio no esti destinado a satisfacer directamente el
consumo interno de café.

Askelgado no tiene distribuidores, sino que realiza sus transacciones directamente con
envasadores y fabricantes de café, quienes, con el objetivo de ampliar su catilogo de
productos, se abastecen al por mayor, con el café que fabrica Askelgado; es decir, se trata
de una relaciéon B2B "business to business", no B2C "business to consumers".

El operador econémico manifesté6 que solo se dedica a la produccion de café soluble
atomizado y no es titular de ninguna de las marcas imputadas en el informe de
Investigacion preliminar, por lo que el operador econémico alega que bajo su
responsabilidad no se encuentra el disefio de las etiquetas, signos distintivos o
expresiones que utilizan sus clientes para distinguir sus productos ya que ellos les
proveen de café en la forma permitida por ARCSA, y que los comprador son responsables
del destino final del producto y de su puesta a la venta en el mercado minorista de café.

En tal virtud, segin el operador econémico la responsabilidad de Askelgado terminaria
con la venta del producto a sus socios comerciales y solamente se extiende su
responsabilidad civil en caso de defectos de fabricacion.

Sobre el origen del café

El operador econémico Askelgado indico que el origen de café para consumo interno es
Nacional.

Conclusiones sobre la primera seccion
El compareciente sobre la primera seccion concluyo:

(i) Askelgado no participa en el mercado minorista de café;

(ii) Askelgado no tiene distribuidores sino socios comerciales que compran café soluble
en cajas de 25 Kg;

(iii) Askelgado no es fabricante de los productos Alto Cayetano, Café Gare Atomizado,
Toscana Atomizado, Aki Atomizado, Supermaxi Atomizado, La Original Atomizado,
Gardella Atomizado ni Café de Loja Soluble, sino tnicamente de café soluble
atomizado que se vende en cajas de 25 Kg cada una.

(iv) Askelgado adquiere todos los afios café en grano de origen nacional, que se destina al
consumo del mercado intenio, por lo que su producto si es cien por ciento
ecuatoriano, desde el grano hasta el proceso de industrializacién;
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(v) Askelgado no ha realizado importaciones a consumo, sino Uinicamente admisiones
temporales de café en grano, para su perfeccionamiento activo y posterior
exportacion.

Sobre lo enganoso del contenido de la etiqueta

El compareciente explico:

En la primera seccion de este escrito ya se demostr6 que Askelgado fabrica su café soluble
con materia prima ecuatoriana, pero ademas y si la Intendencia tuviera atin alguna duda,
es importante recalcar que Askelgado es una empresa nacional, de capital nacional y que
emplea mano de obra ecuatoriana en el proceso de industrializacion. Ademas, debe
considerarse que el proceso de industrializacién le agrega valor al producto (...).

En ese contexto, si atendemos a la regulacién técnica del INEN para el etiquetado de
alimentos procesados para el consumo humano (...) la norma relativa a la ciudad y pais
de origen establece en la seccidn 5.4.5.3, lo siguiente:

Cuando un alimento se someta en un segundo pais a una elaboraciéon que Cambie su
naturaleza, el pais en el que se efectte la elaboraciéon debe considerarse como pais de
origen para los fines del rotulado.

De ahi se deduce que adn si la materia prima fuese importada -que reiteramos no es el
caso- la transformacion del producto es lo que, para efectos del rotulado, determina el
origen geografico (...).

Por otro lado, la Intendencia debe considerar el hecho de que la afirmacién no tiene
relacion con el origen de la materia prima, pues no expresa nada en relacién al cultivo del
café, por lo que dnicamente los productos finales elaborados en el extranjero son
totalmente extranjeros. Los productos que fabrica la industria ecuatoriana son
nacionales.

Sobre la utilizacion del mercado relevante y las supuestas
conclusiones equivocas de la Intendencia

El operador econdémico manifesto:

...nota que la Intendencia, en su informe, no le ha dado ninguna utilidad a la
determinacién del mercado relevante, pues esta dispuesta a sancionar a una conducta por
su "potencial" afectacion en el mercado (sin definir cuél seria la afectacién y como se
podria afectar al mercado), evidenciando una aplicacién literal de la ley.

Conclusiones sobre la segunda seccion
El compareciente en esta seccion concluyo

(i) El origen del café no es un factor determinante para la decisiéon econémica del
consumidor tipico de café y que, en tal virtud, no es posible que una indicaci6én
sobre el origen distorsione la decisiéon que el competidor hubiera podido adoptar
en ausencia de esa indicacion sobre el origen. Es mas, al haberse anadido mas
informacion en la etiqueta, se trata de acortar la asimetria de informacion entre
el consumidor y el producto.
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(i) Askelgado no tiene la capacidad para influir en las decisiones del consumidor
final, pues no es el titular de las marcas sehaladas por la Intendencia, sino que
participa inicamente en el mercado de fabricacién del producto y su venta al por
mayor (...)

(...) De acuerdo con las normas técnicas para el rotulado de alimentos, para fines
del etiquetado, se considera como pais de produccién, aquel en donde la materia
prima ha sido transformada, por lo que atn en caso de que la materia prima
utilizada fuera extranjera, (que recalcamos NO es el caso) se deberian aplicar las
normas INEN para evaluar la correccién de las menciones que constan en las
etiquetas de nuestros socios comerciales (...)

(...) Finalmente, en la decision sobre si continuar con la investigaciéon o
archivarla, la Intendencia debe considerar los costos que esto implicaria para
todos los operadores investigados, y para todos a los que pide informacion, y la
influencia que esto tendria para el proceso de recuperaciéon econémica necesaria
luego de la crisis generada por la pandemia.

El operador economico solicité que se archivé este expediente.

e CAFECOM

Mediante escrito ingresado el 14 de octubre de 2020, las 15h47, el operador econémico
CAFECOM S.A., present0 sus explicaciones y en lo principal manifesto:

Cafecom comercializa sus productos en estricto apego y
cumplimiento de las normas vigentes

El compareciente explicd que tradicionalmente la compania ha venido comercializando
café en grano y molido, con variaciones de producto descafeinado, asi como también café
soluble en polvo y granulado.

(...) La compaiiia inici6 su modelo de negocio en la categoria de café en grano y molido,
comercializando productos amparada en su marca de la casa "CAFECOM " y sus
emblematicas marcas "CAFE SAN MARCO","CAFE DE LOJA", "CAFE CARIAMANGA" y
"CAFE DE GALAPAGOS".

Al ser una compaiiia atenta a la norma vigente y que busca siempre ejercer su actividad
con marcas de su propiedad o licenciadas por terceros, esta siempre ha realizado su
actividad con marcas y disenos, esperando primero a que estos sean otorgados a registro
por la Autoridad de propiedad intelectual (antes Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual (IEPI), ahora Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), antes de
utilizarlas en el mercado.

Al ser el proceso de registro extenso, incluso demorando hasta 2-3 afios en el pasado, la
compaiiia se ha limitado a usar Gnicamente sus marcas ya registradas en su linea de
productos precisamente para evitar afectar derechos de terceros y actuar amparada en un
derecho de propiedad intelectual vigente y sobre las cuales cuenta con un derecho
exclusivo al uso sobre dicho distintivo.

En esta linea de ideas, como podra observar su Autoridad del cuadro que reproducimos a
continuacién, los siguientes son los registros de marca que ha obtenido Cafecom,
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incluyendo CAFE DE LOJA, CARIAMANGA, y sus derivaciones, marcas que fueron
concedida a registro en el aflo 2014 y 2015, luego de un proceso de més de 2 afos para su
concesion (...)

(...) Lo anteriormente mencionado es el reflejo de una larga historia de una constante
evolucién y desarrollo de productos por parte de Cafecom, en la bisqueda del
perfeccionamiento en calidad y sabor de sus productos. En el Anexo 1consta un cuadro
que refleja los distintos proveedores del café soluble de CAFECOM,y los motivos por los
cuales la compania se vio obligada a variar en el proveedor de la materia prima de los
mismos hasta llegar a la situacion actual en la que adquiere producto de INSTANTA SAS
de Colombia (...)

Cafecom no ha incurrido en actos de engaiio al consumidor en el
etiquetado de sus productos

CAFECOM manifest6 que:

... utiliza el logotipo de la Corporacién Mucho Mejor Ecuador en sus cafés tostados en
grano y molido, asi como en los cafés soluble en polvo. Como se desprende de los términos
y condiciones de uso de la referida huella y logotipo, este busca generar una identidad y
valorar la produccion ecuatoriana de calidad.

Cafecom ha empleado el referido logotipo con la autorizaciéon de la Corporacién Mucho
Mejor Ecuador, pues efectivamente es una empresa ecuatoriana que produce y
comercializa sus productos, en los cuales busca destacar el alto componente de valor
ecuatoriano que tienen las referidas marcas por su fabricacion local, sin perjuicio de que,
como muchos otros productos, puedan contener materia prima y otros componentes
importados.

...Cafecom ha identificado sus productos en lineas en grano y molido, asi como solubles,
con sus marcas debidamente registradas ante la Autoridad nacional competente en
derechos intelectuales (...)

...queda demostrado que Cafecom ha ejercido tnica y exclusivamente un derecho de
propiedad intelectual conferido por la Autoridad nacional competente en derechos
intelectuales, un uso de buena fe, a titulo de marca registrada, y no como un indicador
absoluto de la procedencia tinica del producto y su materia prima.

La participacion de Cafecom en el mercado relevante no configura el
estandar de daio al interés general que justifique la aplicacion de la
LORCPM

El compareciente en su parte pertinente manifesto:

Sin perjuicio de que ha quedado ampliamente acreditada la buena fe y lealtad comercial
con la que ha actuado Cafecom en la produccion y comercializacion de sus cafés, es
importante senalar de forma subsidiaria, que tal como ha sido recogido en recientes
resoluciones de su Autoridad cuyo contenido es trascendental, el estindar para la
configuracién de un acto de competencia desleal sancionable al amparo de la LORCPM
requiere que la conducta investigada efectivamente impida, restrinja, falsee o distorsione
el orden publico en el mercado relevante.
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En el presente caso, el acto realizado de buena fe por Cafecom no tiene la aptitud de
falsear la libre competencia, primero porque sus actos fueron realizados de buena fe y
amparados en un derecho marcario, pero sobre todo porque no tiene la capacidad de
generar un dafo al interés general. (...)

Asimismo, explico también:

...queda demostrado en este escrito y las pruebas que se anexan que toda la actividad
publicitaria realizada por Cafecom ha sido realizada de buena fe y al amparo de sus
registros marcarios, es importante sefialar que Cafecom representa una participacion
menor al 1% del mercado por lo que no representa gravedad significativa para el interés
general, ni para el mercado, ni para la competencia, ni para los consumidores.

Petitorio

El compareciente solicito:

Que se archive el expediente porque no existen méritos para su prosecucién porque no se
configuran los elementos del supuesto engafio.

Que la Intendencia Nacional de Investigacién de Practicas Desleales archive el caso porque
no existe un dano al interés general.

PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA

El operador econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., present6 sus explicaciones
el dia 19 de octubre de 2020, las 15h30, con ID 173909. En lo principal explico:

El Café Minerva Soluble es principalmente ecuatoriano

El operador econdémico manifesto:

Como bien menciona el Informe, Minerva comercializa 10 productos. De esos 10 productos,
el Informe udnicamente cuestiona 1 producto: "CAFE MINERVA SOLUBLE" (el
"Producto").

El Producto es un café liofilizado a raiz de una mezcla "blend' exclusivamente disefiada y
preparada para Minerva, con materia prima de café especie robusta originado en el
Ecuador.

En este sentido, si bien el Producto se somete a un proceso intermedio en Colombia por
Buencafé Liofilizado, la materia prima del mismo, es decir el propio grano de café proviene
del Ecuador.

...Ja gran mayoria de los procesos del Producto ocurren en el Ecuador utilizando materia
prima del Ecuador y mano de obra en Ecuador.

Explico también que:

Si bien en el Ecuador existe la tecnologia y la capacidad para llevar a cabo procesos de
liofilizacion de café; las tnicas companias que cuentan con dicha tecnologia y capacidad
son competidores directos de Minerva. Por lo cual Minerva no ha recibido términos y
condiciones adecuados para ejecutar dicho proceso en el Ecuador; ni tampoco tiene la
capacidad técnica y financiera para montar una planta propia de Liofilizado, razén por la
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cual Minerva se ve en la necesidad de llevar a cabo este proceso intermedio de liofilizacion
en Colombia.

El producto cumple con las normas técnicas aplicables
El compareciente explico respecto de la norma NTE INEN 1334-1:2014 que establece:

"5.1.5.3 Cuando un alimento se someta en un segundo pais a una elaboracién que cambie
su naturaleza, el pais en el que se efectiie la elaboracién debe considerarse como pais de
origen para los fines del rotulado.".

En el caso en cuestion, el Producto es producido en Ecuador, atraviesa el Proceso de
Produccion en Ecuador, es exportado a Colombia tinicamente con fines de la Liofilizacion
y posteriormente es reexportado a Ecuador. Asi, en consideracion de la seccién 5.1.5.3 de
la norma INEN 1334-1:2014, se debe considerar a Ecuador como pais de origen para los
fines del rotulado.

Por tanto, con respecto al Producto no hay indicios de engafio al ptiblico o consumidores,
considerando que: (i) no existe infraccion de norma juridica alguna; (ii) no existe ventaja
competitiva significativa; y, (iii) no existe prevalencia en el mercado por parte de Minerva
o el Producto.

Rotulado del producto y actos de engaiio

En este punto el compareciente manifesto:

Conforme se puede apreciar de las fotografias de las presentaciones de los empaques del
Café Liofilizado de Minerva, éstas tienen por objeto transmitir a los consumidores por un
lado el origen empresarial de la marca (Ecuatoriano), asi como el origen del grano de café
utilizado, que es también ecuatoriano (...)

(...) En efecto, estamos hablando de 3 alegaciones objetivas, comprobables y totalmente
ciertas, que en ningan supuesto podria generar inducci6én a error a los consumidores. Asi,
podemos apreciar que, en la primera de ellas, se utiliza la alegacién publicitaria "natural
sin quimicos”, lo cual traslada como informacién a los consumidores la condicién natural
del café que comercializa.

Por otro lado, vemos que también se consigna la alegacion "mas de 55 afios" que hace
alusi6n al tiempo que viene operando en el mercado el proveedor de dicho producto, lo
cual se complementa con la alegaci6on "100% ecuatoriano” que claramente denota la
procedencia geografica de Minerva (ademés de que el Producto es principalmente
ecuatoriano), marca conocida por los consumidores ecuatorianos y que goza de
reputaciéon comercial en el mercado, comercializando diez (10) presentaciones distintas
de café (...), no por ello el producto pierde su origen.

Asi, consideramos que la Autoridad comete un error al considerar que la alegacion "100%
ecuatoriano” podria generar engaio en el mercado, toda vez que dicha alegacion tiene por
objeto fidelizar a los consumidores haciendo uso de la procedencia geografica de la marca
Minerva en el mercado nacional y su presencia como proveedor de café en Ecuador,
independientemente de que el Producto si bien es producido en Ecuador, es luego
exportado a Colombia para el proceso de Liofilizacion y reexportado al Ecuador para la
venta al consumidor...

Conclusiones

Pagina 56 de 99



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

El compareciente concluyo6:

a) El Producto es principalmente ecuatoriano, por cuanto su materia prima y la mayoria
del Proceso de Produccion se ejecuta en el Ecuador.

b) El Producto cumple con todas las normas técnicas aplicables.

¢) Lafrase "100% ecuatoriano" en el rotulado del Producto y otros productos de Minerva
se refieren al origen de la marca mas no de los productos en

d) Las practicas desleales denunciadas al amparo del articulo 27, numeral 2 de la
LORCPM que se le acusan a Minerva de supuestamente haber cometido son
improcedentes, toda vez que no se cumplen los criterios subjetivos y objetivos de la
competencia desleal aplicables.

e) No han existido efectos concurrenciales en las practicas acusadas que configuran la
competencia desleal.

f) Minerva no tiene suficiente participacion en el mercado relevante para generar una
afectacion en el mismo o en el interés general de los consumidores.

Petitorio

Por todo lo expuesto, solicitamos a usted sefor Intendente, se sirva excluir a
PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA. del Informe de Investigacion Preliminar No.
SCPM-INIPCD- DNICPD-043- 2020-1 y Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-030-2019
de la Direcciébn Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley Organica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado.

6.3 ANALISIS RESPECTO DE LOS ARGUMENTOS EXPRESADOS
POR LOS OPERADORES ECONOMICOS CON RELACION AL
MERCADO RELEVANTE Y SU FALSEAMIENTO

Dentro de los escritos de explicaciones, varios operadores investigados presentaron
diversos argumentos respecto del mercado relevante y el falseamiento al régimen de
competencia en el ambito de practicas desleales, al respecto esta Intendencia procede a
realizar las siguientes consideraciones:

e SISAMUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.

DEL 2% DE PARTICIPACION DE SISA MUTQUI EN EL MERCADO
RELEVANTE

En relacién con la cuota de participaciéon del operador econémico SISA MUTQUI
AROMAS Y SABORES CIA. LTDA,, la Intendencia considera importante resaltar lo
siguiente:

De conformidad la propia naturaleza de la etapa de investigacion preliminar, cabe
indicar que en esta etapa corresponde hallar posibles indicios sobre la existencia de las
conductas investigadas y realizar un anélisis preliminar del mercado relevante, lo
indicado de conformidad con lo establecido en el articulo 62 del Reglamento de
Aplicaciéon de la LORCPM, que dispone: “ La resoluciéon de inicio de la etapa de
investigacion debera contener como minimo (...) las caracteristicas de los bienes o
servicios, asi como los bienes o servicios similares presuntamente afectados...”.
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En adicion, el Instructivo de Gestion Procesal Administrativa, contenido en el SCPM-DS-
012-2017, en su articulo 22 de la Fase de Investigacion Preliminar, establece: “..la
Direccién analizara técnica y legalmente la informacion recabada y emitira un informe
que al menos contendra lo siguiente (...) Tematica especifica de la investigacion
preliminar (...) Andlisis del o los mercados relevantes...”

En tal sentido, de conformidad con el RLORCPM vy el Instructivo de Gestion Procesal
Administrativo en la etapa preliminar le correspondio6 a la Direccion el anéalisis de las
caracteristicas de los bienes o los servicios objeto de investigacion, es decir, el analisis
previo del mercado relevante. Mientras que, en la etapa de investigacion, corresponderia
realizar la determinacion del mercado relevante.

Lo indicado con sustento en el articulo 24 del referido instructivo que en su parte
pertinente establece: “El Informe de Formulacién de Cargos en contra del investigado
y en contra de quienes existan indicios de responsabilidad, contendra lo siguiente:
(...)4. Senialamiento del mercado o mercados relevantes analizados...”.

En tal virtud, el inciso 4 del articulo 56 del Reglamento a la LORCPM determina que una
vez presentado el escrito de explicaciones iniciara, de considerarlo pertinente, el inicio
de la investigacion de conformidad con el articulo 56 de la Ley.

En consecuencia, corresponde en la etapa de investigacion a la intendencia encontrar los
elementos necesarios para descartar o confirmar la existencia de las conductas
investigadas, asi como el determinar el mercado relevante y de esta forma analizar el
posible falseamiento al régimen de competencia de ser el caso.

Por lo indicado, si bien, la Direccién utiliz6 criterios técnicos, en cuanto, a la definicién
preliminar del mercado relevante, el mismo, de acuerdo con la etapa procesal pertinente
podria ser precisado o verificado de conformidad con los criterios contemplados en el
articulo 5 de la LORCPM, y la Resolucion N°. 011 de la Junta de Regulacion.

Ahora bien, la Direccién sefialé que el operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES
CIA. LTDA., tendria una participacion preliminar del 2%, ubicindolo dentro de los 10
principales operadores econémicos del mercado de café molido y soluble a nivel
nacional.

Es importante, sefialar que, a diferencia de otras conductas anticompetitivas como son
los actos de abuso de poder de mercado o acuerdos restrictivos de la competencia, en el
ambito de practicas desleales?s, la cuota de participaciéon si bien es un indicador
importante, no es el tinico a ser tenido en cuenta al momento de evaluar la incidencia del
operador econémico en el mercado relevante,

Al respecto, el articulo 78 de la LORCPM, sanciona las conductas desleales que logren
falsear el régimen de competencia.

En este sentido, en cuanto al analisis del falseamiento al régimen de competencia, esta
Intendencia en varios expedientes ha utilizado los siguientes parametros:

« Naturaleza de la conducta investigada

25 Como un ilicito a la defensa de la competencia en el marco de la LORCPM.
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+ Actuacion en el mercado relevante del o los operadores infractores:
caracterizacion del operador y su funcion dentro del mercado

«  Publico objetivo afectado

« Cuantificacion de las posibles afectaciones por las practicas desleales
investigadas

Por lo mencionado, la Intendencia resalta lo siguiente: i) en la etapa preliminar
unicamente se define la aproximacion del mercado relevante; y, ii) la cuota de
participacion no es el tnico elemento para definir el falseamiento del régimen de
competencia en el &mbito de practicas desleales.

En este sentido, la Direcciéon de manera preliminar, en el mercado de produccion y
comercializacion del café molido y soluble a nivel nacional, en el ano 2018, identific6 una
participacion para el operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA., de 2%, ubicandose dentro de los 10 principales operadores. Ademés, de manera
complementaria, dicho operador en el mercado preliminar de importaciones, en la sub-
partida No. 2101110000, en las importaciones a granel, habria representado el 50%
convirtiéndose en el principal importador a granel, en presentaciones de 25kg.

Estos elementos habrian sido analizados, por la Direccion de manera complementaria y
no asilada, como el operador econémico investigado senalé en sus explicaciones. En
particular, la Direccion identificoé que, en el mercado de produccion y comercializacion
de café el operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., tendria una cuota
del 2% del mercado y se ubicaria entre los 10 primeros operadores2¢ de un total de 29
participante identificados.

En adicion dentro del mercado de importacion a granel de café, la Direccion senal6 que
SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., seria uno de los principales
operadores participantes?’.

En otro orden de ideas, la cuota de participacion en el mercado relevante —incluso en la
etapa de investigacion preliminar— no puede ser analizada de forma aislada, sino que
debe evaluarse en virtud de la capacidad integral que dicho operador tenga, o podria
tener, para modificar o distorsionar la estructura del mercado.

En relacion con este punto, parte importante de la doctrina ha sefialado que:

La definicién de mercado es una herramienta limitada cuya aplicacién practica se ve en
ocasiones dificultada por la cantidad y calidad de la informacién disponible (...)

Pese a la existencia de alternativas atractivas desde el punto de vista econémico, parece
mas razonable propugnar un enfoque intermedio en el que se tome en consideracion toda
la informaci6on disponible, esto es, la evidencia “indirecta” obtenida a través del

26 En particular la Direcci6n identifico que el operador econdmico ocuparia el noveno puesto de participaciéon
en el mercado preliminar.

27 En relacién al mercado de importacidén a granel de café, la Direccion sehialé que SISA MUTQUI AROMAS
Y SABORES CIA. LTDA ocuparia el primero puesto.
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analisis estructural de existencia de poder de mercado, y la evidencia
“directa” obtenida con el analisis de los efectos de las conductas...28

En este punto de analisis, a manera de referencia y respetando las diferencias con el
ordenamiento juridico ecuatoriano, nos referiremos a pronunciamientos emitidos por
organos administrativos y jurisdiccionales dictados en Espana, legislacion que la
regulacion a las condutas desleales sirvié de inspiracion al legislador ecuatoriano.

En particular, el Consejo de la Comision Nacional de Competencia de Espana, en varias
resoluciones en el ambito de practicas desleales ha determinado la existencia del
falseamiento a la competencia no por la cuota de participacion del operador econémico
sino por los efectos ocasionados por la conducta anticompetitiva en el mercado.

A modo de ejemplo, en la resolucion emitida el 24 de febrero de 20120 por la CNC, dentro
del expediente No. S/0213/10 la autoridad evalu6é el falseamiento del mercado en
consideracion de nimero de consumidores fidelizados en consecuencia de la conducta
desleal:

e “.. Ante estos datos es evidente que este incremento de la fidelizacion,
importante en términos absolutos teniendo en cuenta la cuota de IBERDROLA
en este mercado, esta reflejando un reforzamiento de la barrera de entrada que
supone la fidelizacién de los consumidores respecto de los distribuidores y, por
tanto, de la que tienen respecto de la comercializadora del grupo...”.

Asi también, respecto de la afectacion del interés ptiblico, explico: “...Por lo tanto,
teniendo en cuenta el contexto juridico y econémico en el que se produce la
conducta imputada, la liberalizaciéon del mercado minorista de suministro de
electricidad, el colectivo al que se dirigi6, pequenas y medianas empresas, y el
servicio afectado, un input bésico para las empresas y un servicio de primera
necesidad para los consumidores domésticos, para este Consejo no hay duda de
que la conducta ha afectado al interés publico...”

Este criterio fue finalmente confirmado por el Tribunal Supremo de Espaha que, en
sentencia de 3 febrero de 2017, senal629:

“Pone de manifiesto por tanto la sentencia recurrida que las sociedades recurrentes, con
el traspaso de contratos de 268.001 clientes en las condiciones expresadas
dentro de su propio grupo empresarial, evitaron que un namero importante
de clientes saliera al mercado, y redujeron de esta manera sensiblemente el
mercado que razonablemente podrian captar otros comercializadores, en
situacién de desventaja respecto de dichos clientes, con aumento de su cuota
de fidelizacion, lo que supone un reforzamiento de la barrera de entrada, por lo que
compartimos la conclusion a que llega la sentencia impugnada de que dicha
conducta alteré o falseo sensiblemente la competencia en el mercado de

28 Jiménez, Fernando, et all. Dificultades para la definicion del mercado relevante. Tomado de:
https://frdelpino.es/investigacion/wp-content/uploads/2015/09/DE006-
02_Dificultades_definicion_mercado_relevante-Varios_autores.pdf

29 Tribunal Supremo. Sala de lo Contencioso; Roj: STS 349/2017 - ECLI: ES:TS:2017:349 Id Cendoj:
28079130032017100048.
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suministro de electricidad afectado por la conducta descrita”. (Enfasis

anadido).

Otro caso para destacar es la resolucion de 17 de septiembre de 2013, dictada por la CNC
dentro del expediente No. S/410/12, Ascensores -2, en este caso el Consejo considero que
una conducta desleal puede falsear la libre competencia cuando pueda afectar a la
capacidad de competir de otras empresas o alteran el funcionamiento del mercado
limitando dicha capacidad y afectando al interés ptblico:

“... La mayoria de las alegantes manifiestan que no hay suficientes comunicaciones para
probar que existe un ilicito de conformidad con el articulo 3 LDC y niegan la afectaciéon de
la conducta en el mercado, pero a juicio de este Consejo constan en el expediente una
muestra elocuente del comportamiento de las empresas integradas verticalmente
respecto de los nuevos entrantes en el mercado de reparacién y
mantenimiento de aparatos elevadores. No hay que olvidar que las imputadas
cuentan con un ntimero de clientes considerable, siendo algunas de ellas las
principales empresas en el sector de los ascensores actuando en todo territorio nacional.
Ademas, el hecho de que no exista un registro por parte de estas empresas que permita
cuantificar el nimero de misivas de contenido desleal enviadas a los clientes, e incluso en
su intento de cuantificarlas como hace SCHINDLER, no impide que estemos ante una
practica conocida en el sector puesto que algunas imputadas (OTIS, SCHINDLER, IMEM)
han reconocido que muchas de esas comunicaciones son modelos y que han sido enviados
en més ocasiones que las que constan en el presente caso (...)

(...) Este Consejo considera que las misivas enviadas por SCHINDLER, OTIS, IMEM y
ENINTER contienen manifestaciones que sin ser exactas y verdaderas, observadas
en su conjunto y sin perder de vista el contexto juridico y econémico en el que
se enmarcan, son aptas para desacreditar, menospreciar o denigrar a los competidores
en el mercado del mantenimiento y reparaciéon de ascensores. Los actos desleales falsean
la libre competencia cuando afectan a la capacidad de competir de otras
empresas o alteran el funcionamiento del mercado limitando dicha
capacidad y afectando al interés publico. El Consejo coincide con la DI en que la
conducta desarrollada por las imputadas tiene aptitud para falsear la competencia (...)

(...).En definitiva, teniendo en cuenta todo lo expuesto, este Consejo considera que las
misivas enviadas por SCHINDLER, OTIS, IMEM y ENINTER contienen manifestaciones
que sin ser exactas y verdaderas, observadas en su conjunto y sin perder de vista el
contexto juridico y econdémico en el que se enmarcan, son aptas para desacreditar,
menospreciar o denigrar a los competidores en el mercado del mantenimiento y
reparacion de ascensores. Los actos desleales falsean la libre competencia
cuando afectan a la capacidad de competir de otras empresas o alteran el
funcionamiento del mercado limitando dicha capacidad y afectando al
interés publico. El Consejo coincide con la DI en que la conducta desarrollada por las
imputadas tiene aptitud para falsear la competencia... (Enfasis afadido)

Por su parte, el Tribunal Supremo espanol en sentencia de 1 de octubre de 2018, al
resolver el recurso de casacion presentado contra la sentencia de instancia que derivo de
la resolucion No. S/410/12, manifesto:
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Vemos asi que, seglin la jurisprudencia de esta Sala, no toda manifestacién de competencia
desleal serd constitutiva de infraccién sancionable por la CNMC pues para ello sera
necesario, como sefiala articulo 3 de la Ley 15/2007, que se trate de actos de competencia
desleal " que por falsear la libre competencia afecten al interés ptblico” . Y ello sucedera
cuando la propia entidad de la conducta o la circunstancias concurrentes en
su realizacion -piénsese, por ejemplo, en la posicibon de dominio o
significacién relativa de la empresa que la lleva a cabo, la situacion del
mercado en el momento de los hechos, la virtualidad de la conducta
enjuiciada para obstaculizar el acceso o la permanencia de competidores en
el mercado, u otras circunstancias o factores semejantes- permitan afirmar
la existencia de un falseamiento de la competencia con afectacion del interés
publico. Pues bien, debemos afirmar que esta exigencia del tipo infractor se cumple en el
caso que nos ocupa. (Enfasis aiadido)

En tal sentido, la Intendencia destaca que la agencia de competencia espanola, para
demostrar el falseamiento al régimen de competencia no solo tomo en cuenta la cuota de
participacion de los operadores investigados, que incluso en el segundo caso varios de
los operadores investigados IMEN y EMINTER habrian mantenido cuotas pequefias en
comparacion a los principales operadores, sino utilizé6 parametros como el nimero de
clientes, cartas enviadas, correos electrénicos, analisis de la cadena de valor y
caracterizacion del publico afectado.

En tal sentido, trasladando los criterios senalados al marco juridico ecuatoriano, esta
Intendencia considera que la determinacion de las cuotas de mercado dentro de un
mercado relevante no son el tinico elemento de anélisis para demostrar el falseamiento
al régimen de competencia en el caso de practicas desleales. Conforme la experiencia
internacional, existen elementos complementarios que permiten a la autoridad de
competencia, evaluar la incidencia de los operadores econémicos investigados, como,
por ejemplo: por el nimero de unidades, clientes captados, tasas de crecimiento,
caracterizacion de publico afectado, nimero de competidores potenciales, entre otras.

Estos elementos en su conjunto deberan ser analizados caso a caso, a fin de identificar,
que maés all4 de la cuota de participacion que ostente el operador investigado, pueda en
el contexto econémico analizado, alterar la estructura del mercado, la eficiencia
econdmica o el bienestar de los consumidores o usuarios.

En resumen, esta Intendencia tiene en consideraciéon que, conforme la etapa preliminar
del presente caso, de existir una conducta desleal ésta podria genera un falseamiento a
los mercados relevantes analizados, mas alla de la simple cuota de participacion que
pueda tener cada operador en los mismos.

EL SUPUESTO ERROR AL DETERMINAR QUE SISA MUTQUI POSEE UN
50% EN LAS IMPORTACIONES DE CAFE SOLUBILIZADO
INDUSTRIALIZADO

En el afio 2018, el operador econémico SISA MUTQUT habria importado [ mil kg., y
en el afio 2019, ] mil kg., esto responderia a que para ese afio el operador habria
comprado toda la produccion del Café Garé al operador ASKELGADO, y habria
reemplazado su materia prima de origen nacional por la importada.
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Segun el operador investigado, la materia prima que importaria seria mas costosa que la
materia prima nacional, en $|JJij por kilo, por lo que, a su criterio, no seria rentable
importar dicho producto.

Al respecto, conforme consta en la liquidacion de importacion de SISA MUTQUI,3° de
café atomizado y aglomerado, los costos unitarios, oscilan alrededor de los [ dolares, por
otro lado, conforme consta en la factura 001-002-000000305, de ASKELGADO S.A., el
precio unitario de café soluble oscilaria alrededor de los ] dorales por lo que se
verificaria que los costos de materia prima en Ecuador serian menores a la materia prima
importada.

Ademas, conforme consta en el informe de investigacion preliminar, respecto de las
importaciones en la sub-partida No. 2101110000, el operador econémico efectivamente
disminuy6 su volumen de importacién en el afio 2019, pasando de [ mil kg; y, a [ mil
kg, en lo que va del afio 2020.

Por otro lado, en cuanto a los operadores que importarian, conforme la sub-partida
arancelaria No. 2101110000 “extractos, esencias y concentrados”, de la informaciéon
remitida por el SENAE, esta Intendencia identifico lo siguiente:

Del total de operadores econémicos que importan en esta sub-partida, principalmente
sus productos en presentacion gramos, se encuentran los siguientes:

e El operador Nestlé Ecuador S.A., importa las siguientes marcas: Nescafé, en
distintas presentaciones y sabores, Nescafé Dolce Gusto, Nescafé Gold, Nescafé
Tradicién, Nescafé Lungo y Nescafé Dolca, entre otras. Unidades en gramos.

e El operador Pydaco S.A., importa la marca: Buendia en diferentes
presentaciones. Unidades en gramos.

e Corporacion Distribuidora de Alimentos S.A. Cordialsa, importa la siguiente
marca: Colcafé en diferentes presentaciones. Unidades en gramos.

e Corporacion Favorita S.A., importan las siguientes marcas: Aki, Juan Valdez, Bon
Aroma, Supermaxi. Unidades en gramos.

e Corporacion El Rosado, importan la marca: Mi comisariato en gramos.

e Entre otros.

Por otro lado, los operadores que importan, café en mayor volumen, a granel, superior a
23 kg, son los siguientes:

e Eloperador Sisa Mutqui Aromas Y Sabores Cia. Ltda., importa bajo las siguientes
denominaciones: Buencafe, Colcafe, Descafecol, Federacion Cafeteros, Itauna,
Lras Aglo, Noel. Ademas, sin marca, café industrial, café industrial aglomerado,
café industrial ATH, café industrial FDSTEO, industrial GR1L1ATH y café
industrial polvo en presentacion 23kg, 25kg y 35kg.

e El operador CAFECOM S.A., importa bajo las siguientes denominaciones:
Cafecomex a granel y 25 kg, SM, Sucafina, Tres Maria café instantaneo
aglomerado y polvo, e Instanta café instantaneo cafecom.

e El operador Productos Minerva Cia. Ltda., importa bajo las siguientes

30 Anexo 5 del escrito de explicaciones presentado por SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., de
15 de octubre de 2020, con Id. 173630.
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denominaciones: Minerva, Café tostado, Tres Marias y Concafe instantaneo
liofilizado. Ademas, café liofilizado para industria de café.
e Entre otros operadores.

En tal sentido, esta Intendencia identifico que la Direccion realizé una diferenciacion
entre los operadores que importarian café en presentacién en gramos, frente a los
operadores que importarian café a granel, o a mayor escala, a fin industrializar, maquilar
y/o envasar sus productos.

Por lo mencionado, la participacion aproximada del 50% del operador SISA MUTQUI
AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., corresponderia a la importaciéon a granel -en su
mayoria presentacion igual o superior a 23kg-.

Por otro lado, de considerar la participacion agregada de los operadores que importan
en general en esta sub-partida arancelaria, esta Intendencia identifica lo siguiente:
Nestlé Ecuador S.A., con el 37,65%; Pydaco S.A., con el 29,70%; Corporacion
Distribuidora de Alimentos S.A. Cordialsa con el 21,26%; Corporacion Favorita S.A. con
el 3,08%; y, Sisa Mutqui Aromas Y Sabores Cia. Ltda., con el 2,22%, entre otros.

Por lo que, sin tomar en cuenta la diferencia de importacién a granel frente a las unidades
en gramos, el operador econdémico, Sisa Mutqui Aromas Y Sabores Cia. Ltda., tendria el
2,22%, encontrandose en el quinto lugar de los importadores en la partida No.
2101110000. Situacion que, debera ser verificada, de ser el caso, con la aplicacion de las
herramientas contempladas en la Resoluciéon N°. 11 de la Junta de Regulacion.

En cuanto, a lo referido por el operador econémico investigado, respecto de que las
partidas arancelarias son analizas como si fuese mercados relevantes distintos, pese a
que todas corresponden a productos o insumos de café molido o soluble, esta Intendencia
considera lo siguiente:

La definiciéon de mercado relevante, contempla, al menos el mercado del producto o
servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de los grupos especificos
de vendedores y compradores que participan en dicho mercado. 3

Ahora bien, para dicha definicién la Junta de Regulacion de la LORCPM, determin6 los
parametros aplicables contemplados en el Resoluciéon No. 11, y respecto de la base de
calculo para cuotas de mercado, en el articulo 28, la Junta determind que, no solo puede
utilizarse el volumen de negocios, sino otras variables como: capacidad instalada,
unidades comercializadas, numero de oferentes, unidades de flotas, reservas u otras que
se consideren pertinentes y sean justificadas.

En tal sentido, la Direccion identifico las siguientes sub-partidas aplicables al sector
cafetero en Ecuador:

Sub-partida Descripcién
901119010 Arébigo kg 15
901119020 Robusta kg 15
901120000 descafeinado
901211000 en grano
001212000 molido
901220000 descafeinado

3t Articulo 5 de la LORCPM
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901900000 los demés

2101110000 extractos, esencias y concentrados

preparaciones a base de extractos, esencias o
2101120000 concentrado o a base de café

Fuente: Informe de Investigacion preliminar tabla No. 34

Como se puede observar, existen alrededor de nueve sub-partidas, y cada una de ellas,
mantiene una descripcion diferenciada. Tal es el caso, que a manera de ejemplo: la sub
partida No. 901119010 corresponde a importaciones de “Arabic kg 15”, mientras que la
No. 2101110000 corresponde a “extractos, esencias y concentrados”. Por lo indicado, al
identificar que cada partida corresponde a una descripcion que contiene un producto
determinado, de diferentes eslabones de la cadena productiva, y donde compiten
diferentes operadores econémicos, dificilmente podrian ser agrupados como un solo
mercado relevante.

En este punto de analisis, a manera referencial en consideracion de las diferencias con la
legislacion ecuatoriana, varios expertos respecto de la “Definicion de Mercado Relevante
y Politicas de Competencia” han sefialado lo siguiente:

En primer término, existe un conjunto de factores que influyen en la estructura de
los mercados y sobre los que la agencia de competencia normalmente no tiene mayor
control. Uno de los mas importantes son las barreras de entrada derivadas de
intervenciones de otras entidades del Estado en la economia. Un ejemplo de ello son
las barreras legales a la entrada de productos al territorio de un pais, tales
como las medidas arancelarias, para-arancelarias o los subsidios. Una estructura
arancelaria que brinde a un sector especifico una proteccion efectiva
significativa, afecta necesariamente la estructura de mercado de dichos
productos, haciéndola mas concentrada.3? (Enfasis afiadido)

En tal sentido, las partidas analizadas de los productos importados estarian sujetos a las
medidas arancelarias para cada una de ellas, y conforme lo mencionado, dependerian de
las condiciones en términos de barreras legales y econdémicas para que se puedan
considerar como posibles sustitutos. En consecuencia, la existencia de dichas barreras
podria afectar la estructura de cada mercado.

Por lo que, del analisis preliminar realizado por la Direcci6n, esta Intendencia identificd
que la definicién de sub-partidas para el calculo preliminar de cuotas de participaciéon en
la importacion, estaria justificada al tratarse de productos diferentes con distintos
procesos de produccion, conforme cada etapa de la cadena productiva—materia prima,
productos industrializados o productos terminados.

Ademés, conforme la informacién remitida por el SENAE, en cada sub-partida actuarian
distintos operadores econémicos.

En conclusion, esta Intendencia concuerda con la Direccion, por cuanto la definicion
preliminar de las cuotas de participacion en el mercado de importaciones, deberia ser
considerada de conformidad con las particularidades de cada sub-partida. Lo indicado,
sin perjuicio, de que, en una eventual investigacidon, esta Intendencia identifique
elementos que permita agrupar mercados por concepto de importacion con la aplicacion

32 Ruiz, Gonzalo (sf). Definicién de Mercado Relevante y Politicas de Competencia”. Area de Estudios
Econ6micos del Indecopi. Obtenido de:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/themis/article/download/11673/12220/0
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de herramientas de sustitucion de la demanda y oferta contempladas en la Resolucion
No. o11.

e COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.

El operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., sefial6
que seria el productor de todas las marcas que venden la DISTRIBUIDORA DISPACIF
S.A., por lo que, a su criterio, el porcentaje total deberia ser asignado en conjunto para
dicho operador.

Al respecto, es importante mencionar, que conforme fue analizado en el apartado
anterior, la Direccidn realiz6 un analisis preliminar del mercado, de esta forma, identifico
al mercado producto previo: como la produccién y comercializaciéon de café soluble y
molido a nivel nacional. En este punto, es importante sefnalar, que no es preciso, que se
agrupen en un solo porcentaje la participacién de los operadores COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., y DISTRIBUIDORA DISPACIF S.A., en tanto, el
primero actia en el primer eslabdn de la cadena productiva, esto es la produccion de
café, mientras que el segundo, en la comercializacion de dichos productos, por lo que,
cada operador mantiene una estructura de costos distintos, asi como, sus ingresos
corresponden a diferentes rubros.

En otro orden de ideas de caracter procedimental, el operador investigado sefial6 que:
“... rechaza categoricamente el hecho de haber involucrado a 29 operador econémicos
dentro de un mismo INFORME, si bien es cierto todas las companias involucradas
comercializan café consideramos un atropello compartir conclusiones de supuestas
practicas ilegales respecto de 5 empresas, sin relacion alguna entre ellas (...) por lo que
debié notificarse a cada uno de las 5 empresas por separado con generalidades
compartidas...”

Al respecto, es importante sefialar que el informe de investigaciéon preliminar realizado
por la Direccion corresponde a la identificaciéon de indicios de posibles conductas
desleales, en ningin momento ni la Direccién ni la Intendencia acuso a la COMPANIA
DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., de una conducta desleal, inicamente, de
conformidad con las facultades conferidas en la LORCPM, y el procedimiento
contemplado en el articulo el articulo 55 del Reglamento para la aplicacion de la
LORCPM, que establece:

“...Art. 55.- Inicio del procedimiento de oficio.- El procedimiento se iniciara de oficio por
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado tras haber tenido conocimiento
directa o indirectamente de las conductas susceptibles de constituir infraccién; o como
consecuencia de los resultados de estudios econ6micos o del examen permanente de las
restricciones conferidas en virtud de la Ley.

El 6rgano de sustanciaci6on abrirdA un expediente y conducird una investigacion
preliminar, cuyo informe no podra ser expedido en mas de ciento ochenta (180) dias
término, de haber resuelto el inicio de la investigacion.

Dentro del término de tres (3) dias de haber concluido el informe, se
notificara al presunto o presuntos responsables sobre la existencia de
presunciones de haber incurrido en una infraccion.

El presunto o presuntos responsables podran presentar explicaciones en el
término de quince (15) dias de notificado el inicio de la investigacion
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preliminar. Vencido este término, el 6rgano de sustanciacién se pronunciara, en el
término de diez (10) dias, sobre el inicio de la investigacién de conformidad con el articulo
56 de la Ley u ordenara el archivo del expediente. Si se iniciare la investigacion,
continuara el procedimiento y se resolvera de conformidad con los articulos 58 al 61 de la
Ley y articulos 62 al 72 del Reglamento...” (Enfasis afadido)

En tal sentido, tanto la Direccién como la Intendencia, actuaron en apego dela LORCPM
y el Reglamento, a fin de que los operadores investigados puedan presentar sus
explicaciones y descargos respectos de los indicios identificados por el 6rgano
investigador.

e ASKELGADO S.A.

Respecto del estdndar sobre la afectacion al bienestar general, a criterio de Askelgado
S.A., este concepto tendria relacion con la capacidad del operador investigado, de influir
con una conducta desleal y por lo tanto, aquellos operadores que tiene una cuota de
mercado “insignificante”, no son capaces de distorsionar la competencia a través de su
conducta desleal.

En cuanto, a este punto, el acapite 6.3 de la presente resolucion, la Intendencia analiz6
la doctrina en la materia, asi como recoge varias resoluciones administrativas y
jurisprudenciales en &mbito internacional, que sefialan que para identificar el posible
falseamiento al régimen de competencia en el &mbito de practicas desleales, se debe
tener en cuenta otros parametros adicionales a la cuota de participacion del operador
econdmico en el mercado.

En este sentido, la INICPD concluyé que si bien, la cuota de participacion seria un
indicador importante, no seria el Gnico, ni podria ser absoluto, por cuanto, el analisis del
contexto econémico para cada caso dependera de la naturaleza de la conducta desleal, la
estructura del mercado, la caracterizacion del publico afectado y a cuantificaciéon del
efecto de las presuntas conductas desleales.

e CAFECOM

Con relacidn a la participaciéon de CAFECOM en el mercado relevante, que a criterio del
investigado no configuraria el estdndar de dafio al interés general, esta Autoridad
considera el analisis realizado en puntos anteriores, y en particular la Intendencia resalta
que: i) en la etapa preliminar tnicamente se define la aproximacion del mercado
relevante; y, ii) la cuota de participacién no es el unico elemento para definir el
falseamiento del régimen de competencia en el ambito de practicas desleales.

En el caso concreto, la Direccion identifico en su informe de investigacion preliminar,
que el operador econémico CAFECOM, en la produccion y comercializacion del café
molido y soluble a nivel nacional, mantendria una participacion aproximada al 1%.

Sin embargo, en el mercado preliminar de importaciones, la sub-partida No.
0901120000, representd el 5%, y su incidencia en la sub-partida No. 2101110000,
ascendio6 a los 45% de las importaciones relacionados al café industrializado soluble,
convirtiéndose en el segundo importador por este concepto. Respecto de estas
participaciones el operador econémico no realizé ninguna consideracion.
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En tal sentido, esta Intendencia considera que esta participacion en complemento con
otros elementos de analisis, en especial en el mercado de importaciéon, podrian ser
indicios de una posible incidencia en el régimen de competencia por parte de dicho
operador, al menos en las partidas referidas, en el caso de que se identifiquen elementos
de una posible conducta desleal.

e« PRODUCTOS MINERVA CiA. LTDA.

El operador Minerva Cia. Ltda., sefial6 la inexistencia de violacion del numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM, por cuanto no existiria un efecto real o potencial del mercado,
al respecto, la Intendencia indica lo siguiente:

¢ Conforme el analisis realizado dentro de la presente resolucion, esta Intendencia
que considera: i) En la etapa preliminar iinicamente se define la aproximaciéon
del mercado relevante; y, ii) la cuota de participacion no es el inico elemento para
definir el falseamiento del régimen de competencia en el ambito de practicas
desleales.

e Respecto del operador PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., la Direccion
identifico en su informe de investigacién preliminar, que mantendria una
participacion aproximada al 4%, ocupando el séptimo lugar de los 29 operadores
economicos. A su vez, respecto del mercado de importacién preliminar, en la sub-
partida No. 2101110000, de los operadores que importan a granel, obtuvo una
participacion del 2%, ubicandose en el cuarto operador en la importacion de esta
sub-partida.

Lo indicado resulta importante, por cuanto, al ser una definicién preliminar, propia de
la etapa previa de la investigacion, y al identificar que el operador PRODUCTOS
MINERVA CIA. LTDA,, se encontraria dentro de las principales empresas tanto en
produccién como importacion, a criterio de la Direccidn, existirian los indicios de que el
operador podria preliminarmente falsear dichos mercados en caso de que hubiera
realizado una conducta desleal.

En tal sentido, esta Intendencia por las consideraciones expuestas, considera que la
cuota de participacion de Minerva Cia. Ltda, no es tinico parametro para evaluar si existe
efecto real o no en el mercado. Por el contrario, el analisis del falseamiento responde a
una revision amplia del contexto econémico en el que se desarrolle la presunta conducta
desleal, asi como, de la estructura del mercado, la caracterizacion del puablico afectado,
los clientes captados, las ventas, entre otros factores, que ayuden a la autoridad de
competencia construir su argumentaciéon de conformidad con la LORCPM.

6.4 ANALISIS DE LA CONDUCTAS INVESTIGADAS
6.5 PROBLEMAS JURIDICOS

Con base en las principales argumentaciones de los operadores econ6micos investigados
y en virtud de los antecedentes expuestos, esta Intendencia formula los siguientes
problemas juridicos:
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¢En el presente expediente existen indicios sobre el cometimiento de actos
desleales de engaiio de conformidad con el numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM, por parte de los operadores investigados?

¢En el presente expediente existen indicios sobre el cometimiento de actos
desleales de violacion de normas de conformidad con el numeral 9 del
articulo 27 de 1a LORCPM, por parte del operador investigado?

A fin de dar solucién a los problemas juridicos planteados, esta Autoridad realiza el
siguiente analisis:

6.5.1 Actos de engaio
El articulo 27, nimero 2 de la LORCPM, en su parte pertinente, determina:

2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como
efecto, real o potencial, inducir a error al ptblico, inclusive por omisién, sobre la naturaleza,
modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad,
precio, condiciones de venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los
atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los productos, servicios,
establecimientos o transacciones que el operador econémico que desarrolla tales actos
pone a disposicién en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho
operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engano la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o
servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de
las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad
de anunciante. En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a
caracteristicas comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe
contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.

Los actos de engafio crean una impresion falsa para los consumidores, al provocar que el
usuario efectiie una decision de compra equivocada.s33

Al respecto la doctrina y la jurisprudencia internacional ha determinado que “sufre
reproche de deslealtad la informacion que se ofrezca de manera poco clara, la que resulte
ininteligible o ambigua o la que no se ofrezca en el momento adecuado (...).34"

De acuerdo con Bercovitz, citado por José Antonio Garcia Cruces, los actos de engafio:
“..perjudican a todos los que participan en el mercado, tanto a competidores como a
consumidores, en la medida en que se provoca una decision de la clientela basada en
no en las prestaciones que realmente se ofrecen, sino en una presentacion que induce al
error”.3s

Conforme lo establecido en la LORCPM, la estructura del ilicito administrativo por “actos
de engano” hace referencia a dos modalidades a través de las cuales se puede incurrir en

33 http://www.derechoycambiosocial.com/revistaoo2/competencia.htm

34 Ignacio Moralejo Méndez, Omisiones Engafiosas en Comentarios a la Ley de Competencia Desleal,
editorial Aranzadi S.A, Navarra Espafia, p. 181.

35 José Antonio Garcia Cruces, “Articulo 5 Actos de Engaiio”, en Comentarios a la Ley de Competencia
Desleal”, (Navarra, 2011: 118,119)
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dicha falta. La primera modalidad es la atribucion de una conducta positiva a cierto
operador econdémico, con el objeto de inducir a error al consumidor de sus bienes y/o
servicios. En cambio, la segunda modalidad constituye una omisiéon de informaciéon
relevante que coadyuve para que el consumidor realice la adquisicién de un bien o
servicio.

En el inciso primero del indicado numeral se describen estas dos modalidades y a la vez
establece ciertas categorias ejemplificativas, mas no taxativas, de informacion relevante
para el consumidor, como son: la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion,
caracteristicas, aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geografica, entre otras.

Asimismo, el inciso segundo del numeral segundo del articulo 27 de la LORCPM regula
los actos de engano, a través de publicidad engafiosa. En este caso, se invierte la carga de
la prueba en contra del anunciante, el cual debe acreditar la veracidad y exactitud de sus
afirmaciones realizadas a través de la publicidad.

En este sentido resulta importante anotar que en el presente caso se analizan posibles
actos de engafio constante en el primer inciso del numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM. Cabe senalar que en relacién a este punto la Direcciéon consider6 que existen
indicios sobre actos de engafio, por cuanto los operadores COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA., ASKELGADO S.A., CAFECOM S.A. y; PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA,,
habrian utilizado marcas “Primero Ecuador” y “Mucho Mejor Ecuador”, asi como
expresiones “Café de Loja”, “100% ecuatoriano”, entre otras, cuyo mensaje seria
transmitido en sus etiquetas y podrian inducir a error al piiblico respecto de la verdadera
procedencia del café.

Respecto del uso de las marcas “Primero Ecuador” y “Mucho Mejor Ecuador”, esta
Intendencia considera lo siguiente:

De acuerdo con la informacion obtenida de la pagina web de Corporacion Mucho Mejor
Ecuador, se definen como:

“una entidad privada sin fines de lucro, autofinanciada, sin vinculacién politica por la
necesidad de generar identidad y valorar la produccion ecuatoriana de calidad,
incentivando a que cada ecuatoriano crea en lo que es capaz de hacer convirtiéndose asi
en un promotor de:

e Lapasion por lo nuestro
e Orgullo por lo que somos
e Compromiso por un futuro mejor

Es por esto que hoy en dia La Huella de Mucho Mejor Ecuador, representa el valor
agregado de compromiso y respaldo de la produccién ecuatoriana de calidad.3¢”

36 Extraido de pagina web https://www.muchomejorecuador.org.ec/sobre-nosotros/. Recuperado el 16 de
septiembre de 2020, 18hos
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Ademaés, respecto del valor de la Huella de Mucho Mejor Ecuador, en su pagina web,
consta:

“Representa un aval de calidad y respaldo al momento de potenciar tus ventas de manera
sostenible, formando parte de las mejores marcas del pais.

Fortalecemos la reputacion de tu empresa y buscamos asegurar desde el sector privado
un entorno de comercio formal.

Identificamos tus productos y servicios como los mejores en el mercado
ecuatoriano diferenciandose por su calidad-37”

Dicho logo, seria otorgado por esta Corporacidon, una vez que se verifiquen el
cumplimiento de requisitos, y entre los operadores miembros relacionados con el sector
café, conforme su pagina web, constarian:

Cubanitoe

ST
i

4 Do
S cavficom bCar) e SELCANE . | EXPRESO|

A

37 Extraido de pagina web https://www.muchomejorecuador.org.ec/valor-de-marca/. Recuperado el 16 de
septiembre de 2020, 18h20
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Fuente: Tomado de https://www.muchomejorecuador.org.ec/page/3/?s=caf%C3%Aqo&post_type=product

Por otro lado, respecto de logo “PRIMERO ECUADOR”, cuyo titular habria sido el
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (en adelante
MCPEC), conforme la informacion aportada dentro del expediente por el SENADI,
mediante Acuerdo No. MCPEC-2017-008, el cual expidi6 el “REGLAMENTO PARA EL
OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE USO DE LA MARCA PRIMERO ECUADOR?”, el
cual en su articulo 2 establece:

“(..)

La marca solo podra ser utilizada por las personas autorizadas, en las condiciones y forma
especificas que se sefalen en el contrato de uso y para los productos concretamente
autorizados.

La marca solo podré ser utilizada por la persona autorizada y por su titular, la persona
autorizada no podra sublicenciar ni ceder los derechos que se deriven de tal autorizacion.”

En tal virtud, para la utilizaciéon de la marca “Primero Ecuador”, el operador econémico
debe contar con una licencia de uso otorgada por el MCPEC, la cual serd otorgada
mediante un contrato celebrado entre el solicitante y el titular.

En cuanto, al uso de la referida marca en productos, el articulo 7 ibidem, establece:

“Uso en productos:

Es el uso de la Marca Primero Ecuador acompanando a marcas registradas que distinguen
productos nacionales o con alto grado de componente nacional, efectuado por
personas naturales o con negocio o personas juridicas nacionales o extranjeras, que
realizan actividades econémicas; uso que se efectiia a través de etiquetado
en el empaque y publicidad referido al producto.” (Enfasis afiadido)

Por lo indicado, esta Intendencia, a priori, identifica que el logo “Primero Ecuador” y
“Mucho Mejor Ecuador”, podrian ser usados por los operadores que se asocien en calidad
de miembros o que tenga un contrato de uso en sus productos.

Al respecto, la marca “Primero Ecuador”, serviria para distinguir los productos
nacionales o con alto grado de componente nacional, asi también, el logo “Mucho Mejor
Ecuador” representaria un aval de calidad de sus marcas. En tal sentido, esta Intendencia
considera que el uso de dichos logos, podrian generar la idea al publico de que se
tratarian de productos nacionales en comparacion de otros productos que no los tengan.

Ahora bien, en el presente caso, la Intendencia analizara los actos de engafio en
consideracion de los indicios identificados por la Direccion en el informe de investigacion
preliminar y las explicaciones presentadas por cada de uno de los operadores.

« SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.
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La Direccion en el informe de investigaciéon preliminar, respecto de este operador,
identifico que:

(...) Ahora bien, esta Direccion observa que en las etiquetas actuales del producto “CAFE
GARE”, las cuales estan vigentes desde el 2019, no existen indicaciones ni marcas
referentes a la procedencia geografica del producto, sin embargo, en las anteriores
etiquetas de las presentaciones descafeinado, clasico y soluble atomizado,
esta dependencia identifica la marca “PRIMERO ECUADOR”.

Esta Direccion identifica que la marca “Primero Ecuador” permitiria distinguir a los
productos nacionales o con alto grado de competencia nacional, en este sentido, el
consumidor, al CAFE GARE podria asociarlos, como productos ecuatorianos

(..

(...) respecto de las frases utilizadas en las etiquetas de los productos antes analizados,
esta Direccion identifico lo siguiente:

Café instantaneo Garé: “100% ecuatoriano”

Café instantaneo Toscana: “100% ecuatoriano”

Café en polvo instantdneo Supermaxi: “100% aroma y sabor ecuatoriano”
Café en polvo Aki: “100% aroma y sabor ecuatoriano”

Café en polvo La Original: “100% aroma y sabor ecuatoriano”

Café tostado en grano Gardella: “100% arabico ecuador”

La utilizacién de estas frases, podrian transmitir la idea al pablico que se
traten de productos con origen ecuatoriano.

Al respecto, en consideracion de la informacion remitida por el SENAE, esta Direccién
identific6 que el operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA., seria
importador de granos de café y otras variedades.

En este sentido, al identificar que el operador econémico utilizaria en sus empaques frases
que podrian inducir a error al puablico respecto del origen del café, y al
considerar que importaria café, es criterio de esta Direcciéon, que existirian
indicios respecto de los actos de engaiio de conformidad con el numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM. (Enfasis afiadido)

Al respecto, el operador econémico investigado, en su escrito de explicaciones sefalo:

Con un simple anélisis de las etiquetas que gustosamente entregamos a la DNICPD podra
notar que esto es falso. Desde el 2019 SISA MUTQUI en todas las etiquetas de nuestro
tnico producto: Café Garé, se indica la procedencia geografica, a saber:
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6.5.1.1 Consideraciones de la Intendencia

Esta Intendencia identifico que existen contratos y autorizaciones otorgados por los
comercializadores donde SISA MUTQUIT actuaria iinicamente en calidad de envasador
de los productos, en particular en dichos documentos constan lo siguiente:

La carta de autorizacion de uso de marca suscrito entre SISA MUTQUI AROMAS
Y SABORES CIA. LTDA. y CORPORACION FAVORITA C.A., sin fecha, en su
parte pertinente consta:

.. autorizo a SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LDTA,, el uso de

nuestras marcas registradas "SUPERMAXI", "AKI" y "LA
ORIGINAL", para la elaboracion del siguiente producto: CAFE
ATOMIZADO...(Enfasis anadido)

La carta de autorizaciéon de autorizacion de uso de marca suscrito entre SISA
MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. y CORPORACION FAVORITA CA.,
sin fecha, en su parte pertinente consta:

... autorizo a SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LDTA., el uso

de nuestras marcas registradas "SUPERMAXI", "AKI" y "LA
ORIGINAL", para la elaboracion del siguiente producto: CAFE
AGLOMERADO... (Enfasis afiadido)

El convenio de produccion de uso de marca suscrito entre ECUACAFEGOLD S.A.
y CAFE GARDELLA S.A., de fecha 15 de marzo de 2017, en su parte pertinente
consta:

... Se deja claramente establecido que ECUACAFEGOLD tnicamente podra
fabricar, acorde al respectivo convenio de fabricaciéon a ser suscrito entre las
Partes los productos con la marca "CAFE GARDELLA", bajo pedidos de "CAFE
GARDELLA S.A", quedando expresamente prohibida de comercializar,
ya sea de forma directa o a través de terceros distintos a "CAFE
GARDELLA SA" los productos bajo la marca '"CAFE GARDELLA"...
(Enfasis afiadido)
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El convenio de produccion de uso de marca suscrito entre ECUACAFEGOLD S.A.
y SUCESORES DE JACOBO PAREDES M.S.A, de fecha 25 de noviembre de 2015,
en su parte pertinente consta:

... Se deja claramente establecido que ECUACAFEGOLD unicamente podra
fabricar, acorde al respectivo convenio de fabricacién a ser suscrito entre las
Partes, el café bajo la marca "Café Toscana", bajo pedidos de
SUCESORES, quedando expresamente prohibida de comercializar, ya
sea de forma directa o a través de terceros distintos a "SUCESORES"
el café bajo la marca "Café Toscana"... (Enfasis afiadido)

El convenio de producciéon de uso de marca suscrito entre SISA MUTQUI
AROMAS Y SABORES CIA. LDTA. y HOJA VERDE GOURMET HOVGO S.A., de
fecha 3 junio de 2019, en su parte pertinente consta:

...Se deja claramente establecido que SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA., tinicamente podra fabricar, acorde al respectivo convenio de fabricacion
a ser suscrito entre las Partes los productos con la marca "Velez", bajo pedidos de
"HOVGO S.A", quedando expresamente prohibida de comercializar, ya
sea de forma directa o a través de terceros distintos a "HOVGO S.A."
los productos bajo la marca "VELEZ"... (Enfasis afiadido)

En tal sentido, esta Autoridad evidencia que el operador econémico investigado,
Unicamente realizaria el envasado de las marcas: Toscana, Aki, Supermaxi, La Original,
Café Gardella y Vélez, conforme lo referido por los contratos y autorizaciones otorgados
por los operadores comercializadores.

En adicidén, también el operador indicé que las marcas de Café Cubita son de exportaciéon
y Rivas Coffe se encontraria descontinuado desde el afio 2019.

Por lo indicado, esta Intendencia considera que, el operador econémico investigado no
seria el responsable del disefio y expresiones contenidas en las etiquetas de los productos
antes mencionados.

Ahora bien, en relaciéon de la marca Café Garé, el operador investigado sefial6:

... Efectivamente, como lo hemos mencionado varias veces: Café Garé es nuestra tinica
marca propia de café, ésta si la envasamos, distribuimos al consumidor final...

En este sentido, de la revision de las etiquetas de este producto, la Intendencia concuerda
con la Direccién en que en las etiquetas actuales del producto “CAFE GARE”, vigentes
desde el afio 2019, no existen indicaciones ni marcas referentes a la procedencia
geografica del producto.

Sin embargo, en las anteriores etiquetas de las presentaciones descafeinadas, clasico y
soluble atomizado, esta dependencia identifica la marca “PRIMERO ECUADOR”, asi
como la frase “100% ecuatoriano”, conforme consta a continuaciéon:

Etiquetas del producto CAFE GARE
Anterior
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PREPARACION

Aba o ermase de CAFE GARE y coleque ura
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leche clleme, agregue axicwr al guse.
revarten y difrute de un defcioss calé

INGREDBNTES
100% CAFE SOLUBLE LIDFLIZADO

Empacado byo nerms INEN 1122
Registe Sanitarie: 11007-ALNGT16
Tiempo misima de comsume: 12 meses
Consérvese en wmbients heico y seco

Pradicido per: [CLACAFEGOLD S.4.

£l Aseeal Oe12+168 y Panamericana Necte
Tell: (52025 2427779 (393-9) 95054419
OuitomEcuador

Fuente: escrito SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. de 09 de septiembre del 2020,
signado con el ID. 169748

DESCAFEINADO

JHB0002705060

Peso Neto S0 G

Fuente: escrito SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. de 09 de septiembre del 2020,
signado con el ID. 169748

CLASICO

-
”
o
~

* Peso Neto 50 g
Fuente: escrito SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA. de 09 de septiembre del 2020,
signado con el ID. 169748
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Estas etiquetas habrian sido utilizadas aproximadamente desde el afio 2017 hasta el
2019.

Ahora bien, el operador econdémico investigado, explico que: “... SISA MUTQUI
AROMAS Y SABORES CIA LTDA., es una MIPYME que apenas inicia su participacion
en el mercado en el afto 2017 cuando ECUACAFEGOLD entra en liquidacion y son
cedidos sus productos por SISA MUTQUL...”

Al respecto, conforme consta en la informacién remitida por ECUACAFEGOLD, el 22 de
noviembre de 2019, con Id. 150401, inform6 que la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros mediante resolucion No. SCVS-IRQ-DRASD-16-0856, dispuso la
disolucion de la compaiia y con fecha 22 de junio de 2016 esta resolucidon fue inscrita en
el registro mercantil del cantén Quito, por lo que la empresa habria suspendido todas las
actividades operativas y productivas.

En este sentido, del uso de la marca PRIMERO ECUADOR para el producto Café Gare,
habria sido entregado a ECUACAFEGOLD S.A., empresa sucedida por SISA MUTQUI.

Dicho permiso habria sido emitido por MCPEC el 19 de octubre de 2015 y tuvo vigencia
hasta el 10 de octubre de 2017, conforme consta a continuacion:

PERMISO PARA UTILIZACION OF LA MARCA

PLIMeENo
ECUACAFEQOLD S A,

An. Jtn T Kermedy b JU 4% y San ki Lo P Outy

¥ Narwmrtur e pwCHiesaw) (v el che ke fe

B e ochibew (W 20V

10 da sctbew dwl 201
FEMCIrIC-AD-S000CE 1. 2010

PR ARrvicion auice s

| CAFR oAnE

Ahora bien, esta Intendencia identifica que ECUACAFEGOLD tenia su permiso para la
utilizacion de la marca otorgada al producto Café Garé hasta octubre de 2017, por su
parte, SISA MUTQUI, sehal6 dentro de su escrito de explicaciones que:

“... Si, SISA MUTQUI comercializéo hasta abril de 2019, producto en el que
constaba como fabricante o envasador ECUACAFEGOLD y que en su
etiquetado constaba la marca Primero Ecuador. Pero en ambos casos se debe
tomar en cuenta que era producto que a la fecha de su elaboracion
pertenencia a ECUACAFEGOLD con las etiquetas de éste y tenia todos los
permisos de uso de la marca Primero Ecuador por parte del MIPRO (sic) y
por eso se debe tomar en cuenta la autorizaciéon de etiquetado con duracion
de hasta 15 meses otorgado por la ARCSA...” (Enfasis afiadido)

El operador econémico investigado explicd que, si bien en el mercado tenia productos
con la marca PRIMERO ECUADOR, esto tendria por justificacion en primer lugar existia
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autorizacion por parte del MCPEC, al considerar que dicho producto cumplia con los
requisitos de para la obtencion de dicha marca; asi como de la supuesta existencia stock
pendiente para su venta, y que, en tal virtud habria solicitado al ARCSA la autorizacion
para la comercializacion del producto con dichas etiquetas.

En este sentido, conforme consta en el anexo 8 del escrito de explicaciones, el 20 de
noviembre de 2017, SISA MUTQUI habria solicitado al ARCSA lo siguiente:

“.. se sirva dar la respectiva autorizacion al AGOTAMIENTO DE ETIQUETA, que
mantenemos stock de acuerdo al Anexo adjunto en donde se detallan las marcas y
cantidades que mantenemos en bodega...”

Mediante oficio Nro. ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2017-8864-O, de 04 de
diciembre de 2017, autoriz6 el agotamiento de etiquetas para varias notificaciones
sanitarias, entre estas Café Garé, y otorg6 un tiempo de agotamiento de etiquetas, hasta
15 meses.

Asi también, mediante oficio ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2018-8534-0, de 12
de noviembre de 2018, la ARCSA dispuso:

“...AUTORIZA el agotamiento de etiquetas para las Notificaciones Sanitarias:
11007-ALN-0716, 5674-ALN-0615 correspondiente al producto: CAFE
INSTANTANEO LIONLIZADO y CAFE INSTANTANEO con marca:
"TOSCANA, GARE; GARDELLA; SUPERMAXI; AKI", en razon que lo requerido
se encuentra dentro de los literales que se especifica en la regulacién de referencia;
finalmente se detalla el agotamiento de etiquetas autorizadas por la ARCSA para fines de
control y vigilancia sanitaria...”

Por otro lado, con respecto del producto Café Garé Instantaneo en la que consta la frase
“100% café ecuatoriano”, esta Intendencia identifico que dicho producto fue fabricado
por GUSNOBE S.A., actualmente ASKELGADO S.A., operador que utilizaria materia
prima ecuatoriana para los productos comercializados en el Ecuador. En este sentido, la
frase no podria inducir a error al publico al utilizar materia prima nacional.

En consecuencia, del analisis realizado, esta Intendencia tiene en consideracién que
respecto a la utilizacion de la marca PRIMERO ECUADOR, dicha comercializaciéon
habria sido autorizada por el ARCSA, hasta que agote su stock.

Asi también, a partir del afio 2019, no constaria en sus etiquetas el logo PRIMERO
ECUADOR vy se identificaria de manera clara que el producto es: Elaborado por
INDUCAFE SAS, Medellin Colombia, Envasado por Sisa Mutqui Aromas y Sabores Cia.
Ltda. Quito Ecuador.

En tal virtud, al identificar que las explicaciones fueron satisfactorias y de los
documentos aportados por el operador investigado, esta Intendencia considera que no
existe mérito para proseguir con la investigacion por la conducta de acto de engafio en
contra del operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA LTDA.

e COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.
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Respecto del operador econémico COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE
C.A, la Direccion dentro del informe de investigacion preliminar, senal6 que:

(...) esta Direccién identifico que respecto del producto CAFE LISTO, al utilizar indicaciones
como “Café Manabita” o “Café Listo es el resultado de una rigurosa selecciéon de granos
realizada en las zonas cafeteras de mayor tradicién en Manabi...”, podrian inducir a error
al pablico respecto de la verdadera procedencia del café.

Por su parte, del producto SI CAFE en sus empaques, en la parte frontal constarian
frases como: “... Café Montecristi” y “Sabor de mi Tierra”, 38 en tal sentido,
podrian transmitir la idea al publico que se traten de productos con origen
ecuatoriano.

Al respecto, en consideracion de la informaciéon remitida por el SENAE, esta Direccion
identific6 que el operador ELCAFE C.A., seria el principal importador de granos de caféss.

En este sentido, al identificar que el operador econémico utilizaria en sus empaques
frases que podrian inducir a error al pablico respecto del origen del café, y al
considerar que importaria café en grano, es criterio de esta Direccién, que
existirian indicios respecto de los actos de engafio de conformidad con el
numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM. (Enfasis afiadido)

6.5.1.2 Consideraciones de la Intendencia

Las etiquetas analizadas del operador COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A., serian las siguientes:

Etiqueta CAFE LISTO

e

38 Respecto de estos productos, Café Montecristi y SI CAFE ““Sabor de mi Tierra”, el operador mediante
escrito de 18 de septiembre de 2020, con Id. 170787, remitio el registro de propiedad intelectual del logo de
las marcas, que a su criterio permitiria utilizar la frase el sabor de mi tierra.

39 Es importante sefialar que el operador econdémico, mediante el cuestionario V, sehal6 que en el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia constan las facturas de la compra de café en grano producido en el Ecuador, lo
cual seria suficiente para cubrir su produccion. Sin embargo, conforme consta en la informacion del SENAE,
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. importaria el 95% de la partida del café en grano
robusta y desperdicios de café robusta.
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Fuente: Escrito de ELCAFE, de 09 de enero del 2020, signado con el ID. 153723 (...)

Fuente: Escrito de ELCAFE, de 09 de enero del 2020, signado con el ID. 153723
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Ahora bien, respecto de las importaciones realizadas por el operador econdémico
investigado, esta Intendencia realiza las siguientes consideraciones:

Mediante resolucion No. SENAE-SENAE-2017-0218-RE de fecha 17 de marzo de 2017,
el operador economico investigado opera como instalacién industrial bajo el régimen
aduanero de ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO.

Al respecto, el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones en el articulo
149, establece:

Art. 149.- Régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo.- Es el
régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero
ecuatoriano, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la
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importacién y recargos aplicables, de mercancias destinadas a ser
exportadas luego de haber sido sometidas a wuna operacion de
perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores.

Podran autorizarse instalaciones industriales, que al amparo de una garantia general,
operan habitualmente bajo este régimen, cumpliendo con los requisitos previstos en el
reglamento al presente Codigo.

Los productos compensadores que se obtengan aplicando este régimen podran ser objeto
de cambio de régimen a importacion para el consumo, pagando tributos sobre el
componente importado de dicho producto compensador. (Enfasis afiadido)

En tal sentido, esta Intendencia evidencia que, bajo este régimen de importacion, los
operadores podrian ingresar mercancias destinadas a ser exportadas luego de haber sido
“sometidas a una operacion de perfeccionamiento”.

Conforme constan, de los anexos presentados por el operador econémico investigado, la
Intendencia evidenci6 que en el régimen de perfeccionamiento activo se encontrarian las
siguientes partidas:

DESCRIPCION
ARANCELARIA

SUBPARTIDA DESCRIPCION

ARANCELARIA
:) ARAHI&;() 0901.11.90.10 Café en grano ardbigo sin tostar, sin descafelnar
2) ROBUS_I'AV 0901.11.90.20 Café en grano robusta sin tostar, sin descafeinar
3? LOS .Dlz.hlh\s 0901.11.90.90 Caté en granosin tostar, sin descafeinar, los demas
g)l?bhfm-thAl)() 0901.12.00.00 Café en grano sin tostar, descafeinado
();)P:T(g{cb;(()“ 99()1.21.10.0() Café en grano tostar, sin descafeinar
E’%E.\'c];uly S, 2101.11.00.00 Extractos, esencias y concentrados de café,
CONCENTRADOS
7)MONO, DI O 2930.30.00.00 Cafel sus sales
TETRASULFUROS LR
DE TIOURAMA
8) LOS DEMAS 3302.10.90.00 Mezclas de sustancias odoriferas, las demdés
s B preparaciones a base de sustancias odoriferas

?r:f}?)?:p':)ioN; ES 6305.32,00.00 Sacos (bolsas) y talegas para envasar, de materias

IRME textiles sintéticas o a fales.
FLEXIBLES PARA SN
PRODUCTOS A
GRANEL

Al respecto, la Direccion identific6 en su informe que, el operador econdémico
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., conforme la informacion
remitida por el SENAE, importaria bajo las siguientes sub-partidas arancelaria:
901119010 “Arabigo”, 0901119020 “Robusta”, y 0901120000 “Descafeinado”.

En tal sentido, esta Intendencia considera preliminarmente que el operador econ6mico
habria realizado la importacion bajo tres sub-partidas, las mismas que, se encuentran
dentro de las autorizadas por SENAE, bajo régimen de ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO. Por lo que, lo importado tendria como destino la
reexportacion por parte del operador econémico.

En linea con lo anterior, conforme consta en los documentos adjuntos al escrito de
explicaciones, el operador econémico import6 en granos de café en kilos, y reexporto café
soluble, conforme lo siguiente:

Afios Kilos Kilos Kilos
Importados |exportados desperdicios

2017 N N N

2018 I B e
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Fuente: Anexos remitidos en el escrito de explicaciones remitido por COMPANIA DE ELABORADOS DE
CAFE ELCAFE C.A. Anexo 4, resoluciones del SENAE donde autoriza la destruccion de desperdicios.

En tal sentido, esta Intendencia identifica una diferencia entre los kilos importados
frente a la sumatoria de kilos exportados y kilos de desperdicios, de aproximadamente [J|j
millones de kilos, que conforme lo explicado por el operador econémico investigado,
responderia a que: “... la utilizacién de la materia prima versus el producto terminado
varia constantemente segiin la produccion o lote de trasformado ya que dependiendo
de la calidad de la materia prima se debera procesar mds o menos dentro del proceso
productivo, considerando ademas los volitmenes de desperdicios y mermas producidos
por la transformacién de CAFE EN GRANO A CAFE SOLUBLE Y OTROS...”#

En tal virtud, esta Intendencia considera que, las importaciones realizadas por el
operador econdémico corresponderian a productos que fueron exportados, de
conformidad con el régimen aduanero de ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO, por lo tanto, estas importaciones no serian
destinadas para el consumo interno.

Ahora bien, respecto de las marcas locales Pres 2, Si Café, Café Listo, y Café Montecristi,
y de las frases utilizadas como: “Café Manabita” o “Café Listo es el resultado de una
rigurosa seleccién de granos realizada en las zonas cafeteras de mayor tradicion en
Manabi...”, “... Café Montecristi” y “Sabor de mi Tierra”, esta Intendencia resalta lo
siguiente:

e La Constatacion Notarial ante el Notario Pablico Primero del Canton Montecristi
Dr. Stalin Javier Lucas Baque, quien con fecha 1 de octubre de 2020, pudo
constatar lo siguiente: Que en la planta se produce café Soluble Atomizado,
Liofilizado, Aglomerado, Tostado y Molido, cuyas marcas son Pres 2,
Si Café, Café Listo, Gran Colombiano y Café Montecristi.

e Confecha 12 de octubre de 2020, se realiz6 la segunda Constatacion Notarial ante
el Dr. Stalin Javier Lucas Baque, Notario Pablico Primero del Canton Montecristi
quien pudo constatar ademas, lo siguiente: Que las mencionadas bodegas de
almacenamiento para la INSTALACION INDUSTRIAL, donde se almacenan la
materia prima importada y la bodega destinada para producto terminado previo
exportacion se encuentran ubicadas de manera independiente dentro
de las instalaciones de la compania de Elaborados de Café ELCAFE
C.A., por lo que no se encuentran mezcladas las lineas de café en
grano de produccién nacional con la de produccion internacional que
es importada.

e Mediante el cuestionario V, el operador econémico informé que en el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia constan las facturas de la compra de café en grano
producido en el Ecuador, lo cual seria suficiente para cubrir su produccién local.

e La certificacién emitida por PKFECUADOR & CO.C.L. de fecha 7 de octubre de
2020, mediante la cual se determina que durante los ejercicios econémicos
cerrados al 31 de diciembre de 2017,2018 y 2019, el operador econdémico
investigado, realiz las compras de materia prima para ventas locales.

40 Al respecto, conforme varias fuentes, esta Intendencia ha identificado que: La produccién de café produce
una serie de subproductos, y casi el 45% se consideran residuos. Fuente:
https://www.recircular.net/blog/cafe. Ademaés, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, identifico
que los residuos que se generan en las fabricas de café soluble y corresponde a la fraccion insoluble del grano
tostado representa cerca del 10% del peso del fruto fresco. Fuente: Calle, H. Subproductos del café. Cenicafé.
1977. Pagina. 84. (Boletin técnico No. 3).
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En tal sentido, esta Intendencia identifica que el operador econémico COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., aport6 documentos que respaldan que la
materia prima utilizada en las marcas Pres 2, Si Café, Café Listo y Café Montecristi, seria
de origen ecuatoriano que incluso serian producidos en sus plantas en particular la
ubicada en Montecristi- Manabi, conforme constan en las constancias notariales, por lo
que, la utilizacion de las frases identificadas por la Direccidon no podria constituir indicios
de posibles actos de engafio de conformidad con la LORCPM.

Por el anélisis realizado, al identificar que las explicaciones fueron satisfactorias respecto
de los indicios planteados por la Direccion en su informe de investigacion preliminar y
de los documentos aportados por el operador investigado, esta Intendencia considera
que no existe mérito para proseguir con la investigacion por la conducta de acto de
engafio en contra del operador COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.

e ASKELGADO S.A.

Respecto de los indicios de actos de engaio por parte del operador Askelgado S.A., la
Direccion en el informe de investigacion preliminar identifico lo siguiente:

Respecto del producto CAFE ALTO CAYETANO, esta Direccién observo la existencia de
una indicacién de procedencia del producto como “Hecho en LOJA”, sin embargo,
conforme lo mencionado por los operadores econémicos, dicho producto
seria elaborado por ASKELGADO S.A. (...)

Conforme lo mencionado, el operador ASKELGADO S.A., al utilizar las frases de “Hecho
en LOJA” o “Café de LOJA”, podria inducir a error al pablico respecto de la
verdadera procedencia de estos productos, en este sentido, existirian
indicios respecto de la conducta de engano de conformidad con el numeral 2
del articulo 27 de la LORCPM. (Enfasis afiadido)

6.5.1.3 Consideraciones de la Intendencia

De la actividad comercial de Askelgado S.A., del origen del café, y del modelo de negocio
y la relacion comercial con las compaiias comercializadoras, el operador econémico
investigado, explico que, realizaria la industrializacion de café nacional para consumo
interno, y la industrializacién de café verde en grano internacional para su exportacion.

En este sentido, esta Intendencia identific6 que el operador econémico investigado,
desde el afio 2017, comenz6 a adquirir café en grano de origen nacional para producir
café soluble atomizado. Al respecto, el operador econémico informd que todas las
compras de café nacional estarian debidamente respaldadas en facturas y en reportes
entregados al MAG.

Conforme consta en el anexo 3 del escrito de explicaciones, existen alrededor de 73
facturas por la compra de materia prima nacional durante los afios 2017-2020, lo que
demostraria que el operador econdémico Askelgado S.A., compra materia prima nacional.

Ahora bien, esta Intendencia conforme la informacién del SENAE, identific6 que
Askelgado S.A., habria realizado importaciones bajo las sub-partidas arancelaras No.
901119010 y No. 0901119020 hasta el afio 2020.
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En este punto, esta Autoridad identificd6 que dichas importaciones corresponderian a lo

siguiente:

DAU Subpartida Régimen Fecha Contenido
028-2019-21- 0901119010 | Admisién temporal para 12/11/19 | Café en grano
00842863 perfeccionamiento activo arabigo
028-2019-21- 0901119020 | Admisi6n temporal para 12/11/19 | Café en grano
00843502 perfeccionamiento activo robusta
028-2018-21- 0901119020 | Admisién temporal para 19/07/18 | Café en grano
00507339 perfeccionamiento activo robusta
028-2020-21- 0901119020 | Admisién temporal para 09/04/20 | Café en grano
00239733 perfeccionamiento activo robusta

Fuente: escrito de explicaciones y anexos declaracién aduanera de importacién SENAE

Por lo mencionado, esta Intendencia identifica que todas las importaciones realizadas
por el operador Askelgado S.A., corresponderia al régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo.

Al respecto, el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones en el articulo
149, establece:

Art. 149.- Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.- Es el
régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero
ecuatoriano, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la
importacién y recargos aplicables, de mercancias destinadas a ser
exportadas luego de haber sido sometidas a wuna operacion de
perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores.

Podran autorizarse instalaciones industriales, que al amparo de una garantia general,
operan habitualmente bajo este régimen, cumpliendo con los requisitos previstos en el
reglamento al presente Codigo.

Los productos compensadores que se obtengan aplicando este régimen podran ser objeto
de cambio de régimen a importacion para el consumo, pagando tributos sobre el
componente importado de dicho producto compensador. (Enfasis ahadido)

Es decir, Askelgado S.A., tendria la autorizacion para el ingreso por las sub-partidas No.
0901119010 y No. 0901119020, con suspension del pago de los derechos e impuestos a
la importacién, en tanto, dichas mercancias una vez sean trasformadas deben ser
exportadas.

De la informaci6on analizada, asi como de los certificados de exportacion, esta
Intendencia identifica que el operador econémico importa “café en grano arabico y
robusta” y exporta café soluble.

Ademas, al mantener un régimen suspensivo de tributos, el SENAE exige para su
admisién una garantia por el monto total de tributos, de manera que, si la materia prima
no llegara a ser exportada dentro del plazo autorizado, la autoridad aduanera podria
ejecutar dichas garantias.

En tal sentido, esta Intendencia considera que las importaciones realizadas por
Askelgado S.A., desde el afio 2018 hasta el mes de abril de 2020, no habrian sido
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destinadas al consumo interno, sino que constituyen mercancias temporales para la
transformacion para su posterior exportacion.+!

Del periodo 2017 a 2020, el operador investigado ha comprado alrededor [ millon de kg
de café en el mercado interno, en consideracion que existen rezagos en la transformaciéon
del producto, habria logrado producir [JJJflj mil kg de café soluble atomizado para el
mercado nacional.

Por el analisis realizado, esta Intendencia concluye que el operador econémico Askelgado
S.A., utilizaria materia prima ecuatoriana para la produccion de café en el mercado
interno. Con respecto a sus importaciones, estas tendrian lugar bajo el régimen de
admisién temporal para perfeccionamiento activo, en tal sentido, el 100% de mercancias
importadas habrian sido exportadas.

En tal virtud, Askelgado S.A., al haber demostrado que utiliza materia prima nacional
para los productos comercializados en el mercado local, y que tinicamente produce el
café y distribuye a granel a sus envasadores y distribuidores, dificilmente podria inducir
a error al pablico respecto del origen de su produccion.

Respecto de la etiqueta investigada, esta Intendencia resalta que en producto de
CAFECOM, “Café de Loja”, consta elaborado por Askelgado S.A., y Evasado por
CAFECOM S.A,, en tal sentido, el operador Askelgado S.A., no podria ser responsable del
rotulado de dicho producto, conforme consta a continuacion:

Etiqueta del producto CAFECOM soluble instantianeo

| abarmse pas £ 1 15AD0 S A
Lm 2% Vg o Tewm  Yaguechs - (wad
Eovmmnde por  CAFEORM SA - K 7' Yo u Dok
| srncae W (octhe M: § 541
‘mapmgnd |y
FEL (93 4] 225 9700 | pedider@uniecon

e ———

Fuente: Escrito de CAFECOM S.A., de 07 de septiembre del 2020, signado con el ID. 169587

En definitiva, respecto de la informacion aportada en el escrito de explicaciones y sus
anexos, esta Intendencia resalta que:

o Askelgado S.A., produce café para los siguientes operadores: en el ano 2018:

41 Conforme consta en los certificados de exportacion ASKELGADO habria exportado “Café Soluble”, a
manera de ejemplo, con el siguiente detalle: 03/12/19 factura 132 CAFE SOLUBLE MEXICO, 28/02/200
factura 188CAFE SOLUBLE-REINO UNIDO. 16/01/20 FACTURA 156 CAFE SOLUBLE-REP
CHECA. 09/10/19FACTURA 104 CAFE SOLUBLE COLOMBIA. 14/02/19 FACTURA 14 CAFE
SOLUBLE-REINO UNIDO. Entre otras.
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SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES, que represento el 52%; DELAROMA con
el 30% y CAFECOM con el 18%. En el afio 2019, la cartera de clientes se habria
diversificado y el 42% de la produccién habria sido vendida a otros clientes
diferentes a los mencionados. Finalmente, en el afio 2020, el nico cliente de la
empresa habria sido CAFECOM.

e El operador econémico investigado también produciria café para SISA MUTQUI,
en cuanto a las marcas blancas como: SUPERMAXI, AKI, LA ORIGINAL.

e Askelgado S.A., al ser productor de café en presentacion de 25 kg, al por mayor.
Sus relaciones comerciales tendrian lugar con envasadores y comercializadores
de café, es decir, no llega a mantener relacion directa con los consumidores.

e El operador investigado no tendria injerencia en el disefio de etiquetas ni signos
distintivos de los productos comercializados, por lo que los envasadores y
comercializadores serian los responsables de su contenido.

En este sentido, esta Intendencia evidencia que el operador econémico Askelgado S.A.,
no podria inducir a error al ptblico respecto de las frases utilizadas en los empaques de
los productos en los que consta en la calidad de fabricante.

Por lo indicado, esta Autoridad considera satisfactorias las explicaciones del operador
econdmico Askelgado S.A., toda vez que no interviene en el etiquetado y rotulado de los
productos vendidos a sus clientes.

De igual manera, habria quedado demostrado que la materia prima utilizada por el
operador econdémico investigado tendria origen nacional y que la totalidad de
importaciones habrian sido transformadas y re-exportadas para su consumo externo.

En consecuencia, la Intendencia no encuentra mérito para proseguir con la investigacion
en contra de Askelgado S.A., por la conducta de engano de conformidad con el numeral
2 del articulo 27 de la LORCPM.

e CAFECOM

La Direccion en su informe de investigacion preliminar, respecto del operador
CAFECOM senal6 lo siguiente:

(...) Por otra parte, respecto de los productos CAFECOM, esta Direcci6én identificé que en
ciertas presentaciones se utiliza la frase “Café de Loja”, por lo que en este
producto, al utilizar dicha frase y también registrar importaciones de café,
conforme el SENAE, se podria inducir al pablico respecto de la verdadera
procedencia del producto, en este sentido, existirian indicios respecto de la
conducta de engaiio de conformidad con el numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM. (Enfasis afiadido)

6.5.1.4 Consideraciones de la Intendencia

Conforme la informacion contenida en el escrito de explicaciones, esta Intendencia
identifica que CAFECOM fabrica, envasa y distribuye los cafés tostados y molidos,
mientras que las presentaciones: polvo, granulado y liofilizado corresponderian a
diferentes proveedores.

Respecto de las etiquetas investigadas, esta Intendencia identifica lo siguiente

Etiquetas del producto CAFECOM

Pagina 87 de 99



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

I(...)
Fuente: Escrito de CAFECOM S.A., de 07 de septiembre del 2020, signado con el ID. 169587
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Fuente: Escrito de CAFECOM S.A., de 07 de septiembre del 2020,
signado con el ID. 169587
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Fuente: Escrito de CAFECOM S.A., de 07 de septiembre del 2020, signado con el
ID. 169587 (...)

Respecto de dichos productos, esta Intendencia considera lo siguiente:

e Askelgado S.A., proveeria del abastecimiento local del café soluble instantaneo al
operador CAFECOM, y seria actualmente el producto que utilizan para todas las
presentaciones de CAFECOM “CAFE DE LOJA” y también con marcas privadas
como Ta Rico y MegaSantamaria, por lo que, en varios empaques consta como
fabricante nacional.

¢ CAFECOM también realizaria la importacion de café soluble aglomerado,
instantaneo y liofilizado de los operadores TRES MARIAS S.A, e INSTANTA
S.A.S, operadores colombianos.
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Ahora bien, de conformidad con la informacién remitida por Askelgado S.A., el 100% de
su materia prima, vendida a sus clientes corresponderia de origen nacional. De esta
manera, esta Intendencia identifico que CAFECOM habria adquirido la materia prima
de Askelgado S.A., durante el periodo 2018 a 2020, por aproximadamente JJJj mil kilos,
conforme consta a continuacién:

Compras Kilos a Askelgado

2018 2019 2020

Series1 Lineal (Series1)

Fuente: Facturas de ventas del operador Askelgado S.A.

Por otro lado, conforme consta en la informacion remitida por CAFECOM en el
cuestionario V, las marcas CAFECOM “CAFE DE LOJA”, serian envasados en el Ecuador.

Respecto de este punto, el operador investigado remitié el certificado de 01 de
septiembre de 2020, emitido por la Corporacion Mucho Mejor Ecuador, en el cual,
consta lo siguiente:

CAFECOM S.A., (...) con RUC No. 0991342060001, forma parte de la Corporacién Mucho
Mejor Ecuador desde septiembre de 2006.

(...) Tiene derecho de uso en la marca: CAFECOM, CAFE DE LOJA, CARAIAMANGA
GOURMET, GALAPAGOS COFEE BLEN debido a la verificaciéon técnica de calidad
periddica a la cual esta sujeta la empresa. La verificacion esta fundamentada en nueve
ejes de evaluacion que para Corporacion Mucho Mejor Ecuador son elementales,
LIDERAZGO Y DIRECTRICES NORMATIVAS, ENFOQUE AL CLIENTE,
COMPROMISO DEL PERSONAL, PROCESOS PRODUCTIVOS (...) (Enfasis
anadido)

En este sentido, esta Intendencia identifica que desde el afio 2006, la Corporacién Mucho
Mejor Ecuador ha realizado verificaciones técnicas, entre otros, respecto de los procesos
productivos que maneja CAFECOM en el pais.

Por otro lado, el operador CAFECOM entreg6 varios titulos de marca de productos, con
las siguientes denominaciones: “Café de Loja” “CAFECOM” “COFECOM CAFE
GALAPAGOS” “Café de Loja Premium” “Café de Loja DESCAFEINADO” “Cariamanga
Gourmet”. Al respecto, el operador sefial6 que CAFECOM habria ejercido su derecho de
propiedad intelectual conferida por la autoridad nacional competente en derechos
intelectuales a titulo de marcas registradas.

En este sentido, del anélisis realizado, esta Intendencia identifica que el operador
econémico CAFECOM envasa y comercializaria sus marcas CAFECOM con materia
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prima de origen nacional, en tanto, su principal proveedor seria ASKELGADO S.A. que
comercializaria inicamente materia prima ecuatoriana.

Por lo mencionado, es criterio de esta Intendencia que en este caso particular no
existirian suficientes indicios para proseguir con la presente investigacion por actos de
engano en contra de CAFECOM, respecto de los indicios hallados por la Direccién de
Investigacion y Control de Practicas Desleales.

e« PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA.

La Direccion en su informe de investigacion preliminar, respecto del operador
econémico PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., identifico:

Respecto de los productos del operador econdémico Minerva, esta Direcciéon identifico la
existencia de imagenes con las siguientes caracteristicas: El mapa de ecuador con los
colores de la bandera dentro de un circulo, con la frase “100% ecuatoriano”.
Respecto al uso de este logo, esta Direccion observo que se encuentra en la
presentacion liofilizada del producto, el cual, conforme la informacion
aportada por el operador econémico, corresponderia a un producto
importado desde Colombia.

En este sentido, respecto de este producto, al utilizar im4genes y frases relativas a “100%
ecuatoriano”, podrian inducir al publico respecto de la verdadera procedencia del
producto, en tal virtud, existirian indicios respecto del acto de engafio de conformidad
con el numeral 2 del articulo 277 de la LORCPM. (Enfasis afiadido)

6.5.1.5 Consideraciones de la Intendencia

Al respecto esta Intendencia, conforme identific6 la DNICPD en su informe, inicamente
el producto café liofilizado MINERVA, contendria la frase “100% ecuatoriano”. Ademas,
conforme consta de la informacién remitida por el SENAE, habria importado bajo la sub-
partida No. 2101110000, representando el 2% por este concepto de café liofilizado.

La etiqueta investigada consta a continuacion:

Etiquetas de los productos de café MINERVA

CAFE LIOFILIZADO

r @
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En tal sentido, esta Intendencia procede a realizar las siguientes consideraciones:

Respecto de que el café Minerva Soluble es principalmente ecuatoriano, el operador
investigado sefial6 que, para la produccion del referido producto utilizaria materia prima
de café especie robusta originado en el Ecuador.

En tal sentido, conforme consta del certificado emitido por el representante legal de Café
Robusta del Ecuador S.A. ROBUSTASA con RUC 0992704934001, de 05 de octubre del
2020, en su parte pertinente:

«... certifico que el café INSTANTANEO LIOFILIZADO vendido a la compaiia Productos

Minerva Cia. Ltda., RUC 1790014800001, es producido en Buencafé Liofilizado de
Colombia-Chinchina, Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia, con un blend
exclusivo para Productos Minerva Cia. Ltda. de café robusta principalmente
originado en Ecuador (...)” (Enfasis afiadido)

Ahora bien, es importante mencionar, que conforme consta de la informaciéon en el
expediente, el producto café liofilizado Minerva estaria sometido a varios procesos, en
particular el proceso de produccion seria el siguiente: el operador econémico obtiene la
materia prima proveniente de Ecuador para luego procesarla y exportarla al pais de
Colombia, donde seria sometida a la liofilizacién42 y luego poder importar a Ecuador para
que se lo empaque y distribuya en el mercado local.

Segun el operador econémico investigado, este procedimiento responderia a que los
PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA., no contarian con la capacidad técnica y financiera
para implementar una planta de liofilizado, por lo que, utilizaria una planta en Colombia.

En tal sentido, si bien el operador econémico investigado importaria el producto
terminado de café liofilizado de Colombia, dicha importacion tendria lugar de la materia
prima ecuatoriana previamente exportada Colombia para su procesamiento.

42La liofilizacion, es uno de los métodos de obtencion de café instantaneo y es un proceso de secado por
sublimacion. El extracto liquido se congela a muy baja temperatura, formando un bloque de hielo, el cual
pasa a ser granulado, lo que le da el tamafo definitivo para su venta al ptblico. Garcia, Ricardo (2006).
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Por otro lado, respecto de la norma técnica ecuatoriana referente al “Rotulado de
productos alimenticios para consumo humano parte 1. Requisitos”, NTE INEN 1334-1:
2014:

"5.1.5.3 Cuando un alimento se someta en un segundo pais a una elaboracion que cambie
su naturaleza, el pais en el que se efectiie la elaboracion debe considerarse
como pais de origen para los fines del rotulado.".

En este sentido, conforme la norma técnica referida, el rotulado de la etiqueta del
producto en cuestion estaria apegado a lo referido en el punto 5.1.5.3 de dicha norma.

Sin perjuicio de lo indicado, los actos de engafo devendrian de la afirmaciéon “100%
ecuatoriano” en la etiqueta del producto café liofilizado Minerva.

Al respecto, esta Intendencia identific que, si bien el operador econémico liofiliza dicho
producto en Colombia, el procedimiento de liofilizacién no cambiaria las propiedades del
producto —como son sus cualidades nutricionales, sabor, aroma y color entre otros—43.

En tal sentido, al ser la materia prima, el envasado y la distribucion de origen
Ecuatoriano, esta Intendencia considera que la frase 100% ecuatoriano, en el presente
caso, no podria inducir a error al publico respecto de la verdadera naturaleza del
producto.

En consecuencia, esta Autoridad considera que no existen elementos para proseguir con
la investigacion por actos de engafio en contra del operador PRODUCTOS MINERVA
CIA. LTDA., respecto de lo indicios identificado por la Direcciéon en el Informe de
investigacion preliminar.

6.5.2 Actos de violacion de normas

Esta conducta desleal es descrita por el legislador en el articulo 27, nimero 9, de la
LORCPM en los siguientes términos:

9.- Violaciéon de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una
ventaja significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o
administrativos o del incumplimiento de una norma juridica, como seria una infracciéon de
normas ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de

43, “As a general rule, lyophilization produces the best quality dehydrated foods. This is attributable to the
rigidity of the frozen state during water removal because it is essentially a sublimation process. The result
is the apparition of a porous matrix that keeps the initial structure and enables rapid complete
rehydration, reestablishing the original food. In the application to foods, freeze-drying presents the
additional advantage of avoiding losses of volatiles and fl avors. Moreover, the low processing
temperature and the rapid transition of the whole product from an initial hydrated structure to the nearly
complete dehydrated matrix minimizes the deterioration reactions that occur during conventional drying,
such as nonenzymatic browning, enzymatic reactions, and protein denaturation. A small amount of water,
called bound water, inevitably remains in foods after freeze-drying. The process temperature should be
kept below the glass-transition temperature of the food, corresponding to bound water, to avoid
undesirable effects (Mellor, 1978). The high running costs of the freeze-drying process is compensated by
the lack of postoperation treatments like freezing or refrigeration during storage.” J. Lombrafia, J. I. 2009.
Fundamentals and tendencies in freezedrying of foods. In: Ratti, C. (ed). Advances in Food Dehydration.
CRC Press. Boca Raton, US. Pag. 210
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consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y sanciones que fuesen aplicables
conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura
una préctica desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa.

De conformidad con la disposicion juridica senalada, las practicas de competencia
desleal por violacion de normas tienen tres modalidades claramente identificadas: el
abuso de procesos judiciales o administrativos; el incumplimiento de una norma juridica
general o especifica; y, el incumplimiento de una norma de acceso al mercado.

En tal sentido, resulta importante anotar que tanto el abuso de procesos judiciales o
administrativos y el incumplimiento de una norma juridica comparten la misma
configuracién normativa, por lo que, teniendo en cuenta la actuacion requerida por el
operador econémico en cada caso, el analisis a ser realizado por la autoridad de
competencia seria el mismo.

En el caso objeto de anélisis, la modalidad de la practica desleal investigada deviene de
la segunda modalidad, es decir: “/S]e considera desleal el prevalecer en el mercado
mediante una ventaja significativa adquirida como resultado (...) del incumplimiento
de una norma juridica, como seria una infraccion de normas ambientales,
publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u otras”.

Como se puede apreciar, la segunda modalidad determinada en nuestra ley contiene, a
su vez, tres elementos que necesariamente deben estar relacionados:

1.- La prevalencia en el mercado.- Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola,
prevalencia es la accion y efecto de prevalecer, que a su vez en su primera modalidad,
significa: “Sobresalir, tener alguna superioridad o ventaja entre otras”.

En tal sentido, conforme el ambito de nuestra ley, para que exista una practica de
competencia desleal por violacién de normas, en esta modalidad, es necesario que exista
una superioridad o ventaja que le permita sobresalir en el mercado al operador
econdmico. Sin embargo, dicha ventaja no puede ser producto de otros factores tales
como dinamica del mercado, eficiencia econémica, innovacion tecnologica, etc. Sino que
necesariamente debe provenir de una ventaja competitiva significativa.

2.- Ventaja competitiva significativa.- Respecto del segundo elemento, a modo de
legislacién comparada, la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC)
en la resolucion dictada dentro procedimiento N.° 13-013416, sefial6 que: “la identidad
de la ventaja impone una mejor posicion en el mercado para el que la obtiene’.
Situacién que es aplicable dentro de nuestro &mbito normativo, en tanto, es necesario
que la prevalencia en el mercado tenga como origen una ventaja competitiva significativa
que a su vez sea el resultado de la violacion de normas generales o especificas.

3.- Infraccién de una norma.- Finalmente, el tercer elemento necesario para la
configuraciéon de la practica de competencia desleal por modalidad de violaciéon de
normas, es la existencia de una infraccién normativa que permita generar una ventaja
competitiva artificial que de otra manera no la tendria.

Pagina 94 de 99



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

En el presente caso, la Direccién identifico el presunto incumplimiento del reglamento
técnico RTE INEN 022:2014, en ciertas marcas de café del operador econémico SISA
MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA. LTDA.

En adicién, la Direccion consider6 que la norma, supuestamente infringida,
corresponderia a la primera modalidad, en virtud de que si bien, para solicitar la
notificaciéon sanitaria el oeprador solicitante debera adjuntar el disefio de su etiqueta o
rotulado, los parametos contemplados en el Reglamento Técnico Ecuatoriano de
Etiquetado de Alimentos procesados para consumo humano, conforme el articulo 2,
rigiran a todos los alimentos procesados para el consumo humano, que cuenten con
Registro Sanitario para su comercializacion en el territorio nacional.

En relacion con este anélisis, esta Intendencia comparte el criterio de la Direccion, toda
vez que, en el presente caso, el investigado es un operador econémico que ya haya
participado en el mercado de produccion, comercializaciéon y/o exportacion de café y,
aparentemente cuenta con los permisos respectivos para realizar sus actividades
econdmicas. En tal virtud, la norma RTE:INEN 022:2014, regularia a los operadores que
ya han accedido en el mercado.

Al respecto, le corresponde a esta Intendencia identificar los tres elementos de la
modalidad de actos de violacién de norma de funcionamiento del mercado, estos son: 1.-
incumplimiento de la infracciébn normativa, 2.- la ventaja competitiva significativa
obtenida; y 3.- la prevalencia en el mercado.

En relacion al primer elemento, el incumplimiento de la infraccion normativa, la
Direccion en su informe de investigacion preliminar considero lo siguiente:

Conforme lo mencionado, el 30 de enero de 2019, de oficio el INEN inici6 la apertura de
un expediente de investigacion preliminar No. ESCA-IP-CC-009-2019, en el cual
investig6 al operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA LTDA, con RUC
1792044863001, con el fin de verificar si existe incumplimiento de las normas técnicas
vigentes aplicables al sector.

Para cumplir con los fines correspondientes, dentro de la investigacion preliminar, la
Direccion de Validacion y Certificacion del INEN, el 4 de febrero de 2019, emiti6 el
Informe de Inspeccién del Rotulado de Productos Alimenticios Procesados, Envasados y
Empaquetados suscrito por la Ingeniera Victoria Mayorga Gavilanes en calidad de
Auditor INEN, del producto que tiene la marca comercial “Garé” presentacion 50 g Café
Instantaneo Soluble Atomizado.

Entre los hallazgos de dicha inspeccion, la Direccion de Validacion y Certificacion del
INEN determiné lo siguiente:

e Lugar del muestreo establecimiento comercial Tia, tamafio de la muestra 8 unidades.

e Delos resultados obtenidos textualmente concluyd que: “las muestras del rotulado de los
productos alimenticios, procesados, envasados y empaquetados del producto Café
Instantaneo Soluble Atomizado Marca Comercial Garé, presentacion 50 g inspeccionadas
CUMPLE con los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 022:2014".
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| 5.4.4 identificacion del fabricante, envasador, importador o distrfbuldor . -
{'5‘.5.71.1 Debe Indicarse el nombre del fabricante, envasador o

propiatario de la marca; en el caso dﬂ productos nnpoﬁado§ adc-rpés e Prodicdo: por
debe indicarse o nombre y la direccion del importador yla distribuidor ECUACAFEGOLD S.A Cumple
o repragentante legsi del producio

5.4.4.2 Cuando un almento no s fabricado por ka persone natural o
Jurldica cuyo nombre aparece on la etlqueta, el nomiva debs
calificarse por una frase que rovele la conexidn que tal persona iene - No Aplica
con el almento: como “Fabricado por__ ", *Distribuido por " ©
_cualquier clra palabri que exprase o1 caso. :

5.4.5 Cludad y pals de origen

5.4.6.1 Debe indicarse la ciudad o localidad (pars zonas ruiaies) y & |
pals de origen del alimento

Daclara: Quito — Ecuador Cumple

5.4.62 Para ideniificar el pals de origen puede utilizarse una de las

siguientes  expresiones:  fabricado  en....., ProduCio.., o
industria...... Declara: Quito ~ Ecuador Cumple
5.6 identilicacion del lofe o= =T

“BA4.6.1 Cada envase debe llevar impresa, grabada o marcada o de
cualquier otro modo, pero de forma indeieb.le, un codigo precedido de Declara
s lotra "L" o de la palabra "Lote", que permila la trazsbibdad del lots. L0600319 Cumple

— 1 —

Fuente: Tomado del Informe de Inspeccién de Rotulado de Productos Alimenticios Procesados,
Envasados y Empaquetados suscrito por la Ing. Victoria Mayorga Gavilanes en calidad de Auditor
INEN.

Con fecha 5 de febrero de 2019, la Direcciéon de Validacion y Certificacion del INEN,
elabord el Informe de Inspeccion de Rotulado de Productos Alimenticios Procesados,
Envasados y Empaquetados, suscrito por la Ingeniera Victoria Mayorga Gavilanes, en
calidad de Auditor INEN, de la marca comercial “Garé” presentacion 70 g Café
Instantaneo Liofilizado.

Entre los elementos encontrados en dicha inspeccién, la Direccién de Validacion y
Certificacion del INEN determin6 lo siguiente:

e Lugar del muestreo bodega de producto terminado, tamafio de la muestra 8 unidades.

e Delos resultados obtenidos textualmente concluy6 que: “las muestras del rotulado de los
productos alimenticios, procesados, envasados y empaquetados del producto Café
Instantaneo Liofilizado- Marca Comercial Garé, presentacion envase de vidrio de 70 g
inspeccionadas NO CUMPLEN con los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 022:2014”, especificamente a lo siguiente:
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5 4.3 ienfiicacion 2nl ftvicants, ervasador, nportador o distritxydor ]
5441 Dobe pdicame o nomive ool Sbticargs, omamnooc © |

propiotano do 0 Morta. a0 Ml CRE0 00 prodocios panacos acuRds | Dechers ENgacado )
dote Ndioaree o nordee y & dReccidn del importador po dishitciior | S5SA UUTGUI ARCMAS Y Curmpln
0 repdessminrtn Mga! Sl prococo SABORES CiA, LTDA

5442 Cuando on shmonto no oo Mbaicadic pol b Owrecon natunl o
Ao OO Pomive Eporecw o0 N aSgcta tro dobe | En = sSqguein el juisdon:
calfcaron por una frase gue (ovela e comaddn o nn o | Ueckers

son & abmesdo conn “Fabdoado por ', "Distsbukd 24 ® Ermpscm |
uul e ol pedaling quo eaprose of Como S 5A MUTOWLI
AMODMAS ¥
SANOAE ! o, |
LTDA !
5 embago "o A
e \concin o nonoeee Sl
boicatie vio daibuidor del
| producie 0 oualuer ofm Mo Carogin
plabaa g mdague  In

it sxcainrthe tusdo U
et 1o wn TRNES00 por

| " Dersrs U ¢ pridca
cuyn nombro sporocy on §
otapiotn

545 Ct:u._iody pavs oo arkgew -
8451 Dabe acams Ia chated o locailed (Do »ONas rurste) vy W
pado Sa angen del alimanta

[0.F Ecuaocr Gpre
SAA2 Py ki iear o 7;";,'(, do origo puede VS L e las
Nodocdas  weptesiones hbdoads  on ) < Declars
Fdusina B~ Cumple
| | s — Exvsseckos
|
| 546 Rfentificacidnr dal Aote : ;
5.46.1% Cocs o dabe havar irpresa, crabads 0 marcods 0 do !
uakiver ovo 0, pe i e Nk A, LN OG0 procoado oo Dechstn
b detre *L* 0 e bn padabos ‘Lote”, gue pormitn la bazotebdad ol o Curpio

| LT 037 02319

Fuente: Tomado del Informe de Inspeccién de Rotulado de Productos Alimenticios Procesados,
Envasados y Empaquetados suscrito por la Ing. Victoria Mayorga Gavilanes en calidad de Auditor
INEN. P4gina 187. (Enfasis anadido)

En tal virtud, conforme lo antes referido, el ARCSA identifico el incumplimiento del RTE
INEN 022:2014, en cuanto al producto Café Garé de 70gr por no constar el nombre del
fabricante, que conforme indic6 el operador investigado, pag6 una multa de USD. 4.000,
y dicho “error” habria sido corregido por el operador desde abril de 2019. En tal sentido,
esta Intendencia identifica que se cumpliria el primer elemento por la conducta de
violacién de normas.

Ahora bien, una vez que se ha identificado el incumplimiento de la norma, corresponde
analizar la posible existencia de los demas elementos contenidos en el articulo 27,
numeral 9 de la LORCPM, esto es, la ventaja competitiva significativa y la prevalencia en
el mercado.

En este sentido, esta Autoridad debe analizar que, mediante la exclusiéon del nombre del
fabricante en la etiqueta de su producto Café Garé, el operador econémico SISA MUTQUI
habria obtenido una ventaja competitiva respecto del resto de los operadores del
mercado que si cumpliesen con la norma técnica senalada.
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Al respecto, la doctrina establece que “la identidad de la ventaja impone una mejor
posicion en el mercado para el que la obtiene”, es decir, de conformidad con el analisis
economico esbozado en la presente resolucion, esta Intendencia ha determinado que el
operador investigado no habria obtenido una “mejor posiciéon” en el mercado relevante
preliminar, esto debido a que su incidencia seria menor al 2% y se ha mantenido desde
el ano 2017 hasta la presente fecha, sin tener una variaciéon importante, a pesar de la
existencia de la infraccion normativa.

Ademés, que dicho incumplimiento habria sido identificado, en el informe de 05 de
febrero de 2019, de Inspeccion de Rotulado de Productos Alimenticios Procesados,
Envasados y Empaquetados, suscrito por la Ingeniera Victoria Mayorga Gavilanes, en
calidad de Auditor INEN, de la marca comercial “Garé” presentacion 70 g Café
Instantaneo Liofilizado, y que conforme consta de las etiquetas, en abril de 2019, se
habria cambiado en los términos del Reglamento Técnico NTE 022:2014.

Por lo indicado, esta Intendencia identifica que, dicha infraccion normativa habria
tenido lugar desde el inicio de operaciones, en noviembre de 2017, hasta
aproximadamente el mes de abril de 2019, sin que exista una variacion significativa en
el mercado analizado. Por lo que, esta Intendencia no evidencia la existencia de una
ventaja competitiva significativa obtenida de la violacién de la norma, asi como una
prevalencia en el mercado

Con base en el anélisis realizado, esta Autoridad considera que, en el presente caso, no
se cumplen con los elementos de la conducta del numeral 9 del articulo 27 de la
LORCPM, en tal sentido, no existe mérito para proseguir con la investigacién por
violacién de normas en contra del operador SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA
LTDA.

OCTAVO.- RESOLUCION:

En este sentido, de los elementos econémicos y juridicos desarrollados en la presente
resoluciéon, RESUELVO:

PRIMERO.- Ordenar el archivo del presente expediente, al no identificar indicios
suficientes de la conducta de engafio en contra de los operadores: COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A, SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CIA.
LTDA. ASKELGADO S.A. CAFECOM S.A. y; PRODUCTOS MINERVA CIA. LTDA. Asi
como tampoco, se configuraron los elementos constitutivos de actos de violacion de
normas, en contra del operador econémico SISA MUTQUI AROMAS Y SABORES CiA.
LTDA., de conformidad con la LORCPM.

SEGUNDO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado,
notifiquese la presente resolucion a la Intendencia General Técnica.

TERCERO.- Continte actuando como Secretaria de Sustanciaciéon dentro del presente
procedimiento administrativo la Abg. Maria José Gutiérrez.- NOTIFIQUESE Y
CUMPLASE.-
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