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RESOLUCION No. SCPM-DS-2022-33

Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que el ultimo inciso del articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe
que: “(...) La Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadanay Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del
Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrén personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que el articulo 213 de la Constitucién de la Republica, dispone: “Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo
conlaley (...)”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las Instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, establece: “La
administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

’

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que el objeto del Codigo Organico Administrativo, de conformidad con lo previsto en su articulo
1, es regular el ejercicio de la funcién administrativa de los organismos que conforman el sector
publico;

Que el articulo 90 del Codigo Organico Administrativo, sefiala que: “Las actividades a cargo de
las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y medios
electronicos, en la medida en que se respeten los principios sefialados en este Codigo, se
precautelen la inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de
las personas.”,

Que el Cdédigo Organico Administrativo en su articulo 94, indica: “La actividad de la
administracion sera emitida mediante certificados digitales de firma electronica. Las personas
podran utilizar certificados de firma electrénica en sus relaciones con las administraciones
publicas. ”;
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Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
555 de 13 octubre de 2011, como un érgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo con la Resolucion No. PLE-CPCCS-T-
0-163-23-10-2018 del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, emitida el 23 de
octubre de 2018, segun fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesioné al doctor Danilo
Sylva Pazmifio como Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que el articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, sefiala:
“Son atribuciones Yy deberes del Superintendente, ademas de los determinados en esta Ley: (...)
16. Expedir resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto
funcionamiento. (...)”;

Que las normas contenidas en la norma general 410 de las “Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
Dispongan de Recursos Publicos”, establecen las responsabilidades de las Unidades de
Tecnologia de la Informacion de las entidades publicas, siendo entre otras el establecer
mecanismos de proteccion contra posibles pérdidas y fugas de la informacion que se procesan en
los sistemas informaticos; asi como la implementacion de un plan de contingencia para casos de
emergencia;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-081-2015 de 23 de diciembre de 2015, se resolvid crear
el Sistema Informatico de Gestion Documental, el Sistema de Gestion Integral de Archivos y
Expedir las Normas para el Tratamiento de la Informacion Confidencial y Restringida de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que mediante certificado No. QUI-048322 de 14 de abril de 2016, la delegada del Director
Nacional de Derecho de Autor y Derechos Conexos del Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual — IEPI, expidio el certificado de registr6 del SISTEMA INTEGRAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO “SISCPM” (Programa
de Ordenador) - (Software), a titularidad de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado;

Que mediante Resolucién No. SCPM-DS-053-2016 de 12 de octubre de 2016, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado, resolvio expedir el “Instructivo de Cumplimiento a
disposiciones generadas en el Sistema de Seguimiento de disposiciones de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado”;

Que mediante memorando SCPM-IGT-DNCP-2022-111 de 14 de octubre de 2022, la Directora
Nacional de Control Procesal, solicito a la Intendencia Nacional Juridica: “(...) la revision final
del proyecto adjunto, sus controles legales y de formato, con la finalidad de que sea puesta a
consideracion del Despacho, y de la Intendencia General Técnica para que se proceda con la
formalizacion del formulario para la solicitud de elaboracion de normativa.”, para lo cual
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adjunté el Formulario para Solicitud de Elaboracion de Normativa Nueva y todos los respaldos
de la generacion de ese proyecto;

Que mediante sumilla electronica de 18 de octubre de 2022, inserta en el Sistema Informatico de
Gestion Documental, dentro del tramite 1d. 255545, la Directora Nacional de Control Procesal,
remitié a la Intendente Nacional Juridica, el formulario de solicitud de normativa actualizado; y,

Que es necesario establecer, como parte de la vision de un gobierno electrénico, las normas de
uso y aplicacién del Sistema Integral de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
“SISCPM”, para los servidores de la institucion, lo cual permitira que ejecuten sus actividades,
mediante el uso de nuevas tecnologias y medios electrénicos, de una manera mas agil y eficiente.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

EXPEDIR LAS NORMAS DE USO DEL SISTEMA INTEGRAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO “SISCPM”

Articulo 1.- Objeto.- Esta Resolucion tiene por objeto establecer las normas de uso del Sistema
Integral de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado “SISCPM”.

Articulo 2.- Ambito.- EI SISCPM es de uso y aplicacion obligatoria para la gestion que realicen
las y los servidores de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), con
excepcion de la gestion procesal o procedimental administrativa prevista en la normativa del
Sistema de Gestion Procesal de la SCPM.

Articulo 3.- Finalidad.- La presente Resolucién tiene como finalidad establecer al Sistema
Integral de la SCPM, como la herramienta tecnoldgica para la gestion administrativa institucional
no prevista en la normativa del Sistema de Gestion Procesal de la SCPM.

Articulo 4.- Componentes del Sistema Integral de la SCPM.- Para la gestion administrativa,
el Sistema Integral de la SCPM, cuenta con los siguientes subsistemas habilitados y funcionales:

SUBSISTEMAS HABILITADOS Y FUNCIONALES DEL SISCPM

CcODIGO NOMBRE DEL SUBSISTEMA DESCRIPCION ADMINISTRADOR/ES

Registro de la documentacion interna |

externa de la institucion.

1 Gestor Documental Secretaria General

\Ventanilla virtual
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Registro de informacién de cada uno de|
los servidores de la institucion ) o )
(encargos, subrogaciones, permisos,| Direccion Nacional de Administracion de

2 Gestor de Talento Humano .
lvacaciones). Talento Humano

Control de asistencia

Registros de eventos y convenios|
3 Gestor de Eventos y Convenios gestionados por la institucién, emision|
de certificados

Intendencia Nacional de Abogacia de la
Competencia

Registro de stock de suministros,

4 Gestor de Suministros 2 U Direccion Nacional Administrativa
solicitudes de suministros.

5 Gestor de Garantias Registro y  alertas tempranas  de Direccion Nacional Financiera
lvencimientos de garantias

6 Gestor de Indicadores Registro y seguimiento indicadores de I3 Intendencia Nacional de Planificacion

Institucion

Portal web para publicar y rematar
7 Gestor de Remates bienes incautados por la Direccion de|
Coactivas y Recaudacion.

Direccion Nacional de Recaudacién y
Coactivas

Formulario de solicitud de reunién para|
Otorgamiento de  Beneficios de|

8 Gestor de Delaciones - L Intendencia General Técnica
Exencion o Reduccion del Importe de la|
multa
Registro de informacién procesal hastal . _

9 Gestor Procesal 9 p Intendencia General Técnica

obtencion del expediente digital.

Para dejar de usar y deshabilitar cualquier subsistema contemplado en el presente articulo, se
requerird de un informe técnico motivado suscrito por el administrador del subsistema
correspondiente, quien ademas sera responsable de gestionar la reforma a la presente Resolucién,
conforme lo previsto en la normativa interna de la institucion.

De igual manera, para la habilitacion de un subsistema del Sistema Integral de la SCPM, que
conste en su programacion inicial; el titular del 4rea interesada, en observancia de la “Politica de
Gestion de Ciclo de Vida del Desarrollo de Software” emitida por el Comité Informatico de la
SCPM; deberé elaborar un informe en el que se exponga la necesidad de habilitacion del
subsistema; el cual remitird a la Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, para que, con el visto bueno de factibilidad tecnoldgica, el area interesada
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pueda gestionar la reforma a la presente Resolucion, conforme lo previsto en la normativa interna
de la institucion.

Articulo 5.- Guias de usuario de los subsistemas del Sistema Integral de la SCPM.- Para el
correcto uso de los subsistemas del Sistema Integral de la SCPM, las y los servidores de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, observaran las guias de usuario debidamente
elaboradas y aprobadas por sus lideres funcionales y administradores, respectivamente, las cuales
constaran en la Intranet institucional.

Articulo 6.- Obligatoriedad de uso de firma electronica.- Con la finalidad de favorecer una
gestion simplificada, eficiente y que optimiza los recursos institucionales, se establece la
obligatoriedad de uso de la firma electronica dentro del Sistema Integral de la SCPM vy sus
subsistemas.

Cada servidor seré responsable de gestionar y contar con firma electrénica valida y vigente, asi
como asumir los costos de su adquisicion.

Se exceptlan de esta obligacion, aquellos documentos en los que no sea posible el uso de firma
electrdnica, sea porque incluyen otras firmas de personas externas que no estan obligadas a contar
con firma electrénica; se trate de documentos que se suscriben en diligencias o tramites
especiales; o, cuando exista fallas o intermitencias en el aplicativo de firma electronica.

Articulo 7.- Responsable del soporte tecnoldgico del Sistema Integral de la SCPM.-. El
titular de la Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es el
responsable de brindar el soporte tecnolégico del Sistema.

Articulo 8.- Administracion de los subsistemas del Sistema Integral de la SCPM.- Son
administradores de los subsistemas del Sistema Integral de la SCPM, los titulares de las areas
sefialadas en el articulo 4 de la presente Resolucion.

Los administradores de los subsistemas del Sistema Integral de la SCPM, seréan responsables de
vigilar el correcto funcionamiento del o los subsistemas a su cargo, asi como de receptar,
proponer y solicitar ante los 6rganos competentes, los requerimientos de modificacion a las
funcionalidades del o los subsistemas; y, mantener actualizadas las guias de uso. Para el efectivo
cumplimiento de lo antes sefialado, los administradores deberan designar formalmente a lideres
funcionales, priorizando a los servidores de carrera, quienes coadyuvaran en la verificacion del
buen funcionamiento de los subsistemas que les correspondan.

Articulo 9.- Seguridades informéticas del Sistema Integral de la SCPM.- La Intendencia
Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, dotara al Sistema Integral de la
SCPM, de las seguridades informaticas necesarias, a fin de garantizar que no sea vulnerado, para
lo cual, debera prever los planes de contingencia correspondientes, y gestionar su aprobacion en
las instancias correspondientes.

La seguridad especifica de la informacion de los subsistemas, debera ser notificada formalmente
por el administrador de cada sistema a la Intendencia Nacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.
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Articulo 10.- Fallas en el Sistema Integral de la SCPM.- En caso de que se vea afectado el
normal funcionamiento del Sistema Integral de la SCPM, por causas imprevistas, fuerza mayor
o caso fortuito, debidamente verificadas por la Intendencia Nacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones; los servidores de la SCPM tienen la obligacion y el deber de
continuar con sus actividades de manera fisica; no existiendo justificacion para incumplir con
sus funciones.

Una vez superado el incidente, toda la informacion producida por fuera del Sistema, debera ser
cargada de forma inmediata por parte de los servidores generadores o responsables de la
informacion.

DISPOSICION GENERAL

UNICA - La revision permanente y la actualizacion de las Guias referidas en el articulo 5 de la
presente Resolucion, sera responsabilidad de los administradores y lideres funcionales de los
subsistemas. Para la actualizacion de las guias no sera necesaria la reforma a este instrumento, a
no ser que se busque la modificacion funcional del subsistema; en cuyo caso, se debera observar
el trdmite y requisitos previstos en la normativa interna institucional para la aprobacién de
modificaciones funcionales de sistemas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- El Gestor Procesal o “Modulo ANKU?” se deshabilitara del Sistema Integral de la
SCPM, una vez que se cumpla con lo dispuesto en la Resolucion de Creacion del Sistema de
Gestion Procesal de la SCPM.

SEGUNDA.- Las Guias de usuario para el correcto uso de los subsistemas, sefialadas en el
articulo 5 de la presente Resolucidn, estaran disponibles en la Intranet institucional en el término
de hasta cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir de la suscripcion de este documento; hasta
tanto, se utilizaran las guias actuales disponibles en la Intranet.

TERCERA.- Se dispone a los administradores de los subsistemas, gestionar la creacion o
actualizacion de las guias de usuario, en el término de hasta cuarenta y cinco (45) dias, contados
a partir la suscripcion de la presente resolucion.

Las guias aprobadas deberan publicarse en la Intranet institucional, de lo cual se encargaran los
administradores de los subsistemas.

CUARTA .- Se dispone a la Secretaria General, que en el término de hasta cuarenta y cinco (45)
dias, contados a partir de la suscripcion de este documento, elabore y presente a la Intendencia
Nacional Juridica, una propuesta y solicitud de actualizacion y reforma de la Resolucion No.
SCPM-DS-029-2017 “Instructivo de Gestion Documental y Archivo de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado”, considerando la normativa que regula el nuevo Sistema de
Gestion Procesal y el Sistema Integral de la SCPM.

QUINTA.- Se dispone a la Direccién Nacional de Comunicacion, gestionar la eliminacion en la
Intranet, de las guias de uso que no correspondan a los subsistemas sefialados en el articulo 4 de
la presente Resolucion.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Se derogan las Resoluciones No. SCPM-DS-081-2015 de 23 de diciembre de 2015;
Y, No. SCPM-DS-053-2016 de 12 de octubre de 2016.

SEGUNDA.- Queda derogada toda resolucion o disposicion de igual o inferior jerarquia que se
oponga con lo dispuesto en la presente Resolucion.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de publicacion en el Registro Oficial.
CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, el 25 de octubre de 2022.
DANILO Firmado

digitalmente por

IVANOB DANILO IVANOB

SYLVA SYLVA PAZMINO

Fecha: 2022.10.25
PAZMINO  17:00:15-0500"

Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO
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