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INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS

DESLEALES.-
Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-012-2020

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.- Quito
D.M., 03 de agosto de 2022.- VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigaciéon y
Control de Practicas Desleales, conforme la acciéon de personal No. SCPM-INAF-DNATH-2021-093-
A de 4 de febrero de 2021, en uso de mis facultades, dentro del presente procedimiento de
investigacion, en lo principal indico lo siguiente:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

ii.

iil.

v.

El 14 de julio de 2020, la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales (INICPD) mediante Informe de procedencia N°. SCPM-IGT-INICPD-016-2020-I,
recomendo a la Intendencia General Técnica (IGT) iniciar una investigacion de oficio con el
fin de indagar respecto de la existencia o no de presuntos actos de engafo y violacion de
normas en el mercado de gel antibacterial conforme los numerales 2 y 9 del articulo 27 de la
LORCPM.

El 20 de julio de 2020, el Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales mediante providencia avocd conocimiento del presente expediente disponiendo
agregar el informe referido ut supra, abrir el expediente N°. SCPM-IGT-INICPD-012-2020 e
iniciar la fase de investigacion preliminar por un término no mayor a 180 dias.

El 14 de agosto de 2020, mediante providencia emitida por el Intendente, tomo6 en cuenta la
resolucion N.° SCPM-DS-2020-31 de 12 de agosto de 2020, en la cual en su parte pertinente
el sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvio:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los procedimientos
administrativos sancionadores que son sustanciados en la Intendencia Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales; Intendencia Nacional de Investigacién y
Control de Abuso del Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas; Comision de
Resolucion de Primera Instancia; y, los recursos administrativos que son sustanciados por la
Intendencia Nacional Juridica, desde el jueves 13 de agosto de 2020, inclusive, hasta que se
superen las circunstancias que motivan esta suspension y se resuelva la derogatoria de la
presente Resolucion.. (...)7;

El 31 de agosto de 2020, la INICPD mediante providencia solicit6 a la Secretaria General de
la SCPM, la reproduccion fisica y digital de los documentos referidos en la disposicion
SEGUNDA, en adicién, tom6 en cuenta, la resolucion N.° SCPM-DS-2020-32 de 26 de
agosto de 2020, en la cual en su parte pertinente el sefior Superintendente de Control del
Poder de Mercado dispuso:
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“Articulo 1.- Levantar desde el jueves 27 de agosto de 2020, la suspension del computo de los
plazos y términos de los procedimientos administrativos sancionadores que se sustancian en
la Intendencia Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales; Intendencia
Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas
Restrictivas; Comisién de Resoluciéon de Primera Instancia; y, los recursos administrativos
que son sustanciados por la Intendencia Nacional Juridica.”

El escrito y anexos del operador econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR,
cargado en el expediente el 31 de agosto de 2020, signado con el nimero de ID. 162059,
mediante el cual remiti6 la informaciéon respecto a las ventas y comercializacion de gel
antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR, cargado en el
expediente el 31 de agosto de 2020, signado con el nimero de ID. 162092, a través del cual
remiti6 la informacion respecto a las ventas y comercializacién de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico CONRODPHARM, cargado en el expediente el 31
de agosto de 2020, signado con el nimero de ID. 162086, mediante el cual remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico DYVENPRO, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el numero de ID. 162124, a través del cual remiti6 la
informacion respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econdémico ECOBEL, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162172, mediante el cual, remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico UBA ANLYTICAL LABORATORIES, cargado en
el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162197, a través del
cual, remiti6 los informes de laboratorio que se realizaron respecto del porcentaje de alcohol
de varias marcas.

El escrito y anexos del operador economico OPERFEL, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el namero de ID. 162309, a través del cual, remiti6é la
informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econ6mico UNILIMPIO S.A., cargado en el expediente el 1
de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162391, mediante el cual, remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econ6mico INPROFARM, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el namero de ID. 162395, a través del cual, remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.
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El escrito y anexos del operador econémico DISMA C. LTDA., cargado en el expediente el 1
de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162443, mediante el cual, remitio la
informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econdmico LABORATORIOS BEAUTIK S.A., cargado en el
expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162460, a través del
cual, remiti6 la informacidn respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., cargado
en el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162456, mediante
el cual remitio la informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL
ECUADOR S.A,, cargado en el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero
de ID. 162455, a través del cual, remiti6 la informacion respecto a las ventas y
comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A., cargado en el
expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162473, mediante el
cual, remitio la informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador economico DROCARAS, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162472, a través del cual, remiti6 la
informacion respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econdmico GOLDERIE TRADING S.A., cargado en el
expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el ntimero de ID. 162470, mediante el
cual, remitio la informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador economico ENVAPRESS CIA. LTDA., cargado en el
expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162468, a través del
cual, remiti6 la informacidn respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econdémico LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES
REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S.A., cargado en el expediente el 1 de septiembre de
2020, signado con el ntmero de ID. 162556, mediante el cual, remiti6 la informacion
respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico LA FABRIL S.A., cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162581, a través del cual, remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.
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El escrito y anexos del operador econémico LANSEY S.A., cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162623, mediante el cual, remitié la
informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico VITAFARMA ECUADOR CIA. LTDA., cargado en
el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el niumero de ID. 162649, a través del
cual, remiti6 la informacidn respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico SABIJERS S.A., cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162681, mediante el cual, remiti6 la
informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico JABONERIA WILSON S.A., cargado en el
expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162742, a través del
cual, remiti6 la informacidén respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico DIDELSA CIA. LTDA., cargado en el expediente
el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162818, mediante el cual, remitid
la informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econdmico LABMAC S.A., cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162959, mediante el cual, remiti6 la
informacion respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico RENE CHARDON, cargado en el expediente el 1
de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 163811, a través del cual remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador economico LABORATORIOS WEIR, cargado en el
expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 164108, mediante el
cual, remitio la informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos de la AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA, cargado en el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con
el nimero de ID. 162953, a través del cual, remiti6 la informacién requerida respecto de los
informes de laboratorio y registros vigentes de los operadores que comercializan gel
antibacterial en el Ecuador.

El escrito y anexos del operador economico FARMAENLACE, cargado en el expediente el 1
de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID. 162850, mediante el cual remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana
DIFARE S.A., cargado en el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero
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ID. 162720, a través del cual remiti6 la informacién respecto a las ventas y comercializacion
de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico Farmacias y Comisariatos de Medicinas S.A.
FARCOMED, cargado en el expediente el 1 de septiembre de 2020, signado con el nimero
ID. 163177, mediante el cual, remiti6 la informacion respecto a las ventas y comercializacion
de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico ECONOFARM S.A., cargado en el expediente el 1
de septiembre de 2020, signado con el nimero de ID 163176, a través del cual, remiti6 la
informacion respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico INPROFARN, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID 167201, mediante el cual, remiti6 la
informacion respecto a las ventas y comercializaciéon de gel antibacterial.

El escrito y anexos del operador econémico UNILEVER, cargado en el expediente el 1 de
septiembre de 2020, signado con el nimero de ID 167371, a través del cual, remiti6 la
informacién respecto a las ventas y comercializacion de gel antibacterial.

El 16 de octubre de 2020, el Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, mediante providencia agregoé los escritos de los operadores econémicos y clasifico
la informacion en confidencial y reservado respectivamente.

El escrito y anexos del operador econémico PROCOSMETICOS, cargado en el expediente el
26 de octubre de 2020, signado con el nimero de ID. 162241, mediante el cual remiti6 la
informacion solicitada.

Los extractos no confidenciales de los operadores econémicos LABORATORIOS WEIR;
SPARTAN DEL ECUADOR; CONRODPHARM; ECOBEL; OPERFEL; UNILIMPIO S.A.;
INPROFARM; DISMA CiA. LTDA.; LABORATORIOS BEAUTIK; UNILEVER ANDINA
ECUADOR S.A.; ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A.; LA FABRIL S.A.; LANSEY S.A;
VITAFARMA ECUADOR CIA. LTDA.; SABIJERS S.A.; DIDELSA CiA. LTDA.; LABMAC
S.A.; RENE CHARDON; UBA ANALYTICAL LABORATORIES; FAMILIA SAINCELA;
FARMAENLACE; elaborados por el analista Heber Del Rosario;

El 4 de diciembre de 2020, la INICPD mediante providencia dispuso a la Secretaria General
de la SCPM que siente la razon respecto de las diferencias de fojas entre el sello de la fe de
recepcion de la SCPM y la cantidad de fojas real de los escritos con namero de ID. 162059,
162092, 162086, 162124, 162172, 162197, 162241, 162309, 162391, 162395, 162443, 162460,
162456, 162455, 162473, 162472, 162470, 162468, 162556, 162581, 162623, 162649, 162681,
162742, 162818, 162959, 163811, 162953, 162850, 162720, 163177, 163176, 167201 y 163371;
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Las razones sentadas por Secretaria General de la SCPM, respecto de las diferencias de fojas
entre el sello de la fe de recepcion de la SCPM y la cantidad de fojas real en los escritos de los
operadores econdémicos CONRODPHARM CIA. LTDA.; SPARTAN DEL ECUADOR;
LABORATORIOS BEAUTIK; RP&C-LAW REPRESENTACIONES, signadas con nimeros de
ID. 180437, 180299, 180438 y 180439;

El 6 de enero de 2021, la INICPD, a través de providencia agregd los extractos no
confidenciales elaborados por el analista Heber Del Rosario, asi como tuvo en cuenta las
razones sentadas por la Secretaria General de la SCPM;

Los cuestionarios I, II, IIT y IV emitidos por la Direccién Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, en los cuales se solicitdé informaciéon para la determinacion del
mercado relevante a los supermercados, cadenas de farmacias y operadores econémicos
relacionados con el producto gel antibacterial y alcohol antiséptico;

El 1 de marzo de 2021, la INICPD mediante providencia dispuso correr traslado con los
cuestionarios referidos ut supra;

El 5 de marzo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 187164, el operador
economico LABORATORIOS PARACELSO C. LTDA., remiti6 la informaciéon solicitada
mediante cuestionario IV;

El 5 de marzo de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID 187206, el operador
econémico LABORATORIOS BEAUTIK S.A., entreg6 la informacion requerida a través de
cuestionario III;

El 9 de marzo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 187390, el operador
econémico KRONOS LABORATORIOS C. LTDA., remiti6 la informacién solicitada mediante
cuestionario III;

El 9 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 187515, el operador
economico COMERCIAL E INDUSTRIAL DEL AUTRO INCODISA C. LTDA., entreg6 la
informacién requerida a través de cuestionario IV;

El 9 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 187559, el operador
economico COMERCIAL DISMA C. LTDA., remiti6 la informacion solicitada mediante
cuestionario III;

El 10 de marzo de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID 187677, el operador
economico LANSEY S.A., entregd la informacion requerida a través de cuestionario I11;
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El 10 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 187791, el operador
econémico QUALIPHARM LABORATORIO FARMACEUTICO S.A., remiti6 la informacién
solicitada mediante cuestionario IV;

El 11 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 187832, el operador
econémico ETICAL LABORATORIOS ETICAL S.A., entregé la informacion requerida
mediante cuestionario IV;

El 11 de marzo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 187859, el operador
econémico LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CiA. LTDA.,
remitio la informaci6n solicitada mediante cuestionario III;

El 11 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 187895, el operador
econdémico CORPORACION FAVORITA C.A, entregé la informacién requerida a través de
cuestionario I;

El 11 de marzo de 2021, a través de escrito signado con namero de ID. 187899, el operador
econémico ABEFARM S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario II;

El 11 de marzo de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID 187901, el operador
econémico FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A. FARCOMED, solicitd
prorroga para remitir la informacién requerida a través de cuestionario II;

El 11 de marzo de 2021, a través de escrito signado con namero de ID. 187903, el operador
economico ECONOFARM S.A., solicitd prorroga para entregar la informacion solicitada
mediantes cuestionario II;

El 12 de marzo de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID 187958, el operador
economico CARBO CHACAGUASAY AMARILIZ ISABEL, entreg6 la informacién requerida a
través de cuestionario III;

El 12 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 187943, el operador
economico AMORES GALIARDO RAMSES ORLANDO, remiti6 la informaciéon solicitada
mediante cuestionario III;

El 12 de marzo de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID 187945, el operador
econémico FARMAENLACE CIA. LTDA., solicit6 prérroga para remitir la informaciéon
requerida a través de cuestionario II;

El 12 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 187950, el operador
econémico LABORATORIOS LATURI C. LTDA., remitio6 la informacion solicitada mediante
cuestionario IV;
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El 15 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 188077, el operador
economico PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A., entreg6 la informacién
requerida a través de cuestionario III;

El 16 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 188308, el operador
econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, remiti6 la
informacion solicitada mediante cuestionario III;

El 16 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 188343, el operador
economico INPROFARM COMPANiIA ECUATORIANA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS S.A., entregd la informacién requerida a través de cuestionario IV;

El 16 de marzo de 2021, a través de escrito signado con niimero de ID. 188347, el operador
econdémico JABONERIA WILSON S.A., solicitd prérroga para remitir la informacién
solicitada;

El 16 de marzo de 2021, mediante escrito signado con namero de ID 188337, el operador
economico LA FABRIL S.A., entreg6 la informacion requerida mediante cuestionario III;

El 16 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 188348, el operador
econdmico LABORATORIOS CHEFAR S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante
cuestionario IV;

El 16 de marzo de 2021, a través de escrito signado con niimero de ID. 188352, el operador
econdmico INPROFARM COMPANIA ECUATORIANA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS S.A., remiti6 la informacién solicitada a través de cuestionario III;

El 16 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 188355, el operador
economico ENVAPRESS CIA. LTDA., entreg6 la informacion requerida mediante
cuestionario III;

El 16 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 188357, el operador
econémico GOLDERIE TRADING S.A., remiti6 la informacién solicitada a través de
cuestionario III;

El 17 de marzo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 188397, el operador
econémico RAMON BARTOLO PICO BRIONES, remiti6 la informacion solicitada mediante
cuestionario III;

El 17 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 188467, el operador
economico TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A., entreg6 la informaci6on
requerida a través de cuestionario I;
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El 18 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 188573, el operador
econémico TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A., autoriz6 abogados para
intervenir dentro del presente expediente;

El 18 de marzo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 188492, el operador
economico LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario IV;

El 18 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 188493, el operador
economico LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A., entrego6 la informacion requerida a través de cuestionario III;

El 19 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 188650, el operador
econémico JABONERIA WILSON S.A., remiti6 la informacién solicitada mediante
cuestionario III;

El 23 de marzo de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 188987, el operador
economico LA FABRIL S.A., autoriz6 abogado para que intervenga dentro del presente
procedimiento;

El 23 de marzo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID 189000, el operador
econémico FARMAENLACE CIA. LTDA., entregd la informaciéon requerida a través de
cuestionario II;

El 24 de marzo de 2021, a través de escrito signado con namero de ID. 188308, el operador
econdmico GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA., remiti6 la informaciéon solicitada
mediante cuestionario I;

El 30 de marzo de 2021, la INICPD a través de providencia agreg6 los escritos de los
operadores econémicos y clasifico la informacién segin corresponde en confidencial o
reservada;

El 1 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 190065, el operador
economico ABEFARM S.A., remiti6 la procuracion judicial para ratificar la intervencién del
abogado Gilberto Gutiérrez;

El 1 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190069, el operador
econémico PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A., remiti6 la informacién
requerida a través de cuestionario III;

El 5 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190446, el operador
econdémico CORPORACION FAVORITA C.A., autorizé abogados para intervenir dentro del
presente procedimiento administrativo;
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El 5 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190452, el operador
econdmico AMORES GALIARDO RAMSES ORLANDO, remitié la informaciéon requerida
mediante cuestionario III;

El 5 de abril de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 190506, el operador
econébmico =~ INPROFARM  COMPANIA  ECUATORIANA DE  PRODUCTOS
FARMACEUTICOS S.A., remiti6 la informacién requerida a través de cuestionario III;

El 6 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190631, el operador
econémico LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CIA. LTDA.,
remitio el extracto no confidencial de la informacion;

El 6 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 190647, el operador
economico LANSEY S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario III;

El 6 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190764, el operador
econémico QUALIPHARM LABORATORIO FARMACEUTICO S.A., remiti6 el extracto no
confidencial de la informacion;

El 6 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190658, el operador
econdmico COMERCIAL DISMA C. LTDA., remitié la informacién solicitada a través de
cuestionario III;

El 6 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 190785, el operador
economico ETICAL LABORATORIOS ETICAL S.A., remitio el extracto no confidencial de la
informacion;

El 7 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190831, el operador
econdémico RAMON BARTOLO PICO BRIONES, remiti6 la informacién requerida mediante
cuestionario III;

El 7 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 190846, el operador
economico FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A. FARCOMED, remiti6 la
procuracion judicial para ratificar la intervencion del abogado Gilberto Gutiérrez;

El 7 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190848, el operador
economico ECONOFARM S.A., remiti6 la procuracion judicial para ratificar la intervenciéon
del abogado Gilberto Gutiérrez;

El 7 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190849, el operador
economico ABEFARM S.A., remiti6 la procuracion judicial para ratificar la intervencion del
abogado Gilberto Gutiérrez;
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El 8 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190984, el operador
econémico GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA., remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion;

El 8 de abril de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 190985, el operador
economico CARBO CHACAGUASAY AMARILIZ ISABEL, remiti6 el extracto no confidencial
de la informacion;

El 8 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 190979, el operador
economico ECONOFARM S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario II;

El 8 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 190981, el operador
econdmico FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A. FARCOMED, remiti6 la
informacién requerida a través de cuestionario II;

El 9 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191086, el operador
econémico CORPORACION EL ROSADO, remiti6 la informacién requerida mediante
cuestionario I;

El 9 de abril de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 191220, el operador
econémico TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR S.A., remiti6 la informacion requerida a
través de cuestionario IV;

El 9 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191062, el operador
econémico LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario IV;

El 12 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 191275, el operador
econémico LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A., remiti6 la informacion solicitada a través de cuestionario IIT;

Las razones sentadas por Secretaria General de la SCPM, respecto de las diferencias de fojas
entre el sello de la fe de recepcion de la SCPM y la cantidad de fojas real en los escritos de los
operadores econdémicos LIRA LABORATORIOS; LABORATORIOS WEIR; signadas con
numeros de ID. 191092 y 191095;

El 12 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191293, el operador
econdmico LABORATORIOS LATURI C. LTDA., remitié el extracto no confidencial de la
informacion;

El 13 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191395, el operador
econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A., remiti6 la informacién requerida;
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El 13 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191428, el operador
econémico GOLDERIE TRADING S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la informacion;

El 13 de abril de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 191437, el operador
economico ENVAPRESS CIA. LTDA., remiti6 el extracto no confidencial de la informacion;

El 13 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191436, el operador
econ6mico DIFARE S.A., remiti6 la informacion solicitada a través de cuestionario II;

El 13 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191431, el operador
econdmico FARMAENLACE CIA. LTDA., remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion;

El 13 de abril de 2021, a través de providencia, la INICPD agreg6 los escritos referidos ut
supra y clasifico la informacién segin corresponde en confidencial o reservada;

El 15 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191612, el operador
econOmico INPROFARM COMPANIA ECUATORIANA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS S.A., sefialo correos electronicos para futuras notificaciones;

El 19 de abril de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 191848, el operador
economico LANSEY S.A., remiti6 la informacion requerida mediante cuestionario I11;

El 19 de abril de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 191862, el operador
economico AMORES GALIARDO RAMSES ORLANDO, remiti6 el extracto no confidencial
de la informacion;

El 19 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 191885, el operador
economico DISMA C. LTDA., remitio el extracto no confidencial de la informacién;

El 20 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191925, el operador
econdémico LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A., remiti6 la informacién requerida mediante cuestionario Il y IV;

El 20 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191979, el operador
econdémico DIFARE S.A., entreg6 el extracto no confidencial de la informacion;

El 20 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 191979, el operador
economico ABEFARM S.A., argumento6 respecto de la procuracion judicial remitida

El 20 de abril de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 192015, el operador
econémico ECONOFARM S.A., entreg0 el extracto no confidencial de la informacion;
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El 20 de abril de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 192017, el operador
econdmico FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A. FARCOMED, remiti6 el
extracto no confidencial de la informacion;

El 21 de abril de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 192073, el operador
econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A., remiti6 el extracto no
confidencial solicitado;

El 21 de abril de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 192075, el operador
econémico LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CIA. LTDA.,
sefalo correos para futuras notificaciones;

El 22 de abril de 2021, a través de providencia, la INICPD agregd los escritos referidos ut
supra y clasifico la informacién segin corresponde en confidencial o reservada.

La Resolucion No. SCPM-DS-2021-14, de 22 de abril de 2021, el sehor Superintendente de
Control del Poder de Mercado en su parte pertinente dispuso:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los términos y plazos, tanto para los operadores
econémicos y ciudadanos asi como para la administracion, dentro de los procedimientos
administrativos y procedimientos administrativos sancionadores, que se tramitan y sustancian en
los distintos 6rganos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, desde el lunes 26
de abril hasta el jueves 20 de mayo del afio en curso, inclusive”. (Enfasis afiadido)

El 23 de abril de 2021, a través de providencia, la INICPD tuvo en cuenta dentro del presente
expediente la Resolucion No. SCPM-DS-2021-14, de 22 de abril de 2021, mediante la cual, el
sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado en su parte pertinente dispuso la
suspension de términos y plazos.

El 04 de mayo de 2021, mediante escrito ingresado por ventanilla electronica signado con
namero de ID. 193084, el operador econémico RAMON BARTOLO PICO BRIONES remiti6
el extracto de la informacién constante en el cuestionario 3.

El 10 de mayo de 2021, mediante el oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0089-0 y anexos
ingresados por ventanilla electronica, signado con nimero de ID. 193361, la AGENCIA
NACIONAL DE REGULACION CONTROL Y VIGILANCIA SAN ITARIA, remiti6 dos
matrices de los registros vigentes tanto de alcohol y gel antibacterial.

El 21 de mayo de 2021, a través de providencia, la INICPD reanudé el computo de términos y
plazos en el presente expediente y agrego los escritos referidos ut supra.

El Informe de Investigacion Preliminar N°. SCPM-INICPD-DNICPD-007-2021, de 21 de
mayo de 2021, elaborado por la Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, con Id. 193909.
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El 21 de mayo de 2021, mediante providencia, la INICPD dispuso correr traslado con el
informe de investigacién preliminar a los operadores LABORATORIOS FARMACEUTICOS
WEIR S.A. “LABFARMAWEIR”, DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A.,
OPERFEL S.A., SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICIOS S.A., DYVENPRO
DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS SOCIEDAD ANONIMA y GENOMMALAB
ECUADOR S.A,, con el fin de que presenten explicaciones;

El 28 de mayo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 194730, el operador
econdémico OPERFEL S.A., solicit6 acceso al expediente.

El 31 de mayo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 194902, el operador
econdmico DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A., solicit6 acceso al
expediente y autoriz6 abogados para intervenir en el presente expediente.

El 31 de mayo de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 194905, el operador
econdmico DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A., solicit6 acceso al
expediente y autoriz6 abogados para intervenir en el presente expediente.

El 31 de mayo de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 194906, el operador
econdmico DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A., solicitdo copias del
expediente.

El 1 de junio de 2021, a través de providencia, la INICPD, agregd los escritos referidos ut
supra y despachd las solicitudes de los operadores econémicos.

El 1 de junio de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 195035, el operador
econémico OPERFEL S.A., interpuso recurso de reposiciéon contra la boleta de notificaciéon
de la providencia de 21 de mayo de 2021.

El 3 de junio de 2021, la INICPD a través de providencia neg6 a tramite el recurso de
reposicion interpuesto por el operador econémico.

El 7 de junio de 2021, los abogados de los operadores economicos OPERFEL y DROCARAS
accedieron al expediente, conforme lo dispuesto en providencia de 1 de junio de 2021.

El 11 de junio de 2021, mediante escrito signado con niimero de ID. 196320, el operador
econdmico DROCARAS INDUSTRIA Y REPESENTACIONES S.A., presentd sus
explicaciones.

El 14 de junio de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 196508, el operador
econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, presento sus
explicaciones.
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El 14 de junio de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 196537, el operador
econémico GENOMMALAB ECUADOR S.A., presento sus explicaciones.

El 14 de junio de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 196633, el operador
econdémico OPERFEL S.A., presento sus explicaciones.

El 21 de junio de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 197325, el operador
econémico DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS S.A., present6 sus explicaciones.

El 22 de junio de 2021, la INICPD mediante providencia agregé al expediente los escritos de
los operadores econémicos y despacho las solicitudes de los operadores econémicos.

El 23 de junio de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 197572, el operador
economico OPERFEL S.A., solicité participar en la reunién de trabajo que se iba a llevar a
cabo entra la INICPD y la ARCSA.

El 23 de junio de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 197576, el operador
econémico DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A., solicit6 participar en la
reunion de trabajo entre la INICPD y la ARCSA.

El 23 de junio de 2021, a través de escrito signado con namero de ID. 197412, el operador
LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, solicit6 participar en la
reunion de trabajo entre la Intendencia y la ARCSA.

El 23 de junio de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 197633, el operador
DYVENPRO DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS S.A., solicitd participar en la
reunion de trabajo entre la Intendencia y la ARCSA.

El 23 de junio de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 197637, el operador
DYVENPRO DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS S.A., manifest6 que por un error
involuntario hizo constar un nimero de procedimiento de investigacion diferente, por lo que
solicit6 el traslado del escrito signado con nimero de ID. 197633.

El 23 de junio de 2021, la INICPD mediante providencia dispuso agregar los escritos de los
operadores economicos y atendi6 sus solicitudes, asimismo dispuso notificar por segunda
vez al operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A.

El 24 de junio de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 197729, el operador
economico GENOMMALAB ECUADOR S.A., justifico su solicitud de reunion de trabajo
requerida en su escrito de explicaciones.
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El 24 de junio de 2021, mediante escrito signado con niamero de ID. 197731, el operador
econémico GENOMMALAB ECUADOR S.A., solicitd participar en la reuniéon de trabajo
entre la Intendencia y la ARCSA.

El 24 de junio de 2021, la INICPD a través de providencia agregod los escritos del operador
econdmico y atendio las solicitudes realizadas.

El 24 de junio de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 197775, el operador
econémico DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A., solicité copias del
cuestionario que iba a ser remitido a la ARCSA.

El 24 de junio de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 197797, el operador
econémico OPERFEL S.A., solicitd copias de la reunion de trabajo mantenida entre la
INICPD y la ARCSA.

El 24 de junio de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 197814, el operador
econémico DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A., remiti6 informacion
relacionada a sus explicaciones.

El cuestionario V elaborado por la DNICPD, mediante el cual se solicito a la ARCSA
informacion relacionada al producto objeto de investigacion y las conductas investigadas.

El 25 de junio de 2021, a través de providencia, la INICPD dispuso agregar los escritos de los
operadores y el cuestionario V, asi como también despacho las solicitudes y remitié el
cuestionario V a la ARCSA.

La razon y el audio-video de la reunion de trabajo entre la INICPD y la ARCSA.

El 28 de junio de 2021, la INICPD mediante providencia dispuso que se agregue la razon
referida ut supra, asi como el acta de revision del expediente por el operador econémico
OPERFEL.

La providencia de 06 de julio de 2021, la INICPD agreg6 las actas referidas ut supra, y
extractos no confidenciales de conformidad con lo dispuesto en providencias de 22 y 28 de
junio de 2021.

El escrito de explicaciones presentado por el operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR
PRODUCTOS QUIMICOS S.A., el 13 de julio de 2021, signado con nimero de ID. 200844.

La razon sentada por la Secretaria de Sustanciacion y su anexo, de 13 de julio de 2021,
signado con numero de ID. 200853, respecto de la grabacion de audio y video de la reunion
de trabajo mantenida con el operador econémico GENOMMALAB ECUADOR S.A., el 9 de
julio de 2021.
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La providencia de 21 de julio de 2021, la INICPD agreg6 el escrito de explicaciones y la razén
referida ut supra, asi como realiz6 una insistencia al ARCSA respecto de la informacion del
cuestionario V.

El escrito de GENOMMALAB ECUADOR S.A., de 22 de julio de 2021, con Id. 202023,
mediante el cual, solicit6 copias de la contestacion del ARCSA.

El memorando N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-2020-0759-M, a través del cual la administraciéon
dio contestacion al cuestionario V.

La providencia de 29 de julio de 2021, la INICPD agrego los escritos referidos ut supra.

La resolucion de 30 de julio de 2021, en la cual la INICPD resolvio:

PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigaciéon dentro del expediente No. SCPM-IGT-
INICPD-012-2020, en contra de los operadores econémicos:
¢ LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, por el
presunto cometimiento de actos de engafio y violacion de normas establecidos en los
numerales 2 y 9 del articulo 27 de la LORCPM;
e SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., por el presunto
cometimiento de la practica desleal de actos de engafio tipificada en el numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM.

SEGUNDO.- De conformidad con lo determinado en el articulo 62 del RLORCPM, el plazo de

duracion de la presente investigacion no podra exceder de 180 dias, que en caso de considerarlo

pertinente, esta Autoridad podra ser prorrogada hasta por el plazo de 180 dias adicionales.
(i) TERCERO.- Disponer el ARCHIVO del presente expediente en contra de los
operadores DROCARAS INDUSTRIA Y REPRESENTACIONES S.A; OPERFEL S.A;
DYVENPRO DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS SOCIEDAD ANONIMA;
GENOMMALAB ECUADOR S.A., al no existir mérito para proseguir el procedimiento,
respecto de la conducta de actos de engano conforme el numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM.

El oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0238-0 suscrito por el magister Alban Mariscal
Jaime Vicente, Director de Asesoria Juridica y anexos, de 23 de agosto de 2021, signado con
numero de ID. 205044, mediante el cual remiti6 la informacién requerida en el cuestionario
V.

La providencia de 30 de agosto de 2021, en la cual la INICPD agreg6 el oficio referido ut
supra.

El escrito presentado por el operador econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR
S.A. LABFARMAWEIR, el 2 de septiembre de 2021, signado con nimero de ID. 206172, en el
cual solicito copias digitales del expediente.
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El oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0264-0 suscrito por el magister Alban Mariscal
Jaime Vicente, Director de Asesoria Juridica de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria y anexos, de 20 de septiembre de 2021, signado con ntimero de ID.
207848, remitio las notificaciones sanitarias de los productos investigados.

La providencia de 22 de septiembre de 2021, mediante el cual la INICPD agregd los escritos
referidos ut supra.

La providencia de 10 de noviembre de 2021, en la cual la INICPD requiri6 a la ARCSA que
remita los andlisis de efectividad presentados para la obtencién de la NOTIFICACION
SANITARIA OBLIGATORIA de los productos “ALCOGEL WEIR” y “ALCOHOL GEL
SPARTAN”; y, los analisis de composicion presentados para la obtencion de la
NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA de los productos “ALCOGEL WEIR” y
“ALCOHOL GEL SPARTAN”.

El escrito presentado por el operador economico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR
S.A. LABFARMAWEIR, el 17 de noviembre de 2021, signado con namero de ID. 215830, en
el cual solicit6 copias del expediente.

El Memorando N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-1121-M presentado por la magister Karina
Moreno Vélez en calidad de Directora de Asesoria Juridica (E) de la AGENCIA NACIONAL
DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, el 22 de septiembre de 2021,
signado con nimero de ID. 216349, en el cual remiti6 los anélisis solicitados por la
Intendencia.

La providencia de 22 de noviembre de 2021, mediante la cual la INICPD agreg6 los escritos
referidos ut supra y otorgoé las copias solicitadas por LABFARMAWEIR.

El extracto no confidencial realizado por el analista juridico Heber Del Rosario, signado con
Id. 217052.

El escrito presentado por el operador econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR
S.A. LABFARMAWEIR, el 30 de noviembre de 2021, signado con nimero de ID. 217434, en
el cual autoriz6 a una persona para el retiro de las copias del expediente.

El escrito presentado por el operador econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR
S.A. LABFARMAWEIR, el 1 de diciembre de 2021, signado con nimero de ID. 217707,
mediante el cual autorizo a una persona para el retiro de las copias del expediente.

Acta de entrega-recepcion de copias del expediente al operador econémico LABORATORIO
FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, el dia 1 de diciembre de 2021, signado con
nimero de ID. 217791.
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Los cuestionarios VI, VII, VIII, IX, X, XI y XII elaborados por la Direccién Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales, signados con namero de ID. 218421.

La providencia de 8 de diciembre de 2021, en la cual la INICPD agregd los escritos
presentados por LABFARMAWEIR vy corri6 traslado con los cuestionarios referidos ut supra
a varios operadores econémicos.

El 16 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 219868, el operador
COMERCIAL E INDUSTRIAL DEL AUSTRO INCODISA C. LTDA., remiti6 la informaci6n
requerida mediante cuestionario IX.

El 16 de diciembre de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 219982, el
operador ETICAL LABORATORIOS ETICAL S.A., dio contestacion a lo requerido por la
Intendencia mediante cuestionario IX.

El 17 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220029, el operador
LABORATORIOS CHEFAR S.A,, remiti6 la informacién requerida mediante cuestionario IX.

El 17 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 220105, el operador
econémico PINTURAS AMERICA PINTAMER S.A., remiti6 la informaciéon solicitada a
través de cuestionario VII.

El 17 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 220115, el operador
econdémico PINTURAS ECUATORIANAS S.A. PINTUCO, remiti6 la informacién solicitada a
través de cuestionario VII.

El 17 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220150, el operador
economico SOLVENTES Y MASILLAS NACIONALES NEIRA CIA. LTDA., remitio la
informacion requerida a través de cuestionario VII.

La providencia de 20 de diciembre de 2021, mediante la cual la INICPD agrego6 los escritos
presentados por los operadores econémicos y despachando lo que corresponda.

El 20 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220355, el
operador LABORATORIOS PARACELSO C. LTDA., remiti6 la informaciéon requerida
mediante cuestionario IX.

El 20 de diciembre de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 220391, el
operador ADHEPLAST S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario XII.

El 21 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220518, el operador
COSMICA CIA. LTDA., remiti6 la informacién requerida mediante cuestionario VI.
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El 21 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 220544, el operador
econdémico ESFEL S.A., dio contestacion a lo requerido a través de cuestionario VII.

El 21 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220548, el operador
econémico LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CIA. LTDA,,
remitio la informaci6n solicitada a través de cuestionario IX.

El 21 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 220567, el operador
econémico PINTURAS CONDOR S.A., remiti6 la informacién requerida a través de
cuestionario VII.

El 21 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220630, el
operador JABONERIA WILSON S.A., solicité prorroga para remitir la informaciéon requerida
mediante cuestionario XII.

El 22 de diciembre de 2021, a través de escrito signado con ntimero de ID. 220630, el
operador LANSEY S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario XII.

El 22 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 220692, el
operador LABORATORIOS PRIMS, remiti6 la informacion requerida mediante cuestionario
XII.

El 22 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220702, el
operador econémico LA FABRIL S.A., remiti6 la informaciéon solicitada a través de
cuestionario XII.

El 22 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 220733, el
operador econdémico PINTURAS UNIDAS S.A., remiti6 la informacion solicitada a través de
cuestionario VII.

El 22 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220755, el operador
economico SOLVENTES Y MASILLAS NACIONALES NEIRA CIA. LTDA., remiti6 el extracto
no confidencial de la informacion requerida a través de cuestionario VII.

El 22 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 220788, el
operador LANSEY S.A., dio contestacion a la informacion requerida mediante cuestionario
XII.

El 23 de diciembre de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 220813, el
operador LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A., remiti6 la informacién requerida por mediante cuestionarios IX y XII.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nuimero de ID. 220843, el
operador LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, remiti6 la
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informacion requerida mediante cuestionarios IX y X, asi como los informes de efectividad
del producto ALCOGEL WEIR.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 220856, el
operador econémico DISMA C. LTDA., remiti6 la informaciéon solicitada a través de
cuestionario XII.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220895, el
operador econémico RAMON BARTOLO PICO BRIONES, remitio6 la informacién solicitada
a través de cuestionario IX.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 220935, el
operador econémico RAMON BARTOLO PICO BRIONES, remiti6 la informacién requerida
mediante cuestionario IX.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 220939, el
operador econémico ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A., remiti6 la informacion requerida a
través de cuestionario XII.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 220948, el
operador QUALIPHARM LABORATORIO FARMACEUTICO S.A., remitié la informacién
requerida mediante cuestionario IX.

El 23 de diciembre de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 220956, el
operador UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., remiti6 la informacion solicitada mediante
cuestionario XII.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 220958, el
operador UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A., remitié el extracto no confidencial de la
informacion requerida mediante cuestionario XII.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con numero de ID. 220969, el
operador econémico UNIIMPIO S.A., remiti6 la informacién solicitada a través de
cuestionario XII.

El 23 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con niimero de ID. 220971, el operador
econdémico PINTURAS AMERICA PINTAMER S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion solicitada a través de cuestionario VII.

El 27 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 221070, el operador
economico EMBOTELLADORA AZUAYA S.A., remitid la informacién requerida a través de
cuestionario VI.
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El 27 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 221096, el operador
LABORATORIOS BEAUTIK S.A., remiti6 la informaciéon requerida mediante cuestionario
XII.

El 27 de diciembre de 2021, a través de escrito signado con nimero de ID. 221110, el
operador PINTURAS PRODUTEKN CIA. LTDA., remiti6 la informacioén solicitada mediante
cuestionario VII.

El 27 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con niimero de ID. 221118, el operador
LA FABRIL S.A., dio contestacion a la informacion requerida mediante cuestionario XII.

El 27 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 221126, el operador
econémico GOLDERIE TRADING S.A., remiti6 la informacién solicitada a través de
cuestionario XII.
El 27 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 221130, el operador
econ6mico ENVAPRESS CIA. LTDA., remiti6 la informaciéon solicitada a través de
cuestionario XII.

El 28 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con niimero de ID. 221174, el operador
economico ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A., remiti6 la informacién requerida a través de
cuestionario XII.

El 28 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 221183, el operador
INDUSTRIAL LATINA S.A., remiti6 la informacion requerida mediante cuestionario VII.

El 28 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 221205, el operador
econdémico ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A., remiti6 la informaciéon requerida a través de
cuestionario XII.

El 28 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con ntimero de ID. 221241, el operador
INPROFARM COMPAN{A ECUATORIANA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS S.A.,
remiti6 la informacion requerida mediante cuestionarios IX y XII.

El 28 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 221262, el operador
economico INDUSTRIA LICORERA EMBOTELLADORA DE LOJA S.A., remiti6 la
informacion solicitada a través de cuestionario VI.

El 28 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con namero de ID. 221266, el operador
economico ECUABARNICES S.A., remiti6 la informacion solicitada a través de cuestionario
VII.

El 29 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con nimero de ID. 221356, el operador
economico TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR S.A., remitié la informacion requerida a
través de cuestionario IX.
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El 29 de diciembre de 2021, mediante escrito signado con niimero de ID. 221368, el operador
COMPANIA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL LICORERA MANABI C.A. CEILMACA,
remitio la informacion requerida mediante cuestionario VI.

El 4 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 221909, el operador
econémico ECUABARNICES S.A., remiti6 el nombramiento del Gerente General del
operador econémico.

El 5 de enero de 2022, mediante escrito signado con ntimero de ID. 221965, el operador
PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A., remiti6 la informaciéon requerida
mediante cuestionario XII.

La providencia de 5 de enero de 2022, mediante la cual la INICPD agreg6 los escritos de los
operadores econdémicos, asi como volvio a notificar los cuestionarios a los operadores
econdémicos que no fueron notificados y los operadores que no han remitido la informaciéon
requerida.

El 10 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 222164, el operador
econdémico JABONERIA WILSON S.A., remiti6 la informacién solicitada a través de
cuestionario XII.

El 10 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 222411, el operador
econ6mico ADHEPLAST S.A., remitio el extracto no confidencial de la informaci6n solicitada
a través de cuestionario XII.

El 10 de enero de 2022, mediante escrito signado con namero de ID. 222416, el operador
economico SABIJERS S.A., remitio la informacién requerida a través de cuestionario XII.

El 10 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 222413, el operador
econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, realizd
observaciones a la PROPUESTA DE ENCUESTAS ONLINE de la Intendencia.

El 12 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 222616, el operador
econdmico COSMICA CIA. LTDA., remiti6é el extracto no confidencial de la informaci6n
solicitada a través de cuestionario VI.

El 12 de enero de 2022, mediante escrito signado con ntimero de ID. 222687, el operador
econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, remitié el
extracto no confidencial de la informacion solicitada a través de cuestionarios IX y XII.

El 13 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 222755, el operador
economico LABORATORIOS HG C.A.,, remiti6 la informacion solicitada a través de
cuestionario IX.
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El 13 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 222813, el operador
econémico JAMES BROWN PHARMA C.A., remiti6é la informacién solicitada a través de
cuestionario VIII.

El 13 de enero de 2022, mediante escrito signado con namero de ID. 222827, el operador
econémico LABORATORIOS PRIMS, remiti6 la informacién requerida a través de
cuestionario IX.

El 14 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 223033, el operador
econdmico LANSEY S.A., remitié el extracto no confidencial de la informacién solicitada a
través de cuestionario XII.

El 14 de enero de 2022, mediante escrito signado con ntimero de ID. 223068, el operador
econ6mico DISMA C.LTDA., remiti6 el extracto no confidencial de la informacidén solicitada
a través de cuestionario XII.

El 14 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 223080, el operador
econémico QUALIPHARM LABORATORIO FARMACEUTICO S.A., remiti6 la informacién
requerida a través de cuestionario IX.

El 14 de enero de 2022, mediante escrito signado con ntimero de ID. 223086, el operador
economico TEXTIQUIM CIA. LTDA., remiti6 la informacion solicitada a través de
cuestionario IX.

El 17 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 223229, el operador
economico LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR NEOFARMACO CIA. LTDA,,
remitio el extracto no confidencial de la informaci6n solicitada a través de cuestionario IX.

El 17 de enero de 2022, mediante escrito signado con niimero de ID. 223263, el operador
econémico LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS ECUATORIANOS LIFE
C.A,, remiti6 la informacién requerida a través de cuestionario VIIL.

El 17 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 223295, el operador
econémico INPROFARM  COMPANIA  ECUATORIANA DE  PRODUCTOS
FARMACEUTICOS S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la informacién solicitada a
través de cuestionarios IX y XII.

El 17 de enero de 2022, mediante escrito signado con nimero de ID. 223401, el operador
econémico TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion solicitada a través de cuestionario IX.
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El 18 de enero de 2022, mediante escrito signado con namero de ID. 223503, el operador
econémico CORPORACION AZENDE S.A., remitié la informacién requerida a través de
cuestionario VI.

El 18 de enero de 2022, mediante escrito signado con ntimero de ID. 223534, el operador
econ6mico PINTURAS PRODUKTEN CIA. LTDA., remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion solicitada a través de cuestionario VII.

El 18 de enero de 2022, mediante escrito signado con namero de ID. 223601, el operador
econdémico PINTURAS UNIDAS S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la informacién
solicitada a través de cuestionario VII.

El escrito y anexos presentados por el operador econémico PINTURAS CONDOR S.A., el 19
de enero de 2022, las 12h16, signado con nimero de ID 223715, mediante el cual, remitio el
extracto no confidencial.

El escrito y anexos presentados por el operador econ6mico TRECK S.A., el 19 de enero de
2022, las 13h41, signado con numero de ID 223756, mediante el cual, remitio la
informacion del cuestionario VII.

El escrito y anexos presentados por el operador econ6mico PINTURAS UNIDAS S.A., el 20
de enero de 2022, las 15h36, signado con ntimero de ID 223978, mediante el cual, design6
correos electronicos.

El escrito y anexos presentados por el operador econémico EMBOTELLADORA AZUAYA
S.A., el 20 de enero de 2022, las 15h50, signado con nimero de ID 223979, mediante el
cual, remitio el extracto no confidencial.

El escrito y anexos presentados por el operador econémico ROCHE ECUADOR S.A., el 21
de enero de 2022, las 12h19, signado con ntmero de ID 224099, mediante el cual, remitié
la informacion del cuestionario VII.

El escrito y anexos presentados por el operador econémico TECNANDINA S.A., el 21 de
enero de 2022, las 12h52, signado con namero de ID 224124, mediante el cual, remitio la
informacion del cuestionario VII.

El escrito y anexos presentados por el operador econ6mico ACROMAX LABORATORIO
QUIMICO FARMACEUTICO S.A., el 21 de enero de 2022, las 16h52, signado con nimero
de ID 224212, , mediante el cual, remiti6 la informacion del cuestionario VIII.

El escrito y anexos presentados por el operador econémico LABORATORIOS ROCNARF
S.A., el 24 de enero de 2022, las 10h47, signado con nimero de ID 225378, mediante el
cual, remiti6 la informaci6n del cuestionario VIII.
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El escrito y anexos presentados por el operador econémico NEFROCONTROL S.A., el 24 de
enero de 2022, las 17h08, signado con ntimero de ID 225477, mediante el cual, remitio la
informacion del cuestionario VIII.

El 25 de enero de 2022, la Intendenta Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales (s), mediante providencia agreg6 los escritos de los operadores econémicos y
clasificé la informacion en confidencial y reservado respectivamente.

El escrito y anexos presentados por el operador econdémico KRONOS LABORATORIOS
CIA. LTDA., el 25 de enero de 2022, las 16ho4, signado con nimero de ID 225588,
mediante el cual, remitié el cuestionario IX.

La razon y anexos sentada por la secretaria sustanciadora, constante con ID 225618, respecto
de los extractos no confidenciales dispuestos en la providencia de 25 de enero de 2022.

El 26 de enero de 2022, la Intendenta Nacional de Investigacion y Control de Précticas
Desleales (s), mediante providencia agrego6 el escrito y la razon de extractos no confidenciales
referidos ut supra.

La resolucion de prorroga de investigacion emitida por la INICPD, el 26 de enero de 2022, en
la cual dispuso que se prorrogue la investigacion por 180 dias adicionales.

El escrito y anexos presentado por el operador econémico INDEUREC S.A., el 28 de enero de
2022, signado con ntmero de ID. 225971, a través del cual remiti6 la informacion solicitada
mediante cuestionario VIII.

El escrito y anexos presentado por el operador econémico LICORES DE DURAN
LICODURAN S.A., el 0 04 de febrero de 2022, signado con ntimero de ID. 226815, mediante
el cual remiti6 la informacién requerida a través de cuestionario XII.

La PROPUESTA PARA REALIZAR ENCUESTAS ONLINE EN EL EXPEDIENTE SCPM-IGT-
INICPD-012-2020 elaborado por la Direcciébn Nacional de Investigacion y Control de
Précticas Desleales, signado con nimero de ID. 226890, en la cual acogi6 las observaciones
realizadas por el operador econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A.
LABFARMAWEIR.

La providencia de 11 de febrero de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual agregé los
escritos referidos ut supra y corri6 traslado con el documento PROPUESTA PARA
REALIZAR ENCUESTAS ONLINE EN EL EXPEDIENTE SCPM-IGT-INICPD-012-2020 a

los operadores econ6micos investigados.

La providencia de 22 de febrero de 2022, emitida por la INICPD, en la cual dispuso realizar
la diligencia de encuestas y que se certifique documentos contenidos en el expediente SCPM-
IGT-INICPD-011-2020.
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Las copias certificadas de los siguientes documentos: 1) El escrito y anexos del operador
econémico CORPORACION FAVORITA C.A., signado con néimero de ID. 221383; 2) El
escrito y anexos del operador econ6mico TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS S.A. TIA,
signado con numero de ID. 221273; 3) El escrito y anexos del operador econ6mico MEGA
SANTAMARIA, signado con ntimero de ID. 220931; 4) El escrito y anexos del operador
econémico GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA., signado con ntimero de ID. 222297; 5)
El escrito y anexos del operador econémico DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
ECUATORIANA DIFARE S.A., signado con nimero de ID. 220573; 6) El escrito y anexos del
operador econdmico FARMAENLACE CIA.LTDA,, signado con nimero de ID. 222003; 7) El
escrito y anexos del operador economico ECONOFARM S.A., signado con nimero de ID.
222736; y, 8) El escrito y anexo presentado por el operador econémico FARMACIAS Y
COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A. FARCOMED, signado con el ntimero de ID. 222737.

La providencia de 22 de febrero de 2022, emitida por la Intendencia, mediante la cual
dispuso agregar las copias certificadas referidas ut supra.

El escrito y anexos presentado por el operador LICORES DE DURAN LICODURAN S.A., el
25 de febrero de 2022, signado con ntmero de ID. 229000, mediante el cual remiti6 la
informacion solicitada a través de cuestionario XII.

La providencia de 10 de marzo de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual dispuso
agregar el escrito referido ut supra, asi como que se corra traslada a mas consumidores para
que realicen las encuestas digitales dispuestas por la INICPD.

El memorando No. SCPM-INICP-DDNICPD-038-2022, constante con Id. 231042, en la cual
solicito prérroga para realizar la notificacion a los correos electrénicos de los consumidores
con la encuesta online.

La providencia de 21 de marzo de 2022, emitida por la INICPD, en la cual dispuso la
prorroga solicitada por la DNICPD.

La Nota Técnica y Metodologia de las Encuestas planificada expediente SCPM-IGTINICPD-
012-2020, elaborada por la Direccién Nacional de Investigacién y Control de Practicas
Desleales, signada con nimero de ID. 232523.

El cuestionario XIII elaborado por la Direccion Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, signado con nimero de ID. 232403, en el cual solicité informacion
relacionada con los productos investigados a la ARCSA.

La providencia de 5 de abril de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual dispuso la
realizacion en encuestas fisicas para completar la muestra requerida, asi como correr
traslado con el cuestionario XIII a la ARCSA.
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El Memorando N°. SCPM-IGT-IR-2022-083 suscrito por el abogado Dario Clavijo Ponce en
calidad de Intendente Regional de la SCPM, de 7 de abril de 2022, signado con nimero de
ID. 234013, en la cual solicit6 que se modifique el orden de las direcciones y locales
establecidos en la provincia del Guayas para la realizacion de encuestas.

La providencia de 8 de abril de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual agreg6 el
memorando ut supra y acogio la peticion realizada por la Intendencia Regional de la SCPM.

Los documentos de la realizacion de la diligencia de encuestas ingresadas al expediente el 20
de abril de 2022, signados con ID 235241.

La providencia de 26 de abril de 2022, emitida por la INICPD, en la cual agreg6 los
documentos de la realizacion de la diligencia de encuestas.

La copia certificada del acta de autorizaciéon de ingreso a las farmacias y supermercados
suscrita durante la diligencia de encuestas en la provincia de Tungurahua, signado con ID.
Tramite 235233 Id Anexo 433588, ingresada al expediente el 29 de abril de 2022, signado en
el presente expediente 235969.

La providencia de 4 de mayo de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual agrego6 la copia
certificada del documento ut supra y se volvi6 a insistir a la ARCSA que remita la
informacion solicitada mediante cuestionario XIII.

El oficio N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-2022-0086-0 y anexos presentado por la Abg. Maria José
Morales Naranjo en calidad de Directora de Asesoria Juridica de la AGENCIA NACIONAL
DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, el 4 de mayo de 2022, signado
con namero de ID 236395, en el cual remiti6 parcialmente la informacién requerida a través
de cuestionario XIII.

La providencia de 25 de mayo de 2022, emitida por la INICPD, en la cual agregd la
informacién de la ARCSA.

Los cuestionarios XIV y XV elaborados por la Direccién Nacional de Investigacion y Control
de Practicas Desleales, signado con nimero de ID. 238517, mediante los cuales se solicitd
informacion para la determinacién del mercado y la temporalidad de la conducta a la ARCSA
y a distintos operadores econémicos.

La providencia de 1 de junio de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual corri6 traslado
con los cuestionarios referidos ut supra ala ARCSA y a los operadores economicos.

El oficio N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-2022-0096-0O y anexos presentado por la abogada Maria
José Morales Naranjo en calidad de Directora de Asesoria Juridica de la AGENCIA
NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, el 2 de junio de
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2022, signado con ntimero de ID 238759, en la cual remiti6é la informaciéon requerida a
través de cuestionario XIII.

El escrito y anexos presentado por el operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR
PRODUCTOS QUIMICOS S.A., el 8 de junio de 2022, signado con nimero de ID. 239321, a
través del cual remitio6 los informes de laboratorio de porcentaje de alcohol y efectividad de
su producto.

El escrito presentado por el operador econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR
S.A. LABFARMAWEIR, el 9 de junio de 2022, signado con nimero de ID. 239470, mediante
el cual solicit6 prorroga para remitir la informacién requerida a través de cuestionario XV.

Las copias certificadas de los siguientes documentos: 1) El escrito y anexos presentado por
ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA., signado con nimero de ID. 236697; 2) El escrito y
anexos presentado por el operador econémico BFS ECUADOR S.A., signado con nimero de
ID. 235813; 3) El escrito y anexos presentado por CALBAQ S.A., signado con namero de ID.
235581; 4) El escrito y anexos presentado por CARVAGU S.A., signado con numero de ID.
235422; 5) El escrito y anexos presentado por DROCARAS INDUSTRIA Y
REPRESENTACIONES S.A, signado con ntimero de ID. 236527; 6) El escrito y anexos
presentado por DYVNPRO DISTRIBUCION Y VENTA DE PRODUCTOS S.A., signado con
numero de ID. 235469; 7) El escrito y anexos presentado por GENOMMALAB ECUADOR
S.A., signado con ntimero de ID. 235574; 8) El escrito y anexos presentado por GRUPO
TRANSBEL S.A., signado con nimero de ID. 236011; 9) El escrito y anexos presentado por
KIMBERLY CLARCK ECUADOR S.A., signado con numero de ID. 237046; 10) El escrito y
anexos presentado por MULTIMERKSA S.A., signado con nimero de ID. 235051; 11) El
escrito y anexos presentado por PRODUCTOS AVON ECUADOR S.A., signado con nimero
de ID. 236452; 12) El escrito y anexos presentado por SALGRAF CIA. LTDA., signado con
numero de ID. 235414; y, 13) El escrito y anexos presentado por YANBAL ECUADOR S.A.,
signado con ntimero de ID. 235698.

El escrito y anexos presentado por el operador econémico INDUSTRIA LICORERA
EMBOTELLADORA DE LOJA, el 13 de junio de 2022, signado con ntimero de ID. 239734, a
través del cual remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario XV.

El escrito y anexos presentado por el operador econdmico LABORATORIOS ROCNARF S.A.,
el 13 de junio de 2022, signado con nimero de ID. 239868, mediante el cual remiti6 la
informacion requerida a través de cuestionario XV.

El escrito y anexos presentado por el operador econémico CORPORACION AZENDE S.A., el
15 de junio de 2022, signado con nimero de ID. 240192, a través del cual remitio
parcialmente la informacion solicitada mediante cuestionario XV.

El oficio N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-2022-0104-O y anexos presentado por la AGENCIA
NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, el 16 de junio de

Pagina 29 de 122



CCXCIX.

CCC.

cccl.

cccil.

ccciil.

cceiv.

CCCV.

cCcevi.

ceevil.

cceviii.

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

2022, signado con ntimero de ID 240279, a través del cual remiti6 la informacién requerida
mediante cuestionario XIV.

La providencia de 20 de junio de 2022, emitida por la Intendencia, en la cual agregd los
escritos de los operadores economicos y la ARCSA.

El escrito y anexos presentado por el operador econdmico CORPORACION AZENDE S.A., el
21 de junio de 2022, signado con ntmero de ID 240638, mediante el cual remitio
parcialmente la informacion remitida a través de cuestionario XV.

El escrito presentado por el operador econémico LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR
S.A. LABFARMAWEIR, el 21 de junio de 2022, signado con ntimero de ID. 240675, a través
del cual remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario XV.

El escrito presentado por el operador econéomico INDUSTRIA LICORERA
EMBOTELLADORA DE LOJA S.A., el 22 de junio de 2022, signado con nimero de ID.
240753, mediante el cual remiti6 el extracto no confidencial de la informacion requerida a
través de cuestionario XV.

La providencia de 27 de junio de 2022, emitida por la INICPD, en la cual agrego6 los escritos
de los operadores econémicos.

El escrito y anexos presentado por el sefior Jaime Andrés Ordofiez Andrade en calidad de
representante legal del operador econémico CORPORACION AZENDE S.A., el 28 de junio
de 2022, signado con nimero de ID 241200, mediante el cual, remitié informacién del
cuestionario XV.

El escrito presentado por el sefior Walter Betancourt en calidad de representante legal del
operador econémico TRECX S.A., el 28 de junio de 2022, signado con ntimero de ID.
241290, mediante el cual, remiti6 informacién del cuestionario XV.

El escrito presentado por el Abg. José Conforme Ojeda en calidad de procurador judicial del
operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., el 4 de julio
de 2022, signado con nimero de ID. 241770 mediante el cual, solicité una proérroga para la
entrega de informacion del cuestionario XI.

La providencia de 05 de julio de 2022, emitida por la INICPD, en la cual agregé los escritos
de los operadores econémicos referidos ut supra.

El escrito y anexos presentado por el abogado José Conforme Ojeda en calidad de procurador
judicial del operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A.,
el 8 de julio de 2022, signado con ntimero de ID 242183, mediante el cual, remitio
informacién respecto de los cuestionarios XI y XV.
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La providencia de 11 de julio de 2022, emitida por la INICPD, en la cual agrego el escrito del
operador referido ut supra.

Los cuestionarios XVI y XVII, elaborados por la Direccion Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, signados con nimero de ID. 244935.

La providencia de 18 de julio de 2022, mediante el cual, la INICPD solicito la informacion de
los cuestionarios referidos ut supra a WEIR y SPARTAN.

El 19 de julio de 2022, mediante el oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2022-0123-0 y anexos,
signado con nimero de ID. 245069, la AGENCIA NACIONAL DE REGULACION CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA, remiti6 dos matrices de los registros de WEIR y SPARTAN.

El escrito y anexos presentado por del operador econémico WEIR S.A. LABFARMAWEIR., el
21 de julio de 2022, signado con nimero de ID 245326, mediante el cual, remitio
informacién respecto del cuestionario XVI.

El Informe de Resultados de la Investigacion N°. SCPMINICPD-DNICPD-006-2022, emitido
por la Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, signado con
namero de ID. 245420.

La providencia de 25 de julio de 2022, mediante la cual la Intendencia agreg6 los escritos
presentados por la administraciéon y los operadores econdmicos, asi como el informe de
resultados emitido por la Direccién Nacional de Investigacién y Control del Practicas
Desleales.

SEGUNDO.- COMPETENCIA

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 213, inciso primero, determina que:

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o
por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con
laley...

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
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reconocidos en la Constituciéon”.

2.2. Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante
LORCPM)

El articulo 1 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado (en adelante

LORCPM) dispone:
“El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econ6micos con poder de mercado; la prevencioén, prohibicién y sancién de acuerdos
colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de
concentraciéon econémica; y la prevencién, prohibicién y sancion de las practicas
desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar
general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema
econdémico social, solidario y sostenible”. (Enfasis afiadido)

El primer inciso del articulo 2 de la misma norma establece:

“Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econémicos, sean
personas naturales o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de
lucro, que actual o potencialmente realicen actividades econdémicas en todo o en parte del
territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades
economicas fuera del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o
puedan producir efectos perjudiciales en el mercado nacional”.

El primer inciso sefialado en el articulo 3 de la LORCPM correspondiente al Principio de Primacia
de la realidad dispone:

Art. 3.- Primacia de la realidad.- Para la aplicaciéon de esta Ley la autoridad administrativa
determinara la naturaleza de las conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto
economico. La forma de los actos juridicos utilizados por los operadores econémicos no enerva el
analisis que la autoridad efectie sobre la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a
dichos actos.

La costumbre o la costumbre mercantil no podran ser invocadas o aplicadas para exonerar o
eximir las conductas contrarias a esta Ley o la responsabilidad del operador econémico.

Asi también, lo dispuesto en el articulo 4 de la LORCPM determina:

Art. 4.- Lineamientos para la regulaciéon y principios para la aplicacion.- En concordancia con la
Constitucion de la Reptublica y el ordenamiento juridico vigente, los siguientes lineamientos se
aplicaran para la regulacion y formulacion de politica ptblica en la materia de esta Ley:

1. El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econ6mico.

2. La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.

()

5. El derecho a desarrollar actividades econdémicas y la libre concurrencia de los operadores
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econdmicos al mercado.

6. El establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a desarrollar
actividades econ6micas, en un sistema de libre concurrencia.

()

10. La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes. (...)
En adicidn, el articulo 5 de la LORCPM precisa:

Art. 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado determinar4 para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerara, al menos, el
mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de los
grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho mercado.

El mercado del producto o servicio comprende, al menos, el bien o servicio materia de la
conducta investigada y sus sustitutos. Para el anilisis de sustitucién, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado evaluard, entre otros factores, las preferencias de los clientes o
consumidores; las caracteristicas, usos y precios de los posibles sustitutos; los costos de la
sustitucion; asi como las posibilidades tecnologicas y el tiempo requerido para la sustitucion.

El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas las
fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante. Para determinar Ilas
alternativas de aprovisionamiento, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
evaluara, entre otros factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al
comercio existentes.

La determinacion del mercado relevante considerara las caracteristicas particulares de los
vendedores y compradores que participan en dicho mercado. Los competidores de un mercado
relevante deberan ser equiparables, para lo cual se considerara las caracteristicas de la superficie
de venta, el conjunto de bienes que se oferta, el tipo de intermediacién y la diferenciacién con
otros canales de distribucion o venta del mismo producto.

El articulo 25 de la LORCPM determina:

Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o costumbres honestos en
el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a través de
la actividad publicitaria. La expresion actividades econémicas se entendera en sentido amplio,
que abarque actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

Para la definiciéon de usos honestos se estara a los criterios del comercio nacional; no obstante,
cuando se trate de actos o practicas realizados en el contexto de operaciones internacionales, o
que tengan puntos de conexién con mas de un pais, se atendera a los criterios que sobre usos
honestos prevalezcan en el comercio internacional.

La determinacion de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia o
voluntad sobre su realizacién sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Codigo

Civil.

Tampoco sera necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo en perjuicio de otro
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concurrente, los consumidores o el orden publico econémico, bastando constatar que la
generacién de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los
particulares de demandar la indemnizacién de dafios y perjuicios que corresponda de
conformidad con las normas del derecho comiin, asi como la imposicién de sanciones de indole
penal, en caso de constituir delitos.

Se aplicar4 las sanciones previstas en esta ley, siempre que la practica no esté tipificada como
infracciébn administrativa con una sancién mayor en otra norma legal, sin perjuicio de otras
medidas que se puedan tomar para prevenir o impedir que las practicas afecten a la competencia.
La protesta social legitima, en el ambito exclusivo de esta Ley, no sera, en ningin caso
considerada como boicot.

El articulo 26 del mencionado cuerpo legal establece:

Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los hechos, actos o
practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea la actividad econémica
en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten
contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares,
publicos o privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los
consumidores, seran conocidos y resueltos por la autoridad nacional competente en la materia

()
El articulo 27 de la norma legal referida determina:

Art. 27.- Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes:

2.- Actos de engano.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real
o potencial, inducir a error al publico, inclusive por omisién, sobre la naturaleza, modo de
fabricaciéon o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio,
condiciones de venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o
condiciones que corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el
operador econémico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a
error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su
actividad empresarial.

Configura acto de engafio la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios
que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones
en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En
particular, para la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un
producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la
veracidad de dicho mensaje.
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(...) 9.- Violacion de Norma.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una
ventaja significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos
o del incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccién de normas ambientales,
publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio
de las disposiciones y sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una
practica desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa.

La Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, emite la presente
resolucion, en virtud de la facultad determinada en el articulo 57 de la LORCPM, el cual establece

que:

Art. 57.- Archivo de la denuncia.- Si el 6rgano de sustanciacion considera satisfactorias las
explicaciones del denunciado, o si concluida la investigacion no existiere mérito para la
prosecucion de la instruccion del procedimiento, mediante resolucién motivada
ordenara el archivo de la denuncia.

2.3. Reglamento para la aplicaciéon de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado (en adelante RLORCPM)

El articulo 55 del Reglamento de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado

establece:

Art. 55.- Inicio del procedimiento de oficio.- El procedimiento se iniciard de oficio por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado tras haber tenido conocimiento directa o
indirectamente de las conductas susceptibles de constituir infraccion;(...)

... Si se iniciare la investigacion, continuara el procedimiento y se resolvera de conformidad con
los articulos 58 al 61 de la Ley y articulos 62 al 72 del Reglamento.

En concordancia con los articulos 63 y 67 del RLORCPM establecen:

Art. 63.- Resolucion de archivo de la denuncia.- Cuando, de los hechos investigados, no existiere
mérito para la prosecucion de la instrucciéon del procedimiento, o las explicaciones presentadas
por los denunciados sean satisfactorias, el 6rgano de investigacion, mediante resolucién motivada
que ser4 notificada al o los denunciantes, ordenara el archivo de la denuncia.

Art. 67.- Informe de resultados de la etapa de investigacion.- Concluido el plazo de duracion de la
investigacion, el 6rgano de investigacion emitirA un informe sobre los resultados de la
investigacion realizada. En su informe propondra, de ser el caso, las medidas correctivas y
sanciones que a su criterio se deberian imponer.

2.4. Instructivo de Gestion Procesal de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM)

En este orden de ideas, el articulo 11 del Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM,

Pagina 35 de 122



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

determina:

Art. 25.- ARCHIVO POR FALTA DE CARGOS.- Recibido el informe de resultados, el Intendente
en el término de diez (10) dias, lo analizard y en caso que el informe de resultados de la etapa de
investigacion concluya que no se ha determinado infracciones anticompetitivas, mediante
resolucion motivada dispondra el archivo del caso.

Con base en las normas constitucionales, legales y reglamentarias enunciadas, esta Autoridad
determina que tiene la competencia para emitir la siguiente resolucion.

TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL

En la tramitacion del presente expediente, esta Autoridad no ha omitido solemnidad sustancial
alguna que pueda viciar el procedimiento administrativo, por lo que se declara su validez.

CUARTO.- DETERMINACION PRECISA DE LOS INVESTIGADOS
En el presente expediente se investiga a los siguientes operadores econémicos:

LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. “LABFARMAWEIR” (en adelante
también Weir), con RUC 0992636874001, representada legalmente por la senora
NATIVIDAD DEL ROSARIO SUAREZ RODRIGUEZ. El operador econémico,
conforme la informacién del SRI, habria iniciado sus actividades el 28 de agosto de 2009 y
habria actualizado su actividad el 26 de julio de 2018.

SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., (en adelante también
Spartan), con RUC 0990382875001, representada legalmente por el sefior CARLOS
MANUEL ZAMBRANO BRAVO. El operador econémico, conforme la informacion del
SRI, habria iniciado sus actividades el 28 de agosto de 19779 y habria actualizado su actividad
el 17 de diciembre de 2021.

QUINTO.- DETERMINACION DEL MERCADO RELEVANTE
El articulo 5 de la LORCPM, en su parte pertinente dispone lo siguiente:

El mercado del producto o servicio comprende, al menos, el bien o servicio materia de la
conducta investigada y sus sustitutos. Para el analisis de sustitucion, la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, las preferencias de los clientes o
consumidores; las caracteristicas, usos y precios de los posibles sustitutos; los costos de la
sustitucién; asi como las posibilidades tecnolégicas y el tiempo requerido para la sustituciéon. (Enfasis
anadido)

En cumplimiento del referido articulo, esta Intendencia procedera a definir el mercado relevante en

el presente caso; para el efecto, se aplicaran los elementos y herramientas técnicas contenidas en la
Resolucion N° o011 de la Junta de Regulacion de la LORCPM; asi como, se hara referencia a los
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puntos controvertidos que fueron identificados en la resolucién de inicio de la etapa de
investigacion, en el siguiente orden:

5.1 LAS CONDUCTAS OBJETO DE INVESTIGACION

Las conductas objeto de la presente investigacion se encuentran contenidas en los numerales 2 y 9
del articulo 27 de la LORCPM, relacionada con la presuncion de la existencia de actos de engafno
cometidos por los operadores econdémicos SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS
S.A., y, LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. “LABFARMAWEIR”, y actos de violacién
de norma cometidos por este altimo.

Respecto a los actos de engano, la Intendencia investigd si las manifestaciones relacionadas a la
efectividad de sus productos de gel antibacterial realizadas en la etiqueta de dichos productos
podrian inducir a error a los consumidores.

En relacion a actos de violaciéon de normas, este Organo investigé la posible infraccién normativa del
articulo 141 de la Ley Organica de Salud, la cual podria haber causado la existencia de una ventaja
competitiva significativa que le permiti6 prevalecer en el mercado investigado al operador
econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. “LABFARMAWEIR”.

5.2 LAS CARACTERISTICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN SIENDO
OBJETO DE LA CONDUCTA-MERCADO PRODUCTO

En el contexto de las practicas desleales investigadas en el expediente SCPM-IGT-INICPD-012-
2020, la Direcci6on Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales (DNICPD) identifico
como el producto objeto de investigacion a los geles antibacteriales para manos.

Al respecto, conforme el Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022, esta
Intendencia considera pertinente destacar las siguientes caracteristicas del producto gel
antibacterial para manos:

Un gel antibacterial se lo puede definir como “un agente aplicado en las manos con el proposito de
remover patdgenos comunes (organismos causantes de enfermedades)”. Por lo que se recomienda su
uso cuando no es posible lavarse las manos o cuando el lavado reiterado de manos causa algin
problema en la piel.

En este sentido, es importante aclarar que, esta Direcciéon no hara referencia al término “desinfectante
de manos” en su lugar se referird a sanitizantes o antibacteriales de manos, con la finalidad de no
causar confusiones respecto de la naturaleza del producto investigado, dado que, el término
“desinfectante” puede ser confundido con la definicion de un producto de higiene doméstica, los
mismos que son utilizados para desinfectar superficies, como se detalla en la definicion establecida en
la Resolucién ARCSA-DE-015-2020-LDCL (...)

(...) Ia ARCSA mediante Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2020-0146-0O de 22 de mayo de 2020, aclard
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que los sanitizantes antibacteriales de manos con un contenido menor a 70% de alcohol son
considerados como cosméticos, mientras que los desinfectantes con una concentraciéon del 70% o
mayor de alcohol etilico, por “poseer propiedades antisépticas, desinfectantes y antivirales
comprobadas”, serian considerados como medicamentos.

(...) segtn el Centro de Control y Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos (2020), para
obtener el maximo beneficio de un sanitizante de manos este deberia contener al menos 60% de

alcohol, y debe ser colocado en toda la superficie de la piel y frotarse hasta que el producto se seque.

(...) esta Direccion identific6 como los principales canales de distribucién de estos productos a los
supermercados y farmacias, con una participaciéon conjunta de 86%.

Grafico 1 Canales de Distribucién de Antibacteriales de Manos
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DISTRIBUIDORES
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= losdemads

Fuente: Informacion proporcionada por operadores econdmicos mediante respuestas al Cuestionario B, solicitado dentro del
expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020.
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

(...) entre las caracteristicas de los sanitizantes de manos, es importante mencionar que estos
productos se pueden encontrar en una amplia gama de formas y contenidos. Asi, los antibacteriales de
manos se comercializan en presentaciones de espuma, gel, spray, y toalla. Con relacién al contenido,
se puede encontrar sanitizantes de bolsillo, asi como, en tamafios mas industriales como galones...

De manera complementaria, la Direccion en el Grafico N° 2 del Informe de Resultados No. SCPM-
INICPD-DNICPD-006-2022, expuso la diferencia de precios entre los antibacteriales de manos en
diferentes presentaciones, evidencidndose un costo mayor de la presentacion gel respecto de las
presentaciones espuma y toallas antibacteriales.

Grafico 2 Precios unitarios sanitizantes de manos en diferentes presentaciones (2020)

1 Howes, Laura. “cen.acs.org/.” 23 de marzo de 2020. https://cen.acs.org/business/consumer-products/hand-sanitizer-
does-keep-hands/98/i12 (tiltimo acceso: 9 de abril de 2021).
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Nota: La DNICPD tomé6 como referencia el precio de las marcas mas comercializadas por tipo de sanitizante a
marzo de 2020. En el caso de toallas antibacteriales se identific6 su presencia en el mercado desde junio de 2020
por lo que se considero el precio promedio durante ese mes. La diferencia con el grafico del informe preliminar es
que, ya no se toma el valor promedio por tipo de producto, sino el valor real, y se aumento las toallas.

Fuente: Informacién proporcionada por Supermercados y Farmacias, mediante respuestas a los cuestionario I y II
solicitado dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020.

Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Précticas Desleales

Debido a la informacién analizada, esta Intendencia resalta que, la razon principal para adquirir los
productos antibacteriales es reducir la transmision de enfermedades, es decir, es un producto que
usan los consumidores, en general, para la sanitizaciéon de sus manos. Ademas, se identifica que, en
el pais, dichos productos se comercializarian en diferentes presentaciones, como por ejemplo: gel,
espuma, spray, toallas.

En este punto, es importante hacer notar que, en general, para la limpieza de manos, las personas
prefieren la utilizacion de agua y jabon, y solo en ausencia de estos productos, las personas utilizan
en primer lugar el alcohol antiséptico y en segundo lugar el gel antibacterial.

Ahora bien, esta Intendencia destaca que la investigacion fue realizada en el marco de la pandemia
por COVID-19, al respecto, la DNICPD en el Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-
006-2022, destacd las caracteristicas del uso del gel antibacterial para manos en el siguiente
sentido:

... en el contexto de la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2, el uso de los antibacteriales de
manos se extendié como una manera de protegerse y reducir el riesgo de contagio. En el caso de
nuestro pais, con base en informacién proporcionada por supermercados y farmacias, las ventas de los
sanitizantes de manos incrementaron de manera significativa en el aho 2020 como resultado de la
emergencia sanitaria (Ver Gréafico 3)

Grafico 3. Demanda de Sanitizantes de Manos (2017-2020)
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Nota: Se considerd las ventas de los productos sanitizantes de manos a base de alcohol, en las presentaciones: gel,
spray, toallas, y espuma.

Fuente: Informacién proporcionada por Supermercados y Farmacias, mediante respuestas a los cuestionario I y II
solicitado dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020.

Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Précticas Desleales

De igual forma, con el fin de identificar los patrones de consumo del producto gel antibacterial para
manos, la DNICPD llev) a cabo una encuesta dirigida a una muestra representativa (384 personas)
del grupo etario identificado en las edades de 18 a 64 ahos?, de la que se obtuvo la siguiente
informacion:

..., los resultados de la encuesta indican que en todos los grupos etarios se prefiere el uso de agua y
jabon para limpiar las manos en el contexto de la pandemia, le siguen los productos: alcohol y gel
antibacterial (Ver Grafico N°4).

Grafico 4. Preferencia de productos utilizados para la limpieza de manos
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Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020
con ID. 235233.
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En complemento, cuando las personas no se pueden lavar las manos con agua y jabon, el producto
preferido para limpiar las manos en el contexto de la pandemia fue el alcohol, con un uso por grupo
etario mayor al 70%. Le sigue el producto gel antibacterial, siendo las personas en las edades de 18 a
24 afos las que mas lo utilizan. Respecto a los sanitizantes en otras presentaciones, como: espuma,

2 La nota metodologica de la encuesta a los consumidores de geles antibacteriales se incorpord al expediente mediante ID.
232522.
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spray o toalla, su consumo ha sido marginal en comparacion al alcohol y gel antibacterial (Ver Grafico
N°s5).

Grafico 5. Preferencia de sanitizantes de manos cuando no es posible lavarse las manos
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Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020

con ID. 235233.
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Précticas Desleales.

Por otro lado, con relacion a las presentaciones de gel antibacterial y la frecuencia de consumo de las
mismas, las encuestas arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 1. Frecuencias de Consumo por Presentacion de Gel Antibacterial para Manos

6oml 125ml 250ml 500ml

Mas de dos veces al mes 68 33 29 22
Dos veces al mes 53 37 31 17
Una vez al mes 99 67 56 36
Sin respuesta 67 101 106 118
Nunca 104 153 169 198
Consumo* 220 137 116 75

*Corresponde a la sumatoria de las respuestas de consumo de las opciones: “Mas de dos veces al mes”;

”, «

“Dos veces al mes”; “Una vez al mes”.
Fuente: Encuesta Consumidores de Geles Antibacteriales.
Elaboracién: Direcci6n Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En este sentido, con base en los resultados de las encuestas, esta Intendencia evidenci6 que, la

presentacion mas demandada fue la de 60 ml, mientras que, en todas las presentaciones, la mayoria
de los encuestados indicaron que comprarian el producto una vez al mes.

De esta manera, para esta Intendencia resulta claro el incremento de la demanda del producto gel
antibacterial para manos en el afio 2020 en el que inici6 la pandemia por COVID-19, dado que este
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producto ha sido utilizado para la limpieza de manos con la finalidad de reducir el riesgo de contagio
de esta enfermedad.

De las caracteristicas analizadas, esta Intendencia identifica que dentro de la presente investigacion,
las posibles practicas desleales tienen relaciéon con la efectividad y los porcentajes de alcohol de los
geles antibacteriales que se comercializan en el mercado ecuatoriano, en tal virtud, se determina al
eslabon de la comercializaciéon del gel antibacterial a base de alcohol, como el producto
objeto de investigacion, y a continuacién se desarrollan los anélisis de sustituciéon de la demanda y
de la oferta con la finalidad de identificar los productos sustitutos dentro de éste mercado.

5.3 BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE AFECTADOS

El Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022, evaliio las posibilidades de
sustitucion entre los sanitizantes de manos en diferentes presentaciones (gel, espuma, spray, toallas
antibacteriales), asi como, entre el gel antibacterial y otros productos utilizados para la limpieza de
las manos, como el alcohol antiséptico.

En este sentido, con base en la aplicacion de las herramientas establecidas en la Resoluciéon N° o011
de la Junta de Regulaciéon de la LORCPM, la DNICPD realizo el siguiente anélisis de sustitucion de
la demanda:

... esta Direccion consider6 pertinente la realizacion de encuestas a los consumidores de este producto,
lo cual se encuentra en concordancia con la Resolucién N° 011, que en su articulo 17 contempla el
estudio de actitudes y habitos de consumo como una herramienta para la determinacién del mercado
del producto o servicio objeto de analisis.

En este sentido, a continuacioén se enuncia el articulo al cual se hace referencia:

Articulo 17. Preferencias de los consumidores o usuarios.- A fin de conocer las preferencias de los
consumidores o usuarios en cuanto al analisis de sustitucién desde la demanda, se recomienda,
entre otros, tomar en consideracion los resultados de estudios llevados a cabo por los operadores
econdmicos que oferte los productos o servicios investigados, asi como estudios de las
instituciones publicas, autoridades de regulacion, entes técnicos y en general todo analisis de
mercados e industrias vinculadas con la investigacion; actitudes y habitos de
consumo; caracteristicas de las compras de los consumidores; y opiniones de
minoristas. (Enfasis afiadido)

Con relacién a los analisis cuantitativos realizados en el Informe de Investigacion Preliminar N°
SCPM-IGT-INICPD-007-2021, esta Direccion consider6 necesario aplicar una metodologia que
considere de manera mas directa el comportamiento del consumidor, en lo principal, porque los
resultados alcanzados debian verificarse respecto de las posibilidades de sustitucion del gel
antibacterial para manos, méas aun en el contexto de una pandemia.

Al respecto, la realizacién de encuestas tuvo como objetivo identificar si ante un aumento en el precio
del producto objeto de investigacion los consumidores sustituirian su consumo. Al respecto, agencias
de competencia como la Office of Fair Trading (OFT) del Reino Unido han recurrido a esta
herramienta para la determinacion de mercados relevantes, en el caso particular de la agencia de
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competencia del Reino Unido, se utilizdé en los andlisis de los casos: Dunfermline Press/Berkshire
Regional (2008), LOVEFiLM/Amazon (2008), Homebase/27 Focus stores (2008)3.

Por lo que, la encuesta proporcioné la informacion necesaria para la realizacion del Analisis Pérdida
Critica mediante el cual se lleva a la practica la Prueba del Monopolista Hipotético, que examina si un
pequeio, pero significativo, incremento no transitorio en el precio de un producto, seria rentable para
un monopolista hipotético.

El Anélisis de Pérdida Critica, el mismo consiste en comparar el porcentaje de pérdida critica con el
porcentaje de pérdida real. En este sentido, si la pérdida real es mayor que la pérdida critica, el
incremento en el precio no seria rentable, y viceversa (...)

(...) En consecuencia, mediante la identificacion del porcentaje de disminucién en la cantidad
demandada del producto objeto de investigacion, ante incrementos en su precio del 5% al 10%, se
puede determinar el porcentaje de pérdida real o actual que experimentaria un monopolista
hipotético.

En este orden de ideas, la encuesta aplicada a los consumidores de geles antibacteriales plante6 un
incremento hipotético del gel antibacterial entre 5% y 10%, y consult6 a los encuestados si sustituiria
su consumo. Como se detalla a continuacién:

11. En el marco de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 (Coronavirus o COVID 19),
si el precio del gel antibacterial para manos en la presentacion 250ml que tiene un precio de
$2,40 aumenta a $2,51, usted ésustituye el producto?:

SI O
NO O

13. En el marco de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 (Coronavirus o COVID 19),
si el precio del gel antibacterial para manos en la presentacién 250ml que tiene un precio de
$2,40 sube de precio a $2,63, usted ésustituye el producto?:

SI O
NO O

Los resultados de las preguntas relacionadas a la sustitucion del producto reflejan que los
consumidores del gel antibacterial no sustituirian el producto ante un incremento en el precio del 5%.
Por otro lado, cuando se plante6 un incremento hipotético del 10%, el 51% de los encuestados
indicaron que si sustituirian el producto (Ver Gréafico 6).

Grafico 6. Resultados de las preguntas 11 y 13 de la encuesta a consumidores de geles
antibacteriales

3 Oxera. "Agenda Advancing Economics in Bussiness." Customer surveys and critical loss analysis for market definition.
Oxera, septiembre de 2008.
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Incrementodel 5% en el Incremento del 10% en el
Precio Precio

Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-
012-2020 con ID. 235241.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales.

De los resultados de la encuesta, esta Direccién identific6 que la demanda de geles antibacteriales se
comporta de manera eléstica ante un incremento del 10% en el precio del producto, por lo tanto, si el
precio aumentara en esta magnitud, se reduciria la cantidad demandada de este producto.

Ademas, para conocer los porcentajes de disminucion en el consumo del gel antibacterial cuando este
incrementa su precio en un 10%#4, la DNICPD en la encuesta plante6 la siguiente pregunta:

10. En el marco de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 (Coronavirus o COVID
19), suponiendo que el precio del gel antibacterial para manos, en la presentacion 250ml que
tiene un precio de $2,40 sube de precio a $2,63, su consumo:

Aumenta ()
Disminuye ()
Permanece igual )

Si disminuye la cantidad, en qué
porcentaje se reduce

En adicién a lo mencionado, de las personas que manifestaron que disminuirian la cantidad
demandada del producto, se identifico6 diferentes porcentajes de reduccion. En este contexto, la
DNICPD determin6é un porcentaje promedio de disminucién en la cantidad demanda de gel
antibacterial del 35%.

Grafico 7. Frecuencia de los porcentajes de reduccion en el consumo de gel antibacterial
ante un incremento del 10% en el precio

4 Informacion determinada mediante las respuestas a la pregunta 10 de la Encuesta de Consumidores de Geles
Antibacteriales.
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Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020
con ID. 235241.
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigaciéon y Control de Préacticas Desleales.

De los resultados identificados, esta Direccién estim6 una elasticidad del producto gel antibacterial
para manos del 35%, el cual representaria el porcentaje de pérdida real o actual del incremento en el
precio del producto.

Con relacion al porcentaje de pérdida critica, el mismo constituye un umbral para comparar la pérdida
real, y se la calcula mediante la siguiente formula:

CL =
x4+m

Donde:

x: es porcentaje del cambio en el precio, estimado mediante la variaciéon en el precio divido
para el precio inicial.
m: margen neto del producto en porcentaje, estimado mediante el margen inicial dividido
para el precio inicial .

Al respecto, la Direccidon estim6 el porcentaje de pérdida critica del gel antibacterial, con base en
informacion del mercado de geles antibacteriales para manos en el afio 2020.

Precio* | Costo** | Margen*** Precio 2 Pérdida Critica
(Po) () (10% incremento) | x=22 m = (Fo —¢)
Po Po
2,99 0,27 2,72 3,29 0,10 | 0,90 0,10

*Se trabaj6 con el precio promedio del gel antibacterial en presentacion 250ml, la cual segtin informacion de
supermercados y farmacias es la presentacién mas comercializada en 2020.

** Con base en el costo de la materia prima por 1000ml de $1,21, la DNICPD estim6 un costo para la presentacion
de 250ml de $0,27. Extraido del trabajo titulado “Disefio de una Planta Piloto para la Produccién de Gel
Antibacterial” (2018).

*** Diferencia entre el precio inicial y el costo.

De esta forma, el porcentaje de pérdida critica obtenido es del 10%, es decir, una pérdida mayor a este
porcentaje no seria rentable para un monopolista hipotético. Por lo tanto, dado que los resultados de
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la encuesta sehalan que en el caso de un incremento en el 10% del precio del gel antibacterial se
reducirian la demanda de este producto en promedio en un 35%, la pérdida real es mayor a la pérdida
critica, en ese sentido, el gel antibacterial no se comportaria como un solo mercado, y se consideraria
la existencia de sustitutos.

Por otro lado, la pregunta 14 de la encuesta aplicada a los consumidores de geles antibacteriales,
abordaba los productos que se considerarian sustitutos ante un aumento en el 10% del producto,
obteniéndose los siguientes resultados:

13. En el marco de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 (Coronavirus o COVID 19),
si el precio del gel antibacterial para manos en la presentacion 250ml que tiene un precio de
$2,40 sube de precio a $2,63, usted ¢ésustituye el producto?:

SI O
NO O

14. En caso de una sustitucion, con qué producto lo sustituiria:
Spray antibacterial 0
Espuma antibacterial ()
Toallas @)
antibacteriales
Alcohol antiséptico @)

Grafico 8. Respuestas sustitucion del geles antibacteriales ante un incremento en el
precio del 10% y eleccion de los posibles sustitutos

Toallas

7% /

Espuma  Spray
2% 6%

Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-
012-2020 con ID. 235241.
Elaboracion: Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Lo que significa que, la mayoria de los consumidores encuestados mencionaron que en caso de un
incremento del 10% en el precio del gel antibacterial, sustituirian el producto con alcohol antiséptico,
por lo tanto, con relaciéon a la sustituciéon con otras presentaciones de los antibacteriales de manos,
como spray, espuma, y toallas no se aprecia una sustitucion significativa para ser considerados como
sustitutos.
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En adicioén a la prueba critica, la DNICPD, aplico la prueba de correlacion de precios, para evaluar la
sustitucion entre presentaciones de los productos, de la siguiente manera:

En linea con lo analizado, la DNICPD evaltio la relaciéon de los precios de los antibacteriales para
manos en diferentes presentaciones mediante la aplicacion de la Prueba de Correlacién de Precios,
contemplada en el articulo 10 de la Resoluciéon N°011, en este sentido, los coeficientes de correlaciéon
entre los precios de los geles antibacteriales y los antibacteriales en presentacién spray y espumas
reflejan una relacion muy débil entre estos productos (Ver Tabla 1), lo cual corrobora los resultados
alcanzados por la encuesta.

Tabla (...) Resultados de la Prueba de Correlacion de Precio de los Antibacteriales para
manos

Gel Espuma Spray

Gel 1
Espuma -0,16 1
Spray 0,65 -0,18 1

Nota: Las marcas consideradas para el andlisis corresponde a las mas comercializadas en el afio 2020, en el caso
de gel se consider6 la marca Sanni, espuma —Hanseptic y spray —Sanni.

Se trabaj6 con el logaritmo de los precios con la finalidad de contar con series mas estables y conforme lo
establecido en la Resoluciéon N°o11.

En conclusion, esta Direccién identifica que los consumidores de geles antibacteriales son sensibles
ante variaciones en el precio del producto, por lo que, ante un incremento en el precio del producto
igual o mayor al 10% considerarian sustituir su consumo. Ahora bien, dado que la mayoria de los
encuestados redirigirian su consumo al alcohol antiséptico, la DNICPD considera que el presente
mercado del producto estad compuesto por los geles antibacteriales y el alcohol antiséptico.

Con base en el andlisis de sustituciéon de la demanda realizado, esta Intendencia considera que el
alcohol antiséptico se comportaria como sustituto del producto gel antibacterial para manos,
principalmente dicha sustitucion se identificé de la determinaciéon de la pérdida real, que refleja la
disminucién de las cantidades demandadas del producto gel antibacterial ante incrementos en el
precio del 10%. De esta manera, la pérdida real de los geles antibacterial de manos, identificada
mediante la realizacion de encuestas a consumidores, fue del 35%, la cual superaria la perdida
critica del 10%, establecida como un umbral para identificar el porcentaje de pérdida que podria
soportar un monopolista hipotético.

Es decir, resulta evidente la existencia de sustitutos a los cuales migraria un consumidor ante
cambios en el precio del producto gel antibacterial, que como se deriva de los resultados de la
encuesta, constituiria el alcohol antiséptico. Con relacion a los antibacteriales de manos en otras
presentaciones, de los resultados de la encuesta se aprecia que su sustitucion no alcanza porcentajes

5 En el caso de toallas antibacteriales no se cuenta con una serie histérica representativa para llevar a cabo la prueba de
correlacion de precios, dado que, con base en informacién proporcionada por supermercados y farmacias, este producto
ingresd al mercado en el mes de junio de 2020.
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significativos, lo cual puede ser explicado por la diferencia en sus precios, que también se evidencia
en los resultados de la Prueba de Correlacion de Precios realizada por la DNICPD.

En conclusion, esta Intendencia concuerda con los hallazgos de 1a DNICPD y considera que desde el
punto de vista de la demanda el alcohol antiséptico se comportaria como sustituto del producto gel
antibacterial para manos.

Por otro lado, en el marco de la determinacion del mercado relevante, corresponde analizar las
presiones competitivas que desde el lado de la oferta se generan, en este sentido, la DNICPD evalto
las posibilidades de sustitucion de la oferta en el mercado del gel antibacterial para manos, en los
siguientes términos:

ii) Sustitucion de la oferta

En relacion a la sustitucion de la oferta, la resolucién N°o11 de la Junta de Regulaciéon de la Ley Organica
de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, respecto con la sustitucion de la oferta considera lo
siguiente:

Articulo 11. Definicion.- El andlisis de sustitucion de la oferta implica determinar todos aquellos
bienes ofertados por operadores econémicos, denominados potenciales competidores, quienes
ante incrementos en precios del producto o servicio materia de analisis, podrian fabricarlo y
comercializarlo en un periodo de tiempo tal que no suponga ajustes significativos de activos
materiales e inmateriales, y sin incurrir en costos o riesgos adicionales excesivos. (...)

Conforme la literatura sobre la determinacién de mercados relevantes, para que se realice una efectiva
sustitucion de la oferta, la misma debe ser rapida, efectiva y rentables. En este orden de ideas, las
probabilidades de sustitucién son mayores en operadores que en su proceso productivo utilicen igual o
similar equipo, y que pueden acceder de manera efectiva a los mismos canales de distribucién y en las
mismas condiciones de mercado que los operadores en la industria investigada. (Enfasis afiadido)

Con relacion a la industria investigada, con base en los hallazgos evidenciados en el Informe N° SCPM-
IGT-INICPD-007-2021, la industria que corresponde analizar en la presente seccion es la de
comercializacién d sanitizantes de manos en presentacion gel, elaborados a base de alcohol, debido a que
las presuntas practicas desleales de engano y violaci6én de norma se suscitarian en la comercializacion de
gel antibacterial al consumidor final...

La Direcciéon analizé las probabilidades de sustitucion de la oferta en la industria de la
comercializaciéon de sanitizantes de manos a base de alcohol en presentacion gel. Con relacion a los
potenciales competidores, el Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022
identifico a los siguientes actores:

e Produccion de alcohol antiséptico.

6 Universidad de Roma, Facultad de Economia, “The Guidelines on Market Definition”, disponible en:
http://economia.uniroma2.it/public/ppm/files/lecture%20content/Guidelines_on_Relevant_Market_Definition.pdf.
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e Elaboracion de bebidas alcohoélicas destiladas.

e Fabricacion de pinturas, barnices, esmaltes o lacas pigmentos y tintes, opacificadores y

colores preparados.

e Fabricacion de sustancias medicinales activas que se utilizan por sus propiedades

farmacologicas en la fabricacion de medicamentos.

En este sentido, las razones para considerar a estos operadores econdémicos como potenciales

competidores, se explica debido a que en el caso de la produccién de alcohol antiséptico, utilizarian

equipos de produccién similares, tendrian acceso a la principal materia prima (alcohol), asi como

tendrian acceso a los mismos canales de distribuciéon, lo que, conforme la doctrina técnica

econdmica incrementaria las posibilidades de sustitucion de la oferta.

Con relacion a los operadores en las otras tres actividades identificadas, la principal razén para

evaluar su posible entrada al mercado de gel antibacterial para manos fue la incursion de algunas
empresas provenientes de estos sectores en el contexto de la pandemia por COVID-19.

En este orden de ideas, la DNICPD aplic6 la Prueba de Sustituciéon de la Oferta establecida en la
Resolucion N°011, mediante el anélisis de los siguientes parametros:

a) Los potenciales competidores deben poseer
los activos tanto materiales como
inmateriales para trasladar su produccion
de un bien o servicio determinado a otro, en
caso de no poseer alguno, debe ser capaz de
adquirirlo sin la necesidad de incurrir en
costos que sean irrecuperables.

Con relaciéon a los activos tangibles e intangibles
requeridos para la comercializacion de geles
antibacteriales de manos, la DNICPD considerd que
no constituyen algtn tipo de maquinaria sofisticada,
y en consecuencia, determind, que los potenciales
competidores contarian con los activos requeridos
en caso de decidir entrar al mercado analizado.

b) Los potenciales competidores deben tener la
oportunidad de acceder a sistemas
logisticos y canales de distribuciéon
adecuados para la comercializacion del
producto o servicio materia de anélisis.

El sistema logistico identificado en la industria del
gel antibacterial para manos se base en establecer
un centro de almacenamiento, para posteriormente,
distribuir el producto hasta los canales de
distribucion; en este caso, los principales canales de
distribuciéon del producto gel antibacterial para
manos son las farmacias y supermercados.

Con relacion a los potenciales competidores, el
Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-
DNICPD-006-2022, identific6 que solo en el caso
de los operadores dedicados a la produccién de
pinturas, la sustitucion de la oferta podria no ser
efectiva, debido a que estos operadores no tendrian
acceso a los mismos canales de distribucion.
Respecto a los demés operadores, la DNCIPD
considerd factible su entrada al mercado.

¢) Los potenciales competidores no deben
incurrir en costos hundidos significativos al
momento de trasladar su produccién o

A criterio de esta Direccion los potenciales
competidores no deberian incurrir en costos
hundidos significativos, ya que contarian con la
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prestacion de servicios.

maquinaria necesaria para un desplazamiento a la
produccion de geles antibacteriales, asi como acceso
a la materia prima. Por lo tanto, con respecto a este
punto, se considera que los costos hundidos no
serian un obstdculo para que se realice una
sustitucion de la oferta en este mercado.

d) Cualquier barrera de entrada debe ser
superada en un periodo razonablemente
corto de tiempo y sin que esto conlleve altos
costos operacionales.

Con relacion a las barreras de entrada, la DNICPD
identifico las siguientes barreras de entrada:
e Altos costos de inversion.

e Mucha competencia.

e [Escases de ciertos
componen el producto.

ingredientes que

En este sentido, a criterio de la Direccién, las
barreras de entrada relacionadas a los altos costos
de inversibn y escases de ciertos ingredientes
podrian ser superados en el corto plazo, mientras
que, la excesiva competencia si podria limitar la
entrada de nuevos operadores econdomicos, al
afectar los niveles de rentabilidad de los potenciales
entrantes.

Finalmente, con relacion al exceso de competencia,
esta Direccion considera que esta barrera podria
desincentivar la entrada de nuevos operadores al
sector, en la medida en que los méargenes de
ganancia que podrian obtener disminuirian y en este
sentido, limitar la sustituciéon de la oferta en este
sector, no obstante, a criterio de esta Direccién
dependera de los incentivos econémicos con los que
cuenten los potenciales competidores.

e) Los potenciales competidores deben poseer
los incentivos econdmicos necesarios para
producir el producto o prestar los servicios
materia de analisis.

Con relacion a este punto, la DNICPD consider6 que
en el marco de la pandemia por COVID-19, los
potenciales competidores tendrian incentivos para
ingresar al mercado de gel antibacterial para manos,
ya que, en el afio 2020, el margen neto promedio en
esta actividad fue de 28,78%, ubicado por encima de
los margenes netos en las actividades consideradas
como potenciales competidoras.

f) Los potenciales competidores deben poseer
capacidad instalada inutilizada que puede
ser puesta en marcha sin incurrir en costos
significativos.

Con base en los porcentajes de capacidad instalada
utilizada de los sectores considerados como
potenciales competidores, a criterio de la DNICPD,
una potencial entrada podria ser efectiva.

En conclusion, debido a que, los porcentajes
promedios de capacidad instalada de los operadores
econdmicos en los sectores econdmicos
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considerados como potenciales competidores, no
alcanzan el 100%, esta Direccién considera que una
posible sustituciéon de la oferta podria ser efectiva.

g) Los consumidores deben percibir a los
bienes o servicios de los potenciales
competidores como sustitutos validos del
producto o servicio material de anélisis.

En consecuencia, a criterio de los operadores
econémicos en el mercado de los sanitizantes de
manos, uno de los factores mas importantes para la
demanda de este producto es el precio, mientras que

el nombre de la marca ocupa un segundo lugar.
Asimismo, resulta pertinente analizar el consumo de
geles antibacteriales en el contexto de la pandemia,
en el que la demanda por este tipo de productos
increment6 y en consecuencia la aceptacion de
nuevas marcas seria plausible. Es decir, en este
escenario, la DNICPD considera que una sustituciéon
de la oferta podria ser eficaz.

Fuente: Informe de resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022
Elaboracién: DNICPD

En consecuencia, con base en los parametros establecidos en la Prueba de Sustitucion de la Oferta,
el Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022, lleg6 a la siguiente conclusion:

Conclusion sustitucion de la oferta

Una vez realizada la Prueba de Sustitucion de la Oferta, esta Direccion considera que en el caso de las
empresas en las industrias de produccion de alcohol, bebidas alcohoélicas y sustancias medicinales una
sustitucién en el mercado de los geles antibacteriales en el contexto de la pandemia alcanzaria las
condiciones de rapidez, eficacia y rentabilidad. Esto significa que, dado que los operadores en los
sectores considerados como potenciales competidores contarian con infraestructura necesaria,
sistemas logisticos similares y acceso a los mismos canales de distribuciéon que los operadores en el
sector de geles antibacteriales, la sustitucion de la oferta podria ser rapida.

En adicién, dado que se identifico la existencia de capacidad instalada disponible, esta dependencia
considera que la sustituciéon de la oferta podria ser efectiva. Y por altimo, debido a que no deberian
incurrir en costos hundidos significativos asi como al aumento en el margen de utilidad relacionado
con la comercializacion de gel antibacterial en el contexto de la pandemia por COVID-19, se considera
que una posible sustitucién de la oferta seria rentable para un potencial entrante. Lo que significa que,
es pertinente la ampliacion del mercado relevante a los operadores identificados en las industrias de
produccion de alcohol, bebidas alcohdlicas y sustancias medicinales.

Finalmente, respecto de las empresas en el sector de producciéon de pinturas, debido a que
actualmente no llegan a los mismos canales de distribucién que el producto gel antibacterial, la
posible sustitucion de la oferta podria tomar méas tiempo, y en consecuencia no alcanzar la condicién
de rapidez y eficacia requerida para una ampliacion del mercado relevante, respecto de éstos
operadores econémicos.

En funcién de la informacioén analizada, esta Intendencia, con base en el anéalisis de sustitucion de la
oferta realizado por la DNICPD, considera pertinente la ampliacion del mercado relevante a los
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operadores identificados en las industrias de produccion de alcohol, bebidas alcohoélicas y sustancias
medicinales considerados como potenciales competidores, con excepcion de los operadores
dedicados a la produccion de pintura ya que al no tener acceso a los mismos canales de distribucion
no alcanzarian las condiciones de rapidez y eficacia requeridos para la ampliacion de un mercado
relevante.

Mercado Geografico:

Respecto al mercado geografico del producto investigado, el articulo 5 de la LORCPM, en su parte
pertinente, estatuye lo siguiente:

El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas las fuentes
alternativas de aprovisionamiento del producto relevante. Para determinar las alternativas de
aprovisionamiento, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros
factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al comercio existentes.

En este mismo sentido, la Resolucion N° 011 establece lo siguiente: (...), el mercado geografico
comprende el conjunto de zonas geograficas donde estin ubicadas las fuentes alternativas de
aprovisionamiento del producto o servicio relevante.

Al respecto, el Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022 determin6 como el
ambito de competencia en este mercado a nivel nacional, en primer lugar, ya que, con base en
informacion constante en el expediente, se evidenci6 la comercializacion del producto objeto de
investigacion en 19 de las 24 provincias del pais.

Asimismo, en aplicacion de las herramientas establecidas en la Resolucion N° o011, la DNICPD
realiz6 la Prueba de Correlacion de Precios del producto a nivel provincial y llegd a la siguiente
conclusion:

De la cual, se obtuvo los resultados de la Prueba de Correlacién, constantes en el Anexo N° 1, donde se
evidencia la existencia de coeficientes de correlacion superiores a 0,80 entre las 19 provincias del pais,
lo que significa que estos territorios se comportan como un solo mercado; es decir, esta Direccion
considera pertinente establecer el ambito de competencia de este mercado a nivel nacional.

En este sentido, esta Autoridad con base en la informacion contante en el expediente, asi como, del
andlisis cualitativo y cuantitativo realizado por la DNICPD, considera que el mercado geografico del
gel antibacterial tendria un alcance nacional.

5.4 DURACION DE LA CONDUCTA-MERCADO TEMPORAL
De conformidad con el articulo 14 de la Resolucion N°11 que senala lo siguiente:
Marco Temporal y marco estacional.- Al momento de delimitar el mercado de producto o servicio, se

debe considerar, ademés de la sustituciéon de la demanda y de la oferta, otros aspectos como la
temporalidad y la estacionalidad bajo los cuales funciona el mercado.

Pagina 52 de 122



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

El Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022 estableci6 el mercado temporal
de la presente investigacion, en los siguientes términos:

(...)Respecto del mercado temporal, éste se establecié de conformidad con la temporalidad en las que
las posibles practicas desleales se habrian suscitado.

En tal virtud, con relacion a los actos de engano, esta Direcciéon determindé como la temporalidad de
esta practica, al tiempo en que los operadores han utilizado el etiquetado presunto infractor en el
mercado nacional, como se detalla a continuacion:

Nombre del Etiqueta echa de inicio* Fecha de fin*
Producto

ALCOGLEL +

ANTIBACTERIAL 01/01/2015 5/05/2020

SOWOON TOMCA
USO EXTERNO

169 0.0z 500wl

ALCOGEL +
ANTIBACTERIA
ALGODON

01/01/2017 5/05/2020

ALCOGEL +
ANTIBACTERI
LAVANDA

LSz | 01/01/2017 5/05/2020
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ALCOGEL
ANTIBACTERIA! ' 01/01/2017 5/05/2020
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Gel para manos
BSIPTON B MR T )
i e e el ety et e e b= s - i AR
ALCOHOL GEL : o -:-.—-—-v- l:b;l-')-‘ 8
SPARTAN | Aot S o o o s apeP2/ 0812017 25/05/2020
BORMATIE. e oottt s -
G i A
e S e s WS o
:::‘:' OF, e dutt | :',' ‘i%;::”:’:'f"
Spartan
ALCOGEL +
ANTIBACTERIA 25/05/2020
ALGODON

*Para la fecha de inicio la DNICPD consider6 la fecha en que los productos con la etiqueta infractora salieron al mercado; por
otro lado, para el fin de la practica, en el caso de Labfarmaweir se consider6 la fecha en la que la ARCSA dispuso su salida del
mercado; y en el caso de Spartan, la fecha en que se realizaron modificaciones a la etiqueta.

Fuente: Informacion proporcionada por operadores econémicos mediante respuestas al cuestionario B; ARCSA, escrito signado
con ID. 245069; Informacion proporcionada por Weir, mediante escrito signado con ID. 245326.

Elaboraci6n: Direccién Nacional de Investigacién y Control de Practicas Desleales.

En el caso del operador econémico Weir, se considerd como el inicio de los actos de engafio a la
fecha en que las etiquetas presuntas infractoras salieron al mercado, mientras que la terminaci6n
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se estableci6 en funcion de la emision de Resolucion ARCSA-CGTC-0078-2020-LDSS de la ARCSA
mediante la cual el producto ALCOGEL sali6 del mercado; con estos antecedentes, la DNICPD
consider6 como temporalidad de los actos de engafio por parte de Labfarmaweir a la siguiente:
enero 2015 a mayo 2020.

Con relacién a Spartan, el inicio de los actos de engaio se determiné con base en la fecha en que el
producto salié al mercado con el etiquetado presunto infractor, mientras que la terminacién de la
practica se determiné en funcién de la fecha en que se realizaron modificaciones a las etiquetas por
parte de Spartan en la se suprimi6 el mensaje que posiblemente inducia al error al publico, en este
sentido, la DNICPD determiné que los actos de engano presuntamente realizados por Spartan del
Ecuador tendria la siguiente temporalidad: agosto 2017 a mayo de 2020.

Respecto con los actos de violacion de norma, la DNICPD consider6 pertinente establecer como el
inicio de las practicas desleales a la fecha de elaboracion de los lotes que fueron objeto de analisis,
los mismos que habrian dado paso a la resolucion ARCSA-CGTC-0078-2020-LDSS de la ARCSA,
en este mismo sentido, la terminacién de la practica de violacién de norma se estableci6 en funcién
de la emision de la resolucién antes referida, dado que mediante esta accion se ordeno el retiro del
producto del mercado, como se detalla a continuacion:

e En el caso de Weir, los lotes analizados fueron los siguientes: 03204513;03204624;04204729;
03204642;05205221;05205198;05205193;04204778;20200544;20200546;03204631,en este
sentido, con base en la antigiiedad de elaboracién de los lotes analizados, la fecha de inicio de la
practica se sitia en el 21 de marzo de 2020. Con relaciéon a la terminacioén de la practica desleal
investigada, se consider6 la fecha de expedicion de la Resolucion No. ARCSA-CGTC-0078-2020-
LDSS, en la que se suspendid la notificacion sanitaria del producto ALCOGEL, esta fue 5 de mayo
de 2020.

En consecuencia, con base en las anteriores consideraciones, la temporalidad de las practicas
desleales investigadas en este expediente, son las siguientes:

Tabla 2. Determinacién del Mercado Temporal

Operador Practica Fecha de Fecha de Temporalidad
Econémico Desleal Inicio Terminacion de la Practica*
Investigada
Spartan del Actos de 09/08/2017 25/05/2020 Tres afios
Ecuador S.A. Engaio
Laboratorio Actos de 01/01/2015 05/05/2020 Cinco afios y
Farmacéutico Engano medio.
Weir S.A.
Laboratorios Violaciéon de 21/03/2020 05/05/2020 (45 dias), que
Farmacéuticos Norma equivale a medio
Weir S.A. ano*
*La determinacién de la temporalidad de la practica, se estableci6 conforme lo dispuesto por el articulo 98 del Reglamento de la
LORCPM, que en su parte pertinente sefiala: “Los

periodos inferiores a un semestre se contaran como medio afio”.

Fuente: Informacién proporcionada por Weir, mediante respuesta al cuestionario X, solicitado dentro del expediente SCPM-IGT-
INICPD-012-2020; Resolucion No. ARCSA-CGTC-0078-2020-LDSS; Informacién proporcionada por la ARCSA, ingresada al
expediente mediante ID.240279; Reglamento LORCPM.

Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacién de Control de Practicas Desleales.
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Por lo tanto, del planteamiento realizado por la DNICPD, esta Intendencia considera pertinente
establecer como el inicio de la conducta de engano para el operador econémico SPARTAN, desde
agosto 2017 a mayo de 2020, mientras que para WEIR desde enero de 2017 hasta mayo de 2020.

Por otro lado, en relacion a violacion de normas por parte del operador WEIR seria desde marzo de
2020 hasta mayo de 2020.

En complemento, con relacién a la estacionalidad, la DNICPD sefal6:

En relaciéon al mercado estacional, las ventas del producto alcohol gel durante el periodo 2017 —
2020 no reflejan una estacionalidad marcada en un periodo especifico del afio, no obstante, se
aprecia un crecimiento notable en el mes de marzo de 2020, el mismo que se explica por el
surgimiento de la pandemia del COVID-19, que hizo que las ventas se incrementen de manera
importante. Sin embargo, posteriormente las ventas tienden a estabilizarse, por lo que, la pandemia
constituiria un efecto aleatorio externo. Por lo tanto, a criterio de esta Direccién corresponde
analizar las ventas del producto en todo el afio y no en una estacion especifica.

Grafico (...) Unidades vendidas gel antibacterial (2017 - 2019)
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Fuente: Informacién ventas de geles antibacteriales reportados por supermercados y farmacias, mediante cuestionario Iy II,
solicitados dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020.
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

En este sentido, esta Intendencia tiene en cuenta que, si bien la pandemia incrementé la
comercializaciéon de varios productos sanitizantes para manos, entre ellos los geles antibacteriales,
esta se identifica como un efecto aleatorio externo, por lo que, el funcionamiento de este mercado,
no responde a factores estacionales que devengan del normal funcionamiento del mismo.

5.5. ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE

En este sentido, conforme el Informe de Resultados No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022, el
mercado relevante de la presente investigacion se encuentra determinado de la siguiente manera:

..., en el mercado relevante del producto gel antibacterial para manos confluyen presiones

competitivas tanto desde el punto de vista de la demanda como de la oferta. En este sentido, del
anélisis de sustituciéon de la demanda se identifico al alcohol antiséptico como un producto sustituto
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del gel antibacterial. De igual manera, del analisis de sustitucion de la oferta, la DNICPD determind
que en el marco de la pandemia, la sustitucion de la oferta en este mercado por parte de los
operadores econémicos identificados en las industrias de produccién de alcohol, bebidas alcohdlicas y
sustancias medicinales seria posible.

En consecuencia, a criterio de esta Direccidn, el mercado relevante del gel antibacterial para manos
esta conformado por los geles antibacteriales y alcohol antiséptico comercializados a nivel nacional.
En adicién, debido a la factibilidad de sustitucién de la oferta, esta dependencia identifica como
oferentes en este mercado a los operadores dedicados a la comercializacién de gel antibacterial, asi
como a los operadores provenientes de las industrias dedicadas a la comercializacién de alcohol,
bebidas alcohdlicas y sustancias medicinales. Con relacién al mercado geografico, esta Direccion
determind que el alcance geografico del producto gel antibacterial y sus sustitutos es a nivel nacional.

Por lo que, esta Direccién procede a analizar el mercado relevante comprendido por el gel
antibacterial, y sus sustitutos, durante el afio 2020, por ser el altimo afio en el que se registra el

cometimiento de las practicas desleales investigadas..

En este sentido, esta Intendencia, de las pruebas cualitativas y cuantitativas aplicadas, concluye que
el mercado relevante estd comprendido por geles antibacteriales y alcohol antiséptico
comercializados a nivel nacional.

Al respecto, la estructura del referido mercado relevante durante el afio 2020, muestra lo siguiente:

Grafico (...) Participacion Mercado Relevante Gel Antibacterial (2020)

Los demds
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Fuente: Informacién proporcionada por operadores econdémicos mediante respuestas a los cuestionarios IV, VI,
VII, VII, XII del expediente N° SCPM-IGT-INICPD-011-2020, y el cuestionario VI del expediente N° SCPM-IGT-
INICPD-012-2020.

Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Précticas Desleales.

En este sentido, dada la factibilidad de una sustitucion de la oferta en este mercado, se destacan las
participaciones de empresas provenientes de las industrias de elaboraciéon de medicinas y bebidas
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alcohdlicas, es decir, conforme lo dispuesto en el articulo 29 de la Resolucion N° 011, se tuvieron en
cuenta el nivel de ingresos de los potenciales competidores con base en su capacidad instalada
disponible.

En tales circunstancias, se aprecia la existencia de presiones competitivas tanto desde el punto de
vista de la demanda como de la oferta, lo cual contribuye a generar una mayor competencia en el
sector. En complemento, el Informe de Resultados determin6 un nivel moderado de concentraciéon
en este mercado, lo que complementa el criterio de esta Intendencia.

Con relacion a los operadores econémicos investigados, Laboratorios Farmacéuticos Weir S.A., y
Spartan Ecuador S.A., su participacion en el mercado relevante en el afio 2020 fue de 13% y 2%,
respectivamente

Finalmente, con el fin de determinar las posibles afectaciones reales o potenciales al régimen de
competencia en este mercado, la Direccion realizé el analisis del falseamiento de la competencia, en
los términos que a continuacion se citan:

Andlisis del Falseamiento de la Competencia:

El anélisis del falseamiento de la competencia tiene como finalidad identificar si por el cometimiento
de la o las précticas desleales investigadas se afectd de manera real o potencial el régimen de
competencia del mercado de geles antibacteriales para manos y sus sustitutos.

En este sentido, la LORCPM en su articulo 26 estatuye que se sancionaran las practicas desleales
cuando las mismas restrinjan, falseen o distorsiones la competencia, tal como se expone a
continuacion:

Art. 26.- Prohibicién.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente
Ley, los hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera
sea la actividad econ6mica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o
los derechos de los consumidores o usuarios. (Enfasis afiadido)

Por lo que resulta pertinente, referirse en primer momento a las conductas desleales que se
investigan en el presente expediente, estas son, actos de engafio y violaciéon de normas, constantes en
los numerales 2 y 9 del articulo 277 de la LORCPM, en los siguientes términos:

2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto,
real o potencial, inducir a error al puablico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de
fabricacion o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio,
condiciones de venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos,
beneficios o condiciones que corresponden a los productos, servicios, establecimientos o
transacciones que el operador econémico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el
mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello
que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engafo la difusiéon en la publicidad de afirmaciones sobre productos o
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servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las
afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de
anunciante. En particular, para la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas
que sustenten la veracidad de dicho mensaje.

9.- Violacion de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una
ventaja significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o
administrativos o del incumplimiento de una norma juridica, como seria una infracci6én de
normas ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de
consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y sanciones que fuesen aplicables
conforme a la norma infringida

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una
practica desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa. (Enfasis afiadido)

En este contexto, conforme se ha procedido en los expedientes sustanciados por la INICPD, el
andlisis del falseamiento de la competencia desarrollado por esta Direccién, contempla, en primer
lugar, el analisis de la naturaleza de la conducta investigada que estudia la capacidad de una practica
desleal de restringir la entrada en el mercado de nuevos oferentes, afectar la igualdad de condiciones
de los operadores econémicos o limitar la libertad de eleccion de los consumidores, todos estos,
indicadores de una presunta afectacion al régimen de competencia en un mercado .

En segundo lugar, se considera necesario identificar el ptblico afectado y el alcance cuantificado de
las practicas desleales investigadas, con la finalidad de determinar si el falseamiento al régimen de
competencia pudo afectar el bienestar general o los derechos de los consumidores.

En este orden de ideas, a continuacién se presentan los tres elementos analizados por la Direccion,
para identificar o no la existencia del falseamiento a la competencia por parte del operador
investigado, de la siguiente manera:

Naturaleza de la conducta:

En el presente caso se investigan presuntos actos de engafo y violacion de norma, establecidos en los
numerales 2 y 9 del articulo 27 de la LORCPM. Con relaciéon a los operadores econdémicos
investigados, conforme la Resolucion de 30 de julio de 2021, dictada en el expediente SCPM-IGT-
INICPD-012-2020, se identifica como presuntos infractores a las siguientes empresas:

e Laboratorios Farmacéuticos Weir S.A. (en adelante Labfarmaweir o Weir).
o Spartan del Ecuador Producto Quimicos S.A. (En adelante Spartan del Ecuador).

Respecto de los actos de engafio, las presuntas practicas se habrian originado en la colocacién de
mensajes referentes a los beneficios del producto gel antibacterial para manos que podrian inducir a
error al consumidor, respecto de la efectividad sanitizante de este producto, especificamente, en las
etiquetas de las marcas ALCOGEL WEIR y ALCOHOL GEL SPARTAN de las empresas
Labfarmaweir y Spartan del Ecuador, respectivamente. (Ver Ilustraciéon 1y 2).

Tlustracién 1. Etiqueta ALCOGEL
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Fuente: Informacion proporcionada por el operador econémico Weir (Id. 164108).

Ilustracion 2. Etiqueta Alcohol Gel Spartan
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Fuente: Informacién proporcionada por Spartan Ecuador S.A. (Id. 162092)

Referente a los actos de violaciéon de normas, los mismos se habrian suscitado por el incumplimiento
del articulo 141 de la Ley Orgéanica de Salud, al existir una diferencia entre el porcentaje de alcohol
resultante de los analisis realizada por la Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA) y el porcentaje de alcohol declarado del producto ALCOGEL WEIR por la
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empresa Laboratorios Farmacéuticos Labfarmaweir S.A.

En este sentido, en el marco del analisis del falseamiento al régimen de competencia por el
cometimiento de practicas desleales, esta Direccion considera pertinente partir de un anélisis de la
estructura del mercado relevante de los geles antibacteriales para manos, pues, caracteristicas como
alta concentracién, existencia de asimetrias de la informacion, entre otros, puede hacer a un
mercado mas vulnerable ante el cometimiento de practicas desleales.

Asi, el mercado relevante de geles antibacteriales y sus sustitutos se muestra como un mercado
moderadamente concentrado, con un Iindice HHI de 1.183 puntos, lo que se atribuye a la
convergencia de presiones competitivas tanto desde el lado de la demanda como de la oferta; pues,
conforme lo estableci6 el analisis del mercado relevante, desde el punto de vista del consumidor, el
alcohol antiséptico podria actuar como sustituto de los geles antibacteriales para manos, mientras
que, por parte de la oferta, seria posible la sustitucion de las empresas localizadas en las industrias
de produccidén de alcohol, sustancias medicinales y bebidas alcohdlicas.

En adicion, con el fin de identificar las caracteristicas de los operadores econémicos investigados, el
Informe de Resultados indic6:

En lo que respecta a las caracteristicas de los operadores econémicos investigados, en el caso de
Labfarmaweir, con base en informaciéon de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(2022), esta Direccion identifico que la actividad principal de la empresa es la “investigacion,
produccibén, importacion, exportacion, desarrollo, transformacion, compra, venta, comercializacion y
distribucion de toda clase de productos médicos, quimicos, farmacéuticos, cosméticos, y de belleza
en general, productos de origen natural, quimico o biol6gico para uso humano o animal”7; respecto
al tiempo de la empresa en el mercado, la empresa fue constituida en el ano 2009 y actualmente
tiene 13 anos en el sector, en los que ha comercializado producto como: alcohol antiséptico, agua de
rosas, agua oxigenada, aceites vegetales (ricino, coco), entre otros productos relacionados al cuidado
personal.

Con relacion a la participacion de Labfarmaweir en el mercado relevante del gel antibacterial para
manos y sus sustitutos, en el afio 2020, la empresa alcanzo6 una participacion de 13%, ubiciAndose por
debajo de otras empresas mas grandes consideradas como potenciales competidoras, no obstante,
entre las empresas dedicadas a la comercializacion de gel antibacterial y alcohol antiséptico ocuparia
el primer puesto.

En el caso de Spartan del Ecuador Productos Quimicos S.A., segiin la informacion de la SUPERCIAS
(2022), la actividad principal de la empresa es “Fabricaciéon de productos de limpieza: preparados
para perfumar y desodorizar ambientes, polvos o pastas de limpieza incluidos papel, guata, etcétera,
revestido o recubierto con estos productos de limpieza.”; conforme el ano de constituciéon (1979), la
empresa se encuentra en el mercado hace 43 anos, ofertando productos como: detergentes,
substancias quimicas, lacas y pinturas, productos de salud, entre otros. Con relacion a su

7 Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. www.supercias.gob.ec. s.f.
https://appscvsconsultas.supercias.gob.ec/consultaCompanias/informacionCompanias.jsf (Gltimo acceso: 27 de junio de
2022).
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participacion en el mercado relevante de los geles antibacteriales y sus sustitutos, en el afio 2020, la
empresa alcanz6 el 2% de participacion.

Ahora bien, en el contexto de las practicas desleales investigadas, esta Direcciéon considerd
pertinente analizar el posicionamiento de las marcas investigadas en el mercado relevante. En tal
virtud, con base en informacion de las cantidades comercializadas de gel antibacterial y alcohol
antiséptico, esta Direccion identifico el siguiente ranking de marcas en los afios 2019 y 2020:

Tabla 3. Ranking Marcas Geles Antibacteriales

N°| MARCA 2019 MARCA % 2020
1|WEIR 37%| WEIR I 32%
2|SANI-DROCA} 27%|SANI-DROCAL. | 14%
3[INPRO I | 13%|INPRO B 8%
4|DR. CLEAN | 4%|SOYTUGEL |1 | 7%
5|PRIMS I 3%|SPARTAN || 5%
6|AVALGEL || 3%| REXONA || 5%
7|MENTICOL | 4%|ALCOMAX [ 3%
8|VAPORAL || 2%|MENTICOL || 3%
9|FYBECA I 2%|cALBAQ || 2%

10[SPARTAN m 2%| MENTICOL || 2%

Fuente: Informacién proporcionada por Supermercados mediante respuestas al cuestionario IV.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En este sentido, la Tabla N° 6 analiza el posicionamiento de las marcas en el mercado comprendido
por gel y alcohol antibacterial, en tal virtud, se diferencia de las participaciones expuestas en el
anélisis del mercado relevante porque no considera a los potenciales competidores, debido a que al
momento de la definicién de este mercado, estos operadores no se encontraban comercializando el
bien investigado. A tal efecto, como se puede ver en la tabla que antecede, la marca Weir ha ocupado
el puesto ntimero uno en el mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol antiséptico, con el
37% de ventas, lo cual, a criterio de esta Direccion evidenciaria un marcado posicionamiento de la
marca Weir.

Por otro lado, en el caso del operador econémico Spartan, esta marca pasé del puesto 10 en 2019, al
puesto 5 en 2020, representando en estos afios el 2% y el 5% de las ventas, respectivamente, por lo
que, esta Direccidon considera que sus actuaciones no tendrian la capacidad de afectar el régimen de
competencia.

Asi también, la DNICPD consider6 que:

Por lo tanto, en el caso del operador econémico Labfarmaweir, el operador se ubica cuarto en el
mercado relevante con el 13%, sin embargo, ocupa un primer puesto entre las empresas que
comercializan alcohol y gel antibacterial, ademas, como se hizo notar en lineas anteriores, la marca
WEIR durante la temporalidad de las practicas de engano present6 un nivel de posicionamiento
importante en el mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol antiséptico, llegando a ocupar
el primer puesto de preferencias en las ventas en el afio 2020.
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Respecto a Spartan del Ecuador, la empresa no refleja una participacion significativa capaz de
afectar el comportamiento de los deméas participantes en este mercado (2%), no obstante, es
relevante destacar el posicionamiento que ha ganado la marca en el mercado de gel antibacterial y
alcohol antiséptico.

Con relacion a los actos de violacién de norma, los dafios al régimen de competencia se generan de
manera principal por las afectaciones a la igualdad de condiciones de los operadores que participan
en un mercado, en este sentido, la violacién de una norma afectaria “la situaciéon de igualdad inicial
que vincula a todos los destinatarios de la norma, de tal modo que su violaciéon permite desarrollar
una estrategia competitiva que esti vedada con caracter general y obtener unas ventajas de los que
no pueden disfrutar los competidores respetuosos de las normas”s.

En este sentido, la doctrina sobre violacion de norma, sefiala que, el no cumplimiento de una norma
devendria en la adquisicién de un aprovechamiento generado normalmente en un ahorro de costes
que permitird al infractor o beneficiario de la infraccion ofertar sus prestaciones en el mercado a
precios significativamente inferiores a los de los competidores, o bien a ofrecer prestaciones
accesorias o complementarias que hagan mas atractiva para el pablico la adquisicién de la prestacion
principal asociada a la infraccién normativas.

En este orden de ideas, los actos de violacion de norma investigados en este expediente hacen
referencia a una diferencia entre los grados de alcohol que contenia el producto ALCOGEL (25°) y lo
declarado por la empresa Labfarmaweir a la ARCSA (55°); en este sentido, desde el punto de vista de
la Direccidn, esta diferencia pudo haber generado a la empresa una disminucién en los costos de
elaboracion del producto.

Al respecto, con base en informacién del costo de producciéon del producto gel antibacterial para
manos©, esta Direccion identificod que con una concentracion del 70% el costo por kilogramo del
alcohol seria de $0,86 centavos de ddlar, por lo tanto, el costo aproximado de una concentraciéon de
55% de alcohol seria de $0,67, mientras que de una concentraciéon de 25% seria de $0,30 centavos de
dolar; en tal virtud, el ahorro generado por la empresa Labfarmaweir seria de $0,37 centavos de
doélar por kilogramo de gel antibacterial para manos.

No obstante, de la informacién de precios de venta al ptblico, proporcionada por los operadores
econdémicos en el mercado de gel antibacterial, no se evidencia, en primero momento, la
concurrencia del operador econémico Labfarmaweir con una ventaja competitiva significativa
(reduccién de precios frente a sus competidores), pues, la empresa no refleja una disminuciéon del
precio de mercado que haga suponer que la empresa estaria utilizando el ahorro generado por la
violaciéon de norma para mejorar su posicion en el mercado relevante.

8 Rodriguez-Cano, Alberto Bercovitz. Comentarios a la Ley de Competencia Desleal. Navarra: Editorial Aranzadi S.A.,

2011.
9 Ibidem.

10 T lJumiquinga Toapanta, Josselyn Cristina. “Trabajo de titulacion, modalidad propuesta tecnoldgica, para la obtencién de
titulo de Ingeniero Quimico.” Disefio de una planta piloto para la produccién de gel antibacterial. Quito: Universidad
Central del Ecuador, 2018
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Grafico 9. Precio Geles Antibacteriales Presentacion 250oml (2020)
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Fuente: Informacién proporcionada por operadores econémicos mediantes respuestas al
cuestionario IV.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales.

De igual manera, como se expondra més adelante, el ahorro generado por la empresa durante el
periodo infractor no refleja una magnitud importante como para proporcionarle una ventaja
competitiva significativa en el mercado relevante, ya que corresponde el 3% de las ventas del
producto infractor y el 1% de las ventas del operador econémico Labfarmaweir en el mercado
relevante, anélisis que corresponde profundizar en la parte pertinente de violaciéon de normas.

En conclusion, a criterio de esta Direccién, la naturaleza de los actos de engafio nos indican que el
mercado relevante se podria ver afectado de manera real o potencial por las afectaciones a la libertad
de eleccion de los consumidores asi como a la igualdad de condiciones de los participantes en este
mercado. Con relacién a la capacidad de los actos de engafio de distorsionar el comportamiento del
consumidor, esta Direcciéon considera que, en el caso de la empresa Labfarmaweir, si bien su
comportamiento se ve mermado por la existencia de potenciales competidores, que hacen que su
participacion en el mercado relevante sea del 13%, a criterio de esta Direccién, su posicionamiento
en el mercado del gel y alcohol antiséptico pudo incidir o facilitar la consecucién de esta practica.

Por lo mencionado, esta Intendencia coincide con el criterio de la Direccion, por cuanto de la
naturaleza de las conductas investigadas si podria afectarse la libertad de eleccion de los
consumidores y la igualdad de condiciones de los participantes del mercado, sin embargo, es
importante analizar si tanto SPARTAN como WEIR tienen la capacidad de falsear dicho mercado, y
si se generaron efectos reales o potenciales de las conductas investigadas.

Sobre el anilisis de los dos puntos siguientes, la Direccién en su Informe de Resultados, sefialé en
relacion con el pablico afectado lo siguiente:

... Con relacion a la existencia de asimetria de informacién en este mercado, esta Direccién, mediante
la realizaciébn de encuestas a consumidores de este producto, identific6 que el 64,19% de los
encuestados desconocian el porcentaje que deberian tener los antibacteriales de manos para
eliminar bacterias, virus u otro microorganismo. Asi, la pregunta plante6 lo siguiente:
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16. Conoce usted cudl es el porcentaje minimo de alcohol que deberia tener un gel antibacterial para
manos para eliminar bacterias, virus u otro microorganismo? En caso de una respuesta afirmativa
indicar cual.

Si () Cual: (%)
Desconozco @)
Las respuestas a la pregunta planteada, reflejaron los siguientes resultados:

Grafico (...) Respuestas sobre el Porcentaje Minimo de Alcohol de los Geles
Antibacteriales
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Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-
012-2020 con ID. 235241.
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por lo que, se evidencia un importante nivel de desconocimiento sobre el porcentaje minimo de
alcohol que deberian contener los antibacteriales de manos para que tengan un efecto sanitizante,
adicionalmente, una vez revisadas las respuestas proporcionadas por los encuestados, del 100% de
personas que contestaron de manera afirmativa, el 41% no supo indicar el porcentaje o dieron una
respuesta equivocada (< a 60% de alcohol), lo cual evidencia el desconocimiento de la poblaci6on
sobre el tema consultado.

En este escenario, esta Direccion considera que en este mercado existen asimetrias de informaciéon
entre los consumidores, lo cual denota la vulnerabilidad del publico afectado.

De igual manera, esta Direccion considera pertinente referirse a los actos que acontecieron en este
mercado en el aho 2020, en el que surgi6 la pandemia por COVID-19 que increment6 la demanda de
este producto; en este contexto, las personas se volcaron a adquirir el producto gel antibacterial para
manos lo que provoco incluso escasez o desabastecimiento de este producto en el mercado*. Por lo
que, los antibacteriales de manos se convirtieron en un bien necesario para los consumidores.

1 E] Universo. “Industrias ecuatorianas producen gel y alcohol todo el dia en Ecuador.” El Universo, 23 de marzo de 2020.
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Por lo tanto, a criterio de la DNICPD, la utilizacién mensajes que podrian inducir al error en las
etiquetas del producto gel antibacterial para manos pudo distorsionar la decisiéon de consumo de la
poblacién objetivo, conduciéndoles a tomar decisiones que en otras circunstancias no las habrian
tomado, a este respecto, a continuaciéon se presenta los mensajes utilizados en las marcas
investigadas:

¢ ALCOGEL DE LABFARMAWEIR:

“Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes Y bacterias,
limpia profundamente sin necesidad de enjuagar-...”

2

“Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de enfermedades.
e ALCOHOL GEL SPARTAN DE SPARTAN DEL ECUADOR:
“Elimina el 99,9% de las bacterias”
Con relacion al comportamiento del consumidor, esta Direccion considera relevante mencionar las
apreciaciones de los consumidores respecto de los factores precio, calidad y mensaje declarado en la

etiqueta, al momento de adquirir el producto gel antibacterial para manos?2.

15. Indicar la importancia de los siguientes factores en la adquisicién de un gel antibacterial, en una
escala del 1 al 3, en el que 1 significa nada importante y 3 muy importante.

100% ST 1, Y- — 4%

e 1% :

60%

40%

20%

0%

Marca Precio Mensaje Declarado enla
Etigueta

1l 2 =3 No responde

Fuente: Encuesta Consumidores de Geles Antibacteriales.
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleal.

Con relacién a la importancia de los factores: marca, precio o mensaje declarado en la etiqueta, la
mayoria de los encuestados le dieron un valor de muy importante a los tres factores; en este sentido,
los mensajes declarados serian considerados en la decision del consumidor.

2 Informacibén extraida de los resultados de las encuestas realizadas a los consumidores ingresadas al expediente con ID.
235241.
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Asimismo, con la finalidad de identificar cual habria sido el comportamiento del consumidor en un
escenario de informaciéon completa, se presenta las respuestas a la pregunta 21 de la encuesta
ejecutada a consumidores del producto.

21. En el marco de la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2 (Coronavirus/COVID 19); de
haber sabido que alguno de los geles desinfectantes que se vendian, no servia para prevenir el
Coronavirus o COVID 19 ¢Lo habria adquirido?

Si()
No ()

Grafico (...) Respuestas sobre la adquisicion de gel antibacterial ante el conocimiento
que esos productos no servian para prevenir el COVID-19

= No = §j

Fuente: Encuesta consumidores Geles Antibacteriales, ingresadas al expediente SCPM-IGT-INICPD-
012-2020 con ID. 235241.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En este sentido, al referirnos a los mensajes en la etiqueta del producto, es importante hacer notar
que los consumidores consideran a este factor como muy importante al momento de adquirir el
producto, en consecuencia, a criterio de esta Direccion, este seria un factor a tomar en cuenta en la
demanda del producto, por lo tanto, la utilizacién de mensajes que podian inducir a error al ptblico
pudo afectar la decisiéon de los consumidores.

De igual manera, con base en la encuesta aplicada a los consumidores de geles antibacteriales, esta
Direccién conocié que la mayoria de los consumidores no habrian adquirido el producto si sabian
que no servian para prevenir el COVID-19.

Por lo tanto, ante un escenario de un publico objetivo vulnerable, con asimetrias de informaci6n
respecto al contenido de alcohol que deberia tener este producto para ser efectivo, asi como, el hecho
de que los mensajes expuestos en las etiquetas serian un factor muy importante al adquirir el
producto, muestra que los actos de engano pudieron incidir de manera real y potencial en el
comportamiento del consumidor.

Ademés, el resultado de la encuesta evidencia que al contar con informaciéon completa los
consumidores no habrian adquirido el producto, probando que su decisién de consumo se pudo ver
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distorsionada, y en consecuencia, pudieron tomar una decisién que en otras circunstancias no la
habrian tomado.

En este punto, esta Intendencia identifica la existencia de asimetrias de informaciéon entre los
consumidores y vendedores que ocasionaria que este mercado sea vulnerable ante el cometimiento
de practicas desleales, por cuanto, se evidencio, de los resultados de las encuestas, que los
consumidores de éstos productos con la informacién completa, no habrian adquirido el producto.

Finalmente, en relacion con la cuantificacion de los posibles efectos reales o potenciales, la DNICPD,
senalo:

Con la finalidad de identificar la magnitud del presunto comportamiento desleal investigado en este
expediente, la Direccién analiz6 de manera cuantitativa las afectaciones generadas por el
cometimiento de actos desleales, y en este sentido, mediante la identificaciéon de los danos causados,
poder determinar las posibles afectaciones reales o potenciales en el mercado relevante analizado.

En este orden de ideas, esta Direccién analiz6 la participacion de los productos infractores Alcogel
Weir y Alcohol Gel Spartan en el mercado comprendido por alcohol antiséptico y gel antibacterials;
para esto, la Direccidon analiz6 las ventas realizadas de estos productos a través de sus principales
canales de distribucién (supermercados y farmacias, ver grafico 1), durante el periodo 2017-2020.

En este sentido, como se puede ver en el siguiente grafico, durante el periodo de anélisis, los
productos investigados reflejaron una pequefia participacion en el mercado analizado; en el caso de
ALCOGEL la empresa alcanz6 una participacion maxima en 2020 del 6%, mientras que en el caso de
Spartan, esta Direccion identificdé ventas de la empresa en los canales de distribuciéon farmacias y
supermercados, recién en el aflo 2020, llegado a tener una participacion del 1,4%.

Grafico (...) Participacién de los Productos Infractores en el Mercado Comprendido

por Alcohol antiséptico y Gel antibacterial

100%

2017 2018 2020
% LABORATORIO FARMACEUTICOWER SA.  m DROCARAS ® DIDELSA CIA LTDA.
LIRAS.A. = WEIR SA. [ALCOGEL) u inprofarm
® LA FAVORITA ® LATURI CIALTDA, m TEXTICH IM CIALTDA
® LAB, PRIMS ™ GOLDERY M ADHEPLAST SA
% DYVENPRO % LICSUR CIA LTDA OPERFEL 5.A.

Fuente: Informacién proporcionadas por supermercados y farmacias, mediante respuestas a los

13 No se analiz6 a los operadores considerados como potenciales competidores, porque al momento de la definicién de este
mercado relevante no se encontraban produciendo el bien investigado.
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cuestionarios I y II.
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

En este escenario, esta Direcciéon considera que las participaciones de los productos infractores
durante el periodo analizado no habrian tenido la capacidad de distorsionar el mercado de manera
real. Adicionalmente, como se puede ver en la siguiente tabla, la participacion de las ventas de los
productos infractores no alcanzd valores significativos durante el periodo infractor, con excepcion
del aflo 2020, en el que se incrementé la demanda de este producto como consecuencia de la
pandemia provocada por el virus SARS-Cov 2, y que en consecuencia, de la cartera de productos
comercializados por la empresa se prioriz6 aquellas relacionadas a la sanitacién de las manos.

Aiilos 2015 2016 2017 2018 2019 2020
% Ingresos

Weir 2% 2% 3% 5% 3% 21%
Spartan 3% 31%

Fuente: Cuestionario XV (Weir y Spartan); Cuestionario XVI, Ingresos por ventas de la empresa SRI
(2015-2020)
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Con relacion a la potencialidad de las practicas desleales investigadas de generar una afectaci6n al
régimen de competencia, se analiz6 la tasa de crecimiento de las ventas de los productos infractores
en los cuatro dltimos afios del cometimiento de la practica desleal de engafio, en este sentido, en
general, se aprecia un aumento considerable en las ventas de 2019 a 2020 de los operadores
econdmicos en el mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol antiséptico, lo cual se explica
por la surgimiento de la pandemia por COVID-19, que aceler6 la demanda de este tipo de productos.
Con relacion al producto Alcogel Weir, la empresa mantiene tasas de crecimiento similares a la del
resto de mercado, experimentando un crecimiento de mas de 1.000% de 2019 al 2020, no obstante,
dado que este crecimiento fue generalizado y no solo corresponde a un crecimiento particular de esta
marea, las participaciones futuras en el mercado tenderian a mantenerse similares a las reflejadas en
2020.
Grafico (...) Crecimiento de las Ventas de los Operadores en el Mercado de Alcohol
Antiséptico y Gel Antibacterial

100
50
—
0 & =
2018 2019 2020
-50
-=@=BOTICAS UNIDAS DEL ECUADOR CA. —&— SALAZAR ARIAS RUBEN ALFREDO
=2==\WEIR S.A. (ALCOGEL) Ecuaquimica
=8-—DYVENPRO —=8—DISMA C. LTDA
=@ Inprofarm —8—[ATURI CIA.LTDA.
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Fuente: Informacion proporcionadas por supermercados y farmacias, mediante respuestas a los
cuestionarios I y II.
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En lo que respecta a Spartan del Ecuador, con su producto Alcohol Gel Spartan, se identificdé su
ingreso a los canales de distribucién supermercados y farmacias en el afio 2020, llegando a
representar el 1,4% de participacién. No obstante, de las ventas remitidas por el operador econémico
se aprecia un crecimiento de 2019 a 2020 de 1.504%, similar al experimentado por las deméas
empresas en el sector.

Con relacion a la potencialidad de las practicas desleales investigadas de generar una afectacién al
régimen de competencia en el contexto de la pandemia por COVID-19, se analiz6 la tasa de
crecimiento de las ventas de los productos infractores en los meses més criticos de este periodo, en
los que se evidencié un crecimiento importante de este producto e incluso se registré escases del
mismo; en este sentido, en el caso de Labfarmaweir se aprecia un decrecimiento mensual de marzo a
abril del -39%, mientras que en el caso de Spartan, la empresa presenta un crecimiento en sus ventas
del 8% de marzo a abril, y un decrecimiento del -80% de abril a mayo.

Grafico (...) Tasa de Crecimiento Mensual de las Unidades Comercializadas del
Producto ALCOGEL y Alcohol Gel Spartan

\\
g
\\ =
. -39%
\\
g -
= ~
T
=
E
o
(&)
8% = - 80%
Marzo Abnl Mayo
e \WEIR ALCOGEL -SPARTAN GEL

Fuente: Informacién de ventas proporcionadas por operadores econémicos mediante respuestas a
los cuestionarios B, X,XV, solicitados dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020.
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por lo tanto, de la determinacién de las afectaciones generadas por las practicas desleales durante el
periodo de analisis, esta Direccién identifico que los productos infractores representaron una
pequeia proporcion de las ventas registradas en el mercado compuesto por alcohol y gel
antibacterial, asimismo, de las tasas de crecimiento experimentadas por estos productos durante el
periodo infractor, no se identifica un incremento atipico de estas marcas, por lo que, resulta
plausible considerar que las participaciones de los operadores econdémicos en el mercado se
mantengan constantes en un futuro, en tal sentido, esta Direcciéon no identific6 una afectacion real o
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potencial al régimen de competencia en este mercado.
En este sentido, con base en los analisis precedentes, la Direccion llegb a la siguiente conclusion:
Conclusion del analisis del Falseamiento de la Competencia:

Por lo tanto, del estudio de los factores analizados para determinar la existencia de un falseamiento
al régimen de competencia, esta Direccion considera que el mercado relevante del gel antibacterial y
sus sustitutos present6 durante el periodo de estudio (2020) presiones competitivas tanto desde el
lado de la demanda como de la oferta que pudo limitar las actuaciones de los operadores econdémicos
en el mercado relevante analizado, no obstante, esta Direcci6én considera que es preciso sefialar la
existencia de asimetrias de informacion entre los consumidores y vendedores que ocasionaria que
este mercado sea vulnerable ante el cometimiento de practicas desleales.

En este sentido, con relacién a los actos de engafio, el mercado relevante se podria ver afectado por
las afectaciones a la libertad de eleccion de los consumidores asi como a la igualdad de condiciones
de los operadores econémicos que participan en este mercado, sin embargo, la capacidad de
distorsionar el mercado esta determinada por las caracteristicas de quién realiza la practica, en este
sentido, en el caso de la empresa Labfarmaweir, presentd una participacion del 13% en el mercado
relevante, empero, en el mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol antiséptico, la empresa
refleja un fuerte posicionamiento de la marca Weir, llegando a ocupar el puesto ntimero 1 de las
cantidades comercializadas en el afio 2020. Por su parte, la empresa Spartan del Ecuador reflejo una
participacion del 2% en el mercado relevante, mientras que en el mercado comprendido por gel y
alcohol ocupd en el afio 2020 el puesto namero 5 en las cantidades comercializadas.

En tal virtud, a criterio de esta Direccion, las caracteristicas del operador econémico Labfarmaweir,
asi como del mercado relevante analizado, podrian haber contribuido a la consecucién de la practica
desleal investigada, sin embargo, de la cuantificacion de las afectaciones generadas por el
cometimiento de la practica, identificadas mediante la participaciéon de las ventas de los productos
infractores en el mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol antiséptico durante el periodo
2017-2020, no se aprecia una afectaciéon real ni un riesgo potencial en el mercado relevante
investigado.

Con relaci6én al operador econémico Spartan, con base en las consideraciones econémicas analizadas
por la Direccién, se considera que su participaciéon no refleja una capacidad de distorsionar el
comportamiento del consumidor, asi como afectar las actuaciones de los demés participantes en este
mercado.

Respecto de los actos de violacién de norma, del anélisis econ6mico no se evidencia un nexo causal
entre la infraccion de norma y la obtenciéon de una ventaja competitiva significativa en el mercado
relevante, pues no se aprecia una disminucion en el precio o atributo diferenciado del producto como
consecuencia del ahorro generado por el cometimiento de la practica desleal, en este sentido, esta
Direccién no considera pertinente atribuir un posible falseamiento al régimen de competencia
relacionada a los actos de violacion de norma investigados en este expediente.

En conclusion, con base en los elementos analizados, esta Intendencia acoge el analisis realizado por
la DNICPD, y considera que, por las caracteristicas del operador econé6mico Labfarmaweir asi como
del mercado relevante analizado, podrian haber contribuido a la consecucion de la practica desleal
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investigada, sin embargo, de la cuantificaciéon de las afectaciones generadas por el cometimiento de
la practica, identificadas mediante la participaciéon de las ventas de los productos infractores en el
mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol antiséptico, no se aprecia una afectacién real ni
un riesgo potencial en el mercado relevante investigado.

Por otro lado, con relacion al operador econdémico Spartan del Ecuador, debido a su baja
participacion en este mercado relevante, esta Intendencia considera que, sus actuaciones no
tendrian la capacidad de afectar el régimen de competencia.

SEXTO.- ANALISIS JURIDICO

En relacion al analisis juridico producto de la investigacion, esta Intendencia, considera necesario
resumir las argumentaciones de la resolucion de inicio de investigacién, asi como el criterio de la
Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, recogido en su Informe de
Resultados, esto con la finalidad de contextualizar de manera comprensible el presente caso, lo que
permitira resolver a esta Autoridad conforme a derecho.

6.1. Resolucion de inicio de la investigacion

En la resolucidn de inicio de investigaciéon de 30 de julio de 2021, la INICPD analiz6 la existencia de
actos de engaiio de varios operadores econdémicos que participan en el mercado de gel antibacterial,
sin embargo, después del andlisis determin6 la existencia de indicios de actos de engano
presuntamente cometidos por el operador econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR
S.A. LABFARMAWEIR (en adelante LABFARMAWEIR o WEIR) y SPARTAN DEL ECUADOR S.A.
(en adelante SPARTAN). Asimismo, la Intendencia analiz6 la existencia de actos de violacion de
norma presuntamente cometidos por el operador econémico LABFARMAWEIR.

En linea con lo mencionado, respecto de los actos de engaio en relacion con el operador econémico
LABFARMAWEIR., indico:

En el presente caso, esta Intendencia observa que la DNICPD consider6 que existirian indicios de
actos de engano debido a que el operador en la etiqueta del producto “ALCOGEL WEIR” contiene
frases como: “Desinfecta su manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia

profundamente sin necesidad de enjuagar...” “Alcogel Antibacterial Weir para envitar

el contagio y transmision de enfermedades”, conforme se detalla a continuacion:

ETIQUETA y CONTRAETIQUETA
Antigua presentacion
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Fuente: Escrito de LABFARMAWEIR, de 13 de mayo de 2020, signado con el ID. 162059.

Nueva presentacion

SOUUCION TOMCA
USO EXTERNG
67034 e O

Fuente: Escrito de LABFARMAWEIR, de 13 de mayo de 2020, signado con el ID. 162059.

En ese orden de ideas, la Direccién considerd que la utilizaciéon de dichas frases podrian inducir a
error al publico respecto de los beneficios del producto, siendo que un producto cosmético con un
porcentaje de alcohol menor al 70%, dificilmente podria cumplir la funcién antibacterial, mas aun,
cuando algunos lotes del producto, tendrian un grado alcohdlico menor al 21%.

Al respecto, esta Intendencia considera pertinente citar los resultados de los analisis de laboratorio
realizados por UBA ANALYTICAL LABORATORIES, conforme se detalla a continuacion:

Caodigo Persona de

UBA Empresa contacto

Descripcion producto | Tipo muestra | Pardmetro | Resultado
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~
DELGADO DELGADO Alcglzllr el
27636~ HURTADO HURTADO Lote:032 04513 Gel Etanol 29,50%
2020 BOLIVAR BOLIVAR Elab.: 2020/03,/21 Antibacterial ’
OSWALDO OSWALDO
Venc.: 2023/03/21
27706~ SUSANA Weir - AlcoGel + Gel Grado
2020 PROCOSMETICOS TUMBACO Antribacterial Antibacterial alcoholico 24,89%
Weir Alcohol Gel +
27733~ SUSANA . . Gel
2020 PROCOSMETICOS TUMBACO Antibacterial Antibacterial Etanol 21,93%
Lote: 04204729
Weir Alcohol Gel +
27734- SUSANA . . Gel
2020 PROCOSMETICOS TUMBACO Antibacterial Antibacterial Etanol 22,83%
Lote: 03204624
Weir Alcohol Gel +
27735- SUSANA . . Gel
2020 PROCOSMETICOS TUMBACO Antibacterial Antibacterial Etanol 44,92%
Lote: 03204642
Muestra # 1
Producto: Alcogel
27749~ LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
2020 FARMACEUTICO ANDREA Lote: 05205221 antibacterial Etanol 60,49%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico: 62
°GL
Fecha: 2020-05-04
Muestra # 2
Producto: Alcogel
27750~ LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
2020 FARMACEUTICO ANDREA Lote: 05205198 antibacterial Etanol 56,94%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico: 55
°GL
Fecha: 2020-05-04
Muestra # 3
Producto: Alcogel
27751 LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
2020 FARMACEUTICO ANDREA Lote: 05205193 antibacterial Etanol 68,70%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico: 69
°GL
Fecha: 2020-05-04
Muestra # 4
Producto: Alcogel
— LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
2020 FARMACEUTICO ANDREA Lote: 04204778 antibacterial Etanol 65,14%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico: 63
°GL
Fecha: 2020-05-04
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27753~
2020 antibacterial

Muestra # 5
Producto: Alcogel
LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
FARMACEUTICO ANDREA Lote: 20200544 Etanol 28,26%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico:
DESCONOCIDO
Fecha: 2020-05-04

27754~
2020

Muestra # 6
Producto: Alcogel
LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
FARMACEUTICO ANDREA Lote: 20200546 . . Etanol 28,81%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico: antibacterial
DESCONOCIDO
Fecha: 2020-05-04

27755~
2020 antibacterial

Muestra # 7
Producto: Alcogel
LABORATORIO DRA. Antibacterial Gel
FARMACEUTICO ANDREA Lote: 03204631 Etanol 61,54%
WEIR S.A ROMERO Grado Alcoholico: 62°
GL
Fecha: 2020-05-04

Por otra parte, el operador sefalé que el término “antibacterial” refiere a una sustancia cuyas
propiedades son capaces de eliminar agentes bacterianos o la inhibicion de su crecimiento o
proliferacion sin incurrir en el dafio del objeto, ambiente u organismo que las porta.

En relaciéon a la proclama “desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia
profundamente sin necesidad de enjuagar”, el operador indicé que si el producto se utiliza
correctamente y conforme el etiquetado, previene la propagaciéon de bacterias, ademas que el producto
nunca se habria comercializado como un producto desinfectante o virucida, puesto que seria un
producto netamente cosmético.

De igual forma, el operador manifest6 que el termino gérmenes seria genérico, el cual puede referirse
a hongos, bacterias y protozoos microscopicos que pueden provocar enfermedades, siendo que si un
producto posee menos del 60% de alcohol no necesariamente significa que no mate e impida la
proliferacion de los microorganismos mencionados.

Asimismo, el producto ALCOGEL al ser cosmético, antes de la emisiéon de la resolucion ARCSA-DE-
015-2020-LDCL, conforme el operador sefial6, no era necesario indicar en las especificaciones de la
notificacion sanitaria el grado alcoholico del producto, asi como tampoco, desde la emision de dicha
resolucién se establecio la obligacion de producir geles antibacteriales con una concentracién desde
60% y menor que 70% de alcohol.

En tal virtud, el operador sefial6 que no existid, ni existe ningin acto de engafio que se le pueda
atribuir, el cual pueda inducir a error al publico, perjudique al mercado o sus participantes, o permita
prevalecer en el mercado con una ventaja significativa.
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Ahora bien, conforme el Centro de Control de Enfermedades (CDC) de los Estados Unidos, respecto al
porcentaje de alcohol que debe contener un producto desinfectantes de manos para la eliminacion de
microbios, sefiala que: “Los desinfectantes de manos sin al menos un 60 % de alcohol no eliminan los
microbios en forma constante.4”

En ese orden de ideas, dicho criterio técnico ha sido acogido oficialmente por la ARCSA, conforme la
resoluciéon N°. ARCSA-DE-015-2020-LDCL, en su articulo 7, el cual establece que:

“Los productos cosméticos como geles o soluciones antibacteriales deben cumplir un porcentaje de
concentraciéon desde 60% y menor que 70% de alcohol.

Este porcentaje debe ser suficiente para que el producto cumpla con las caracteristicas antibacteriales lo
cual sera evidenciado en control posterior a través de los analisis respectivos.”

En ese sentido, esta Intendencia si bien considera que dicha resolucion fue emitida con posterioridad,
a los indicios identificados por la DNICPD, en cuanto a la presunta practica desleal investigada en el
presente expediente, cabe indicar que dicho criterio técnico ha sido emitido con anterioridad a la
resolucion, por lo cual, pese a no encontrarse establecido en su momento dentro del ordenamiento
juridico ecuatoriano la obligacion de que los productos antibacterial tengan un porcentaje minimo de
alcohol, los productos antibacteriales con un porcentaje menor al 60%, no cumplirian, de manera
absoluta, su funcién de eliminar bacterias.

Por otra parte, respecto a lo manifestado por el operador respecto a la supuesta falta de certeza sobre
la composicion analizada por el laboratorio UBA ANALYTICAL, debido a que las muestras que
contienen un porcentaje menor al 60%, cabe indicar que, conforme consta en el expediente, respecto a
los informes de laboratorio 27706-2020; 27733-2020; 27734-2020; y, 27735-2020, dichas muestras
fueron recolectadas por el propio laboratorio para su analisis.

Asimismo, respecto a lo manifestado por el operador econémico de que las muestras enviadas al
laboratorio que dieron como resultado un porcentaje de alcohol menor al 60% nunca fueron
comercializadas, esta Intendencia observa que el operador no remitié ningiin documento que sustente
su afirmacioén, siendo que, el producto “ALCOGEL WEIR” se retir6 del mercado por disposicion del
ARCSA mediante resoluciéon N°. ARCSA-CGTC-0078-2020- LDSS.

En ese sentido, esta Autoridad considera que las manifestaciones realizadas por el operador
economico LABFARMAWEIR en su producto “ALCOGEL WEIR” pudieron inducir a error a los
consumidores, debido a que un producto antibacterial con un porcentaje de alcohol menor al 60% no
cumpliria la funcién de eliminar y evitar la proliferaciéon de bacterias y gérmenes, conforme consta
en su etiqueta.

En tal virtud, esta Intendencia considera que existen indicios para presumir el cometimiento de actos
de engafio por parte del operador econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A.
LABFARMAWEIR a través de su producto “ALCOGEL WEIR”.

14 Centers for Disease Control and Prevention. Consultado en: https://www.cdc.gov/handwashing/esp/fags.html
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Por otro lado, con relacion a los actos de engaiio del operador econémico SPARTAN, la Intendencia
manifesto:

Respecto del operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., la
Direcciéon dentro del informe de investigacién preliminar considero que existian indicios de actos de
engafo debido a que en la etiqueta del producto “ALCOHOL GEL SPARTAN” contendria proclamas
como “Elimina el 99.9% de las bacterias”, conforme se detalla a continuacion:

Etiqueta 1
Alcohol gel Spartan

] ALCOHOL GEL

Gel para manos

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Namero de lote:
] tw un get nare wen Soeiin de lunpin e sobre cus manos. Debido n s o e sie s 46185 — 0600950
reiore enusgue pesterier ARehatNet seaes ot wiel v o 230617 — 25 — 0000UN
1 H 80 — 6% Fecha de Elaboracion:
INSTRUCCIONES DE USO Y EMPLED 10 - 83 17
Apt e 2 5 3 cc de ante wate ain - econ Fecha de Caducidad
(« ARSbe) Gt 6 w2 STt et G5 W Samtors e 0, Tt et T S et & Sogu st e Sosin ke - 83 - 18
Las manes deban ser invadns tan pronie ol sgus y of jabdn estén disponibiins  Use dirwete
| INGREDIENTES.  pumyt Ateatiol mene): Aqua T 10 LanotinF Lumen Frash DS 1524C0L @
) ADVERTENCIAS: htsmsie Bansou Snindn dot salar y lamas shiaas Mantuner K6 snveses wian sereades euanda on e encuseirmn o s %. ,«g 0
« CLASIFICACION DE PELIGRO: Liguide inflamatie
RESTRICCIONES:  Wo mescie con agenies sxdamtes hieries, 8005 Markes, i con ofras mistancias qumicss. i
ALMACENAMIENTQ: Wantener en lagar resco § sato, fejos del calor,chispa, lames ablortas § Not. Sant.# NSCN—3057 - 10G_EC:
wperdcies calantes. Profibido fumiar Contenido Neto: 601

MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

IRHALACEN Muvws o promete o mre Swsen 5 1o respsrasen o wy #606 & he Svinis. 68 meaprante wOSoe. o segene eads tar
Beashciese WEZSTION Mo mduie o vesds Bo de nuls 507 (8 Doum @ wre pactsne tus wte mosrvEante

IG5 Lawa boe 2pms s agacn darmmts e reisims dn 15 mimten Guitece o Seviiior do sontetn Comsign swesién widen

PIEL Love soe hemdamia agus Contigs shaseids sbéicn 31 ie iviaciln peciste

o

Q.F. Miriam Andrade L.

ohol gel Spartan

e—

Fuente: Escrito de SPARTAN, de 19 de mayo de 2020, signado con el ID. 162092
En ese orden de ideas, la Direcciéon consider6 que la utilizaciéon de dichas frases podrian inducir a
error al publico respecto de los beneficios del producto, siendo que un producto cosmético con un
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porcentaje de alcohol menor al 70% dificilmente podria cumplir la funcién antibacterial., mas aun,
cuando algunos lotes del producto tendrian un grado alcohoélico entre 50 y 63%.

Al respecto, esta Intendencia considera pertinente citar los resultados de los analisis de laboratorio
realizados por UBA ANALYTICAL LABORATORIES, conforme se detalla a continuacion:

Codigo UBA Empresa Persona de Descripcion producto Tipo muestra Parametro Resultado
contacto
Spartan
DELGADO EEI;{%ZDD% Alcohol Gel 70 % Alcohol Gel
27638-2020 | HURTADO BOLIVAR Lote: 53737 Etanol 59,13%
OSWALDO BOLIVAR Elab.: 12/03/2020 70 %
OSWALDO ab.: 12/03
Venc.: 12/03/2020
Spartan
DELGADO II—?IE;ER‘('I}‘AZI;?) TextiQuim BioGel
27639-2020 | HURTADO BOLIVAR Lote: 2003032 BioGel Etanol 63,07%
OSWALDO BOLIVAR Elab.: 05/03/2020
OSWALDO ap.: 05/03
Venc.: 05/03/2022
SUSANA Spartan - Alcohol Gel Gel Grado _
2770572020 PROCOSMETICOS TUMBACO 70 % Antibacterial alcoholico 54,09%
Spartan Alcohol Gel
SUSANA o Gel o
27736-2020 PROCOSMETICOS TUMBACO 70 % Antibacterial Etanol 54,28%
lote: 53797
Spartan Alcohol Gel
SUSANA o Gel o
27737-2020 PROCOSMETICOS TUMBACO 70 % Antibacterial Etanol 50,56%
Lote: 53944
Spartan Alcohol Gel
SUSANA o Gel o
27738-2020 PROCOSMETICOS TUMBACO 70 % Antibacterial Etanol 51,20%
Lote: 53844

Fuente: Escrito de UBA ANALYTICAL, de 19 de mayo de 2020, signado con el ID. 162197

Por otra parte el operador en sus explicaciones manifest6 que es una empresa fundada en el afio 1979
a consecuencia de la inversion de un grupo de empresas de capital chileno. Asimismo, indic6 ser la
primera empresa de productos que incursion6 en el Ecuador ofreciendo calidad, servicio y
asesoramiento técnico, siendo que su avanzada tecnologia le permite cumplir con las normas y
registros de la ARCSA, INSPI, EPA, entre otros.

Asimismo, el operador cit6 normativa respecto de que no esta obligado a probar sus aseveraciones,
siendo que la carga de la prueba le corresponde al actor, conforme el articulo 169 del Cédigo Organico
General de Procesos.

Al respecto, esta Intendencia reconoce que la carga de la prueba en los expedientes de investigacion de
précticas desleales le corresponde a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en el
presente caso, a esta Autoridad. Ahora bien, conforme el segundo inciso del numeral 2 del articulo 27
de la LORPCM, establece:

“... Configura acto de engano la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios
que no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las

Pagina 78 de 122



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

afirmaciones en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de
anunciante. En particular, para la difusiéon de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las
pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje...”

En consecuencia, el porcentaje de alcohol y su capacidad de desinfeccion son caracteristicas
comprobables, en este caso, del producto “ALCOHOL GEL SPARTAN”, por lo que, el operador
SPARTAN deberia aportar los elementos que acrediten la veracidad y exactitud de sus afirmaciones.

De forma complementaria, conforme ha sefialado el Centro de Control de Enfermedades (CDC) de los
Estados Unidos, respecto al porcentaje de alcohol que debe contener un producto desinfectantes de
manos para la eliminacion de microbios “Los desinfectantes de manos sin al menos un 60 % de
alcohol no eliminan los microbios en forma constante.”

El criterio técnico emitido por el CDC de los Estados Unidos ha sido acogido oficialmente por la
ARCSA, conforme la resolucién N°. ARCSA-DE-015-2020-LDCL, la cual, en su articulo 7, establece
que:

“Los productos cosméticos como geles o soluciones antibacteriales deben cumplir un
porcentaje de concentracion desde 60% y menor que 70% de alcohol.

Este porcentaje debe ser suficiente para que el producto cumpla con las caracteristicas
antibacteriales lo cual serd evidenciado en control posterior a través de los anélisis
respectivos.”

En ese sentido, esta Autoridad considera que las manifestaciones realizadas por el operador
econémico SPARTAN en su producto “ALCOHOL GEL SPARTAN”, constituyen indicios respecto de
que sus aseveraciones pudieron inducir a error a los consumidores, debido a que un producto
antibacterial con un porcentaje de alcohol menor al 60% no cumpliria la funcién de eliminar y evitar la
proliferacion de bacterias y gérmenes, es decir, “Elimina el 99.9% de las bacterias”, conforme consta
las etiquetas. Méas aun, cuando el operador econdémico no ha aportado informes de laboratorio que
demuestren o respalden las aseveraciones contenidas en su producto “ALCOHOL GEL SPARTAN”,
respecto de que este, tenga la capacidad de eliminar el 99.9% de las bacterias.

En tal virtud, esta Intendencia considera que existen indicios para presumir el cometimiento de actos
de engafio por parte del operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS
S.A. a través de su producto “ALCOHOL GEL SPARTAN".

Por otra parte, en relacion a la conducta de violacién de norma presuntamente cometida por el
operador econdmico WEIR, esta Intendencia sehalo:

Asimismo, esta Organo ha indicado que dicha modalidad contiene, tres elementos que necesariamente
deben estar relacionados, los cuales son: infraccion de una norma juridica, ventaja competitiva
significativa y prevalencia en el mercado.

1.- El incumplimiento de una norma juridica- En este punto es importante entender que es una
norma juridica, la cual se diferencia de otras normas de orden social por sus caracteristicas, las cuales
segun Felipe Rodriguez, son bilateralidad, generalidad, imperatividad v coercibilidad.”
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En este contexto, el autor referido manifiesta que:

“Una norma juridica es una regla que debe ser respetada (por ser imperativa) y que posibilita la
regulacion de actividades o conductas. La coercibilidad de las normas juridicas est4 dada en la facultad
que se le concede al Estado de aplicar la fuerza fisica sobre las personas que se niegan a acatarlas.”

Por lo que, la violacién o quebrantamiento de una norma, acarrea la posibilidad de imposiciéon de una
sancion por parte del 6rgano competente, siendo su principal caracteristica que la diferencia de otras
normas de orden social, las cuales no acarrean una consecuencia por su incumplimiento.

En relacion con este requisito, la DNICPD en su informe de investigaciéon preliminar sefal6 que la
norma supuestamente infringida seria el articulo 141 de la Ley Orgénica de Salud, la cual sefiala:

“La notificacibn o registro sanitario correspondientes y el certificado de buenas practicas o el
rigurosamente superior, seran suspendidos o cancelados por la autoridad sanitaria nacional a través de
la entidad competente, en cualquier tiempo si se comprobase que el producto o su fabricante no cumplen
con los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley y sus reglamentos, o cuando el producto pudiere
provocar perjuicio a la salud, y se aplicaran las demés sanciones senaladas en esta Ley. Cuando se trate
de certificados de buenas practicas o rigurosamente superiores, ademas, se dispondra la inmovilizacién
de los bienes y productos.

En todos los casos, el titular de la notificacion, registro sanitario, certificado de buenas practicas o las
personas naturales o juridicas responsables, debera resarcir plenamente cualquier dafio que se produjere
a terceros, sin perjuicio de otras acciones legales a las que hubiere lugar”

En ese sentido, la resolucién No. ARCSA-CGTC-0078-2020- LDSS, de 05 de mayo de 2020, emitida
por la ARCSA, suspendié la NSO del producto ALCOGEL WEIR al existir una diferencia entre el
porcentaje de alcohol declarado por el operador LABFARMAWEIR en la NSO en contraste con el
porcentaje de alcohol resultante del anélisis de laboratorio realizado por la ARCSA.

2.- La ventaja significativa.- Respecto de este segundo elemento, la Intendencia en la Resolucién
de 05 de noviembre de 2020 dictada dentro del expediente N.°® SCPM-IGT-INICPD-030-2019, sehalb
lo siguiente:

... Al respecto, la doctrina establece que “la identidad de la ventaja impone una mejor posicion en el
mercado para el que la obtiene”, es decir, de conformidad con el anélisis econémico esbozado en la
presente resolucion, esta Intendencia ha determinado que el operador investigado no habria obtenido
una “mejor posicién” en el mercado relevante preliminar (...).

(...) Respecto del requisito mencionado, la Direccién manifesté que:

“...de manera preliminar que, los operadores econémicos mediante la comercializacién de productos de
gel antibacterial con un porcentaje de alcohol menor al declarado en la NSO, en el caso particular WEIR,
podrian obtener una ventaja competitiva significativa debido a los ahorros en los costos de produccion
en comparacion con aquellos que cumplirian con la normativa, lo cual debe ser comprobado en una
eventual etapa de investigacion.”
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3.-La prevalencia en el mercado.- conforme el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espanola, prevalencia es la acciéon y efecto de prevalecer, que a su vez en su primera modalidad,
significa: “Sobresalir, tener alguna superioridad o ventaja entre otras”.

En ese orden de ideas, de acuerdo con el ambito de aplicacion de nuestra Ley, para que exista una
practica de competencia desleal por violacién de normas, en la segunda modalidad, es necesario que
exista una superioridad o ventaja que le permita sobresalir en el mercado a un operador econémico.
Respecto de dicha ventaja, cabe indicar que no puede ser producto de otros factores tales como
dinamica del mercado, eficiencia econémica, innovaciéon tecnoldgica, etc., sino que necesariamente
debe provenir de la infraccion de una norma juridica.

Respecto a este requisito, la DNICPD indic6 que: “...la participacion del operador econdémico
LABFARMAWEIR dentro del mercado relevante definido preliminarmente seria de 25%, teniendo una
importante participacién, ubicaAndose en el primer lugar dentro del mercado.”

Por otra parte, el operador LABFARMAWEIR manifestd que no existia ninguna norma que regulara el
porcentaje de alcohol en productos de gel antibacterial, ademas que cumplié con la normativa juridica
de funcionamiento y acceso concurrencial.

De igual forma, el operador indic6 que la resolucibn No. ARCSA-CGTC-0078-2020-LDSS no se
encuentra firme, por lo que no podria ser utilizada como argumento de analisis para la investigacion
de la SCPM, asi también manifest6 que el procedimiento sancionatorio de la ARCSA estaria caducado.
Ademas, el operador sefialé que de los informes de laboratorio puede probar que se cumpli6é con la
normativa e incluso se mejor6 con el porcentaje de alcohol establecido, llegando a producir geles
antibacteriales con un porcentaje de alcohol de 68,70%. De igual manera, indic6 que de las doce
muestras de laboratorio del producto ALCOGEL WEIR, las cinco entregadas por personas naturales y
juridicas no pueden ser consideradas o utilizadas por su autoridad como muestras y/o pruebas fiables
de analisis pues no existe la certeza de que su composicion no haya sido alterada o desviada para
causar perjuicio al operador.

Asimismo, el investigado indic6 que las dos muestras que contenia porcentaje de alcohol menor al
55% eran lotes exclusivos de prueba NO COMERCIABLES, por lo que no habrian sido
comercializados. Ademas, manifest6 que las muestras utilizadas por la ARCSA para sus informes de
analisis de control posterior fueron tomadas en violacién al ordenamiento juridico, lo cual genera la
nulidad del Acta de muestreo.

De igual forma, el operador indic6 que tener como base una resolucién que no cumplié con el debido
proceso y que no esta en firme, a su criterio, violentaria sus derechos constitucionales al debido
proceso, lo cual viciaria el presente procedimiento de nulidad absoluta, por lo que, no existiria prueba
atil y conducente para determinar el incumplimiento. Asimismo, sefialo que los informes de
laboratorio realizados por UBA ANALYTICAL se bas6 en muestras que no fueron tomadas por la
autoridad competente y no han seguido la cadena de custodia.

Por otra parte, el operador indic6 que no existia ventaja competitiva pues no se produjeron geles
antibacteriales con elementos cuali-cuantitativos diferentes a los declarados en su notificacion
sanitaria, ademas que dichos geles con diferencia fueron retirados del mercado y no habrian sido
comercializados.

Péagina 81 de 122



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Al respecto, conforme la resolucion No. ARCSA-CGTC-0078-2020- LDSS de 05 de mayo de 2020, en
su parte pertinente, resolvio:
“ARTICULO.-PRIMERO.- SUSPENDER; temporalmente, en cumplimiento con lo dispuesto en el
articulo 141 de la Ley Organica de Salud, y del Reglamento de 1a Decision 516 Armonizacion
de Legislaciones en materia de productos cosméticos...” (Enfasis afiadido)

En ese orden de ideas, dentro de las consideraciones esgrimidas por la autoridad competente en la
resolucion referida ut supra, manifesté que:

“.. mediante informe Técnico No. VCPPE-CZ8-81-2020-98, y acta de inspeccién No. 08-2020-
GEAG/EACC-1421, elaborados por los analistas Zonales de Otros Establecimientos, Aguilera
Gonzalez Gabriel Enrique; y, Cabrera Cornejo Eduardo Antonio, se indica: “Observaciones del
establecimiento: La comisiéon asignada acude el dia o1 de Mayo del 2020 al establecimiento con
categorizacion 9.0 ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS COSMETICOS,
HIGIENICOS DE USO DOMESTICO, PRODUCTOS ABSORBENTES DE HIGIENE PERSONAL O
COMBINADOS de razén social CORPORACION EL ROSADO S.A. con RUC0990004196001,
establecimiento #142 ubicado en el C.C PASEO SHOPPING DURAN - CARRETERO DURAN-BOLICHE
KM 3.5 para realizar los controles solicitados En el establecimiento, la comision técnica se dirige al
area de Cosméticos, sitio en el cual se evidencia en percha el producto ALCOGEL, Marca WEIR,
Notificacién Sanitaria Obligatoria: NSOC06225-14EC; Lote: 03204416; Fecha de elaboracion
16/03/2020 y Fecha de vencimiento 16/03/2023; presentacion 250 ml. Durante el control
posnotificaciéon nivel 1 del producto se pudo observar que en la etiqueta del producto constan las
siguientes proclamas: Gel antiséptico para manos Solucién Toépica Uso Externo Al hacer la
comparacion con la etiqueta aprobada en la notificacién sanitaria obligatoria del producto ALCOGEL,
Marca WEIR, Notificacion Sanitaria Obligatoria: NSOC06225-14EC, se evidencié que No constan las
proclamadas antes mencionadas. Se realiza control posnotificacion nivel 2 del producto ALCOGEL,
Marca WEIR, Notificacién Sanitaria Obligatoria: NSOC06225-14EC; Lote: 03204416; presentacion de
250 ml, y se realiza la entrega de 30 unidades al Laboratorio de referencias. En el establecimiento se
deja 15 unidades como contramuestra. Datos de Producto: En el Control Posterior del establecimiento,
se detallan a continuacién los productos en caso de haber aplicado inspeccion:

PRODUCTO # 1:
Nombre Producto ALCOGEL
Marca: WEIR
Notificacién Sanitaria Obligatoria/ Registro NSOC06225-14EC
Sanitario
Laboratorio Fabricante LABFARMAWEIR
Forma Farmacéutica/ Presentacion Comercial FRASCO X 250ML
Lote Inspeccionado 03204416
Representante Legal/Solicitante: LABFARMAWEIR
Direccion: GUAYAQUIL ECUADOR

INCUMPLIMIENTOS DE ETIQUETADO Y PRESENTACION DE PRODUCTO: No cumple con los
requisitos y condiciones establecidos en la Ley Organica de la Salud y sus reglamentos. (segtin aplique)
Observaciones del Andalisis: Mediante memorando ARCSA-ARCSA-DTLR-2020-0566- M, se emite el
informe de resultados N.- ARCSA-LR-AAFQG-0398-20. Se detalla las siguientes observaciones.
OBSERVACIONES 1.- Referente a la muestra: 1.1.- Condiciones de recepcion de la muestra: La muestra
llego en condiciones de: No registra Temperatura a la que se realizé el grado alcohdlico 15,0 °C. 2.-
Referente a la ejecucién de andlisis: 2.1 Condiciones ambientales a las que se realizé el andalisis
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Fisicoquimico: Humedad Relativa: 57,5%; Temperatura: 24,5 °C. Se considera como especificaciones
para el parametro de Grado alcohdlico el valor declarado en la formula cuali-cuantitativa del
producto”; y, concluye indicando que: “El producto ALCOGEL, Marca WEIR, Notificacién Sanitaria
Obligatoria: NSOC06225-14EC, se presume No Cumple con el reglamento de la Decision 516
Armonizacion de Legislaciones en materia de cosméticos en concordancia con el Art. 141 de la Ley
Organica de Salud. Evidenciado en los Productos, toma de muestra (Nivel 2): Concluye: El
producto ALCOGEL, NO CUMPLE con el parametro técnico de Grado Alcohélico analizado
en el Laboratorio de acuerdo a la informacion presentada por LABFARMAWEIR”;

Que, mediante informe de Resultados No. ARCSA-LR-AAFQG-0398-20, con fecha de muestreo o1
de mayo del 2020, elaborado por el drea de analisis fisico-quimico del Laboratorio de Referencia de la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA, validado por la Q.F. Lissete
Jiménez Coronel en su calidad de Analista Responsable Técnica AAFQG, concluye: “El producto
ALCOGEL, NO CUMPLE, con el parametro técnico de Grado Alcohdlico analizado en el
Laboratorios de acuerdo a la informacién presentada por LABFARMAWEIR”;” (Enfasis
anadido)

Ahora bien, esta Intendencia considera que, si bien la impugnacién de los actos administrativos es un
derecho de los justiciables, cabe indicar que, conforme el articulo 229 del Coédigo Organico
Administrativo, los actos administrativos dictados por autoridad competente se presumen legitimos y
deben ser ejecutados luego de su notificacion.

En ese sentido, si bien el operador ha indicado que dicha resolucién no se encuentra en firme debido a
que ha sido impugnada, la interposicién de recursos no deslegitiman dicha resolucion, ni el contenido
de la misma.

De igual forma, respecto a lo mencionado por el operador econémico sobre la supuesta violacion al
debido proceso en el procedimiento administrativo sustanciado por la autoridad competente que
derivo en la resolucion referida ut supra, esta Intendencia considera que no le corresponde valorar el
procedimiento sustanciado por la ARCSA, siendo que, conforme el articulo 227 del COA, le
corresponde a la autoridad administrativa jerarquicamente superior declarar la nulidad del
procedimiento.

En ese orden de ideas, dicho criterio técnico ha sido acogido oficialmente por la ARCSA, conforme la
resolucion N°. ARCSA-DE-015-2020-LDCL, en su articulo 7, el cual establece que:

“Los productos cosméticos como geles o soluciones antibacteriales deben cumplir un porcentaje de
concentraciéon desde 60% y menor que 70% de alcohol.

Este porcentaje debe ser suficiente para que el producto cumpla con las caracteristicas antibacteriales lo
cual sera evidenciado en control posterior a través de los analisis respectivos.”

Por otra parte, respecto a lo manifestado por el operador en relacion de que al momento de la
supuesta infracciébn no existia norma que regulara el porcentaje minimo de alcohol que debian
contener los productos antibacterial, cabe indicar que, esta Intendencia no estid analizando la
infraccion del articulo 7 de la resolucion N°. ARCSA-DE-015-2020-LDCL, sino la infracciéon del
articulo 141 de la Ley Organica de Salud.

En otro orden de ideas, respecto al argumento de que no existi6 ventaja competitiva debido a que no

se produjeron geles antibacteriales con elementos cuali-cuantitativos diferentes a los declarados en su
notificacién sanitaria, ademas que dichos geles con diferencia fueron retirados del mercado y no
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fueron comercializados, esta Intendencia observa que, conforme los anélisis de laboratorio que
reposan en el expediente, asi como la resoluciéon mediante la cual la ARCSA suspendi6é la NSO del
producto ALCOGEL WEIR, el operador si produjo y comercializ6 productos de gel antibacterial,
ademas que dicho producto, por disposicién del ARCSA mediante resoluciéon N°. ARCSA-CGTC-0078-
2020- LDSS, debib ser retirado del mercado.

Asimismo, cabe indicar que esta Intendencia concuerda con la DNICPD respecto a que la
comercializacion de productos de gel antibacterial con un porcentaje de alcohol menor al declarado en
la NSO, en el caso particular WEIR, de manera preliminar, podrian obtener una ventaja competitiva
significativa debido a los ahorros en los costos de producciéon en comparacién con aquellos que
cumplirian con la normativa, lo cual debe ser comprobado en una eventual etapa de investigacion.

Finalmente, respecto a la prevalencia en el mercado, conforme el anlisis econémico preliminar
realizado por la DNICPD, el operador econémico LABFARMAWEIR tendria una participacion
preliminar del 25% dentro del mercado definido, siendo el operador lider dentro de dicho mercado,
sin perjuicio de que en una eventual etapa de investigacién dichas cuotas puedan ser precisadas
conforme la determinacién del mercado relevante.

En tal virtud, esta Intendencia considera que existen indicios del cometimiento de la conducta de
violacion de normas establecida en el numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM, por el operador
econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR con su producto de gel
antibacterial “ALCOGEL WEIR”.

En virtud de aquello, la INICPD resolvi6:

OCTAVO.- RESOLUCION:
En este sentido, con basen en los elementos econémicos y juridicos desarrollados en la presente
resolucion, RESUELVO:
PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigacion dentro del expediente No. SCPM-IGT-INICPD-
012-2020, en contra de los operadores econdémicos:
¢ LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, por el presunto
cometimiento de actos de engafio y violaciéon de normas establecidos en los numerales 2y 9
del articulo 277 de la LORCPM;
e SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., por el presunto
cometimiento de la practica desleal de actos de engafio tipificada en el numeral 2 del articulo
27 de la LORCPM.

SEGUNDO.- De conformidad con lo determinado en el articulo 62 del RLORCPM, el plazo de
duracion de la presente investigacién no podra exceder de 180 dias, que en caso de considerarlo

pertinente, esta Autoridad podra ser prorrogada hasta por el plazo de 180 dias adicionales...

6.2. Resolucion de prorroga
En la resolucion de prorroga de investigacion de 26 de enero de 2022, la INICPD indico6:

El 11 de marzo de 2020, mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, el Ministerio de Salud Puablica
resolvi6 declarar el Estado de Emergencia Sanitaria para impedir la propagaciéon del COVID-19 y

Pagina 84 de 122



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

prevenir un posible contagio masivo de la poblacién, siendo que, en la actualidad atin no ha pasado
dicho emergencia, ademéas que, existe un repunte de contagios en la mayoria de cantones del pais,
incluyendo las principales ciudades del pais, conforme sefala la resolucién del Comité de Operaciones
de Emergencias Nacional del dia 16 de enero de 2022.

La emergencia sanitaria causada por el SARS-CoV-2 es un hecho relevante para el presente expediente
pues dicha situaciéon ha dificultado la realizaciéon de diligencias planificadas dentro del mismo y la
entrega de informacion por parte de los operadores econémicos, siendo que, a pesar de aquello esta
dependencia ha buscado alternativas para cumplir su misién institucional.

En ese orden de ideas, esta Intendencia, una vez analizada la informacién relacionada a los geles
antibacteriales, realiz6 un informe de pertinencia N°. SCPM-IGT-INICPD-016-2020-1, de 14 de julio
de 2020, en el cual recomend6 la apertura de una investigacién de oficio en contra de varios
operadores econémicos que participaban en dicho mercado por el presunto cometimiento de actos de
engafio y violacion de normas.

En atencion a dicho informe, esta Intendencia realizé una investigacion preliminar, en la cual recabd
varios indicios a través de requerimientos de informacién a los distintos operadores econémicos,
siendo que, dichos indicios tenian relacién con las conductas investigadas, asi como del posible
mercado relevante del presente expediente, los cuales fueron analizados en la resoluciéon de inicio de
investigacion en contraste con las explicaciones de los operadores econémicos investigados.

Dentro de la investigacion formal, esta Intendencia ha realizado requerimientos de informacién a
varios operadores econémicos, ha planificado diligencias como encuestas a los consumidores y ha
solicitado a los operadores econémicos investigados los anélisis de efectividad y composicién de sus
productos de gel antibacterial, los cuales tienen el fin de recopilar los elementos suficientes que
permitan corroborar o descartar la posible existencia de la conducta denunciada, asi como recopilar
los elementos suficientes que permitan determinar el mercado relevante y el posible falseamiento al
régimen de competencia causado por las presuntas conductas analizadas en el presente expediente.

En ese orden de ideas, esta Intendencia a través de providencia de 8 de diciembre de 2021, entre otras
cosas, solicito:

QUINTO.- De conformidad con los articulos 49 y 50 de la LORCPM, que prevén el marco relativo a las
facultades de investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), esta
Intendencia requiere la colaboracién de los operadores econémicos CORPORACION AZENDE S.A.;
EMBOTELLADORA AZUAYA S.A. EASA; COSMICA CIA. LTDA.; ECUADOR PREMIUM
BRANDS EPB S.A.; INDUSTRIA LICORERA EMBOTELLADORA DE LOJA S.A. ILELSA;
COMPANIA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL LICORERA MANABI C.A. CEILMACA;
ALCOPESA S.A.; INDUSTRIAL COELLO & COELLO COELCEM CIA. LTDA.; INDUSTRIA
DE BEBIDAS Y LICORES ILPARCE S.A.; y, LICORES DE DURAN LICODURAN S.A., con la
finalidad de que en el término de 10 dias remita en formato digital a esta Autoridad, la informacién
contenida en el cuestionario VI (...)

SEXTO.- Amparada en las facultades de investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM) determinadas en los articulos 49 y 50 de la LORCPM, esta Intendencia requiere la
colaboracién de los operadores econdmicos PINTURAS CONDOR S.A.; PINTURAS UNIDAS S.A.;
PINTURAS ECUATORIANAS S.A. PINTUCO; ZAPOTEK S.A.; INDUSTRIAL LATINA S.A.
LAINDUSA; ECUABARNICES S.A.; ESFEL S.A.; SOLVENTES Y MASILLAS NACIONALES
NEIRA CIA. LTDA.; PINTURAS PRODUTEKN CIA. LTDA.; PINTURAS AMERICA
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PINTAMER S.A.; y, TRECX S.A. PINTULAC, con la finalidad de que en el término de 10 dias
remita en formato digital a esta Autoridad, la informacién contenida en el cuestionario VII (...)

SEPTIMO.- De conformidad con los articulos 49 y 50 de la LORCPM, que prevén el marco relativo a las
facultades de investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), esta
Intendencia requiere la colaboracion de los operadores econémicos ROCHE ECUADOR S.A.;
LABORATORIOS SIEGFRIED S.A.; LABORATORIOS INDUSTRIALES FARMACEUTICOS
ECUATORIANOS LIFE C.A.; ACROMAX LABORATORIO QUIMICO FARMACEUTICO S.A.;
NEFROCONTROL S.A.; TECNANDINA S.A.; INDEUREC S.A.; JAMES BROWN PHARMA
C.A.; LABORATORIO VIDA S.A. LABOVIDA; y, LABORATORIOS ROCNARF S.A., con la
finalidad de que en el término de 10 dias remita en formato digital a esta Autoridad, la informacién
contenida en el cuestionario VIII (...)

OCTAVO.- Amparada en las facultades de investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM) determinadas en los articulos 49 y 50 de la LORCPM, esta Intendencia requiere la
colaboraciéon de los operadores econémicos LABORATORIOS H.G. C.A.; COMISARIATO DE
QUIMICOS LA CASA DEL ESPARADRAPO QUINS S.A.; LABORATORIOS PARACELSO
CIA. LTDA.; LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS
S.A.; LABORATORIOS CHEFAR S.A.; SANAVIT-SG CIA. LTDA.; AMORES GAGLIARDO
RAMSES ORLANDQO; COMERCIAL E INDUSTRIAL DEL AUSTRO INCODISA C. LTDA.;
KRONOS LABORATORIOS C. LTDA.; FRANCO VALAREZO GALO FLAVIO; ETICAL
LABORATORIOS ETICAL S.A.; LABORATORIO VIDA S.A. LABOVIDA; LABORATORIOS
LATURI CIA. LTDA.; TEXTIQUIM CIA. LTDA.; LABORATORIO NEO FARMACO DEL
ECUADOR NEOFARMACO CIA. LTDA.; TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR S.A;
INPROFARM COMPANIA ECUATORIANA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS S.A;
LABORATORIOS LUPERA ACP; PICO BRIONES RAMON BARTOLO; LABORATORIO
FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR; y, QUALIPHARM LABORATORIO
FARMACEUTICO S.A., con la finalidad de que en el término de 10 dias remita en formato digital a
esta Autoridad, la informacién contenida en el cuestionario IX (...)

DECIMO PRIMERO.- De conformidad con los articulos 49 y 50 de la LORCPM, que prevén el marco
relativo a las facultades de investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(SCPM), esta Intendencia requiere la colaboraciéon de los operadores econémicos LABORATORIOS
BEAUTIK S.A.; CORPORACION GRUPO FYBECA S.A. GPF; DIDELSA CIA. LTDA.;
UNILIMPIO S.A.; ENVAPRESS CIA. LTDA.; PRODUCTOS FAMILIA SAINCELA DEL
ECUADOR S.A.; GOLDERIE TRADING S.A.; AMARILIZ ISABEL CHACAGUASAY CARBO
(GREEN AND GREEN); INPROFARM COMPANIA ECUATORIANA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS S.A.; JABONERIA WILSON S.A.; LA FABRIL S.A.; LABMAC S.A.;
RAMSES ORLANDO AMORES GAGLIARDO; LANSEY S.A. RECAMIER; LABORATORIOS
RENE CHARDON DEL ECUADOR CIA. LTDA.; SABIJERS S.A.; UNILEVER ANDINA
ECUADOR S.A.; VITAFARMA ECUADOR CIA. LTDA.; ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A.;
INDUSTRIAS OZZ S.A.; ISABEL CRISTINA JIJON (LABORATORIOS GLAMOUR); LIRA
LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S.A.; ADHEPLAST
S.A.; INPROFARM COMPANIA ECUATORIANA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS S.A.;
GALO FLAVIO FRANCO VALAREZO; y, DISMA C. LTDA., con la finalidad de que en el término
de 10 dias remita en formato digital a esta Autoridad, la informacién contenida en el cuestionario XII (...)

DECIMO SEGUNDO.- Amparada en las facultades de investigaciéon de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado (SCPM) determinadas en los articulos 49 y 50 de la LORCPM, esta Intendencia
requiere la colaboracion del operador econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A.
“LABFARMAWEIR”, con la finalidad de que en el término de 10 dias remita a esta Autoridad la
siguiente informacion: 1) Los anélisis de efectividad del producto “Alcogel Weir”. 2) Los anélisis que
sustenten las aseveraciones “Desinfecta su manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias,
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limpia profundamente sin necesidad de enjuagar...” y “Alcogel Antibacterial Weir para
envitar el contagio y transmision de enfermedades”, realizadas en la etiqueta del producto
“Alcogel Weir”. (...)

DECIMO TERCERO.- De conformidad con los articulos 49 y 50 de la LORCPM, que prevén el marco
relativo a las facultades de investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(SCPM), esta Intendencia requiere la colaboracion del operador econdémico SPARTAN DEL
ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., con la finalidad de que en el término de 10 dias remita a
esta Intendencia la siguiente informaciéon: 1) Los analisis de efectividad del producto “Alcohol Gel
Spartan”. 2) Remita a esta autoridad los analisis que sustenten las aseveraciéon “Elimina el 99.9% de
las bacterias” realizada en la etiqueta del producto “Alcohol Gel Spartan”. (...)

En ese orden de ideas, si bien los requerimientos de informaciéon han sido atendidos
satisfactoriamente por varios operadores econémicos, no todos han podido remitir la informacién
requerida, presumiéndose la existencia de dificultades derivadas por la emergencia sanitaria, asi como
la dificultad administrativa para reunir la informacién causada por el cierre fiscal del afio en las
empresas.

Del mismo modo, es necesario mencionar que, el operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR
PRODUCTOS QUIMICOS S.A., parte procesal dentro del presente procedimiento, a pesar de haber
sido notificado en legal y debido forma, no ha dado contestacién a los requerimientos de informacién
realizados por esta Intendencia.

En adicién, la emergencia sanitaria ha dificultado la notificacion de los requerimientos de informaciéon
debido a que no existe personal en los domicilios fisicos de los operadores econémicos, lo cual se ve
reflejado en las razones de no notificaciéon sentadas por la Secretaria General de la SCPM dentro del
presente expediente.

Asimismo, la emergencia sanitaria ha impedido la realizacién de las encuestas planificadas en el
presente expediente, en primer lugar, debido a las disposiciones de distanciamiento social que limitan
la realizaci6n de encuestas de persona a persona, en tal virtud, dado que la emergencia sanitaria ha
sido permanente, la INICPD ha considerado oportuno realizar esta diligencia de manera virtual. En
este contexto, se ha puesto en conocimiento de los operadores investigados la “Propuesta para realizar
encuestas online en el expediente SCPM-IGT-INICPD-012-2020”, y al momento nos encontramos en
espera de las observaciones realizada por los investigados.

Por lo tanto, al ser las encuestas una diligencia necesaria para recabar informacién pertinente para la
determinaciéon del mercado relevante del presente expediente, esta Intendencia considera preciso
prorrogar el fin de la etapa de investigacién con la finalidad de contar con este valioso insumo.

De esta manera, que mediante providencia de 25 de enero de 2022, la Intendencia dispuso:

CUARTO.- Agréguese al expediente el escrito y anexos presentados por el operador econémico
LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR S.A. LABFARMAWEIR, el 10 de enero de 2022, las 14h11,
signado con numero de ID 222413, en su atencién: 4.1. Téngase en cuenta lo manifestado por el
operador econémico. 4.2. Se dispone a la Direccion que realice una nueva propuesta de
encuesta evaluando la pertinencia de las observaciones contenidas en el escrito que se
despacha...

Por lo que, dada las observaciones presentadas por el operador LABORATORIO FARMACEUTICO
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WEIR S.A. LABFARMAWEIR, la Direccion requerira de un tiempo prudencial para que analice la
pertinencia de dichas observaciones.

En ese sentido, las diligencias detalladas en los parrafos anteriores son imperantes para que esta
Intendencia cuente con los elementos necesarios para determinar la existencia o no, de las conductas
investigadas dentro del presente expediente, asi como la afectacion al régimen de competencia que
exige el articulo 26 de la LORCPM.

En virtud de lo sefialado, de conformidad con el articulo 62 del RLORCPM, que dispone:

(...) Vencido el término para que el presunto o presuntos responsables presenten explicaciones, si el
organo de investigacion estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las infracciones
previstas en la Ley, emitira, en el término de diez (10) dias, una resoluciéon debidamente motivada en la
que dara por iniciada la etapa de investigacion y establecera su plazo de duracién que no podré exceder
de ciento ochenta (180) dias, prorrogables hasta por ciento ochenta (180) dias adicionales por
una sola vez. (Enfasis afiadido)

Con base en la motivacién, la INICPD resolvio:

Esta Intendencia considera necesario prorrogar la investigaciéon por el plazo de 180 dias adicionales,
con la finalidad de realizar las diligencias necesarias que permitan obtener mayores elementos de
conviccibén, para construir la voluntad de esta Autoridad en el marco de las facultades de investigaciéon
contenidas en la LORCPM. En consecuencia, con base en los antecedentes y las consideraciones
expuestas, y en ejercicio de la potestad que tiene esta Autoridad para prorrogar la duracién de la
investigacion RESUELVO:

PRIMERO.- Conforme lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de Aplicacion de la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, prorroguese la duraciéon de la presente
investigacion, por un plazo méaximo de ciento (180) dias adicionales.

6.3. Informe de Resultados de la Investigacion

El Informe de Resultados de la investigacion de 22 de julio de 2022, con No. SCPM-INICPD-
DNICPD-006-2022, signado con nimero de ID 245420, concluy6 y recomendo lo siguiente:

14. Conclusiones

En virtud del analisis juridico y econémico desarrollado en el presente informe, esta Direccion concluye
lo siguiente:

e En el presente caso se identifica como el producto objeto de investigacion a los geles
antibacteriales para manos. En este sentido, con base en el anilisis de pérdida critica, esta
Direccién identific6) que ante un aumento en el precio del producto investigado (del 10% o mas)
los consumidores migrarian hacia otros productos, sustituyendo su consumo. A tal efecto, con
base encuestas aplicadas a consumidores, asi como, mediante la prueba de correlacion de precios,
se identific6 como sustituto al alcohol antiséptico.

e Desde el punto de vista de la oferta, la DNICPD determiné que la sustituciéon de la oferta por
parte de los operadores econdémicos localizados en las industrias de producciéon de alcohol,
bebidas alcohdlicas y sustancias medicinales alcanzaria las condiciones de rapidez, eficacia y
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rentabilidad, en tal virtud, se recomienda la ampliacién del mercado relevante a estos operadores
econoémicos.

e Con relacion al mercado geografico, mediante la prueba de correlaciéon de precios a nivel
provincial, la DNICPD determiné como el d&mbito de competencia de este mercado a nivel
nacional.

e Respecto de la temporalidad de la practica desleal investigada, esta DNICPD determiné que, en el
caso de los actos de violacion de norma presuntamente cometidos por el operador econémico
Labframaweir la temporalidad corresponde a los meses de marzo a abril de 2020. Por otro lado,
con relacién a los actos de engafio, la temporalidad se fij6 en funciéon del tiempo en que el
operador ha expuesto el etiquetado presunto infractor en el mercado nacional, esto es, para el
operador Labfarmaweir de 2015 a mayo 2020 (cinco afios y medio) y para el operador Spartan de
2017 a 2020 (3 anos).

e Con base en la determinaciéon del mercado del producto, mercado geografico, asi como la
temporalidad de las practicas desleales, esta Direccion determiné que, desde el punto de vista de
la demanda, el mercado relevante de la presente investigacion esta conformado por el producto
gel antibacterial para manos y alcohol antiséptico, asimismo, debido a la factibilidad de
sustituciéon de la oferta en este mercado, se identifica como oferentes en este mercado a los
operadores en las industrias de gel antibacterial para manos, alcohol antiséptico, bebidas
alcoholicas, y sustancias medicinales, en un ambito geografico nacional.

e En el caso del operador econémico, Labfarmaweir, esta empresa ocupa un cuarto puesto en el
mercado relevante (13%), ubicandose por debajo de empresa consideradas como potenciales
competidoras, no obstante, entre las empresas que comercializan los productos gel antibacterial y
alcohol antiséptico la empresa se ubica primera.

e Respecto a Spartan, la empresa alcanz6 una participaciéon en el mercado relevante, al 2020, de
2%, por lo que, esta Direccion considera que sus actuaciones no podrian distorsionar el
comportamiento del mercado relevante.

e Con relacion al falseamiento al régimen de competencia, las caracteristicas del operador
econdémico Labfarmaweir asi como del mercado relevante analizado, podrian haber contribuido a
la consecucion de la practica desleal investigada, sin embargo, de la cuantificacion de las
afectaciones generadas por el cometimiento de la practica, identificadas mediante la
participaciéon de las ventas de los productos infractores en el mercado comprendido por gel
antibacterial y alcohol antiséptico, no se aprecia una afectacion real ni un riesgo potencial en el
mercado relevante investigado.

e Con relacion al operador econémico Spartan del Ecuador, debido a su baja participacion en este
mercado, esta Direccidon considera que sus actuaciones no tendrian la capacidad de afectar el
régimen de competencia en este mercado.

e Respecto de los actos de violacién de norma, la DNICPD no identific6 un nexo causal entre la
realizacion de esta practica y la obtencién de una ventaja competitiva significativa en este
mercado, por lo que, a criterio de esta Direccion, no se le podria atribuir un falseamiento al
régimen de competencia en este mercado.

e En relaciéon a la practica desleal de actos de engafio presuntamente cometida por el operador
econémico SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A., esta Direccion, considera
que, debido a que el operador ha realizado manifestaciones respecto a caracteristicas
comprobables sin tener de forma oportuna los elementos que sustenten dichas manifestaciones,
infringi6 el deber de sustanciacion previa, por lo que, su conducta se adecua a lo determinado en
el numeral 2 del articulo 277 de la LORCPM, sin embargo, su conducta no pudo afectar el régimen
de competencia dentro del mercado determinado.
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e En relacion a la practica desleal de actos de engano presuntamente cometida por el operador
econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, este Organo de
Investigacion considera que, debido a que el operador ha realizado manifestaciones respecto a
caracteristicas comprobables sin tener de forma previa los elementos que sustenten dichas
manifestaciones, infringi6 el deber de sustanciacion previa, por lo que, su conducta se adecua a lo
determinado en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, sin embargo, su conducta no pudo
afectar el régimen de competencia dentro del mercado relevante determinado.

e En relaciéon a la conducta de violacion de norma presuntamente cometida por el operador
econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, esta Direcciéon
sopesa que, si bien existen elementos que permiten presumir la existencia de la infraccion del
articulo 141 de la Ley Orgéanica de Salud, del analisis realizado no se evidenci6 la obtencion de
una ventaja competitiva derivada de dicha infraccién normativa, por lo que, al no configurarse
todos los elementos del ilicito de violacion de normas, no existen elementos de conviccion que
permitan determinar la existencia de dicha conducta tipificada en el numeral 9 del articulo 27 de
la LORCPM.

15. Recomendaciones

Esta Direcciéon recomienda a la Intendencia archivar el presente expediente en contra de los
operadores econdémicos SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A.; vy,
LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, de conformidad con el
articulo 57 de la LORCPM, pues no se ha encontrado mérito suficiente para la prosecucion de la
instruccion del procedimiento por el cometimiento de la posible practica desleal de actos de
engafio y violacion de normas contenida en los numeral 2 y 9 del articulo 27 de la LORCPM.

6.4. Analisis sobre el cometimiento de las conductas investigadas

Sobre la base de la linea investigativa trazada en la resoluciéon de inicio de investigacion, esta
Intendencia analiza los elementos de las practicas desleales objeto de investigacién, asi como los
indicios existentes de la conducta y los argumentos planteados por los operadores econémicos
investigados y los hallazgos en el informe de resultados elaborado por la DNICPD.

6.4.1. Actos de engaio

En relaciéon con la conducta de actos de engaiio, es necesario partir que la misma se encuentra
tipificada en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, de la siguiente forma:

“Art. 27.- Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes: (...)

2. Actos de engano.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o
potencial, inducir a error al ptblico, inclusive por omisién, sobre la naturaleza, modo de fabricacion o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador econdémico
que desarrolla tales actos pone a disposicién en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que
posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.
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Configura acto de engafio la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que
no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para
la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio
anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.
...y
Al respecto, conforme esta Intendencia ha indicado en sus multiples pronunciamientos, los actos de
engano tendrian lugar en dos modalidades; 1.- las actuaciones positivas, es decir, cuando el acto de
competencia tenga informacion falsa o también cuando el acto ofrece informaciéon que, aun siendo
veraz, por su contenido o presentaciéon induzca o pueda inducir a error a los destinatarios; y, 2.- los
actos de engafios derivados de la omision de informacion, en otras palabras, aquellos casos en que el
operador econémico no suministra al consumidor la informacién sustancial que necesita a fin de
tomar una decision?s.

En relacion a ambas modalidades de la conducta, esta Intendencia ha indicado que los actos de
engano deben tener como finalidad inducir a error al consumidor, por lo que, no se reputa desleal
por infringir tnicamente el principio de veracidad en las manifestaciones, sino por la capacidad de
inducir a error al consumidor con la conducta realizada, siendo que, en caso de infringir el principio
de veracidad se puede presumir que dicho comportamiento induce a error al consumidor por no
contar con informacién verdadera u otra que le permita salir del error.

Al respecto, Garcia-Cruces citado por la Direccion en el Informe de Resultados, asi como por la
Intendencia en varias resoluciones, sefiala:

“... la prohibicion del acto de engafio, como acto de competencia desleal no descansa en la
contradiccion de las informaciones con una realidad objetiva sino que, antes bien, se entiende —como
acertadamente se sehalo- una exigencia de “verdad subjetiva”, en el sentido de que lo verdaderamente
relevante no es tanto la exactitud de lo afirmado cuanto la impresién o imagen que genera ese acto en
sus destinatarios.”16

De igual forma, Massaguer parafraseado por Hernandez, sefiala que: “[...J la prohibicion del acto de
engario responde a criterios subjetivos donde lo verdaderamente relevante no es tanto la exactitud
de lo afirmado sino la impresion o imagen que genera ese acto en sus destinatarios. [...]”."7

Es necesario contextualizar que, los juristas citados realizan una interpretaciéon de la legislacion
espanola, la cual si bien es similar a la LORCPM, tiene sus diferencias, sin embargo, en el caso de los
actos de engano, la legislacion ecuatoriana compagina en el inciso primero del numeral 2 del

15 Ecuador SCPM Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales Resolucion de 12 de Octubre de
2020 dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-013-2020.

16 BERCOVITZ RODRIGUEZ - CANO, Alberto. Comentarios a la Ley de Competencia Desleal. Primera edicién. Navarra:
Aranzadi, 2011. p. 122.

17 Santiago José Hernandez Calleja, “Competencia desleal entre empresarios: actos de engafio” (Trabajo de Fin de Grado,
Universidad de Valladolid, 2020), 141, https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/45889/TFG-E-
1043.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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articulo 27 con la finalidad establecida por los juristas, esto es, proscribir toda conducta que tenga
como objeto o efecto real o potencial, inducir a error al consumidor.

Sin perjuicio de lo indicado, debe resaltarse que la doctrina y la jurisprudencia internacional ha
determinado que “...sufre reproche de deslealtad la informacion que se ofrezca de manera poco
clara, la que resulte ininteligible o ambigua o la que no se ofrezca en el momento adecuado (...)*s,
en otras palabras, se sanciona la informacién que aun siendo verdadera pueda inducir a error al
publico.

En ese mismo orden de ideas, el inciso segundo del numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM regula
los actos de engafio cometidos a través de publicidad enganosa, la cual es analizada a la luz del
principio de veracidad, mas no por su capacidad de inducir a error, la cual se presume por contener
informacion falsa. Al respecto, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad
Intelectual de Pert (en adelante INDECOPI), citado por esta Intendencia®9, sefiala que:

En esa linea, respecto a una pieza publicitaria particular, dicha evaluacion debe ser realizada sobre
todo el contenido de un anuncio, considerando que el destinatario de la publicidad realiza un anélisis
integral y superficial de cada anuncio publicitario que percibe. (...)

En primer lugar, cabe resaltar que el analisis integral se refiere a todo el contenido de un anuncio,
incluyendo las palabras y los ntimeros, hablados y escritos, las presentaciones visuales, musicales y
efectos sonoros. Para establecer si un anuncio infringe lo dispuesto en las normas publicitarias
vigentes, debe ser analizado de forma conjunta, tal como un consumidor aprehende el mensaje
publicitario.z°

Siguiendo el orden de ideas, el INDECOPI senala que, al analizar una practica desleal cometida a
través de una publicidad, resulta necesario revisar el contenido del mensaje publicitario subjetivo y
objetivo, para determinar si dicha publicidad es engafiosa. En relaciéon con el mensaje subjetivo,
INDECOPI ha senalado que:

Son las afirmaciones contenidas en un anuncio que, por la forma en que son presentadas al
consumidor, dan la impresién de que el anunciante presenta declaraciones de parte mediante las
cuales intenta convencer de que se consuma el producto anunciado o se adquiera el servicio
promocionado.2!

18 Tgnacio Moralejo Méndez, Omisiones Engafniosas en Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, editorial Aranzadi
S.A, Navarra Espafia, p. 181.

19 Ver Ecuador SCPM Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales Resolucién de 22 de Octubre
de 2021 dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-002-2021

20 INDECOPI, “Lineamientos sobre Publicidad Enganosa”, tomado de
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/4174/1349_CCD_DT_Lineamientos_publicidad_enga%c3%
biosa.pdf?sequence=3&isAllowed=y citado en Ecuador SCPM Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Précticas Desleales Resolucion de 22 de Octubre de 2021 dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-002-2021

21 INDECOPI, Resolucion N° 189-2009/CCD-INDECOPI y Resolucion N° 2337-2010/SC1-INDECOPI, Expediente N° 015-
2009/CCD, Intradevco Industrial S.A., vs. Colgate -Palmolive Pert S.A., resoluciéon citada en INDECOPI,
“LINEAMIENTOS SOBRE PUBLICIDAD ENGANOSA”, tomado de
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Respecto del mensaje objetivo, la agencia de competencia referida, manifiesta que: “Son las
afirmaciones contenidas en un anuncio que un consumidor percibe, mediante una interpretacion integral y
superficial como objetivamente comprobable, es decir, mensurable mediante un sistema de medicién
comiinmente aceptado.”22

En ese sentido, para analizar la existencia de actos de engafio, en primer lugar debe verificarse el
medio a través del cual se comete la practica, pues dependiendo del medio dependera el analisis y la
carga probatoria, siendo que, en caso de que se cometan mediante actos de comercio, le corresponde
al 6rgano de investigacion probar la conducta, mientras que, en caso de que se realicen a través de
publicidad, le corresponde al anunciante aportar elementos que demuestren la veracidad y exactitud
de las manifestaciones realizadas, es decir, se invierte la carga de la prueba.

Conforme fue extraido de las citas a la agencia de competencia peruana, criterio ya utilizado por esta
Intendencia, existen dos tipos de mensajes dentro de una publicidad, siendo que, en primer lugar
estan los mensajes subjetivos, los cuales pueden ser juicios de valor y exageracion publicitaria, cuyo
contenido no es medible ni cuantificable, por lo que al no ser comprobable no estaria sujeto a
comprobacion por parte del anunciante, y no corresponderia realizar el anélisis del principio de
veracidad, es decir, dichos mensajes se encuentran excluidos del reproche de deslealtad, a menos
que el mensaje subjetivo se encuentre acompanado de mensajes objetivos.

Por otra parte, existen los mensajes objetivos, los cuales pueden ser cuantificados o medidos en
forma objetiva, siendo aquellos, los que deben ser probados con elementos aportados por el
anunciante, es decir, son manifestaciones comprobables. En este caso, el anuncio publicitario se
sujeta al principio de veracidad, y en consecuencia la carga de la prueba se invierte sobre el
anunciante, situacion que guarda conformidad con la LORCPM.

De igual forma, cabe sefalar que el inciso segundo del numeral 2 del articulo 27 ibidem en su parte
pertinente indica: “En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que
sustenten la veracidad de dicho mensaje”.

Al respecto, del anélisis exegético de la disposicion normativa referida ut supra, para la difusion de
cualquier mensaje publicitario (sobre caracteristicas comprobables), el anunciante debe contar con
las pruebas que sustenten su veracidad, la LORCPM se inclina por la doctrina del “deber de

https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/4174/1349_CCD_DT_Lineamientos_publicidad_enga%c3%
biosa.pdf?sequence=3&isAllowed=y citado en Ecuador SCPM Intendencia Nacional de Investigacién y Control de
Précticas Desleales Resolucion de 22 de Octubre de 2021 dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-002-2021

22 INDECOPI, Resolucion N° 176-2012/CCD-INDECOPI y Resolucién N° 0414-2014/SDC-INDECOPI, emitida bajo el
Expediente N° 069-2012/CCD, en el procedimiento seguido por Intradevco Industrial S.A. en contra de Colgate —
Palmolive Pert S.A., resolucién citada en INDECOPI, “LINEAMIENTOS SOBRE PUBLICIDAD ENGANOSA”, tomado de
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/4174/1349_CCD_DT_Lineamientos_publicidad_enga%c3%
biosa.pdf?sequence=3&isAllowed=y citado en Ecuador SCPM Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Précticas Desleales Resolucion de 22 de Octubre de 2021 dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-002-2021
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sustanciacion previa”, la cual segin, la INDECOPI citado por la Intendencia en otra resolucion, tiene
la siguiente definicion:

De esta manera, las reglas de pertinencia y admisibilidad de los medios probatorios ofrecidos en
un procedimiento por las partes se deben guiar por la regla general de sustanciacién previa, con
lo cual se deben admitir y evaluar solo aquellos medios probatorios pre-constituidos presentados
por el anunciante, esto es, aquellos que han sido elaborados con anterioridad a la difusion del
anuncio publicitario.2s

En tal sentido, el anunciante, al emitir un mensaje publicitario de caricter objetivo, debe contar
previamente (en tiempo presente) con los medios probatorios objetivos que lo sustenten, pues de lo
contrario, habria infringido su deber de emitir publicidad debidamente sustentada, y habria estado
esperando a que exista un conflicto legal sobre la misma para recién realizar las pruebas pertinentes.

Ahora bien, en el acto de engafio no es necesario demostrar una intencioén enganosa por el operador
que lo comete, pues asi lo entiende la doctrina espafola cuando analiza los actos de engafio,
conforme lo destaca Hernandez, quien senala que:

“No se requiere la realidad del engafo para que la prohibicién sea aplicable, por ello no es necesario
probar la realidad del engafo sino que este criterio, que afirma la suficiencia, a los efectos de la
prohibicion, del requisito de mera potencialidad del error, sin necesidad de su realidad efectiva, es
destacado unanimemente en nuestra doctrina, asi como de manera reiterada en la jurisprudencia, que
subraya que “basta con que dicha conducta sea susceptible de inducir a error.24”

En linea con lo anterior, si bien el autor citado analiza la legislacion espafola, en el caso de nuestra
legislacion, se proscribe los actos de engafio que tengan por efecto real o potencial, sin importar la
intenci6én del operador econémico, conforme determina el articulo 25 de la LORCPM.

De tal modo, y como lo indic6 la Direccion, en su Informe de Resultados, del analisis exegético del
numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, dentro del tipo administrativo da una lista, de manera
ejemplificativa, de posibles escenarios en los que podrian inducirse a error al consumidor, como: la
naturaleza del producto, modo de fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso,
calidad, cantidad, precio, condiciones de venta, procedencia geografica, es decir, todos aquellos
elementos que recaigan sobre el bien o servicio ofrecido, lo que en otros organismos de competencia
se conoce como creacion material.

En ese orden de ideas, a manera de referencia internacional, respetando las diferencias de
legislaciones, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) citada por esta Intendencia en

23 INDECOPI, Resolucion N° 0883-2013/SDC-INDECOPI, Expediente N° 242-2011/CCD, procedimiento de oficio en
contra de Quality Products S.A.., resolucién citada en INDECOPI, “LINEAMIENTOS SOBRE PUBLICIDAD ENGANOSA”
citado en Ecuador SCPM Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales Resolucion de 22 de
Octubre de 2021 dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-002-2021

24Tbid.
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varias resoluciones, ha indicado que:

“... el error se circunscribe a la naturaleza, el modo de fabricacion, las caracteristicas, la aptitud
en el empleo o la cantidad de los productos y se proyecta sobre la actividad, prestaciones mercantiles o
el establecimiento, 1o que constituye la propia prestacion (creacion material).25” (Enfasis
anadido)

Asimismo, Hernandez senala que:

“Hay que afnadir que es preciso que el error sea de cierta entidad, incidiendo sobre ciertos aspectos que
suelen ser caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios. Por el contrario, la inexactitud
sobre determinadas circunstancias irrelevantes o secundarias no tiene la calificacién de actos de
engafo.”. 26

Por lo que, el acto de engaiio se diferencia de los actos de confusion, imitacion u otros que se dirigen
contra los consumidores debido al objeto sobre los que recae, esto es, sobre caracteristicas
verificables del producto o de su oferente. Ahora bien, aquellos supuestos establecidos por los
juristas citados describen los elementos de los actos de engafio cometidos a través de una conducta
positiva, por lo que, debido a que en el presente expediente se analiza la existencia de actos de
engafio por accidon y por omision, se debe complementar el analisis de los elementos de la conducta
negativa descritos en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM.

En ese orden de ideas, respecto del alcance del dafio producido por los actos de engano, Rodriguez
Alberto Bercovitz citado por la Direccién en su Informe de Resultados, sefiala que:

“... los actos de engafio perjudican a todos los que participan en el mercado, tanto a competidores
como a consumidores, en la medida en que se provoca una decisiéon de la clientela basada no en las
prestaciones que realmente se ofrecen, sino en una presentaciéon que induce a error (...)"27

De igual forma, a modo de referencia en la legislacién comparada, el Tribunal Supremo de Espana
sobre el fin de incorporar los actos de engafio como una conducta desleal, ha manifestado que el
mismo es:

“... proteger el correcto funcionamiento del mercado, en el que la ley de la oferta y la demanda cumple
una funciéon trascendente, ante la posibilidad de que los consumidores en el momento de tomar la
decision de adquirir o no los bienes —productos o servicios-, estén errados sobre las caracteristicas de
los mismo que puedan influir en aquellas”28

25 Colombia Superintendencia de Industria y Comercio, Sentencia 1406/2012, 30 de marzo de 2012.

26 VERGEZ, Mercedes. Competencia Desleal por Actos de Engafio, Obsequios, Primas y otros supuestos analogos, pag. 54.
EN: La Regulaciéon contra la Competencia Desleal en la Ley de 10 de enero de 1991.

27 Ibidem

28 STS 19 de mayo de 2008 RJ 2009, 2089.
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Conforme el ordenamiento juridico ecuatoriano se refleja dicha finalidad, mas atin cuando nuestra
legislacion tiene inspiracion en la legislacion de defensa de la competencia espafiola, asi también lo
ha dicho esta Intendencia en la “Guia de aplicacion de las conductas desleales contenidas en la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado”, en la cual ha indicado que, para la
configuracién de una practica desleal a la luz de LORCPM, debe cumplirse: i) La existencia de una
conducta que, sin importar su expresion o forma, resulte contraria a las costumbres o usos honestos;
ii) La conducta sea realizada en el desarrollo de actividades economicas; y, iii) Que el acto tenga
efectos reales o potenciales respecto del orden publico econémico, es decir, pueda impedir,
restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econémica, el bienestar
general o los derechos de los consumidores o usuarios.29

6.4.1.1. Actos de engaiio del operador econémico SPARTAN DEL ECUADOR S.A.

Este Organo de investigacién en su resolucién de inicio de investigacion, respecto del operador
econdémico SPARTAN, consider6 que las manifestaciones realizadas en la etiqueta de su producto
ALCOHOL GEL SPARTAN” podrian inducir a error a los consumidores, debido a que un producto
con un porcentaje menor al 60% no cumpliria la funciéon de eliminar y evitar la proliferacion de
bacterias y gérmenes, asi como que el operador econémico no remitié los informes previos de
laboratorio que demuestren o respalden la aseveracion realizada en la etiqueta de dicho producto.

Ahora bien, la Direccion en su Informe de Resultados de la investigacion, respecto de la conducta
referida en este apartado, indico:

En ese orden ideas, esta Direcciéon considera pertinente ilustrar la etiqueta del producto “ALCOHOL
GEL SPARTAN”, conforme se lo realiza a continuacion:

ALCOHOL GEL

Gel para manos

s
Spartan
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Namero de lote:
F5 un gel sspecisteenia formulado pars propereionar Wen especinl sceiin de limpie o sobre s manos. Debido n s 0o mpesiekbn 46185 — 0600950
oo v MEEHATRN Suaep. de tn piel v we 230617 ~ 25 — DOVODN
H 80 — 6% Fecha de Elaboracion
INSTRUCCIONES DE USO Y EMPLED 10 - 03 -17
Aptique de 2 & 3 cc de ante producte sin agus  Frole wws imanes Rasto que e saquan o Seque con unn toalis himeda Fechs de Caducitad
Alcohol Gel, 060 o5 un sustitulu de in higiene reguine de Ins Menes. 1 remmEeve Mpurezes pessdes - 83 - 18
Las manes deban sar invadns tan pronto ol sgus ¥ ol st n evtén disponiiies  Use diswete
INGREDIENTES.  punyt Atcohor mene): Aqun T c 10.G Lanotin.Fragrance Lemen Frash D8 1524501 &‘
ADVERTENCIAS :::::::-“::.-::: sajede ::-:::.u‘n-m Shinrtas Waniener 106 enveses M saradas cuandn e W eneussimg e s %_J ,\g 0
CLASIFICACION DE PELIGRO: 3 Lguwide inflamable
RESTRICCIONES No mescse con syentes ondantes fueries. 85008 ek 1 Con Dires WISANOSS GUIMHEeS. pon iRy
ALMACENAMIENTQ: Manwner en legar esso § sato, fejos del calor,chispa, llwmes abiortes Nol. Sant # NSCN—-3057 - 10G_EC’
wperdcies calentes. Profibids fumiar Contenido Neto: 60! fuctos Quams

DIMLCCION MUANTA. &
AT R e :

MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

www.spartanecuador.com

Fabocado en Ecu

IHALACEN Muves o promete @ arm bwsen 5 16 resrasen mc way 8606 & be SUERis. 66 mapramts wihos of segene pasds tar
Pesehiciore INGZSTION Mo mdune o wats No de muls 5or (8 DOun & wae pactaes tus wle nostTEante
i L A S R R ————"

PEL Love eme thesmdmris apus Cominge @accos medcn 5 e riscin perais

Q.F. Miriam Andrade L.

hale Licencis
de Spartan Chanmical Co. tne

29 Ecuador Superintendencia de Control del Poder de Mercado “Guia de aplicacion de las conductas desleales contenidas
en la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado”. Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Pricticas Desleales 2020, 16, https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2020/05/Gui%CC%81a-de-
pra%CC%81cticas-desleales-20.5.2020.pdf
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Ilustracion 3
Etiqueta 1
Alcohol gel Spartan

ALCOHOL GEL

Gel para manos

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Numero de lote:
w un get narn s moaitn de lmpin i cobre ous manos. Delido n s o0 e sie kb, 46185 — 0600950

por Col posme e tn piel ¥ wo 230617 — 25 — O00OOD
S e s Suaiptiey, Fecha de Elaboraciin:
INSTRUCCIONES DE USO Y EMPLED W= 83— 17

Fecha de Caducidad
Aptique de 2 a 3 cc de ante producie sin agus  Frole sus Manos Rasts Que e ssquen 0 Seque con wnn toalin himeda

Alcohol Gal. 06 o5 n sustitule de in higiene reguine de Ins menes. ©H remEeve U see pessdes - 8318
Las manes deben ser invadns lan pronto of sgus v of jebén estén disponitins L dirmete «
INGREDIENTES.  punyt Ascohel mene) Aqun T 3 10.G Lanotinf Lumun Frash D8 1524000 @
ADVERTENCIAS; Miamshie Bansennt siaindn det satar y Hamas shinmes Baniuner fos snveses Sien sarsdas cuanda ne s sneussime s s N
T Mantenes slaindn Sl ennse de fes nibes % @

CLASIFICACION DE PELIGRO: 1 Liguide wtiamatle.
RESTRICCIONES:  No mercie con symnies sndantes leries, Sc0os Meres, i con oires sistancias qumices., el
- Wantener en legar Iresso y o, lejos Sel color,chispa, lmmas ablartes § Nol. Sant.# NSCN—3057 — 10G.EC!
ALMACENAMIENTO wpertcies caluntes. Profibido fomiar Contenido Neto: 601
MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

NHALACEN Musee o promete w s Swsen 5 i resperacen wx way 08 & b svunls 68
ensficene INCESTION Mo mdune o weests B de nels por (s Doun @ we pacsee pes wsie
QUES L owe boe 20ms mme agan darmnts e stme €8 15 moetes (uite i beettio @0 sartmtn Cowsige @wemern wodce
PEL Love wne shamdmnts mpus Comiogs sancos medcn 5/ e mriaciin pecseis

e WUASE o egene pisds tm:
nearicents

Q.F. Miriam Andrade L.

Fabocado en Ecusdor bajo Licencis
de Spartan Chanical Co. tne

Fuente: Escrito de SPARTAN, de 19 de mayo de 2020, signado con el ID. 162092

Ilustracién 4
Etiqueta 2
Alcohol gel Spartan

ALACE» Ju e

Fuente: Escrito de SPARTAN, de 19 de mayo de 2020, signado con el ID. 162092
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En ese orden de ideas, debido a que la etiqueta es un medio para otorgar informacién comercial a los
consumidores, es relevante para el anlisis del presente caso definir si dicho medio puede ser
considerado como publicidad, y por lo tanto, ser sometida al analisis de mensaje subjetivo y objetivo
planteado por la doctrina. Al respecto, el articulo 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en
su parte pertinente define a la publicidad de la siguiente forma:

Publicidad.- La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor dirige al consumidor por
cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el
efecto la informacion debera respetar los valores de identidad nacional y los principios fundamentales
sobre seguridad personal y colectiva.

En concordancia, el articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica de Defensa del Consumidor
establece que:

Toda comunicacion comercial o propaganda que un proveedor dirija a los consumidores, inclusive la que
figure en empaques, etiquetas, folletos y material de punto de venta, debe ser preparada con sentido de
responsabilidad, respetando lo prescrito en el articulo 2 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor,
absteniéndose de incurrir en cualquier forma de publicidad prohibida por el Art. 6 de la ley.

En ese orden de ideas, debido a que la publicidad es una comunicacion comercial que el proveedor de
un bien o servicio dirige al consumidor, siendo un medio idéneo para aquellos empaques o etiquetas,
esta Direccién considera que las etiquetas dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano son
considerados como publicidad, por lo cual, estin sometidos al analisis de las manifestaciones
realizadas dentro de las mismas.

Ahora bien, en las etiquetas ilustradas ut supra esta Direccion observa que en la parte frontal de la
etiqueta, con letra de un tamafo considerable, la frase “Elimina el 99.9% de las bacterias”, asi como en
la parte lateral de la etiqueta en letra pequena la siguiente frase: “Alcohol gel, no es un sustituto de la
higiene regular de manos, ni remueve impurezas pesadas. Las manos deben ser lavadas tan pronto el
agua y el jabon estan disponibles”. De igual forma, en dicha etiqueta se realizan indicaciones sobre la
forma de usar el producto, los ingredientes y las precauciones para la conservacion del producto.

En ese orden de ideas, de los mensajes dirigidos al consumidor dentro de la etiqueta del producto
“Alcohol Gel Spartan”, esta dependencia considera que la mayoria de frases son informativas, incluso
la frase “Alcohol gel, no es un sustituto de la higiene regular de manos, ni remueve impurezas pesadas.
Las manos deben ser lavadas tan pronto el agua y el jabon estan disponibles.”, por lo cual, ninguna de
dichas frases pueden ser analizadas a la luz del principio de veracidad.

Sin embargo, la frase “Elimina el 99.9% de las bacterias” no esta transmitiendo un juicio de valor, sino
una caracteristica comprobable del producto, la cual va a ser entendida por el consumidor en el
sentido de que la utilizaciéon de dicho producto en sus manos va a eliminar casi en su totalidad las
bacterias que puedan encontrarse en sus manos, mas ain durante la pandemia, tiempo en el que se
llev6 a cabo la practica, los geles antibacteriales se volvieron un bien necesario para muchas personas.

En ese orden de ideas, esta Direccion considera que, pese a que en la etiqueta se realiza una
advertencia de que el producto no reemplaza la higiene regular de manos, dicha advertencia no seria
suficiente para que el consumidor piense que el producto no elimina el 99.9% de las bacterias, pues
dicha frase se entenderia por el consumidor que el alcohol gel no elimina suciedades causadas por
tierra, grasa u otras similares.
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En ese sentido, este Organo de Investigacién considera que la frase “Elimina el 99.9% de las bacterias”
es un mensaje objetivo dentro de la etiqueta del producto “Alcohol gel Spartan”, por lo cual, dicha
frase esta sujeta al principio de veracidad, y conforme el deber de sustanciacion previa, el operador
econdémico debié contar con los elementos que comprueben la veracidad de dicha frase previo a
realizar dicha afirmacion en su etiqueta.

Por otra parte, conforme informaciéon de la ARCSA adjuntada en el Oficio N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-
2022-0104-0, signado con numero de ID. 240279, el producto “ALCOHOL GEL SPARTAN” habria
obtenido la notificacion sanitaria obligatoria el 9 de agosto de 2017, siendo que, el 25 de mayo de 2020
habria realizado una modificaci6n.

En ese orden de ideas, el operador mediante escrito signado con niimero de ID. 239321, adjunt6é dos
informes de laboratorio, uno realizado en el afio 2004 y otro realizado en el ano 2018, los cuales
habrian determinado la efectividad del producto para la eliminacién de los microorganismos
Escherichia Coli, Bacillos Cereus, Pseudomosa Aeroginosa, Salmonella Spp., Staphylococcus Aureus Y
Enterococcus Faecales, conforme se detalla a continuacion:

Tiempo (NSO-

Documento Fecha Infgrme)
Notificacién Sanitaria | 09 de agosto de 2017
Obligatoria
Informe de Laboratorio AVVE 13 de diciembre de 2004 13 afios ANTES
Informe de Laboratorio de | 20 de diciembre de 2017 4 meses DESPUES
Microbiologia de la Universidad
Central del Ecuador

Pagina 99 de 122



Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

AR
Lottt bt Rilie e s §.1.

Pagina 100 de 122

‘e

LABO

RATORIOS "AVVE"

2

—EFICACIA DE SANITIZANTE

Acreditado I con R de Ia N
ISO/TEC 9001 y 17025 por Ia Asociacion A £yt de
Aﬂwudd.dchmodo-m

SPM’TANIELECMWDSQMOSQK

Akcohot .

e 1711406000 Tempecmun oo Inccbacon G-I C
Fearme de ctalurmcdmn — Tampo de masacco W24
FOENG S mephrmescen -—

comercs Efroann oo potetsenc
PO Overme: 1000 e Nismwrg oo arden d2em

| Nimern oe imceme e
Cckszo del bsbormonn ATC-25.07-13-04 Fecha So oo 1O oo
S MsUTDE 5 mwaTos
Stascamzine

o Paicna CUFCvad UFC ) A0 savesTos SUPC/ vy W Erscacia

fancEca L cou o= OO

ATCCaseaz Ox 20 - o o
Mu—mm "
ATCCawas ok Zo . 2 = 209
Psevoaunea " o
»O5a ATECTrean qae 2 - 3 *

: ——
Faxcares 4% 10" 1, o L] 100%
ATOCu 300

Do acuwrio af s un 100 % de efcacia ce desifectanta




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

UNIVERSIDALD CENTRAL DEL ECUADOR
FACTET AL IN CTENCIAS QUINIICAS
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Fuente: Escrito de SPARTAN DEL ECUADOR S.A., signado con nimero de ID. 239321

Al respecto, si bien los informes de laboratorio adjuntados por el operador econ6mico demuestran la
efectividad del producto “Alcohol Gel Spartan”, cabe indicar que, uno de esos informes es muy
anterior a la obtencién de la notificacion sanitaria obligatoria, mientras que otro es posterior a la
obtencion de la notificacién sanitaria, por ende, distintos a la realizacion de las manifestaciones en la
etiqueta del referido producto.

En ese sentido, debido a que el operador econ6mico SPARTAN DEL ECUADOR ha aportado informes
de laboratorios realizados con 13 anos de anterioridad y 4 meses después a la obtenci6on de la
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notificacién sanitaria obligatoria, este Organo de Investigacion sopesa que el operador al no contar
con los informes que sustenten sus manifestaciones, esto es “Elimina el 99.9% de las bacterias”, ala
realizacion de esta, ha violentado el deber de sustanciacion previa.

En tal virtud, debido a que, si bien el porcentaje de alcohol de los productos del operador pueden
cumplir con la eliminaciéon del 99.9% de las bacterias, cabe indicar que dicha caracteristica debe
encontrarse sustentada por los informes de efectividad del producto, los cuales debieron ser realizados
con anterioridad a la realizacion de las manifestaciones, siendo que, en el presente caso no ha sido
demostrado, a la fecha de la comercializacion del producto con la etiqueta que mantiene la
aseveracion, por lo cual, esta Direccidon considera que existen elementos de conviccion suficientes que
permiten determinar el cometimiento de practicas desleales de actos engano tipificado en el numeral 2
del articulo 27 de la LORCPM, por parte del operador econ6mico SPARTAN DEL ECUADOR S.A.

En primer lugar, esta Intendencia resalta que de las ilustraciones por la Direcciéon en su Informe, se
ha verificado la existencia de la manifestacion “Elimina el 99.9% de las bacterias” en la etiqueta del
producto “ALCOHOL GEL SPARTAN?”, la cual fue modificada el 25 de mayo de 2020, siendo que, en
dicha modificacion se elimino la referida frase. Sin perjuicio de aquello, esta Autoridad debe indicar
que dicha accion no influye en su analisis, mas que para limitar la temporalidad de la conducta y sus
posibles efectos, asi como en caso de una eventual sancién tomar dicho acto como una atenuante de
su conducta.

Una vez aclarado dicho punto, corresponde analizar las consideraciones de la Direccion, en relacion
a si la etiqueta puede considerarse publicidad, esta Intendencia coincide con el anélisis realizado por
dicha dependencia, pues publicidad, conforme la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento, es toda comunicacion emitida por el proveedor de un bien o servicio hacia un
consumidor, siendo que, en el caso de las etiquetas o empaques de productos, dichos medios son
idoneos para transmitir informacion a los consumidores, siendo muchas veces el Gnico canal de
informacion entre proveedor y consumidor.

Ahora bien, en relacion al andlisis de los mensajes utilizados en la etiqueta del producto “ALCOHOL
GEL SPARTAN”, esta Intendencia tiene en cuenta que, la frase “Elimina el 99.9% de las bacterias” es
un mensaje objetivo al ser una caracteristica comprobable, pues daria a entender a los consumidores
que el producto va a eliminar casi en su totalidad las bacterias, mientras que, el resto de mensajes en
la etiqueta son informativos.

En ese sentido, el mensaje “Elimina el 99.9% de las bacterias” al ser un mensaje objetivo dentro de
la etiqueta, se encuentra sujeto a comprobacion a la luz del principio de veracidad, siendo que,
conforme el deber de sustanciacion previa, el anunciante, en este caso SPARTAN, debe contar con
los elementos que sustenten dicha frase previo a la colocacion en la etiqueta.

Por otra parte, esta Intendencia observa que, la Direccion en su analisis no se pronuncio respecto de
la veracidad de la frase, sino inicamente lo referente al deber de sustanciacion previa, por lo cual, es
pertinente referirse a la veracidad de la frase referida en la etiqueta del producto “ALCOHOL GEL
SPARTAN?”. Al respecto, esta Autoridad considera, conforme los informes de laboratorio remitidos
por el operador econémico SPARTAN citados por la Direccion en su Informe de Resultados, que la
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frase “Elimina el 99.9% de las bacterias” es veraz, pues el operador ha demostrado que el producto
tiene efectividad para la eliminacién de los microorganismos Escherichia Coli, Bacillos Cereus,
Pseudomosa Aeroginosa, Salmonella Spp., Staphylococcus Aureus y Enterococcus Faecales.

Por otra parte, respecto al deber de sustanciacion previa, esta Intendencia concuerda con la
Direccion, en que los informes aportados por el operador econémico fueron realizados con mucha
anticipacion y con posterioridad a la obtencién de la notificacién sanitaria obligatoria para la
comercializacion del producto, por lo que, el operador no contaba de forma previa con esos informes
que sustentaban sus afirmaciones.

En tal virtud, esta Intendencia concluye que, la frase “Elimina el 99.9% de las bacterias”, si bien no
infringe el principio de veracidad, al no encontrarse sustentado previamente a su realizacion, el
operador incumple el deber de sustanciacion previa exigido en el inciso segundo del numeral 2 del
articulo 27, por lo cual, existen elementos de conviccidon suficientes que permiten determinar el
cometimiento de practicas desleales de engafno por el operador econémico SPARTAN DEL
ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A.

Ahora bien, conforme indicé6 esta Intendencia, para que una practica desleal sea sancionada a la luz
de la LORCPM, dicha conducta debe impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia,
atentar contra la eficiencia econdmica, el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuario. Al respecto, en el analisis econémico la Intendencia sefial6:

Por lo mencionado, esta Intendencia coincide con el criterio de la Direcci6n, por cuanto de la
naturaleza de las conductas investigadas si podria afectarse la libertad de eleccion de los
consumidores y la igualdad de condiciones de los participantes del mercado, sin embargo, es
importante analizar si tanto SPARTAN como WEIR tienen la capacidad de falsear dicho mercado, y
si se generaron efectos reales o potenciales de las conductas investigadas.

(..)

En este punto, esta Intendencia identifica la existencia de asimetrias de informacion entre los
consumidores y vendedores que ocasionaria que este mercado sea vulnerable ante el cometimiento
de practicas desleales, por cuanto, se evidencio, de los resultados de las encuestas, que los
consumidores de éstos productos con la informacién completa, no habrian adquirido el producto.

(..)

Por otro lado, con relacién al operador econémico Spartan del Ecuador, debido a su baja
participacion en este mercado relevante, esta Intendencia considera que, sus
actuaciones no tendrian la capacidad de afectar el régimen de competencia. (Enfasis
anadido)

En ese sentido, esta Autoridad ha formado su criterio de que la conducta del operador no tuvo la
capacidad de restringir la competencia, conforme el articulo 26 de la LORCPM, debido a su escasa
participacion en el mercado de geles antibacteriales. En tal virtud, esta Intendencia considera que
no habria mérito para formular cargos en contra del operador SPARTAN DEL ECUADOR
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PRODUCTOS QUIMICOS S.A., respecto de la conducta de actos de engano.

6.4.1.2. Actos de engailo del operador econémico LABORATORIOS
FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR

Esta Intendencia sopesd, en su resolucion de inicio de investigacion, que las manifestaciones
“Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia profundamente sin
necesidad de enjuagar”, “Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de
enfermedades”, realizadas en la etiqueta del producto “ALCOGEL WEIR” podrian inducir a error a
los consumidores, debido a que un producto con un porcentaje menor al 60% no cumpliria la
funcion de eliminar y evitar la proliferacion de bacterias y gérmenes.

Ahora bien, la Direcciéon en su Informe de Resultados de la investigacion, respecto de la conducta
referida en este apartado, indicé:

Ahora bien, previo a realizar el anélisis, esta Direccion considera pertinente detallar las etiquetas del
producto “ALCOGEL WEIR”, las cuales se ilustran a continuacion:
Ilustracién 5
ETIQUETA y CONTRAETIQUETA
Antigua presentacion

wWVeir
ALCOGEL

S mRANTIBACTERIAL

Fuente: Escrito de LABFARMAWEIR, de 13 de mayo de 2020, signado con el ID. 162059.
Ilustracion 6
Nueva presentacion
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orden de ideas, debido a que la etiqueta es un medio para otorgar informacién comercial a los
consumidores, es relevante para el anlisis del presente caso definir si dicho medio puede ser
considerado como publicidad, y por lo tanto, ser sometida al analisis de mensaje subjetivo y objetivo
planteado por la doctrina. Al respecto, el articulo 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, en
su parte pertinente define a la publicidad de la siguiente forma:

Publicidad.- La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor dirige al consumidor por
cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio. Para el
efecto la informacién debera respetar los valores de identidad nacional y los principios fundamentales
sobre seguridad personal y colectiva.

En concordancia, el articulo 7 del Reglamento General a la Ley Organica de Defensa del Consumidor
establece que:

Toda comunicacién comercial o propaganda que un proveedor dirija a los consumidores, inclusive la que
figure en empaques, etiquetas, folletos y material de punto de venta, debe ser preparada con sentido de
responsabilidad, respetando lo prescrito en el articulo 2 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor,
absteniéndose de incurrir en cualquier forma de publicidad prohibida por el Art. 6 de la ley.

En ese orden de ideas, debido a que la publicidad es una comunicacion comercial que el proveedor de
un bien o servicio dirige al consumidor, siendo un medio idéneo para aquello empaques o etiquetas,
esta Direccién considera que las etiquetas dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano son
consideradas como publicidad.

Ahora bien, en las etiquetas ilustradas en lineas anteriores, esta Direccion observa que en la parte
frontal de la etiqueta, con letra de un tamafo considerable, la frase “No necesita enjugar”, asi como en
la parte lateral o posterior de la etiqueta, dependiendo del envase, en letras de menor tamafo se
realiza la siguiente frase: “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia
profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es recomendable desinfectarse las
manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmisiéon de enfermedades”. De
igual forma, en dicha etiqueta se realizan indicaciones sobre la forma de usar el producto, los
ingredientes y las precauciones para la conservacion del producto.

En ese orden de ideas, de los mensajes dirigidos al consumidor dentro de la etiqueta del producto
“Alcogel Weir”, esta dependencia considera que la mayoria de frases son informativas. Por otra parte,
respecto de la frase “No necesita enjuagar”, esta Direccién considera que la misma hace referencia a
que no es necesario enjuagarse las manos después del uso del producto, lo cual se relaciona con la
forma de emplearse que se informa en la etiqueta.

Por otra parte, respecto de la frase “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias,
limpia profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es recomendable
desinfectarse las manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de
enfermedades”, este Organo de Investigaciéon sopesa que dicha frase estd compuesta por la alusion a
una caracteristica comprobable y un juicio de valor, pues, la primera parte de dicha indicaci6én hace
referencia a que el producto desinfecta las manos dejandola libre de gérmenes y bacterias y que no es
necesario enjuagarse las manos después de usar el producto, mientras que, la segunda parte hace una
recomendacion de usar el producto debido a que evita el contagio y transmisién de enfermedades.
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En ese orden de ideas, debido a que la publicidad debe analizarse en su totalidad y no de forma
separada, esta Direccién considera que, si bien la segunda parte podria considerarse de manera
aislada como un juicio de valor realizado por el operador, cuando dicha frase es analizada
conjuntamente con la alusion a la caracteristica comprobable, se puede concluir que dicho juicio de
valor pasa a ser una caracteristica comprobable, pues el mensaje que se otorga al consumidor seria
que el producto desinfecta la manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, por lo cual, evita la
transmision y el contagio de enfermedades.

En ese sentido, esta Direccion considera que la frase “Desinfecta sus manos dejandolas libres de
gérmenes y bacterias, limpia profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es
recomendable desinfectarse las manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y
transmision de enfermedades” es un mensaje objetivo dentro de la etiqueta del producto “Alcogel
Weir”, por lo cual, dicha frase estd sujeta al principio de veracidad, y conforme el deber de
sustanciacién previa, el operador econdémico debié contar con los elementos que comprueben la
veracidad de dicha frase previo a su realizacion en la etiqueta.

Conforme informacion de la ARCSA adjuntada en el Oficio N°. ARCSA-ARCSA-DAJ-2022-0123-0,
signado con nimero de ID. 246069, la notificacién sanitaria obligatoria del producto “ALCOGEL
WEIR” fue obtenida el 4 de diciembre de 2014 y cancelada el 5 de mayo de 2020, sin embargo, el
operador mediante escrito signado con nimero de ID. 220843, adjunto6 tres informes de laboratorio
realizado por el LABORATORIOS AVVE con fecha posterior a la cancelaciéon de la notificacion
sanitaria 2020, los cuales determinarian la efectividad del producto para la eliminaci6én de los
microorganismos E Collatce, Sacharomyces Cerviciae Y Staphylococcus Aureus, conforme se detalla a

continuacion:
Tiempo (NSO-
Documento el Ing)rme)

Notificacion Sanitaria | diciembre de 2014

Obligatoria

Informe de Laboratorio AVVE- | 21 mayo de 2020 6 afios DESPUES
orden 1992

Informe de Laboratorio AVVE- | 21 mayo de 2020 6 anos DESPUES
orden 1993

Informe de Laboratorio AVVE- | 21 mayo de 2020 6 anos DESPUES
orden 1994
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Al respecto, este Organo de Investigaciéon observa que la fecha de dichos informes es 21 de mayo de
2020, es decir, son posteriores 6 afios a la comercializaciéon del producto e incluso 16 dias a la
cancelacion de la notificacion sanitaria del producto “ALCOGEL WEIR”. En ese orden de ideas, esta
Direccién considera que, si bien el operador ha adjuntado informes de laboratorios, acerca de la
efectividad de su producto “ALCOGEL WEIR”, dichos informes tienen una fecha posterior (6 afnos) a
la emisi6n de la notificacion sanitaria obligatoria que fue obtenida el 4 de diciembre de 2014, es decir,
el operador no tuvo dichos informes de forma previa a la realizacion de las manifestaciones.

En ese sentido, debido a que el operador econémico WEIR ha aportado informes de laboratorios
realizados con posterioridad a la obtencién de la notificacion sanitaria obligatoria, este Organo de
Investigacion sopesa que el operador no cuenta con los informes que sustenten sus manifestaciones,
esto es “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia profundamente sin
necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es recomendable desinfectarse las manos con Alcogel
Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmisiéon de enfermedades”, con anterioridad a la
realizacion de estas, ha violentado el deber de sustanciacion previa.

En tal virtud, debido a que el porcentaje de alcohol de los productos del operador podria no eliminar
ciertas bacterias, conforme estudios internacionales, y que el operador no tuvo previo a la realizacion,
los informes de efectividad que sustenten sus manifestaciones, esta Direccion considera que existen
elementos de conviccion suficientes que permitan determinar el cometimiento de practicas desleales
de actos engaiio tipificado en el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, por parte del operador
econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR.

Al igual que en el apartado anterior, previo a cualquier analisis, esta Intendencia, debe verificar la
existencia de las frases controvertidas en la etiqueta del producto infractor, siendo que, de las
imégenes citadas por la Direccién en su informe, verifica que en la etiqueta del producto “ALCOGEL
WEIR” existen las frases “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia
profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es recomendable desinfectarse
las manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de enfermedades” y
“No necesita enjuagar”, las cuales no fueron eliminadas de la etiqueta, sino que el producto sali6 del
mercado por una resoluciéon sancionatoria de la ARCSA.

En ese orden de ideas, el haber sacado dicho producto del mercado no influye en el analisis que debe
realizar esta Autoridad, siendo que, como se dijo anteriormente, Gnicamente puede limitar la
temporalidad de la conducta y sus posibles efectos, asi como en caso de una eventual sancion tomar
dicho acto como una atenuante en el comportamiento del operador econémico en el mercado
relevante.

Ahora bien, del anélisis de la Direccion se desprende que, el uso de etiquetas es un medio de
publicidad, ya que conforme la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su reglamento, a través
de la etiqueta o empaques de los productos se transmite informacion al consumidor para que este
pueda adoptar una decision de compra, ya que estos medios se constituyen como idoneos para
transmitir informaci6n a los consumidores.

Ahora bien, en relacion al anélisis de los mensajes utilizados en la etiqueta del producto “ALCOGEL
WEIR”, esta Intendencia apoyado en el informe de la Direccién ha formado su criterio respecto de
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que si bien la frase “Antes de comer o beber es recomendable desinfectarse las manos con Alcogel
Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de enfermedades” el mismo puede
considerarse como un juicio de valor o recomendacion del proveedor para adquirir su producto, por
otro lado, la frase “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia
profundamente sin necesidad de enjuagar” es un mensaje objetivo que transmitiria al consumidor
que solo necesitaria del producto para eliminar en su totalidad gérmenes y bacterias, lo cual es una
caracteristica comprobable.

En ese orden de ideas, del analisis total de la publicidad, se puede desprender que el mensaje
subjetivo se complementa con el mensaje objetivo, lo cual otorga a dicho mensaje en una
caracteristica comprobable en su totalidad, pues el consumidor entenderia en su conjunto que la
eliminaci6on de bacterias y gérmenes causadas por el uso del producto evita la transmision y el
contagio de enfermedades.

En ese sentido, el mensaje “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia
profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es recomendable desinfectarse
las manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de enfermedades”,
esta sujeto a comprobacion a la luz del principio de veracidad, siendo que, conforme el deber de
sustanciacion previa, el anunciante, en este caso WEIR, debi6é contar con los elementos que
sustenten dicha frase previo a la colocacién en la etiqueta.

Adentrandose en el analisis del mensaje, esta Intendencia, al igual que en el anélisis del producto
“ALCOHOL GEL SPARTAN?”, observa que la Direccién en su anélisis no se refiri6 a la veracidad de
la frase, sino tnicamente lo referente al deber de sustanciacion previa, por lo cual, considera
pertinente referirse a la veracidad de la frase referida en la etiqueta del producto “ALCOGEL WEIR”.

En ese orden de ideas, esta Autoridad considera que, de los informes de laboratorio remitidos por el
operador econémico WEIR y citados por la Direccién, el operador econémico ha demostrado la
veracidad de la frase “Desinfecta sus manos dejandolas libres de gérmenes y bacterias, limpia
profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es recomendable desinfectarse
las manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y transmision de enfermedades”,
pues el producto ha demostrado tener efectividad para la eliminacién de los microorganismos E
Collatce, Sacharomyces Cerviciae Y Staphylococcus Aureus.

Sin perjuicio de aquello, en relacion al deber de sustanciacion previa, la Direccion identifico que, los
informes de laboratorio fueron emitidos con posterioridad a la obtencién de la Notificacion
Sanitaria Obligatoria e incluso, algunos, después de su cancelaciéon, por lo que, esta Intendencia
concuerda con la conclusién de que el operador al no contar previo a la comercializacion con esos
informes que sustentaban sus afirmaciones, infringi6 del deber de sustanciacion previa.

En tal virtud, esta Intendencia concluye que, la frase “Desinfecta sus manos dejandolas libres de
gérmenes y bacterias, limpia profundamente sin necesidad de enjuagar. Antes de comer o beber es
recomendable desinfectarse las manos con Alcogel Antibacterial Weir para evitar el contagio y
transmision de enfermedades”, si bien no infringe el principio de veracidad, al no encontrarse
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sustentada previamente a su realizacion, incumpliria el deber de sustanciacién previa exigido en el
inciso segundo del numeral 2 del articulo 27, por lo que, existen elementos de conviccion suficientes
que permiten determinar el cometimiento de practicas desleales de engafio por el operador
econdmico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR.

Ahora bien, si bien existen elementos de convicciéon del cometimiento de practica desleal de engafio,
para que dicha practica sea sancionada a la luz de la LORCPM, esta debe impedir, restringir, falsear
o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econémica, el bienestar general o los
derechos de los consumidores o usuario. Al respecto en el analisis econémico, la Intendencia sefial6:

Por lo mencionado, esta Intendencia coincide con el criterio de la Direccion, por cuanto de la
naturaleza de las conductas investigadas si podria afectarse la libertad de eleccion de los
consumidores y la igualdad de condiciones de los participantes del mercado, sin embargo, es
importante analizar si tanto SPARTAN como WEIR tienen la capacidad de falsear dicho mercado, y
si se generaron efectos reales o potenciales de las conductas investigadas.

(..)

En este punto, esta Intendencia identifica la existencia de asimetrias de informacion entre los
consumidores y vendedores que ocasionaria que este mercado sea vulnerable ante el cometimiento
de practicas desleales, por cuanto, se evidencid, de los resultados de las encuestas, que los
consumidores de éstos productos con la informacién completa, no habrian adquirido el producto.

(..

En conclusion, con base en los elementos analizados, esta Intendencia acoge el analisis realizado por
la DNICPD, y considera que, por las caracteristicas del operador econé6mico Labfarmaweir asi como
del mercado relevante analizado, podrian haber contribuido a la consecucién de la practica desleal
investigada, sin embargo, de la cuantificacion de las afectaciones generadas por el
cometimiento de la practica, identificadas mediante la participacion de las ventas de
los productos infractores en el mercado comprendido por gel antibacterial y alcohol
antiséptico, no se aprecia una afectacion real ni un riesgo potencial en el mercado
relevante investigado. (Enfasis afiadido)

En ese sentido, esta Autoridad ha formado su criterio que, la conducta del operador no tuvo la
capacidad de falsear la competencia, conforme el articulo 26 de la LORCPM, debido a que no se
identifica posibles efectos reales y/o potenciales como consecuencia de la conducta dentro del
mercado relevante. En tal virtud, esta Intendencia considera que, no habria mérito para continuar la
investigacion respecto de la conducta de actos de engafio en contra del operador LABORATORIOS
FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR.

6.4.2. Violacion de normas
La conducta de violaciéon de normas conforme consta en la LORCPM, contempla lo siguiente:

Art. 27.- Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes:
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9.- Violacion de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja
significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos o del
incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccién de normas ambientales,
publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio de
las disposiciones y sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una practica
desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa.

En este contexto normativo, las practicas de competencia desleal por violacion de normas tienen tres
modalidades claramente identificadas: el abuso de procesos judiciales o administrativos; el
incumplimiento de una norma juridica general o especifica; y, el incumplimiento de una norma de
acceso al mercado.

Por lo que, resulta importante anotar que, tanto el abuso de procesos judiciales o administrativos y
el incumplimiento de una norma juridica de funcionamiento comparten la misma configuracion
normativa, esto es, dentro del inciso primero del numeral 9 del articulo 27, por lo que, teniendo en
cuenta la actuacion realizada por el operador econémico, el anélisis a ser realizado por la Autoridad
de competencia seria el mismo. Por otra parte, en caso de existir una violacién de norma de acceso al
mercado, la cual se encuentra en el inciso segundo del referido numeral, sus elementos varian en
numero debido a que en ese escenario no es necesario que producto de la ventaja se produzca una
prevalencia en el mercado.

En el presente caso, al operador econémico WEIR se le imputa la infraccion del articulo 141 de la
Ley Orgénica de Salud, el cual determina que:

“La notificacion o registro sanitario correspondientes y el certificado de buenas practicas o el
rigurosamente superior, seran suspendidos o cancelados por la autoridad sanitaria
nacional a través de la entidad competente, en cualquier tiempo si se comprobase que el
producto o su fabricante no cumplen con los requisitos y condiciones establecidos en
esta Ley y sus reglamentos, o cuando el producto pudiere provocar perjuicio a la salud,
y se aplicaran las demas sanciones sefialadas en esta Ley. Cuando se trate de certificados de
buenas practicas o rigurosamente superiores, ademas, se dispondra la inmovilizaciéon de los bienes y
productos.

En todos los casos, el titular de la notificacion, registro sanitario, certificado de buenas practicas o las
personas naturales o juridicas responsables, debera resarcir plenamente cualquier dafio que se
produjere a terceros, sin perjuicio de otras acciones legales a las que hubiere lugar.”(Enfasis anadido)

Al respecto, la referida norma regula el ejercicio de los operadores econémicos que han obtenido
una notificacion sanitaria obligatoria, siendo dicho documento el habilitante para la
comercializaciéon de productos relacionados con el uso y consumo humano, por lo que, la norma
referida seria de regulacion o funcionamiento.

En consecuencia, en el presente caso corresponderia subsumirlo a la segunda modalidad, es decir,
“[S]e considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja significativa adquirida
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como resultado (...) del incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccién de
normas ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u
otras’.

Sobre el acto de violaciéon de normas, conforme fue citado en el Informe de Resultados, Guillermo
Cabanellas de las Cuevas senala:

“[...] La verificacion del supuesto de hecho ilicito de violacion de normas no se da ante cualquier
infracciéon del ordenamiento juridico realizada por un comerciante, sino solo respecto a aquellas
violaciones normativas que otorgan una ventaja competitiva al infractor respecto a sus competidores,
de tal suerte que sin dicha infraccién la ventaja no existiria [...]”.3°

De igual manera, Carbajo citado por Martin Lopez Patricia, respecto de los requisitos de la violaciéon
de normas, manifest6 que:

“En primer lugar, la persona que infringe la norma mejora su posicién competitiva en el mercado
respecto del resto de participantes, esta ventaja no hubiera sido posible sino se hubiera infringido
disposicion legal tratada.sr”

En contexto, del anélisis exegético de la norma, esta Intendencia tiene en cuenta que, la segunda
modalidad de los actos de violacién de normas, a su vez contiene tres elementos que necesariamente
deben converger, estos son:

¢ El incumplimiento de una norma juridica- En este punto es importante entender que
es una norma juridica, la cual se diferencia de otras normas de orden social por sus
caracteristicas, las cuales segin Felipe Rodriguez, son bilateralidad, generalidad,
imperatividad y coercibilidad.32”

En adicidn, el autor referido manifiesta que:

“Una norma juridica es una regla que debe ser respetada (por ser imperativa) y que posibilita la
regulacion de actividades o conductas. La coercibilidad de las normas juridicas esta dada en la facultad
que se le concede al Estado de aplicar la fuerza fisica sobre las personas que se niegan a acatarlas.33”

De igual forma, para German Bidart Campos, las normas juridicas podrian entenderse como,
mandamientos de ejecucién, prohibicion o de accidén de cumplimiento, se pretende asegurar la

30 Cabanellas de las Cuevas Guillermo, Derecho de la Competencia Desleal, Heliasta, Volumen 3, Buenos Aires Argentina,
2014, pagina 689

31 Carbajo, F. (2001). Articulo 15. Violacion de normas. En Comentarios a la Ley de Competencia Desleal (pags. 431-468).
Pamplona: Aranzadi, citado en, Martin Lopez, Patricia, “La violacion de normas en competencia desleal” (trabajo de fin de
grado, Universidad de Valladolid, Espaifia, 2014), 141, http:// repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/5298.

32 Rodriguez Moreno Felipe, Curso de Derecho Penal Parte General Tomo I Introduccion al Derecho Penal, Quito Ecuador,
2019, pagina 38

33 Ibidem, pagina 40
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fuerza normativa de la Constitucion en beneficio de las personas que invocan derechos o intereses
amparados por ella34,

Es decir, la violacion o quebrantamiento de una norma, acarrea la posibilidad de imposiciéon de una
sancion por parte del érgano competente, siendo su principal caracteristica que la diferencia de
otras normas de orden social, las cuales no acarrean una consecuencia por su incumplimiento.
e Ventaja competitiva significativa.- Respecto del segundo elemento, la DNICPD,
acertadamente, cit6 en su informe de resultados a Fernando Carbajo Cascon, quien ha
sefalado que:

... la ventaja competitiva considerada consiste en la mejora de la posicion de mercado respecto de los
terceros competidores falseando asi la par conditio concurretium, lo cual se concretara en la
configuraciéon de la actividad o de la oferta en términos més atractivos para la demanda de lo que se
podria lograr en caso de no vulnerar la disposicion normativa (... trasladando el ahorro costes
consecuente con la infraccion normativa al precio al final de los productos o servicios, sean los
directamente relacionados con la infracciéon o sean otros productos o servicios complementarios...)35

De tal modo que, el referido autor en relacion a la significancia de la ventaja indica que:

La ventaja competitiva debe ser significativa. Con ello se quiere indicar que la infraccién debe procurar
una mejor posicion competitiva (un provecho efectivo en el mercado y que la ventaja en cuestion debe
tener una magnitud considerable en el mercado [convirtiéndose asi en un factor cualitativo de la
conducta], provocando situaciones de desequilibrio con el resto de competidores (la comentada lesién
de la par conditio creditorum) que si cumplen las leyes que los obligue a reducir precios o a
desarrollar otras estrategias de mercado para captar o fidelizar clientela y equilibrar o reforzar su
posicion en el mercado neutralizando la ventaja (significativa) obtenida por quien se aprovecha de la
infraccion normativa...3¢

Asi también, esta Intendencia en multiples ocasiones se ha pronunciado considerando lo siguiente:

... la doctrina establece que “la identidad de la ventaja impone una mejor posiciéon en el
mercado para el que la obtiene”, es decir, de conformidad con el analisis econdémico esbozado en
la presente resolucion, esta Intendencia ha determinado que el operador investigado no habria
obtenido una “mejor posicién” en el mercado relevante preliminar (...) 37

(...) En tal sentido, conforme el ambito de nuestra ley, para que exista una practica de competencia
desleal por violacion de normas, en la segunda modalidad, es necesario que exista una
superioridad o ventaja que le permita al operador econémico sobresalir en el mercado.
Sin embargo, dicha ventaja no puede ser producto de otros factores tales como dindmica del mercado,

34 Germéan Bidart Campos - El derecho de la Constitucion y su fuerza normativa. P4gina 340.

35 Fernando Carbajo Cascon, Articulo 15. Violacion de normas en Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, editorial
Aranzadi S.A, Navarra Espana, p. 420.

36 Tbid, pags. 420-421

37 Resolucion de 05 de noviembre de 2020 dictada dentro del expediente N.°© SCPM-IGT-INICPD-030-2019, Obtenida de:
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2021/01/RESOLUCION-SCPM-IGT-INICPD-030-2019.pdf
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eficiencia econdmica, innovacion tecnologica (...) 38

Por su parte, a modo de legislacion comparada, la Superintendencia de Industria y Comercio de
Colombia (SIC), en relacion a la ventaja senala que:

Esta ventaja, se refleja en una disminucién de costos o el acceso privilegiado de quien la obtiene frente
a los demas participantes en el mercado, quienes cumpliendo cabalmente la ley, se enfrentan a costos
significativamente superiores que le impiden competir con el infractor en igualdad de condiciones39.

e La prevalencia en el mercado.- Segin la Real Academia Espaiola, prevalencia es la
accion y efecto de prevalecer, que a su vez en su primera modalidad, significa:
“Sobresalir, tener alguna superioridad o ventaja entre otras”.

Con estos precedentes, esta Intendencia considera para que se configure la conducta de violacién de
normas, es necesario que la prevalencia en el mercado se materialice como origen de una ventaja
competitiva significativa que a su vez sea el resultado de una infraccion normativa.

En otras palabras y conforme fue referido por la Direccién en su Informe de Resultados, para que
exista una practica de competencia desleal por violacion de normas, en esta modalidad, es necesario
que exista una superioridad o ventaja que le permita sobresalir en el mercado al operador
economico. Sin embargo, dicha ventaja no puede ser producto de otros factores tales como la
dindmica del mercado, la eficiencia econémica, la innovacién tecnologica, etc., es decir, esta debera
provenir necesariamente de la obtencién de una ventaja competitiva significativa.

6.4.2.1. Actos de violacion de normas del operador econémico LABORATORIOS
FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR

La Intendencia en el andlisis realizado en su resoluciéon de inicio de investigaciéon, consideré que,
conforme la resolucion No. ARCSA-CGTC-0078-2020-LDSS de 05 de mayo de 2020, en la cual la
ARCSA habria demostrado el incumplimiento normativo del articulo 141 de la Ley Orgéanica de
Salud, dicha entidad habria resuelto cancelar la notificaciéon sanitaria obligatoria por incumplir el
articulado referido ut supra.

Aquello, fue un indicio del cometimiento de la practica desleal de violacién de normas, debido a que
se cumplia el primer requisito para la configuracion de dicha préacticas, por lo que, debido a que
dicha norma se consider6 una norma de funcionamiento, en esta etapa debia verificarse los dos
requisitos restantes, esto es la obtencién de una ventaja competitiva y la prevalencia en el mercado.

38 Resolucion de 25 de septiembre de 2020, dentro del expediente Nro. SCPM-IGT-INICPD-017-2019, Obtenido de:
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2021/01/RESOLUCION-SCPM-IGT-INICPD-0017-2019.pdf

39 Superintendencia de Industria y Comercio, Resoluciéon 04987 de 2004, de 9 de marzo de 2004, Juan Pablo Montoya
Roldan vs. Sociedad Productos Yupi S.A.
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Ahora bien, la Direccion en su Informe de Resultados respecto a la violacién de normas manifesto:

En ese orden de ideas, a pesar de lo analizado, esta Direccion considera pertinente realizar un anélisis
de la norma supuestamente quebrantada y la competencia de la ARCSA para determinar dicho
incumplimiento. Al respecto, el articulo 141 de la Ley Organica de Salud establece que:

La notificacién o registro sanitario correspondientes y el certificado de buenas practicas o el
rigurosamente superior, seran suspendidos o cancelados por la autoridad sanitaria nacional a través de
la entidad competente, en cualquier tiempo si se comprobase que el producto o su fabricante no cumplen
con los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley y sus reglamentos, o cuando el producto pudiere
provocar perjuicio a la salud, y se aplicaran las demés sanciones sehaladas en esta Ley. Cuando se trate
de certificados de buenas practicas o rigurosamente superiores, ademas, se dispondré la inmovilizacion
de los bienes y productos.

En todos los casos, el titular de la notificacion, registro sanitario, certificado de buenas practicas o las
personas naturales o juridicas responsables, deber4 resarcir plenamente cualquier dafio que se produjere
a terceros, sin perjuicio de otras acciones legales a las que hubiere lugar.

En relaciéon con la competencia de la ARCSA, el decreto 1290 mediante el cual se cre6 dicha entidad,
en su articulo g establece que:

“La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, Doctor Leopoldo Izquieta
Pérez, seré el organismo técnico encargado de la regulacién, control técnico y vigilancia sanitaria de los
siguientes productos: alimentos procesados, aditivos alimentarios, agua procesada, productos del tabaco,
medicamentos en general, productos nutracéuticos, productos bioldgicos, naturales procesados de uso
medicinal, medicamentos homeopéaticos y productos dentales; dispositivos médicos, reactivos
bioquimicos y de diagndstico, productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e industrial,
fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su importacién, exportaciéon, comercializacion,
dispensacién y expendio, incluidos los que se reciban en donacién y productos de higiene doméstica y
absorbentes de higiene personal, relacionados con el uso y consumo humano; asi como de los
establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud y demas
normativa aplicable, exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y privados.

La referida Agencia tendra su domicilio principal en la ciudad de Guayaquil.”
De igual forma, los numerales 1, 3 y 13 del articulo 10 ibidem, determina que:

“Son atribuciones y responsabilidades de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria las siguientes:

1. Controlar la aplicacién y observancia de los lineamientos que expida respecto de los productos y
establecimientos sefialados en el articulo precedente; (...)

3. Controlar que los productos descritos en el articulo 9 del presente Decreto, y los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud y demas normativa
aplicable, cumplan con la normativa técnica correspondiente, exceptuando aquellos de servicios de salud
publicos y privados; (...)

13. Imponer las sanciones correspondientes a través de los comisarios de salud y demés autoridades
competentes de la Agencia, de conformidad con las atribuciones que asume por este Decreto;...”
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En ese sentido, conforme la normativa citada le corresponde a la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria el control de los productos para uso humano, entre los cuales se
encuentra el gel antibacterial, por lo cual, seria dicho 6rgano quien debe determinar el incumplimiento
de las normativas expedidas por ello, asi como también, por el incumplimiento de la Ley Organica de
Salud.

Al respecto, cabe indicar que la resolucion sancionatoria emitida por la ARCSA, mediante la cual,
sancion6 al operador econdmico por incumplir el parametro de alcohol declarado, es decir, el
operador se encontraba incumpliendo los requisitos establecidos en la Ley.

En ese orden de ideas, esta dependencia no tiene indicios de que dicha resoluciéon haya sido revocada
por la ARCSA, ni por un 6rgano judicial, siendo que, por la presunciéon de legitimidad que gozan los
actos administrativos conforme lo dispone el articulo 329 del Cédigo Organico General de Procesos y
el articulo 299 del Codigo Organico Administrativo4°, dicho resolucién se considera legitimo mientras
no determine lo contrario.

En consecuencia, esta Direcciéon considera que, al existir una resoluciéon de sancién en contra del
operador WEIR que determina el incumplimiento del articulo 141 de la Ley Orgénica de Salud, la cual
se presume legitima, se configura el primer elemento del ilicito administrativo de violaciéon de normas.

Ahora bien, el articulo 27 numeral 9, establece como un requisito sine qua non para la configuracion
de la practica de violaciéon de norma de caracter general del mercado, el prevalecer en el mercado
mediante la obtencién de una ventaja competitiva y que esta a su vez pueda ser considerada
significativa, todo esto, con la finalidad de identificar “los beneficios que el infractor pueda obtener en
el mercado con motivo de la infraccion de normativa con la consecuente alteracién de funcionamiento
del mismo en términos de eficiencia”41.

En este sentido, Bercovitz Rodriguez-Cano (2011) resalta que:

(...), el aspecto relevante del ilicito no es la infraccion de normas juridicas, sino que esa infraccion
tenga lugar en el marco de una estrategia competitiva: como una forma de obtener ventajas en la
lucha competitiva, (...), ya mediante ahorro de costes o ya para atraer clientela o para cualquier otra
finalidad concurrencial.

En esta linea de razonamiento, los beneficios obtenidos del cometimiento de la violacidon de norma se
deberian ver reflejados en una mejor posicion del operador econémico en el mercado como resultado
del cometimiento de la infraccion. Al respecto, Alfaro Aguila-Real42 (1991) considera que “El
prevalimiento se produce cuando el infractor reinvierte lo ahorrado mediante la infracciéon en mejorar
su posicién competitiva. Porque si se limita a reiterar lo ahorrado del patrimonio de la empresa e

40 Por regla general, los actos administrativos regulares se presumen legitimos y deben ser ejecutados luego de su
notificaciéon. La interposicion de cualquier recurso administrativo o judicial no suspendera la ejecuciéon del acto
impugnado, salvo que la persona interesada lo solicite dentro del término de tres dias, peticion que sera resuelta en un
término igual.

41 Bercovitz Rodriguez-Cano, Alberto. Comentarios a la Ley de Competencia Desleal. Navarra: Editorial Aranzadi S.A.,
2011.

42Aguila-Real, Alfaro. «Competencia Desleal por Violacién de Norma.» Revista de Derecho Mercantil N° 202, 1991: 677-
68o0.
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ingresarlo en su patrimonio personal, la par conditio concurrentium sigue desplegando todos sus
efectos beneficiosos”.

En tal virtud, corresponde ahora analizar si por el cometimiento de la violacién de norma el operador
economico Labfarmaweir prevalecid en el mercado mediante la obtencién de una ventaja competitiva
significativa. A tal efecto, la Direcci6n considera relevante referirse a los hechos que dieron lugar a la
infracciéon de norma en este expediente, que conforme se desprende de la Resolucion No. ARCSA-
CGTC-0078-2020-LDSS de la ARCSA, se originaron por la diferencia en los grados de alcohol que
contenia el producto ALCOGEL y el declarado por el operador econémico Labfarmaweir, como se
detalla a continuacion:
Tabla 4. Diferencia Grados Alcohdlicos Producto "ALCOGEL"

No. Marca Grados de Resultados Diferencia
Notificacion Alcohol ARCSA
Sanitaria Declarados
NSOCo06225-
14EC ALCOGEL 55 25 30

Fuente: Informacién proporcionada por la ARCSA, mediante respuestas al cuestionario XIII, ingresa al expediente con Id.
238759.
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En este sentido, se aprecia una diferencia de 30° de alcohol en la elaboracién del producto ALCOGEL,
en consecuencia, con la finalidad de identificar el posible ahorro en costos generado por la violaciéon de
norma, esta Direccidén, mediante un ejercicio cuantitativo, aproximoé el ahorro por kilogramo del
producto gel antibacterial para manos, en los términos que siguen:

Tabla 5. Detalle del Costo de 1a Materia Prima por kilogramo del Producto Gel Antibacterial para

Manos
Composicion 70° Alcohol por Composicion 55° Composicion 25° Alcohol
kilogramo Alcohol por por kilogramo
kilogramo
Material
. ! Composicion Costo Composicion Costo Composicién Costo
Prima
Alcohol 72,3% $ 0,87 55% $ 0,66 25% $0,30
Carbopol 0,29 $ 0,05 0,29 $ 0,05 0,29 $ 0,05
Agua 23,15 $0,14 23,15 $0,14 23,15 $0,14
Trietanol
. 1 0,1 1 0,1 1 0,1
amina 7 $0,17 7 $ 0,17 7 $0,17
Glicerina 4,05 $ 0,04 4,05 $ 0,04 4,05 $ 0,04
COSTO
1,2 1,06 0,70
TOTAL $1,27 $ $0,7
AHORRO APROXIMADO ENTRE UN GEL ANTIBACTERIAL CON UNA $0
CONETRACION DE 55° Y UNA CENTRACION DE 25° =27

Fuente: Trabajo de titulacién “Disefio de una planta piloto para la produccion de gel antibacterial”
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Como se expone en la Tabla N° 2, la diferencia en los grados de alcohol en la elaboracion del producto
gel antibacterial para manos, en este caso de 55° a 25° puede reducir el costo por kilogramo en $ 0,37
centavos de délar, que en términos relativos significaria un ahorro del 34% del costo total.
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En este orden de ideas, es necesario analizar si el ahorro generado por la empresa se utiliz6 para
disminuir el precio del producto y asi obtener una ventaja competitiva en el mercado relevante,
partiendo de la logica que “el no cumplimiento de una norma devendria en la adquisicion de un
aprovechamiento generado normalmente en un ahorro de costes que permitira al infractor o
beneficiario de la infraccién oferta sus prestaciones en el mercado a precios significativamente
inferiores a los de los competidores”, por lo que a continuacion se hace una comparacién de los precios
del producto ALCOGEL con otras marcas en el mercado en el afio 2020(...)

(...) Conforme se evidencia en el Grafico, el precio del producto gel antibacterial ALCOGEL se ubica
como el mas alto respecto a otras marcas, asimismo, conforme la revision de la informacion
proporcionada por el operador econdémico Labfarmaweir43, los precios del producto gel antibacterial
en todas sus presentaciones se han mantenido iguales en los afios 2019 y 2020. En este contexto, esta
Direccion no identifica un nexo causal entre los presuntos ahorros generados por la violaciéon de
norma y la obtencién de una ventaja competitiva significativa en el mercado relevante, puesto que,
contrario a lo que se esperaba, el operador no refleja una disminucién en sus precios de venta al
publico, asi como tampoco, una colocaciéon de un precio inferior a los demas participantes en el
mercado.

Adicionalmente, con la finalidad de identificar si el ahorro generado por la empresa se vio reflejado en
la obtencién de mayores margenes para el operador econdmico Labfarmaweir, esta Direccion estimo
el ahorro generado por la empresa durante el periodo infractor en funcién de las cantidades
comercializadas de este producto; en este sentido, se determiné que el ahorro generado correspondi6
al 3% de las ventas de ALCOGEL y el 1% de las ventas generadas en el mercado relevante. En tal
virtud, a criterio de esta Direccion, el crecimiento de las ventas de este producto entre un escenario sin
infraccién y un escenario con infracciéon se explicaria por otros factores, como el surgimiento de la
pandemia por covid-19, que incrementé de manera significativa las ventas del producto gel
antibacterial para manos.

Grafico 10. Volumen de Ventas Escenario sin infracciéon y Escenario con infraccion

43 Informacién proporcionada por el operador econémico Labfarmaweir, ingresada al expediente mediante ID. 220843.
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El ahorro generado
corresponde el 3% de las
evntas del producto infractor
y el 1% de las ventas del
mercado relevante

Periodo sin infraccion ventas Periodo infractor ventas  Periodo infractor ventasen el
ALCOGEL ALCOGEL mercado relevante

® Volumen Ventas ™ Estimacién Ahorro Generado

Fuente: Informacién proporcionada por el operador econdémico Labfarmaweir, mediante respuestas al cuestionario XV.
Estimacion del ahorro generador por parte de la DNICPD.
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por lo tanto, a criterio de esta Direccidn, en el presente caso no se evidencia la prevalencia del
operador econémico Labfarmaweir como resultado de la obtencion de una ventaja competitiva
significativa obtenida por una violacién de norma analizada.

En tal virtud, esta Direccion debido a que no se ha identificado la existencia de una ventaja
competitiva, siendo aquello un elemento que compone el tipo administrativo de violacién de norma,
considera que no existen elementos que permitan determinar la existencia de dicho ilicito
administrativo tipificado en el numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM cometido por el operador
econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR.

En relacion al primer requisito del ilicito de violaciéon de norma, esta Intendencia, pese a considerar
que dicho requisito se encontraba probado conforme el analisis realizado en la resoluciéon de inicio
de investigacion, concuerda con la Direccion en su andlisis realizado al ahondar acerca de la
competencia del 6rgano que debe determinar el incumplimiento del articulo 141 de la Ley Organica
de Salud, siendo este, la ARCSA, la cual mediante resolucién No. ARCSA-CGTC-0078-2020- LDSS
de 05 de mayo de 2020 determind el incumplimiento de dicho articulo.

Por otra parte, respecto del segundo requisito, esto es la ventaja competitiva significativa, esta
Autoridad concuerda con el analisis econémico realizado por la Direccién, pues si bien se pudo
demostrar que existié un ahorro en el costo de elaboracion del producto, aquel ahorro no se tradujo
en una ventaja competitiva, ya que, el precio del producto no disminuyd, asi como el margen no se
debid al ahorro generado, pues durante el periodo infractor el ahorro signific6 un 3% de la ventas de
ALCOGEL y el 1% de las ventas generadas en el mercado relevante, siendo que, el incremento de
ventas fue como consecuencia del surgimiento de la pandemia por COVID-19. Por lo que, al no
evidenciarse una ventaja competitiva resulta inconsecuente realizar el analisis de prevalencia.

Pagina 121 de 122



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

En tal virtud, esta Intendencia considera que, al no configurarse los elementos del ilicito
administrativo de violacion de normas, no existirian méritos para formular cargos dentro del
presente expediente contra el operador econémico LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A.
LABFARMAWEIR.

SEPTIMO: RESOLUCION

En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, y con base en los fundamentos de hecho, de derecho y anélisis econémico y juridico
realizado, esta Autoridad RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el Informe de Resultados. No. SCPM-INICPD-DNICPD-006-2022, elaborado
por la Direccidon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, con fecha 22 de julio de
2022, constante en el expediente con nimero de ID. 245420.

SEGUNDO.- Ordenar el archivo de la investigacion en contra de los operadores econémicos
SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS QUIMICOS S.A.; y, LABORATORIOS
FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, al considerar que si bien existen elementos
sobre el cometimiento de la conducta, al no evidenciarse el falseamiento de la competencia en el
mercado relevante, se descarta la conducta desleal de engano establecida en el numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM.

TERCERO.- Ordenar el archivo de la investigacion en contra del operador econ6émico
LABORATORIOS FARMACEUTICOS WEIR S.A. LABFARMAWEIR, en virtud de que si
bien se identifico el primer requisito, esto es, el incumplimiento normativo, no se configuraron los
elementos de la prevalencia del operador econémico Labfarmaweir como resultado de la obtencién
de una ventaja competitiva significativa obtenida por una violacién de norma analizada, por lo que,
no se configuran loe elementos constitutivos de violacién de norma de conformidad con el primer
inciso del numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM.

CUARTO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese la
presente resolucion a la Intendencia General Técnica y se proceda a la publicaciéon de la presente
resoluciéon conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
y su Reglamento.

QUINTO.- Contintie actuando como secretaria de sustanciacion la abogada Maria José Gutiérrez.-
CUMPLASE Y NOTIFiQUESE .-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES
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