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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Version

Fecha
aprobacion

Causa de modificaciones

Modificaciones realizadas

01

06/10/2020

Versién inicial

02

Mediante memorando SCPM-
IGG-INP-2022-019, de 04 de
febrero de 2022, la
Intendencia  Nacional de
Planificacion, solicité el inicio
del ciclo de mejora continuo,
en cumplimiento de la “Norma
técnica para la mejora
continua e innovacion de
procesos y servicios”, emitida
mediante Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-0111 de 06
de mayo de 2020.

4.2
formal,

-En el numeral
Investigacién

actividad 18 “Analizar
informacion”, se incluye el
método de encuestas para

recoleccion de informacion.

-Se incluye el indicador de
calidad.
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1. OBJETIVO

Recabar o verificar los indicios razonables de la existencia de la o las infracciones para
configurar el cometimiento de practicas desleales, las cuales podrian afectar o
estuvieran afectando la eficiencia econdmica, o el bienestar general o los derechos de
los consumidores o usuarios dentro de un procedimiento de investigacion.

2. ALCANCE

Inicia con la solicitud para investigar, recabar informacién y documentacion que puedan
derivarse en obtener indicios razonables de la existencia de la infraccion que podrian
configurarse en el cometimiento de préacticas desleales, dentro de un procedimiento de
investigacion, a través del requerimiento de informacién a los operadores econdémicos,
inspecciones, allanamientos, reuniones de trabajo, encuestas o cualquier otra actividad
dentro de la fase de investigacion formal.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

e Analista.- Funcionario responsable de recabar informacién, documentos,
instrumentos y materiales para la determinaciéon de las conductas investigadas y
tramitacion del expediente.

e Elementos de conviccion.- Conjunto de informacién, documentos, instrumentos y
materiales que sirven como sustento de la resolucion de cambio de fase o archivo
dentro del procedimiento administrativo.

e Elementos de prueba.- Conjunto de informacién, documentos, instrumentos y
materiales incorporados y practicados conforme la Constitucién y la ley que sirven
como sustento para la resolucién del procedimiento administrativo.

e Expediente.- Es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedentes y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarla. Los expedientes se formaran mediante la agregacion
sucesiva y cronolégica de documentos, pruebas, autos de sustanciacion,
notificaciones y demas diligencias ingresados al Sistema Digital. Es la serie de
actuaciones administrativas debidamente documentadas que reflejan el
procedimiento del que el acto o disposicién trae causa; y que, por esa razén
constituye la materializacion del proceso.

¢ Indicios.- Conjunto de informacion, documentos, instrumentos y materiales que
sirven como presuncion del cometimiento de practicas desleales.

e Practicas Desleales.- Es todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o
costumbres honestos en el desarrollo de actividades econémicas.

¢ Providencias.- Son autos interlocutorios y/o sustanciacion que dan prosecucion a
la causa o resuelven cuestiones que no forman parte del fondo del procedimiento.

e Resolucidon.- Es el acto administrativo emitido por la autoridad competente,
debidamente motivados y que resuelven el fondo de la controversia.

e Secretario de sustanciacion.- Funcionario responsable del ordenamiento,
actualizacion y custodio del expediente tanto fisico como electrénico y daran fe
procesal.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 4 de 23
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1. Investigacion preliminar.- es aplicable a procesos de oficio.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Asignar al Tramite interno de asignacion
6rgano de del caso al o6rgano de
investigacion | investigacion y autorizacién de | Intendente
1 correspondie | apertura del caso General Memorando
nte el Técnico
conocimiento
del caso
Apertura y numeracion del caso | Intendente
en el Sistema de Gestidn | Nacional de
> Agignar a Procesal de la SCPM. Investigacién y Memorando
Director Control de
Practicas
Desleales
Asignar a los Asign,ac!én de analista _jurl’dico y Direptor
analistas econdmico en el expediente. INamotr)al o!g
oo nvestigaciony |\, o o0
en el caso Practicas
Desleales
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia de avoco de
4 providencia, |conocimiento, apertura del | Analista Proyecto de
inicio de expediente e inicio de | juridico providencia
investigacion | investigacion preliminar.
preliminar
Acto de revisién del proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a Nacional de
5 Revisar Investigacién y | Proyecto de
providencia Control de providencia
Practicas
Desleales
Emisién de providencia de avoco | Intendente
de conocimiento, apertura del | Nacional de
Aprobary expediente e inicio de | Investigaciény
6 suscribir . Y - Providencia
providencia investigacion preliminar Co,ntr_ol de
Practicas
Desleales
Elabora los cuestionarios para
7 Elabo_rar _ _ope_rad_ores ,eqonémicos e Anali§ta_ Cuestionarios
cuestionarios | instituciones publicas. econoémico
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 5 de 23
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacién.




-

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Investigacion de practicas
desleales

Versiéon: 02

Macroproceso: Gestion de
investigacion y sustanciacion

Cédigo:PR-INICPD-DNICPD-02

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Acto de revisidn del cuestionario | Director
Revisar por el/la Director/a Nacional de
8 aprobar g Investigacion y Cuestionarios
cuestionarios Control de
Practicas
Desleales
Elabora el proyecto de
Elaborar . , ey .

9 rovecto de providencia solicitando | Analista Proyecto de
proy: . informacion. juridico providencia
providencia

Acto de revisién del proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a Nacional de
Revisar Investigacién y | Proyecto de
10 . . . )
providencia Control de providencia
Practicas
Desleales
Emision de providencia | Intendente
solicitando informacién Nacional de
Aprobar'y Investigacion y
11 Slrjs\?irdlzlr:cia Control de Providencia
P Practicas
Desleales
Documento remitido a la persona
Elaborar interesada 0 a un conjunto Secretario Boletines
12 | boletines de | indeterminado de personas el . de
o . ) . sustanciador e
notificacion contenido de la providencia. notificacion
Acto por el cual se comunica el Secretaria Boletin de
13 | Notificar contenido de la providencia. General notificacion
Escrito u oficio de operadores :
Coneeoey | econimios. yio insttuciones | PO | E60e 0¥
14 informacién ﬁ#g:’;‘zién s;girtzgzndo la institucion operador
solicitada ' publica econdémico
Fe de recepcién del escrito
ingresado en la Secretaria
Bembw 5 Genel_ral de la SCPMen el que se Escrito oly
informacién e | acredita la fecha y hora de . -
15 | ingresar al resentacién namero de Secretaria oficio de
9 pres ’ General operador
procesal paginas y anexos, persona que .
: . 4 : econémico
existente recibe, niumero de expediente y
numeros de tramite.
Revisar que | Acto mediante el cual se analiza . Escrito o/y
B} . ., o Analista .y

16 esté la informacidn y se clasifica en econémico oficio de
completa la reservada o confidencial uridico y operador
informacién y J econémico

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
clasificar en
confidencial y
reservada
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia para la prosecucion Analista
17 providencia de la causa eCON6MIco Proyecto de
agregando . y providencia
. juridico
escritos y
anexos
Acto de revisién del proyecto de | Director
Revisar el providencia por el/la Director/a Nacional de
Investigacién y | Proyecto de
18 proygcto Qe Control de providencia
providencia Practicas
Desleales
Emisién de providencia para la | Intendente
Aprobar y prosecucién de la causa Nacional de
19 | suscribir Investigacion y Providencia
: . Control de
providencias Practicas
Desleales
Documento remitido a la persona
Elaborar interesada o0 a un conjunto Secretario Boletines
20 | boletines de | indeterminado de personas el sustanciador de
notificacion contenido de la providencia. notificacion
Acto por el cual se comunica el . ]
21 | Notificar contenido de la providencia. gee%r:rtaalrla Eg‘:i?itégggn
Elaborar Documento de analisis
proyecto de economico y juridico de los | Analista mﬁ%ge
22 | informe de indicios de recabados en la fase | econémico y investiaacié
investigacion | de investigacion preliminar juridico n reIir?]inar
preliminar P
Acto de revision, aprobacion y
suscripcion de informe de Director
investigacion preliminar .
- Nacional de
Suscnbw el . Lo Investigacion y | Investigacié
23 | informe de Informe  sin indicios, pasa Control de n preliminar
investigacion | actividad 24 Practicas P
Informe con indicios, pasa
actividad 30. Desleales
No existen indicios
Elaborar Analista Proyecto de
24 | proyecto de Elabora el proyecto de uridico rovidencia
providencia providencia agregando Informe J P

de investigacion preliminar.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Acto de revision del proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a Nacional de
o5 Revisar Investigacién y | Proyecto de
providencia Control de providencia
Practicas
Desleales
Emision de providencia | Intendente
agregando el Informe de | Nacional de
Aprobar y investigacion preliminar Investigacién y
26 | suscribir Control de Providencia
providencia Practicas
Desleales
Elabora el proyecto de acto
administrativo mediante el cual
Elaborar culmina el procedimiento por no | Analista
proyecto de imina €1 p . P g Proyecto de
27 iy existir indicios o méritos para la | juridico y "
resolucion de P e L resolucion
: prosecucion del procedimiento | econdmico
archivo ; L
de investigacion.
Acto de revisién del proyecto de | Director
resolucioén por el/la Director/a Nacional de
o8 Revisar Investigacién y | Proyecto de
resolucion Control de resolucion
Practicas
Desleales
Emisiéon del acto administrativo :\Ttender}tg
Aprobar y que culmina el procedimiento por aclonal de .
. C o Investigacion y | Resolucion
29 | suscribir no existir indicios o méritos para Control de de archivo
resolucion la prosecucién del procedimiento Practi
de investigacién racticas
Desleales
Existen indicios
30 E:ibgg?é de Elaboracién del proyecto de | Analista Proyecto de
proy: : providencia agregando y | juridico providencia
providencia o .
notificando informe.
Documento remitido a la persona
Elaborar interesada o0 a un conjunto , Boletines
. ; : Secretario
31 | boletines de | indeterminado de personas el sustanciador de
notificacion contenido de la providencia. notificacion
Acto por el cual se comunica el . ]
o ) . . Secretaria Boletin de
32 | Notificar contenido de la providencia. General notificacion

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

Presentar Escrito de descargo de los | Operador Escrito de
33 explic_aciones hecho_s objeto de la investigacion _eco_nén_”nco / explicacion
a partir de preliminar institucion os
notificacion publica
Fe de recepcion del escrito de
explicaciones ingresado en la
Secretaria General de la SCPM
Recibir en el que se acre.d,ita Ie} fecha y Secretaria Escr.ito Qe
34 escrito hgre_l de presentacion, numero de General explicacion
paginas y anexos, persona que es
recibe, niumero de expediente y
nameros de tramite.
Analiza la informacién del
expediente.
: Explicaciones satisfactorias, | Analista
Analizar la g -
35 |. ! pasa actividad 36. econdémico y N.E.
informacién CUl
juridico
Explicaciones insatisfactorias,
pasa actividad 41
Explicaciones satisfactorias
Elaborar Elabora el proyecto de acto | Analista
proyecto de . . ; g Proyecto de
36 resolucién de adm|_n|strat|vo me_dlgnte el cual Jurldlgoy resolucion
archivo culmlna el.procedlmle'nto por ser | economico
satisfactorias las explicaciones.
Acto de revisidn del proyecto de | Director
Revisar resolucion por el/la Director/a Nacional dg
37 | proyecto de Investigacion y Proyect_q de
resolucion Co,ntr'ol de resolucion
Practicas
Desleales
Emisién del acto administrativo | Intendente
Aprobar y que culmina QI proce_dimiento por Nacional o!g 3
38 | suscribir ser satisfactorias las | Investigacion y Resoluqlon
resolucion explicaciones. Co,ntr_ol de de archivo
Practicas
Desleales
Documento remitido a la persona
interesada o0 a un conjunto
Elaborar indeterminado de personas el Secretario Boletines
39 | boletines de | contenido de la resolucién por el . de
e : L sustanciador g
notificacion que se archiva el procedimiento notificacion

administrativo.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede

dar previa autorizacién.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Acto por el cual se comunica al
el __contgnldo del acto | Secretaria Boletines
40 | Notificar administrativo por el que se | General/ de
archiva el procedimiento | secretario g
o . : notificacion
administrativo. sustanciador
FIN
Elaborar L . .
abora Explicaciones no satisfactorias
proyecto de Anali
resolucion de Ana ista Proyecto de
44 | .= Elabora el proyecto de acto | juridicoy Iy
inicio de g . o Y resolucion
investigacion gdm|n_|stra_t!vo de inicio de | econémico
investigacion formal.
formal
Acto de revisién del proyecto de | Director
Revisar resolucion por el/la Director/a Nacional de
49 rovecto de Investigacién y | Proyecto de
Iroesglucién Control de resolucion
Practicas
Desleales
Emisién del acto administrativo | Intendente
de inicio de investigacion formal. | Nacional de Resolucion
Aprobar y I B de inicio d
43 | suscribir nvestigacion y de inicio de
resolUCIoN Control de investigacio
Practicas n formal
Desleales
Documento remitido a la persona
interesada o0 a un conjunto
indeterminado de personas el
Elaborar contenido de la resolucién de . Boletines
; . ) o Secretario
44 | boletines de | inicio de investigacion formal con . de
N : . sustanciador e
notificacion el fin que ejerzan sus derechos notificacion
dentro del procedimiento
administrativo.
Acto por el cual se comunica el
contenido del acto administrativo
Notlflqar el por _el Que se inicia !a Secretaria Boletines
45 | cambio de investigacion formal con el fin General de
fase que los investigados ejerzan sus notificacion
derechos dentro del
procedimiento administrativo.
FIN

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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. Investigacion formal

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

Elaboracion del documento de | Director
acciones que llevara a cabo la | Nacional de
Elaborar plan DNICI_’D _d,urante la etapa de | Investigaciéony | Plan qle
1 de trabajo investigacion formal. Contr_ol de trabajo del
Practicas caso
Desleales y
Analistas
Elabora los cuestionarios para
> Elaborar operadores  econ6micos e | Analista Cuestionari
cuestionarios | instituciones publicas. econémico 0s
Acto de revision del cuestionario | Director
Revisar y por el/la Director/a Nacional d_g _ _
3 aprobar Investigacién y | Cuestionari
cuestionarios Co,ntr.ol de °
Practicas
Desleales
Elabora el proyecto de
Elaborar providencia solicitando .
4 proyecto de informacion, reuniones  de An%l.'Sta Proy_t;cto Qe
providencia trabajo y otras diligencias. juridico providencia
Acto de revisiéon del proyecto de | Director
Revi providencia por el/la Director/a Nacional de
evisar o
5 proyecto de Investigacién y Proy_ecto Qe
providencia Co,ntr_ol de providencia
Practicas
Desleales
Emision de providencia | Intendente
solicitando informacién, | Nacional de
6 Aprollro_grry reuniones de trabajo y otras | Investigaciony Providencia
;S)lrjg\?icllelncia diligencias Co,ntr_ol de
Practicas
Desleales
Documento remitido a las partes
procesales, persona interesada :
7 Eé?gﬁrzzrs de |0 @un conjunto indet_erminado Secretario (I?gletmes
N de personas el contenido de la | sustanciador .
notificacion . ; notificacion
providencia.
Acto por el cual se comunica el
contenido de la providencia a las
8 Notificar partes procesales vy personas Secretaria BoI_e.tl’n dg
interesadas con el fin que | General notificacion
ejerzan sus derechos.
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 11 de 23
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Participar en | Actuacion de las partes respecto
las de la solicitud de la SCPM
9 diligencias Partes Diligencia
ordenadas procesales procesal
en las
providencias
10 completa}r, publicas entregando la ?CO.”é”?!CO/ oficio de
informacién informacion solicitada institucion operador
solicitada ’ publica econdémico
Fe de recepcién del escrito
ingresado en la Secretaria
ibi neral de | PMen el .
il:rifec():rlr?wl;cién e Scerezi’?a dleaafigha 3e/ ﬁo?:ejz . ES.C.”to oly
11 | ingresar al presentacion namero de Secretaria oficio de
o ’ General operador
prqcesal paginas y anexos, persona que eCONGMIco
existente recibe, nimero de expediente y
nameros de tramite.
Revisar que | Acto mediante el cual se analiza
esté la informacién y se c!asmca en _ Escrito ofy
completa la reservada o confidencial Analista oficio de
12 | informaciény econdémico y
clasificar en juridico opere{do'r
, ) econoémico
confidencial y
reservada
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia para la prosecucion Anali
. : nalista
13 providencia de la causa econ6mico y Proy_ecto <_je
agregando uridi providencia
escritos y juridico
anexos
Acto de revisién del proyecto de | Director
. providencia por el/la Director/a Nacional de
Revisar el | Hacia P t0 de
14 | proyecto de nvestigaciony | Proyecto
providencia Co,ntr_ol de providencia
Practicas
Desleales
Emision de providencia para la | Intendente
prosecucion de la causa Nacional de
Aprobar y Investigaciéon y
15 | suscribir Control de Providencia
providencias Practicas
Desleales

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

N°

Documento remitido a la persona
Elaborar interesada o0 a un conjunto S , Boletines
16 | boletines de | indeterminado de personas el ecretario de
notificacion contenido de la providencia. sustanciador notificacion
Acto por el cual se comunica el Secretaria Boletin de
17 | Notificar contenido de la providencia. G e
eneral notificacion
Andlisis de informacion del
expediente. -Encuestas
(nota
Necesita recabar otros metodolégica
Analizar elementos de conviccién a | Analista f:\‘/fn‘?;miem
18 informacion través de encuestas, entre otras, | econdmico y o de
pasa actividad 19. juridico encuesta)
No necesita recabar mas -No
informacién, pasa actividad 24. entregables
Elaborar Elabora la Resolucién de

19 proyecto de prorroga de la investigacion | Analista Proyect_o de
resolucion de | formal. Juridico resolucion
prérroga

Acto de revisién del proyecto de | Director
Revi resolucién por el/la Director/a Nacional de
evisar o
20 | proyecto de Investigacién y Proyect_q de
resolucion Co,ntr_ol de resolucion
Practicas
Desleales
Emisién del acto administrativo | Intendente
Aprobar y de prérroga de la investigacién Naciopal dg Regqlupién
51 | suscribir formal. Investigacion y Qe inicio dg
resolUCION Co,ntr_ol de investigacio
Practicas n formal
Desleales
Documento remitido a las partes
procesales el contenido de la
resolucion de proérroga de la ,

50 Elabqrar investigacion formal con el fin | Secretario Boletines
boletines de . . de
notificacion que ejerzan sus derechos_ d(_antro sustanciador notificacion

del procedimiento
administrativo.
Acto por el cual se comunica el
Notificar contenido del acto administrativo Secretaria Boletines

23 |resolucibnde | a las partes procesales, el General de
prérroga contenido de la resolucion de notificacion

prorroga de la investigacion

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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Cédigo:PR-INICPD-DNICPD-02

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
formal con el fin que ejerzan sus
derechos dentro del
procedimiento administrativo.
Pasa actividad 10
Elaborar Docurnento ' dg _ andlisis _
proyecto de econdémico y juridico de los Anahs;ta_ Proyecto de
24 Informe de indicios de recabados en la fase | econémico y Informe de
de investigacion preliminar. juridico Resultados
Resultados
Acto de revision, aprobacion vy
suscripcion de Informe de Director
Revisqr, Resultados Nacional de
corregir y o
25 | suscribir Informe de Resultados sin ggﬁ;g?gg'on y ::r{];(;rur}][:ddoes
Informe de elementos, pasa actividad 26 Practicas
Resultados Informe de Resultados con Desleales
elementos, pasa actividad 34.
No existen elementos de
conviccion
Elaborar .
26 | proyecto de Elaboracién del proyecto de An%l.'Sta Proy_zcto Qe
providencia providencia agregando Informe jurdico providencia
de Resultados.
Acto de revisién del proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a Nacional de
57 Revisar Investigacién y | Proyecto de
providencia Control de providencia
Practicas
Desleales
Emision de providencia | Intendente
Aprobar y agregando el Informe de Nacional d_g
28 | suscribir Resultados Icr;ve;stltlggclon Y| Providencia
providencia Pfénctricc); a Se
Desleales
Elaboracién del proyecto de acto
administrativo mediante el cual
Elaborar culmina el procedimiento por no Analista
59 proyecto de | existir elementos de conviccion juridico y Proyecto de
resolucion de | para la  prosecucion  del econémico resolucion
archivo procedimiento de investigacion.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Director
Nacional de
30 Revisar Acto de revisidon del proyecto de | Investigaciony | Proyecto de
resolucion resolucién por el/la Director/a Control de resolucion
Practicas
Desleales
. . : Intendente
Emisiéon del acto administrativo .
?Ségﬁsirry que culmina el procedimiento por micezlsiri]gzlaggn y | Resolucién
31 resolucién de | 10 existir |n_o!|0|os 0 meritos para Control de de archivo
archivo la prosecucién del procedimiento Practicas
de investigacién
Desleales
Documento remitido a las partes
Elaborar procesales el contenido de la . Boletines
. - . Secretario
32 | boletinesde | resolucibn que archiva el . de
o L - . sustanciador .,
notificacion procedimiento administrativo. notificacion
Acto por el cual se comunica el
Notificar contenido de la resolucién que . Boletines
" . o Secretaria
33 | resolucion de | archiva el procedimiento General de
archivo administrativo. notificacion
Existen elementos de conviccidon
Elaborar
34 proyecto de Elaboracién de la formulacion de | Analista E)rfrrzﬁggigr?
formulacion cargos a los operadores | juridico d
o e cargos
de cargos econémicos.
Acto de revisién del proyecto de | Director
Revisar providencia por el/la Director/a :\lamor_]al o!(,a Proyecto de
. nvestigacion y .
35 | formulacion Control de formulacion
r i r
de cargos Practicas de cargos
Desleales
Emisiébn de formulacién de | Intendente
Aprobar y cargos a los operadores | Nacional de
36 suscribir econdémicos Investigacién y | Formulacio
formulacion Control de n de cargos
de cargos Practicas
Desleales
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia agregando Informe
providencia de Resultados, formulacién de
37 | para notificar | cargos y notificando a las partes | Analista Proyecto de
informe de procesales. juridico providencia
resultados y
formulacion
de cargos

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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Versiéon: 02

3:':?;:;:::‘::[‘““ Investigacién de préCticaS Macroproceso: Gestion de
- Poder de Mercado desleales investigacion y sustanciacion
CA4digo:PR-INICPD-DNICPD-02
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Acto de revision del proyecto de | Director
Revisar y providencia por el/la Director/a Nacional de
corregir Investigacién y | Proyecto de

38 . )
proyecto de Control de providencia
providencia Préacticas

Desleales
. . ._ | Intendente
Emision de providencia Nacional de
Aprobar y agregando Informe de Investioacion
39 | suscribir Resultados, formulacién de Controgllde Y | Providencia
providencia cargos y notificando a las partes Practicas
procesales
Desleales
Documento remitido a las partes
Elaborar procesales el contenido de la . Boletines
; . . . Secretario
40 | boletines de | providencia con el fin de que . de
o ) sustanciador .,
notificacion ejerzan sus derechos dentro del notificacion
procedimiento administrativo.
Acto por el cual se comunica el
Notificar a contenido de la providencia con . Boletines
. . Secretaria
41 | partes el fin de que ejerzan sus derecho General de
procesales dentro del procedimiento notificacion
administrativo
FIN
4.3. Sustanciacion
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Presentar Escrito de excepciones Escrito de
1 escrito de preseptgdo por los operadores Opergdqres excepcione
. econdémicos. econémicos
excepciones S
Fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
General de la SCPM en el que
Recibir y se acredita la fecha y hora de ] Escrito
y ., Secretaria
2 agregar a presentacion, numero de General operador
expediente paginas y anexos, persona que econdémico
recibe, numero de expediente y
nameros de tramite.
Elaborar Elab_ora _ el ;I)royecto deI
royecto de p,rov!denma parala apertura de _

3 pr ovidencia de término probatorio y agregando | Analista Proyecto de
provi escritos. juridico providencia
término
probatorio

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede

dar previa autorizacién.
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N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Acto de revisién del proyecto | Director
, de providencia por el/la | Nacional de
4 aFl{er\gEz: y Director/a Investigacién y | Proyecto de
p?ovi dencia Control de providencia
Practicas
Desleales
Emisibn de providencia de | Intendente
apertura del término probatorio | Nacional de
i y agregando escritos Investigacién y
5 Susc_r|b|r , Control de Providencia
providencia Practicas
Desleales
Documento remitido a las
partes procesales con el ,
6 Eé?é)t?r:i; de contenido de la providencia a | Secretario Sgletmes
notificacion fin de que ejerzan sus | sustanciador notificacion
derechos.
Acto por el cual se comunica el
contenido de la providencia a . .
7 Notificar las partes procesales con el fin éi%ree::r'a Eg’:ﬁ;[clgggn
de que ejerzan sus derechos.
Recibir escrito .
aportando y/o Escrito de las partes Partes Escrito de
8 solicitando pro_c_esales aportando  y/o procesales prueba
solicitando pruebas.
prueba
Fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
General de la SCPM en el que
- se acredita la fecha y hora de .
Recibir y presentacion, numero de | Secretaria Escrito
9 agregar al e G I operador
expediente paginas y anexos, persona que | Genera eCON6MICo
recibe, nimero de expediente y
nuameros de tramite.
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia reproduciendo la
providencia prueba y/o disponiendo la
10 | Para practica de prueba solicitada | Analista Proyecto de
reproducir y/o | por las partes procesales juridico providencia
disponer la
practica de
prueba

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede

dar previa autorizacién.
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Cédigo:PR-INICPD-DNICPD-02

N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Acto de revisién del proyecto | Director
Revisar el dg providencia por el/la Nacior_1al o!g
11 | proyecto de Director/a Investigacion y Proy_ecto <_:ie
providencia Control de providencia
Préacticas
Desleales
Intendente
Nacional de
Aprobar y Emision de providencia | Investigacion y
12 | suscribir la reproduciendo y/o solicitando | Control de Providencia
providencia la practica de prueba Préacticas
Desleales
Documento remitido a las
partes procesales con el ,
13 Elaborar contenido de la providencia a | Secretario Sgletmes
boletines fin de que ejerzan sus | sustanciador notificacion
derechos.
Acto por el cual se comunica el
Notificar al contenido de la providencia 2| gecretaria Boletin de
14 opergdo_r las partes procesales con el fin General notificacion
econdémico de que ejerzan sus derechos.
Analisis de la informacion
recibida constante en el
expediente.
Analizar . . ] Analista No hay
15 | . L, Transcurrido 60 dias, la|. ...
informacioén i(ﬁformacic')n fue suficiente? juridico producto
No, actividad 16
Si actividad 21.
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia de prérroga del
16 providencia de | término probatorio Analista Proyecto de
prorroga del juridico providencia
término
probatorio
Acto de revision del proyecto | Director
de providencia por el/la | Nacional de
Revisar el Director/a Investigacién y
17 | proyecto de Control de Pmyf;cm ‘.je
providencia Practicas providencia
Desleales

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede

dar previa autorizacién.
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N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Emision de providencia de | Intendente
Aprobar y prorroga del término probatorio Nacior_1al o!g
18 | suscribir la Investigacion y Providencia
; ; Control de
providencia Praci
racticas
Desleales
Documento remitido a las
partes procesales con el ,
19 Elaborar contenido de la providencia a | Secretario Sgletmes
boletines fin de que ejerzan sus | sustanciador notificacion
derechos.
Acto por el cual se comunica el
contenido de la providencia a
las partes procesales con el fin
de que entreguen informacién
Notificar al dentro del término de prueba. ] ]

20 | operad ] Secretaria Boletin de
perador Esta actividad necta con | General notificacion
econémico sta actividad se conecta co enera otificacio

la actividad 8 a fin de que
pueda presentar toda la
informaciébn que considere
pertinente.
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia dando por

1 providencia concluido el término de prueba | Analista Proyecto de
para cerrar el juridico providencia
término de
prueba

Acto de revision del proyecto | Director
Revisar el dg providencia por el/la Nacional d_g
22 | proyecto de Director/a Investigacién y Proy_ecto <_je
providencia Co,ntr_ol de providencia
Practicas
Desleales
Emisién de providencia | Intendente
A concluyendo el término de | Nacional de
probary ba Investigacion
23 | suscribir la prue 9 Y | Providencia
providencia Co,ntr_ol de
Practicas
Desleales
Documento remitido a las
partes procesales con el .

o4 Elabqrar c_ontenido de la p_rovidencia a Secretario (I?gletlnes

boletines fin de que ejerzan sus | sustanciador notificacion

derechos.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

N°

ACTIVIDAD

Acto por el cual se comunica el

Notificar al contenido de la providencia 2| gecretaria Boletin de
25 | operador las partes procesales con el fin General notificacion
econémico de que ejerzan sus derechos.
Presentar Escrito de alegatos presentado
26 alegatos en por las partes procesales Operadqr Escrito de
término econémico alegatos
concedido
Fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
General de la SCPM en el que
Recibir y se acredita la fecha y hora de Secretaria Escrito
27 | agregar a presentacion, numero de General operador
expediente paginas y anexos, persona que econoémico
recibe, numero de expediente y
nuameros de tramite.
Elaborar Elabpra _ el  proyecto 'Qe Angljsta
28 | proyecto de providencia dando prosecucion | juridico Proygcto c_je
. : ala causa providencia
providencia
Acto de revision del proyecto | Director
: de providencia por el/la | Nacional de
Revisar el . L
29 | proyecto de Director/a Investigacién y Proy_ecto c_je
providencia Co,ntr_ol de providencia
Practicas
Desleales
Emisién de providencia dando | Intendente
A prosecucion a la causa Nacional de
probary 1l Hs
30 | suscribir la Investigacion y Providencia
providencia Co,ntr_ol de
Practicas
Desleales
Documento remitido a las
partes_ procesales ~con el _ Boletines
31 Elabqrar qontenldo de la p_rowdenma a Secretarlo de
boletines fin de que ejerzan sus | sustanciador notificacion
derechos.
Acto por el cual se comunica el
Notifi contenido de la providencia a
otificar al . ] .
32 | operador las partes procesales con el fin | Secretaria Bol_e.tm C,'?
o de que ejerzan sus derechos. | General notificacion
econémico

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

N°

ACTIVIDAD

Elabora el documento de
Elaborar andlisis juridico y econdmico | Analista Proyecto de
33 | proyecto de de la prueba y alegatos de las | juridico y Informe
Informe final partes procesales. econdémico Final
Acto de revision del proyecto | Director
Revisar el de providencia por el/la | Nacional de Provecto de
34 Director/a Investigacion y y
proyecto de Informe
Informe Final Co,ntr_ol de Final
Practicas
Desleales
Emisibn y suscripcién del
Informe Final
Intendente
Informe final sin | Nacional de
Aprobar y . . i "~
35 | suscribir el responsabilidad, pasa actividad | Investigaciény | Informe
Informe Final 36 Control de Final
Informe final con | Practicas
responsabilidad, pasa actividad | Desleales
41.
Elaboracién del proyecto de
acto administrativo mediante el
Elaborar cual culmina el procedimiento
36 proyecto de por no existir elementos de | Analista Proyecto de
resolucion de | prueba para la prosecucion del | juridico resolucion
archivo procedimiento de
investigacion.
Director
Acto de revision del proyecto Nacional de
37 Rewsar_, de resolucibn por ellla Investigacion y Proyect_q de
resolucion Director/a Control de resolucion
Practicas
Desleales
Emision d_el acto adm|n|§3tr_at|vo Intendente
que culmina el procedimiento Nacional de
Aprobar y por no existir elementos de Investigacion y | Resolucion
38 SUSCFIbI.r, prueba. para la prosecucién del Control de de archivo
resolucion procedimiento de Practicas
investigacion.
Desleales
Documento remitido a las
Elaborar partes proceggles el contgmdo _ Boletines
. de la resolucién que archiva el | Secretario
39 | boletines de rocedimiento administrativo Sustanciador de
notificacion P : notificacion

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Acto por el cual se comunica el
. contenido de la resolucion que ] Boletines
40 i\le(;tgllgc?irén archiva el  procedimiento 869%;6::'% de
administrativo notificacion
Elabora proyecto de
Elaborar providencia para para agregar

41 rovecto de el Informe final, notificar a las | Analista Proyecto de
pr ozi dencia partes procesales y enviar a la | juridico providencia
P CRPI el expediente.

Director
Acto de revision del proyecto Nacional de
49 Revisar de rovidencia opr yel a Investigacién y | Proyecto de
providencia Directgr Ja P Control de resolucion
Practicas
Desleales
Intendente
. , . Nacional de
o || e Brosenc e | ivestgacion | Resoluir
rovidencia 2 la CRPI P y Control de de archivo
P Practicas
Desleales
Elaborar .
Memorando de envio a la CRPI .

44 memorar]do del expediente y el Informe Angl_lsta Proyecto de
para enviar a Final juridico memorando
CRPI ]

Documento remitido a las

partes procesales con el

contenido de la providencia a . Boletines
5 A0 i de que oerman sus| SO0 oo

derechos dentro del notificacion

procedimiento administrativo.

Acto por el cual se comunica el

contenido de la providencia a

las partes procesales para que . Boletines
46 | Notificar ejerzan sus derechos dentro geecr:]ree:;rla de

del procedimiento notificacion

administrativo.

FIN

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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5. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO.

Nombre del . . Responsable
No. o Férmula Frecuencia | Fuente de
indicador medicion del dato
Numero de dias | Promedio de | Semestral | Repositorio Director(a)
para el | dias para el de la DNICPD | Nacional de
levantamiento levantamiento Investigacién y
de informacién | de la Control de
1 a través de | informacién Préacticas
encuestas (encuesta) Desleales
dentro del (DNICPD)
proceso de
investigacion
formal
6. ANEXOS
4 Responsable de su
No. | Documento Cadigo custodia
Diagrama de Directora Nacional de
4.1 Investigacion | FL-INICPD-DNICPD-02-01 | Investigacién y Control de
preliminar Practicas Desleales
Diagrama de Directora Nacional de
4.2 | Investigacién | FL-INICPD-DNICPD-02-01 | Investigacion y Control de
formal Practicas Desleales
Diagrama de Directora Nacional de
4.3 | Sustanciacién | FL-INICPD-DNICPD-02-03 | Investigacion y Control de
Practicas Desleales

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede

dar previa autorizacién.
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