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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

Version FeCha, Causa de modificaciones Modificaciones realizadas
aprobacion
01 06/10/2020 Version inicial
Mediante memorando SCPM- Inclusibn del indicador de
IGG-INP-2021-125, de 11 de | calidad
agosto de 2021, la
Intendencia  Nacional de
Planificacion, solicitd el inicio
del ciclo de mejora continuo,
02 en cumplimiento de la “Norma

técnica para la mejora
continua e innovacion de
procesos y servicios”, emitida
mediante Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-0111 de 06
de mayo de 2020.
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1. OBJETIVO

Investigar y sustanciar el presunto cometimiento de conductas de abuso de
operadores econdémicos con poder de mercado, establecidas en la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, conforme su competencia legal,
propendiendo a la eficiencia en los mercados y el bienestar general.

2. ALCANCE

Recabar informacion y documentacibn para obtener indicios razonables del
cometimiento de abuso de poder de mercado, que podrian configurarse en la existencia
de una infraccion a la LORCPM, dentro de un procedimiento de investigacion, a través
de las facultades investigativas, que incluye: requerimientos de informacion a los
operadores economicos, entidades publicas, realizacibn de inspecciones,
allanamientos, reuniones de trabajo o cualquier otra actividad/diligencia dentro de la fase
de investigacion formal.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

e Expediente.- Es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedentes y fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarla. Los expedientes se formaran mediante la agregacion
sucesiva y cronolégica de documentos, pruebas, autos de sustanciacion,
notificaciones y demas diligencias ingresados al Sistema Digital. Es la serie de
actuaciones administrativas debidamente documentadas que reflejan el
procedimiento del que el acto o disposicién trae causa; y que, por esa razon
constituye la materializacion del proceso.

¢ Indicios.- Conjunto de informacién, documentos, instrumentos y materiales que
sirven como presuncién del cometimiento de Acuerdos y Practicas Restrictivas.

e Providencias.- Son autos interlocutorios y/o sustanciacién que dan prosecuciéon a
la causa o resuelven cuestiones que no forman parte del fondo del procedimiento.

e Resolucidon.- Es el acto administrativo emitido por la autoridad competente,
debidamente motivados y que resuelven el fondo de la controversia.

e Secretario de sustanciacién.- Funcionario responsable del ordenamiento,
actualizacion y custodio del expediente tanto fisico como electrénico y daran fe
procesal.

e Analista.- Funcionario responsable de recabar informacién, documentos,
instrumentos y materiales para la determinacion de las conductas investigadas y
tramitacion del expediente.

e Elementos de conviccion.- Conjunto de informacion, documentos, instrumentos y
materiales que sirven como sustento de la resolucion de cambio de fase o archivo
dentro del procedimiento administrativo.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 4 de 24
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Elementos de prueba.- Conjunto de informacion, documentos, instrumentos y
materiales incorporados y practicados conforme la Constitucion y la ley que sirven
como sustento para la resolucion del procedimiento administrativo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1. Investigacion preliminar

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE A PRODUCTO
Asignar al Tramite interno de asignacién
6rgano de del caso al drgano de
investigacion | investigacién y autorizacion de | Intendente Memorando
correspondie | apertura del caso, a través del | General (ANKU)
nte el sistema ANKU. Técnico
conocimiento
del caso
Apertura el caso en el Sistema | Intendente
de Gestion Procesal de la SCPM | Nacional de
y asigna al Director responsable | Investigacion y
Control de
Asignar a Abuso del Memorando
Director Poder de (ANKU)
Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Asignar a los | Asigna al analista juridico y | Director
analistas econdmico el expediente para el | Nacional de
juridicos, tratamiento del caso. Investigacion y Memorando
econdémicos y Control de (ANKU)
el secretario Abuso del
sustanciador Poder de
el caso Mercado
Elabora el proyecto  de
providencia de avocar
Elaborar conocimiento, apertura el | Analista Proyecto de
proyecto de expediente e inicia la | juridicoy ) X
providencia investigacion preliminar. econémico providencia
Revisa el proyecto de | Director
providencia el/la Director/a, en el | Nacional de
: caso de existir observaciones, | Investigaciony
Revisar e : . Proyecto de
) : solicita los cambios pertinentes y | Control de : X
providencia " - providencia
luego continda las actividades | Abuso del
definidas. Poder de
Mercado

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Suscribe la providencia de | Intendente
avocacibn de conocimiento, | Nacional de
apertura del expediente e inicio | Investigacion y
de la investigacion preliminar Control de
Aprobar y
L Abuso del . .
6 suscribir Providencia
rovidencia Poder de
P Mercado,
Acuerdos y
Préacticas
Restrictivas
Recopilacion de informacion de
Elaborar los operadores econdmicos e . -Cuestionarios
. . . . S Analista -Encuestas
herramientas | instituciones publicas, para .

7 T Econdmico y -Actas de
para la determinacion  del ~mercado | ;o reuniones de
investigacion | relevante y conducta trabajo, etc.

anticompetitiva.
Revision de las variables de | .
. . L, . Director
Revisar y informacion recopiladas por la Nacional de
aprobar las Direccion, en el caso de existir Investiaacion -Cuestionarios
herramientas | observaciones, solicita los 9 Y| -Encuestas

8 " bi Hinent | Control de -Actas de
para recopilar | cambios  pertinentes 'y luego | , oo, reuniones de
la continda las actividades Poder de trabajo, etc.
informacion definidas.

Mercado
Elabora el proyecto  de
providencia solicitando
Elaborar informacion a las entidades Analista Provecto de
9 proyecto de publicas, privadas u operadores " y! ;
. : A ; : -~ | Juridico providencia
providencia econdmicos investigados, segun
sea el caso.
Revisa el proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a, | Nacional de
. solicita los cambios pertinentes y | Investigacion y
Revisar S . Proyecto de
10 rovidencia luego continla las actividades | Control de r0\)//i dencia
b definidas. Abuso del P
Poder de
Mercado
Suscribe la providencia | Intendente
solicitando informacién a las | Nacional de
entidades publicas, privadas u | Investigaciony
operadores economicos | Control de
Aprobar y . ) ,
e investigados, segun sea el caso. | Abuso del . .

11 | suscribir Providencia

rovidencia Poder de

P Mercado,
Acuerdos y
Préacticas
Restrictivas

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

Elaborar Elabora el oficio para remitir los ,
e - : - Secretario .
12 | oficios para requerimientos de informacion. . Oficios
S sustanciador
la notificacion
13 Notificar la Acto por el cual se comunica el | Secretaria g:tgcacmn
providencia contenido de la providencia. General : .
providencia.
Entregar o Entrega el escrito y/o anexos por Operador Escrito ofy
parte de los operadores P >~
completar - LR Econdmico / oficio de
14 |. . economicos y/o instituciones o
informacién - Institucién operador
- publicas a la SCPM. . .
solicitada Pudblica economico
Recibe la informacion e inserta la
- fe de recepcién del escrito, en el
Recibir . .
: . gue se acredita la fecha y hora Escrito oly
informacion e - ., . o
15 | ingresar al de,: _presentacion, numero de | Secretaria oficio de
rocesal paginas y anexos, persona que | General operador
gxistente recibe, nimero de expediente y economico
nameros de tramite.
Revisar que | Revisa la informacién que se : Escrito oly
Analista .y
este encuentre completa. - oficio de
16 Economico y
completa la . operador
) . Juridico P
informacion economico
Elaborar Elabora el proyecto  de
proyecto de providencia mediante la cual se :
. : . Analista
providencia agregan los escritos. . Proyecto de
17 Economico y . -
agregando . providencia
; Juridico
escritos y
anexos
Revisa el proyecto de Director
providencia por ellla Director/a, .
..~ | Nacional de
, en el caso de existr R
Revisar el : - Investigacion y
observaciones, solicita los Proyecto de
18 | proyecto de . . Control de . ;
. . cambios pertinentes y luego providencia
providencia o - Abuso del
continla las actividades
- Poder de
definidas.
Mercado
Suscribe la providencia para la | Intendente
prosecucion de la causa Nacional de
Investigacion y
Control de
Aprobar y
L Abuso del . .
19 | suscribir Providencia
rovidencias Poder de
b Mercado,
Acuerdos y
Practicas

Restrictivas

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

Elabora y remite los oficios para

Elaborar las entidades y operadores :
e P Secretario .-
20 | oficios para econdémicos de las cuales se : Oficios
e o It sustanciador
notificacion requiere informacion.
Notificar la Notifica la  providencia al Secretaria Notificacién
21 . . operador econémico. de
providencia General . .
providencia
Una vez que recibe el escrito y/o
oficio del operador econdmico,
elabora el informe de analisis
nomi juridi I
Elaborar economico y ju dico de los
indicios recabados en la fase de . Proyecto de
proyecto de . S >~ Analista .
: investigacion preliminar, con el . informe de
22 | informe de . Econémico y . o
investigacion | 2P2Y° de la Guia para la Juridico nvestigacion
SUg investigacion de la SCPM, donde preliminar
preliminar X .
se recomienda archivar la causa
o notificar a los operadores
economicos.
Suscribe el informe  de | ..
investigacion preliminar Director
' Nacional de
Suscribir el Informe  sin  indicios asa Investigacion y Investigacion
23 | informe de - P Control de ’51g
: N actividad 24. preliminar
investigacion . Abuso del
Informe con indicios, pasa
. Poder de
actividad 27.
Mercado
No existen indicios
Elabora el proyecto  de
Elaborar L .
24 | proyecto de res_olumqn a_gregan(_jo- Informe Anal_lsta Proyect_o de
- de investigacion preliminar, para | juridico resolucion
resolucion .
el archivo del proceso.
Revisa el proyecto de resolucion | Director
por el/la Director/a, en el caso de | Nacional de
. existir observaciones solicita los | Investigacion y
Revisar : ) Proyecto de
25 . cambios pertinentes y luego | Control de s
resolucion o - resolucion
continda las actividades | Abuso del
definidas. Poder de
Mercado
Suscribe la resolucion | Intendente
agregando el Informe de | Nacional de
Aprobar y investigacion preliminar y | Investigacion y
26 | suscribir la archivo del expediente Control de Resolucién
resolucion Abuso del
Poder de
Mercado,

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.

Pagina 8 de 24




Version: 02
q e Investigacion y Control de Macroproceso: Gestion de
~ Poder de Mercado Abuso del Poder de Mercado investigacion y sustanciacion
Cadigo:
PR-INICAPMAPR-DNICAPM-02
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Acuerdos y
FIN Practicas
Restrictivas.
Existen indicios
Elaborar Elab_ora _ el proyecto  de _
27 | proyecto de pro_v_ldenma _ agregando y .An’al.lsta Proy_ecto Qe
. : notificando informe a los | juridico providencia
providencia :
presuntos involucrados.
Revisa el proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a, | Nacional de
en el caso de existir | Investigaciony
o8 Revisar observaciones solicita los | Control de Proyecto de
providencia cambios pertinentes. Acuerdos y providencia
Practicas
Restrictivas
Suscribe la providencia | Intendente
agregando el Informe de | Nacional de
investigacion preliminar, | Investigacion y
corriendo  traslado a los | Control de
Aprobar y .
o presuntos involucrados. Abuso del : .
29 | suscribir la Providencia
rovidencia Poder de
P Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Documento remitido a los ,
Elaborar . : Boletines
: operadores economicos | Secretario
30 | boletines de , : de
A presuntamente involucrados sustanciador e
notificacion notificacion
Notifica el contenido de la . .
31 | Notificar providencia Secretaria Bol_e_tm c_I(?
' General notificacion
Presenta el escrito de
explicaciones de los hechos
objeto de la investigacion
Presentar preliminar. Operador .
S . . . Escrito de
explicaciones | ¢Presenta escrito de | econoémico / o
32 . SO _— T explicacion
a partir de explicaciones en el término | institucion es
notificacion correspondiente? publica
Si: actividad 33
No: actividad 40
Da fe de recepcion del escrito de Escrito de
33 Recibir explicaciones ingresado en la | Secretaria exolicacion
escrito Secretaria General de la SCPM | General esp
en el que se acredita la fecha y
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 9 de 24
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
hora de presentacion, nUmero de
paginas y anexos, detalle de
anexos, persona que recibe,
namero de expediente 'y
nameros de tramite.
Analiza la informacién del
expediente con el apoyo de la
Guia para la investigacion de la
SCPM. .
. Analista
Analizar la A i
34 | ., . . . . Economico y
informacioén Explicaciones satisfactorias, .
L Juridico
pasa actividad 35.
Explicaciones insatisfactorias,
pasa actividad 40.
Explicaciones satisfactorias
Elaborar Elabora el royecto de .
., proy : Analista Proyecto de
35 proyecto de resolucion d_e archivo mgd!ante juridico y resolucion
resolucion de | el cual culmina el procedimiento . .
) ) : econémico de archivo
archivo por ser satisfactorias las
explicaciones.
Revisa el proyecto de resolucion | Director
por el/la Director/a Nacional de
Revisar Investigacion y
Proyecto de
36 | proyecto de Control de yecto
- resolucion
resolucion Abuso del
Poder de
Mercado
Suscribe la resolucion de archivo | Intendente
para culminar el procedimiento | Nacional de
por ser satisfactorias las | Investigaciony
explicaciones. Control de
Aprobar y L
e Abuso del Resolucion
37 | suscribir .
., Poder de de archivo
resolucion
Mercado,
Acuerdos y
Préacticas
Restrictivas
Elabora y remite la resolucién a
los operadores econdémicos
Elaborar presuntamente involucrados, . Boletines
X X .. | Secretario
38 | boletines de | con el contenido de la resolucién : de
e ) sustanciador .,
notificacion por el que se archiva el notificacion
procedimiento administrativo.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE A PRODUCTO
Comunica la resolucién .
. . Secretaria . .,
.. mediante el cual se archiva el Notificacion
Notificar la . > . General /
39 -, procedimiento administrativo. . de
resolucion secretario .,
sustanciador resolucion
FIN
Explicaciones no
El rar X .
abora satisfactorias
proyecto de .
., Analista
resolucion de L Proyecto de
40 | . Elabora el proyecto  de | juridicoy i
inicio de ., . o resolucién
. : L resolucion para el inicio de | econémico
investigacion | . N
investigacion formal.
formal
Revisa el proyecto de resolucion | Director
el/la Director/a, en el caso de | Nacional de
Revisar existir observaciones solicita los | Investigacion y
, . Proyecto de
41 | proyecto de cambios pertinentes. Control de S
y resolucion
resolucién Abuso del
Poder de
Mercado
Suscribe la resolucion de inicio | Intendente
de investigacion formal. Nacional de
Investigacion y
Control de i6
Aprobar y Resolucion
42 | suscribir Abuso del de inicio de
resolUCIoN Poder de investigacion
Mercado, formal
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elabora y remite a las partes el .
Elaborar a y p_' . Boletines
; contenido de la resolucién de | Secretario
43 | boletines de O ; . = X de
o inicio de investigacion formal. sustanciador g
notificacion notificaciéon
Notificar la Comunica el contenido de la Secretaria Notificacién
44 i resolucién por el que se inicia la de
resolucién . ) ) General .,
investigacion formal. resolucion

FIN

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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4.2. Investigacion formal

N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

Recopilacion de informacion de

Elaborar | d L
herramientas | 0> OPEradores economicos € : -Cuestionarios
instituciones  publicas, que | Analista -Encuestas
para recabar : -
1 ! S aporte posibles elementos de | econdémicoy -Actas de
informaciono | .. . y e reuniones de
juicio para formulacion de | juridico ,
elemento de trabajo, etc.
S cargos.
juicio.
Revision I variabl .
Revisio _,de as va ables de Director
Revisar y informacion recopiladas por el/la Nacional de o
aorobar Director/a, en el caso de existir Investiaacion -Cuestionarios
probat observaciones,  solicita  los 9 Y | -Encuestas
2 herramientas cambios pertinentes y luego Control de -Actas de
para recabar continda las actividades AbusO del reubmpnes de
informacion o Poder de trabajo, etc.
definidas.
Mercado
Elabora el proyecto  de
Elaborar providencia solicitando | Analista
. g . . Proyecto de
3 proyecto de informacion, reuniones  de | econOmicoy . )
. : : o : U providencia
providencia trabajo y otras diligencias. juridico
Revisa del proyecto de | Director
providencia por el/la Director/a. | Nacional de
Revisar Investigacion
9 y Proyecto de
4 proyecto de Control de . .
. : providencia
providencia Abuso del
Poder de
Mercado
Suscribe la providencia | Intendente
solicitando informacion, | Nacional de
reuniones de trabajo y otras | Investigaciony
diligencias. Control de
Aprobar y
" Abuso del . :
5 suscribir Providencia
rovidencia Poder de
P Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elabora y remite a las partes
Elaborar procesales, entidades y . Boletines
: P Secretario
6 boletines de | operadores econdémicos de los . de
o, o L sustanciador e,
notificacion gue se requiere informacion. notificacion

Comunica el contenido de la
Notificar la providencia a las partes
providencia procesales.

Secretaria
General

Notificacion
de
providencia

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede

dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

Participar en
las

Actuacion de las partes respecto
de la solicitud de informacion de

8 diligencias la Intendencia. Partes Diligencia
ordenadas procesales procesal
en las
providencias
Entregar o Entrega el escrito u oficio con la | Operador Escrito oly

9 completar informacion solicitada. economico / oficio de
informacién institucion operador
solicitada publica econdémico

Da fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
Recibir General de la SCPM en el que se
, i acredita la fecha y hora de Escrito oly
informacion e 2 . . o
. presentacion, namero de | Secretaria oficio de
10 | ingresar al L detalle d | d
rocesal paginas y anexos, detalle de | Genera operador
pre anexos, persona que recibe, economico
existente . :
nimero de expediente vy
nameros de tramite.
. Revisa y analiza la informacion Escrito oly
Revisar que ? . .
este gque esté completa. Analista oficio de

11 econémico y operador
completa la CU .

. S juridico economico.
informacion

Elaborar Elabora el proyecto  de

proyecto Qe providencia agregando escritos Analista

providencia -y Proyecto de

12 economico y . :

agregando S providencia
. juridico
escritos y
anexos
Revisa el royecto de | ..
providencia por gl/lg Director/a D|reptor
...~ | Nacional de
Revisar el en el __caso d_e _existir Investigacion y
observaciones solicita los Proyecto de
13 | proyecto de : : Control de . )
. ; cambios pertinentes y luego providencia
providencia o - Abuso del
continda las actividades
- Poder de
definidas.
Mercado
Suscribe la providencia para la | Intendente
prosecucion de la causa Nacional de
Aprobar y Investigacion y
. Control de . :
14 | suscribir Providencia
rovidencia AbusO del
P Poder de
Mercado,
Acuerdos y

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PRODUCTO
Practicas
Restrictivas
Remite la notificacion a los .
Elaborar P . Boletines
- operadores econdmicos con el | Secretario

15 | boletines de contenido de la providencia sustanciador de

notificacion P ) notificacion
. Comunica el contenido de la . Notificacion
Notificar la . X Secretaria

16 : . providencia. de

providencia General , ,

providencia
Analiza la informacién del
expediente, con el apoyo de la
Guia para la investigacion de la
SCPM.
. Analista

Analizar . . o

17 | ., Si  necesita recabar otros | econémicoy

informacion S S

elementos de conviccion, pasa | juridico

actividad 20.

No necesita recabar elementos

de conviccién, pasa actividad 18.

No necesita recabar
Elaborar elementos .
, Analista Proyecto de

proyecto de Elabora informe de resultados .

18 S econdémico y Informe de
Informe de sobre los indicios recabados en uridico Resultados
Resultados la fase de investigacion formal. J

Director
Revisar, . . Nacional de
. Revisa, aprueba y suscribe el L
corregir y Investigacion y
. Informe de Resultados. Informe de
19 | suscribir Control de
Resultados
Informe de Pasa a la actividad 28 Abuso del
Resultados ' Poder de
Mercado
Necesita recabar elementos
Elaborar o
Elabora la resolucion de .
proyecto de . ) . .-~ | Analista Proyecto de
20 e prorroga de la investigacion . ”
resoluciéon de Juridico resolucién
. formal.
prérroga
Revisa el proyecto de resolucion | Director
por el/la Director/a, en el caso de | Nacional de
Revisar existir observaciones solicita los | Investigacion y
. . Proyecto de
21 | proyecto de cambios pertinentes. Control de i
., resoluciéon
resolucion Abuso del
Poder de
Mercado
Aprobar y Suscribe la resolucion de | Intendente Resolucion

22 | suscribir prérroga de la investigacion | Nacional de de prérroga

resolucion formal. Especificando las | Investigaciony | de

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PRODUCTO

razones para la ampliacién de | Control de investigacion
dicha etapa investigativa. Abuso del formal
Poder de
Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elabora y remite a las partes
procesales el contenido de la
resolucion de prérroga, con la Boletines
Elaborar . L .
X respectiva motivacion, de la | Secretario de
23 | boletines de . ) .,
o, necesidad de recabar mayor | sustanciador notificacion
notificacion : ) o
cantidad de informacion durante
el proceso investigativo.
Comunica el contenido del acto
administrativo a las partes
procesales el contenido de la Notificacion
Notificar resolucion de prérroga de la .
L ) N .~ | Secretaria de
24 | resolucion de | investigacion formal con el fin General resolucion
prérroga gue ejerzan sus derechos dentro d .
e e prorroga
del procedimiento
administrativo.
Elaborar .Comu_nlcaula prérroga de la
investigacion formal de wun
Memorando . : .
25 | comunicando expedlent(_e determinado a la Secretar_lo Qg Memorando
| . Intendencia General Técnica | Sustanciacion
a prérroga a (IGT)
laIGT )
Elabora informe de resultados
Elaborar S .
sobre los indicios recabados en | Analista Proyecto de
proyecto de . AN o
26 Informe  de la fase de investigacion formal | econOmicoy Informe de
prorrogada juridico Resultados
Resultados
Revisa, aprueba y suscribe el | Director
Revisar, Informe de Resultados. Nacional de
corregir y Investigacion y
27 | suscribir Control de g;zm: ddoes
Informe  de Abuso del
Resultados Poder de
Mercado
Analiza el informe de resultados. | Intendente
Revisar y Nacional de
analizar el -Si encuentra elementos para la | Investigacion y . .
28 o : Disposicion
Informe de formulacion de cargos, dispone | Control de
resultados la elaboracion de formulacion de | Abuso del
cargos, pasa actividad 34. Poder de

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede

dar previa autorizacion.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
-No  encuentra  elementos, | Mercado,
dispone el proyecto de archivo, | Acuerdos y
pasa a la actividad 29. Practicas
Restrictivas
Elabora el proyecto  de
resolucion mediante el cual
Elaborar . - :
culmina el procedimiento por no | Analista
proyecto de I SRR R Proyecto de
29 . existir elementos de conviccion | juridico y ”
resolucion de 2 L resolucion
) para la  prosecucion  del | econémico
archivo o : S
procedimiento de investigacion.
Revisa el proyecto de resolucion | Director
por el/la Director/a. Nacional de
, Investigacion y
Revisar Proyecto de
30 y Control de yecto
resolucion resolucion
Abuso del
Poder de
Mercado
Suscribe la resolucion que | Intendente
culmina el procedimiento por no | Nacional de
existir indicios 0 méritos para la | Investigacion y
Aprobar y prosecucion del procedimiento | Control de
suscribir de investigacion. Abuso del Resolucion
31 L :
resolucion de Poder de de archivo
archivo Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elabora y remite a las partes
Elaborar procesales el contenido de la : Boletines
X ” . Secretario
32 | boletines de | resolucibn que archiva el . de
o _ - ; sustanciador e,
notificacion procedimiento administrativo. notificacion
o Comunica el contenido de la :
Notificar 2 : . Boletines
. resolucion que archiva el | Secretaria
33 | resolucién de o - ; de
: procedimiento administrativo. General e s
archivo notificacion
Existen elementos de
conviccion
Elaborar Proyecto de
proyecto de Analista yecto ¢
34 L Elabora el proyecto de|. .. formulacion
formulacion L juridico
formulacion de cargos a los de cargos
de cargos e
operadores econdmicos.
. Revisa el royecto de | Director
Revisar L proy . Proyecto de
L formulacion de cargos por el/la | Nacional de .
35 | formulacion . i S formulacion
Director/a, en el caso de existir | Investigacion y
de cargos de cargos
Control de

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
observaciones solicita los | Abuso del
cambios pertinentes. Poder de
Mercado
Suscribe la formulacion de | Intendencia
cargos y dispone que se corra | Nacional de
Aprobar traslado con ésta y el informe de | Investigacion y
probary resultados a través providencia | Control de
suscribir
‘2 Abuso del . .
36 | formulacion Providencia
de cargos Poder de
Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elabora y remite a las partes
Elaborar procesales el contenido de la . Boletines
; . . . Secretario
37 | boletines de | providencia con el fin de que . de
S , sustanciador e
notificacion deduzcan excepciones. notificacion
Notificar . . Notificacion
otificar a Acto por el cual se comunica el | Secretaria otificacio
38 | partes contenido de la providencia General de
procesales P ' providencia
FIN
4.3. Sustanciacion
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Escrito de excepciones | Operador
Presentar Lo .
1 escrito de presentado por los operadores | econémico / Escrito de
. econémicos. institucion excepciones
excepciones o
publica
Fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
General de la SCPM en el que
Recibir y se acredita la fecha y hora de . Escrito
g , Secretaria
2 agregar a presentacion, numero de General operador
expediente paginas y anexos, persona que econoémico
recibe, nUmero de expediente y
nameros de tramite.
Elaborar
abora Elabora el proyecto de
proyecto de . . .
. : providencia para la apertura del | Analista
providenciade |, . . P Proyecto de
3 . término probatorio y agregando | econémico y . :
inicio de . S providencia
Lo escritos. juridico
término
probatorio
Revisar y Revisar el proyecto de | Director
. . ) . Proyecto de
4 aprobar providencia por el/la Director/a | Nacional de rovidencia
providencia Investigacion y P

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede

dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Control de
Abuso del
Poder de
Mercado
Emision de la providencia de | Intendente
apertura del término probatorio | Nacional de
y agregando escritos. Investigacion y
Control de
Suscribir Abuso del . :
5 ; . Providencia
providencia Poder de
Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Documento remitido a las
Elaborar partes procesales ~con. el _ Boletines
; contenido de la providencia a | Secretario
6 boletines de . . . de
e fin de que ejerzan su derecho a | sustanciador e s
notificacion notificacion
la defensa.
Acto por el cual se comunica el
contenido de la providencia a . .
. .~ | Secretaria Boletin de
7 Notificar las partes procesales con el fin N
. General notificacion
de que ejerzan sus derechos.
Recibir escrito Escrito | de las d parte/s Operador
aportando y/o procesales  aportando =~ y/o economico / Escrito de
8 - solicitando  se  practiquen | . " . " .,
solicitando institucion prueba
pruebas. o
prueba publica
Fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
General de la SCPM en el que
Recibir se acredita la fecha y hora de Escrito
y presentacion, ndmero  de | Secretaria
9 agregar al L operador
: paginas y anexos, persona que | General .
expediente : 4 : economico
recibe, nimero de expediente y
nameros de tramite.
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia reproduciendo la
providencia prueba y/o disponiendo la
10 | Para practica de prueba solicitada | Analista Proyecto de
reproducir y/o | por las partes procesales. juridico providencia
disponer la
practica de
prueba

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede

dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Acto de revision del proyecto | Director
de providencia por el/la | Nacional de
Revisar el Director/a. Investigacion y
Proyecto de
11 | proyecto de Control de rovidencia
providencia Abuso del P
Poder de
Mercado
Emision de providencia | Intendente
reproduciendo y/o solicitando | Nacional de
la practica de prueba. Investigacion y
Control de
Aprobar y
. Abuso del . .
12 | suscribir la Providencia
rovidencia Poder de
P Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Documento remitido a las ,
, Boletines
13 Elab(_)rar partes procesales_ con el Secreta_rlo de
boletines contenido de la providencia. sustanciador e,
notificacion
Notificar al Acto por el cual se comunica el . .
: . : Secretaria Boletin de
14 | operador contenido de la providencia. N
P General notificacion
economico
Analiza la informacién y evalta
si el periodo de prueba fue
suficiente 0 no para evacuar
toda las pruebas solicitadas.
iTranscurrido 60 dias, la
practica de la prueba
Analizar requiere un termino Analista
15 |. . adicional? e
informacién juridico
Si, actividad 16
No, actividad 21.
En caso de que ya haya sido
prorrogado el término, pasa a
la actividad 21.
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia de prérroga del
16 providencia de | término probatorio Analista Proyecto de
prérroga del juridico providencia
término
probatorio.
Revisar el Acto de revision del proyecto | Director
. . . Proyecto de
17 | proyecto de de providencia por el/la | Nacional de : :
. : ; L providencia
providencia Director/a. Investigacion y

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede

dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Control de
Abuso del
Poder de
Mercado
Emision de providencia de | Intendente
prérroga del término | Nacional de
probatorio, hasta por 30 dias | Investigaciony
adicionales. Control de
Aprobar y b del
18 | suscribir la Abuso de Providencia
providencia Poder de
Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Documento remitido a las :
, Boletines
19 Elab(_)rar partes procesales_ con el Secreta_rlo de
boletines contenido de la providencia. sustanciador e
notificacion
Se comunica el contenido de la
Notificar al providencia a las partes . .
20 | operador procesales. Secretaria Bolg_tm O.I?
L o o General notificacion
economico Continuda actividad 10.
Elaborar Elabora el proyecto de
proyecto de providencia dando por
21 providencia concluido el término de prueba. | Analista Proyecto de
para cerrar el juridico providencia
término de
prueba
Acto de revisién del proyecto | Director
de providencia por el/la | Nacional de
Revisar el Director/a. Investigacion y Proyecto de
22 | proyecto de Control de idencia
providencia Abuso del provide
Poder de
Mercado
Suscribir la providencia | Intendente
concluyendo el término de | Nacional de
prueba. Investigacion y
Control de
Aprobar y Abuso del
23 | suscribir la Poder de Providencia
providencia Mercado,
Acuerdos y
Practicas

Restrictivas

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Documento remitido a las :
, Boletines
o4 Elabc_)rar partes procesales_ con el Secreta_rlo de
boletines contenido de la providencia. sustanciador e
notificacion
- Acto por el cual se comunica el
o5 l;lo::;:;;ral contenido de la providencia a | Secretaria Boletin de
eEonémico las partes procesales. General notificacion
Presentar Escrito de alegatos presentado
26 alegatos en por las partes procesales. Operador Escrito de
término econdémico alegatos
concedido
Fe de recepcion del escrito
ingresado en la Secretaria
- General de la SCPM en el que .
Recibir y . . Escrito
se acredita la fecha y hora de | Secretaria
27 | agregar a . ., operador
expediente pr’es_entauon, nimero de | General econdmico
paginas y anexos, persona que
recibe, nUmero de expediente y
ndmeros de tramite.
Elaborar Elabora el proyecto de | Analista
o8 rovecto de providencia agregando escritos | juridico Proyecto de
Brozidencia y anexos providencia
Acto de revision del proyecto | Director
de providencia por el/la | Nacional de
Revisar el Director/a Investigacion y Provecto de
29 | proyecto de Control de r0\)//idencia
providencia Abuso del P
Poder de
Mercado
Suscribir de providencia | Intendente
agregando escritos y anexos | Nacional de
pendientes. Investigacion y
Control de
Aprobar y Abuso del
30 | suscribir la ;Z?g;ddoe Providencia
providencia i
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Documento remitido a las :
. Boletines
31 Elab(_)rar partes procesales_ con el Secreta_rlo de
boletines contenido de la providencia. sustanciador e,
notificacion

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
- Acto por el cual se comunica el
Notificar al ) . : . .
contenido de la providencia a | Secretaria Boletin de
32 | operador N
L las partes procesales. General notificacion
economico
Elaborar Elabora el informe final. An,a I_|sta Proyecto de
33 | proyecto de juridico y Informe
Informe final econoémico Final
Acto de revision del proyecto | Director
de providencia por el/la | Nacional de
Revisar el Director/a Investigacién y | Proyecto de
34 | proyecto de Control de Informe
Informe Final Abuso del Final
Poder de
Mercado
Emision 'y suscripcion del | Intendente
Informe Final Nacional de
Investigacion y
Informe final con determinacion | Control de
Aprobar y . -
o de la infraccion, Abuso del Informe
35 | suscribir el L .
Informe Final N_o, pasa a_ctl_V|dad 36 Poder de Final
Si, pasa actividad 41 Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elaboracion del proyecto de
Resolucién mediante el cual
Elaborar culmina el procedimiento por
36 proyecto de no existir elementos de prueba | Analista Proyecto de
resolucion de | para la prosecucion del | juridico resolucién
archivo procedimiento de
investigacion.
Director
Nacional de
Revisar Acto de revision del proyecto | Investigaciony Proyecto de
37 . de resolucion por el/la | Control de ”
resolucion : resolucion
Director/a Abuso del
Poder de
Mercado
Emision del acto administrativo Interjdente
. o Nacional de
gue culmina el procedimiento L
. Investigacion y
Aprobar y por no existir elementos de .
. L Control de Resolucion
38 | suscribir prueba para la prosecucion del .
I e Abuso del de archivo
resolucion procedimiento de
investigacion Poder de
9 ' Mercado,
Acuerdos y

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
dar previa autorizacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE = PRODUCTO
Practicas
Restrictivas
Elaborar Documento remitido a las , Boletines
- . Secretario
39 | boletines de partes procesales el contenido : de
o, o Sustanciador e,
notificacion de la resolucion. notificacion
- Acto por el cual se comunica el . Boletines
40 NOt'flca.r contenido de la resolucion Secretaria de
resolucion . ' General e s
Fin notificacion
Elabora proyecto de
Elaborar providencia para agregar el .
41 | proyecto de Informe final, notificar a las An'al_lsta Proyecto qle
. : . juridico providencia
providencia partes procesales y enviar a la
CRPI el expediente.
Director
Nacional de
Revisar Acto de revision del proyecto | Investigaciony Proyecto de
42 rovidencia de providencia por el/la | Control de rovidencia
P Director/a. Abuso del P
Poder de
Mercado
Emision de providencia de | Intendencia
notificacion a las partes y envio | Nacional de
a la Comision de Resolucion de | Investigacion y
Primera Instancia (CRPI). Control de
Aprobar y
" Abuso del . :
43 | suscribir Providencia
rovidencia Poder de
P Mercado,
Acuerdos y
Practicas
Restrictivas
Elaborar Memorando de envio a la CRPI
44 memorando del expediente. Secretario Proyecto de
para enviar a Sustanciador memorando
CRPI
Documento remitido a las ,
. Boletines
45 Elabc_Jrar partes_ procesales_ con el Secretar_lo de
boletines contenido de la providencia. Sustanciador notificacion
Acto por el cual se comunica el ,
: . . . Boletines
- contenido de la providencia a | Secretaria
46 | Notificar de
las partes procesales. General e
notificacion

FIN

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacion del contenido se puede
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5. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO.

No. N_om_bre del Férmula Frecuencia | Fuente de Responsable
indicador ) del dato
medicion
NuUmero de Promedio de | Semestral Repositorio | Director
dias parala | dias parala de la Nacional de
emision de emision de DNICAPM | Investigacion y
una resolucion de Control de
resolucion archivo o Abuso del
1 de archivo o | inicio de Poder de
inicio de investigacion Mercado
investigacion (DNICAPM)
planteada
por denuncia
(DNICAPM)
6. ANEXOS
No. Documento Caddigo Responsablt_e de su
custodia
, Director Nacional de
. a'j‘gsrfi‘;“ai%i FL-INICAPMAPR-DNICAPM- | Investigacién y Control de
> 02-01 Abuso del Poder de
preliminar
Mercado
Diagrama de Direct(_)r Nfi,cional de
5 Investigacion FL-INICAPMAPR-DNICAPM- | Investigacién y Control de
f 02-02 Abuso del Poder de
ormal
Mercado
Director Nacional de
3 Diagrama de FL-INICAPMAPR-DNICAPM- | Investigacién y Control de
Sustanciacion 02-03 Abuso del Poder de
Mercado
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