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- de Control del
~

Versiéon: 02

Seguimiento al cumplimiento de

Macroproceso: Gestion
Nacional de Planificacion

recomendaciones —
Cédigo:

PR-INP-DNP-13

1. OBJETIVO

Estandarizar las actividades con el fin de cumplir con la atribucién de “Realizar el
seguimiento al cumplimiento de observaciones y recomendaciones emitidas por los
organismos de control” del Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos

de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

2. ALCANCE

Desde la elaboracion del memorando borrador donde se solicita a las unidades
responsables remitir el avance o cumplimiento de recomendaciones hasta el envio del
Informe de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones al Intendente General de

Gestion.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

e Reporte de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones.- Matriz de
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones donde se describe las acciones
correspondientes a cada recomendacién emitida por el ente de control con sus

medios de verificacién y estados.

¢ Responsable de la recomendacion.- Servidor publico responsable de garantizar
la actualizacion correcta y oportuna de las acciones efectuadas para el avance y
cumplimiento de las recomendaciones a su cargo. Adicionalmente, debera validar
toda la informacion que se registre en la matriz de reporte, siendo este responsable

por su calidad, suficiencia y veracidad.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PRODUCTO
Prepara el ~memorando Memorando
Elaborar donde se solicita a las Secretaria borrador de
1 memorando de | unidades llenar la matriz Eiecutiva requerimiento de
solicitud de | (anexo) de seguimiento al J informacion.
informacion cumplimiento de
recomendaciones.
Suscribir Remite el memorando . Memorando de
L . ., Director/a L
memorando de | solicitando informacion a las . requerimiento de
2 solicitud de | unidades Nacional de informacion
. . ) Planificacién )
informacion
Responde el pedido y envia -Memorando de
el reporte de seguimiento al respuesta de
cumplimiento de : informacion.
Responder recomendaciones y medios Dlrecto.r/a dela -Medios de
memorando de ) . Unidad P
3 solicitud de de verificacién, al Director/a poseedora de verificacion
) e Nacional de Planificacién. : " -Reporte de
informacion informacion o
seguimiento al
cumplimiento de
recomendaciones

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
dar previa autorizacién.
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N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PRODUCTO
Recibe el memorando de -Memorando de
respuesta con el reporte, respuesta de
medios de verificacién vy informacion.
Recibir dispone a la Secretaria Director/a -Medios de
4 | memorando de | Ejecutiva su consolidacién. Nacional de verificacion
respuesta Planificacién -Reporte de
seguimiento al
cumplimiento de
recomendaciones
Consolida los reportes de -Reporte de
seguimiento al cumplimiento seguimiento al
Consolidar de. recomendaciones lde las Secretaria cumplimientc_) de
5 informacion unidades y sus medios de Ejecutiva recomgndamones
verificacion. consolidada.
—Medios de
verificacion
Elaborar informe Elabora el informe de “Informe de
de seguimiento al - e seguimiento al
cumplimiento de seguimiento al cumpllm|ento Experto de cumplimiento de
6 X de recomendaciones de NS X
recomendaciones ; 2 Planificacion recomendaciones
acuerdo a la informacién Medi
. -Medios de
consolidada. SR
verificacién.
Envia el informe de -Informe de
o seguimiento al cumplimiento seguimiento al
Enviar informe de . .
. de recomendaciones vy cumplimiento de
seguimiento al . PN Experto de ;
7 cumplimiento  de m.edlos de verlf_lcaC|on al Planificacion recomendamones
recomendaciones Dlrec.:t_or/a” Nacional de -Mgc.ilos” de
Planificacién para su verificacion.
revision.
Revisa el informe de
seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones con sus
Revisar informe de | medios de  verificacion .
seguimiento al | correspondientes. Dlrgctor/a
8 cumplimiento  de Nacional de
X ) L Planificacién
recomendaciones ¢ Hay observacién?
Si: ir a la actividad 9
No: ir a la actividad 10
Corregir informe de Corﬁge las observ_aciones Inforr_ng de
seguimiento al emlt_ldas por eI__Dlr(_af:tor/a Experto de seguimiento al
9 cumplimiento  de NaC|c.>n,aI de Planlf!c_amon. Planificacion cumpl|m|ent9 de
recomendaciones Continda en la actividad 8. recomgndamones
corregido
Envia al Intendente Nacional Informe de
Suscribir y enviar | de Planificacion el Informe seguimiento al
el informe de | de seguimiento al Director/a cumplimiento de
10 | seguimiento al | cumplimiento de Nacional de recomendaciones
cumplimiento  de | recomendaciones con sus Planificacién
recomendaciones medios de verificacion.
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 5 de 6
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N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PRODUCTO
Remite el Informe al Informe de
Intendente  General de seguimiento al
Remitir informe de | Gestién para supervisar el Intendente cumplimiento de
11 seguimiento al | cumplimento de Nacional de recomendaciones
cumplimiento  de | observaciones y Planificacion
recomendaciones | recomendaciones emitidas
por los entes de control.
FIN
5. ANEXOS
g Responsable de su
No. Documento Caddigo custodia
1 | Diagrama de flujo del proceso | FL-INP-DNP-13-01 | Diréctor/a Nacional
de Planificacién
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