Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

-

INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES.-

Expediente N.° SCPM-IGT-INICPD-035-2019

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.- Quito D.M,,
19 de marzo de 2021.-

VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales,
conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-2021-093-A de 4 de febrero de 2021, en uso
de mis facultades, dentro del presente proceso de investigacion, en lo principal indico lo siguiente:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

) La denuncia presentada por el senor Julidn Garcia Miranda, en calidad de Gerente General
del operador econémico SUMESA S.A., el 30 de agosto de 2019, con niimero Id. 142554,
en contra del operador econémico ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.1.A.” S.A.
(en adelante también ORIENTAL S.A.);

(i) La providencia emitida por la Intendencia el 06 de septiembre de 2019, las 17h15, en la
cual la INICPD dispuso al operador econdémico SUMESA S.A., aclare y complete la
denuncia conforme establece el articulo 54, los literales c y f, de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM);

(iii)  El escrito presentado el 11 de septiembre de 2019, las 16ho5, signado con el nimero de ID
143763, por medio del cual el operador econémico SUMESA S.A., complet6 y aclar6 la
denuncia.

(iv) La providencia de 13 de septiembre de 2019, las 11h00, en la cual, la Intendencia califico
la denuncia presentada y corri6 traslado de la misma, sus anexos y el escrito por medio del
cual el operador econémico SUMESA S.A. complet6 y aclar6 la denuncia.

wv) El escrito presentado el dia 20 septiembre de 2019, las 15h06, signado con ntimero de ID.
144518, en el que el operador econ6mico ORIENTAL S.A., solicito el acceso y copias del
expediente, asi como design6 abogados patrocinadores.

(vi) La providencia, de 25 de septiembre de 2019, las 11ho0, la Intendencia dispuso realizar
distintas actuaciones previas con la finalidad de obtener informacion para el expediente

de investigacion.

(vii) El acta de revision del expediente por el operador economico ORIENTAL S.A., por medio
de su abogado Eduardo Esparza, el 26 de septiembre de 2019, las 16h30.
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(viii)

(ix)

x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

xv)

(xvi)

(xvii)

El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 30 de septiembre de
2019, las 14h20, signado con ntimero de ID. 146169, en el cual solicit6 la imposicion de
medidas preventivas.

El escrito presentado el 1 de octubre de 2019, las 14h33, signado con nimero de ID.
146454, en el cual el operador econémico CORPORACION FAVORITA C.A., remiti6
correos electronicos de comunicaciones de ORIENTAL S.A. respecto del operador
econdmico SUMESA S.A.

El escrito presentado el 01 de octubre de 2019, las 16ho2, signado con ntimero de ID.
146482, en el que el operador econ6mico SUMESA S.A., remiti6 la publicidad de los
productos MI PASTA LA SUPREMA y SPAGUETTI ORIENTAL y deméas informacion
anexada.

El escrito presentado por el operador econ6mico GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA.,
el 2 de octubre de 2019, las 16h35, signado con ntimero de ID. 146630, en el cual remiti6
los comunicados recibidos de parte del operador econémico ORIENTAL respecto de la
marca SUMESA.

El escrito presentado el 2 de octubre de 2019, las 17ho0, signado con nimero de ID.
146634, en el cual, el operador econémico TIA S.A., remiti6 los comunicados recibidos por
ORIENTAL S.A, respecto de la marca SUMESA ORIENTAL.

La razon sentada por la Secretaria General de la SCPM, de 08 de octubre de 2019, misma
que en su parte pertinente senal6: “(...)Siento por tal que el operador econdémico
ORIENTAL INDUSTRIAS ALIMENTICIAS O.I.A S.A., ingres6 un escrito con anexo el dia
04 de octubre de 2019 a las 11h42, con numero de tramite 146790, el cual por un error se
ingreso al expediente SCPM-CRPI-015-2019 de la Comision de Resoluciéon de Primera
Instancia, el cual debi6é ser ingresado al EXP SCPM-IGT-INICPD-035-2019 de la
Intendencia Nacional de Investigacion de Practicas Desleales.(...)

El escrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 4 de octubre de 2019,
las 11h42, con nimero de tramite 146790, por medio del cual present6 sus explicaciones.

El cuestionario, elaborado por la Direccion Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales (DNICPD o Direccién), en el cual solicité a la Defensoria del Pueblo
remitir quejas y los respectivos informes o reportes en relaciéon a los productos “MI PASTA
LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO”.

La providencia, de 07 de octubre de 2019, las 14h30, la Intendencia agreg6 la informacion
remitida por los operadores econdémicos y solicito informacion a la Defensoria del Pueblo.

La providencia de 08 de octubre de 2019, las 10h00, la Intendencia dispuso a la empresa

SUMESA S.A. que proceda a la ratificacion las actuaciones del doctor Andrés Ycaza
Mantilla y agrego el escrito de explicaciones del operador econ6mico ORIENTAL S.A.
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(xviii) El escrito presentado el 10 de octubre de 2019, las 11ho3, signado con el nimero de ID
147126, en el cual el operador econémico SUMESA S.A., solicit6 la revision del expediente.

(xix) El escrito presentado el 10 de octubre de 2019, las 11ho03, signado con el nimero de ID
147129, en el que el operador econémico SUMESA S.A., ratificé la autorizacion concedida
a los abogados Andrés Ycaza Mantilla y Maria José Zurita Luna.

(xx) Mediante Resoluciéon No. SCPM-DS-2019-52, de 10 de octubre de 2019, el sefior
Superintendente de Control del Poder de Mercado considero en lo principal:

“(...) Que el articulo 162 del Cédigo Organico Administrativo sefiala que el computo de los plazos
y términos dentro de los procedimientos administrativos se suspende, entre otros supuestos,
cuando: “5. Medie caso fortuito o fuerza mayor (...)”;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 884 de 03 de octubre de 2019, publicado en el Registro
Oficial No. 53 de 03 de octubre de 2019, el Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, decretd en su articulo 1: “Articulo 1.- DECLARESE el estado de excepcién en todo el
territorio nacional, en razén de las circunstancias de grave conmocién interna, pues las
paralizaciones en diferentes lugares del pais, han alterado el orden publico, impidiendo la
norma circulacién vehicular, provocando situaciones de manifiesta violencia que ponen en
riesgo la seguridad y la integridad de las personas; asi como también, la alerta de una posible
radicalizaci6on de la medida en todo el territorio nacional, ya que las diferentes agrupaciones
contindan convocandose para jornadas de protesta continua e indefinida. Tal situaci6n,
requiere de intervencidon emergente a fin de precautelar la seguridad y los derechos de todas las
personas.”; y,

Que en razdn de las circunstancias de grave conmocién interna y las paralizaciones en los
diferentes lugares del pais han provocado situaciones de manifiesta violencia, es imperioso
precautelar la seguridad e integridad de la ciudadania y de las y los servidores de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

Con base en las consideraciones expuestas resolvio:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos, tanto para los ciudadanos como
para la administracién, dentro de los procedimientos administrativos e investigativos que se
sustancian en los distintos 6rganos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
desde el jueves 10 de octubre del afno en curso, hasta el lunes 14 de octubre de 2019, inclusive

...y

(xxi) La providencia, de 15 de octubre de 2019, las 14h30, por medio del cual la INICPD agrego
la ratificacion de la autorizacion concedida a los abogados Andrés Ycaza Mantilla y Maria
José Zurita Luna.

(xxii) El acta de revision del expediente por el operador econémico SUMESA S.A., el 17 de
octubre de 2019, las 15h30.

(xxiii) Oficio N°. DPE-DGCBPCM-2019-0092-0, presentado el 21 de octubre de 2019, las 12ho35,

signado con namero de ID. 147817, en el cual la DEFENSORIA DEL PUEBLO solicit6é una
prorroga.
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(xxiv) La providencia, de 23 de octubre de 2019, las 17h00, por medio del cual la INICPD agreg6
la razéon sentada por secretaria y el oficio No. DPE-DGCBPCM-2019-0092-O de la
Defensoria del Pueblo.

(xxv) La resolucion, de 24 de octubre de 2019, mediante la cual, la INICPD resolvio:

RESUELVO.- PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigacion dentro del expediente No.
SCPM-IGT-INICPD-0035-2019, en contra del operador econémico ORIENTAL S.A., por las
presuntas conductas establecidas en el articulo 27, numerales 2 y 4 de la Ley Organica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado. SEGUNDO.- De conformidad con lo determinado
en el articulo 62 del RLORCPM, establecera su plazo de duracion que no podra exceder de ciento
ochenta (180) dias, prorrogables hasta por ciento ochenta (180) dias adicionales por una sola
vez. TERCERO.- En cumplimiento de lo dispuesto en la letra b) del articulo 9 del Instructivo de
Gestion Procesal Administrativa de la SCPM, y al amparo de lo dispuesto por el articulo 56,
inciso tercero de la LORCPM, se declara el expediente como reservado, excepto para las partes
directamente interesada, salvaguardando la informacién que ha sido declarada como
confidencial...

(xxvi) El escrito presentado por ORIENTAL S.A,, el 9 de diciembre de 2019, las 17h12, signado
con numero de ID. 151572, mediante el cual adjunt6 los empaques vacios de los productos
“MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO?”, asi como copia de
las resoluciones del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).

(xxvii) Los cuestionarios I y IT elaborados por la Direccion, en los cuales la Intendencia solicito
a los supermercados y operadores econémicos informaciéon econémica relacionada con el
mercado de pastas y fideos.

(xxviii) La providencia de 10 de diciembre de 2019, las 10h00, en el cual la Intendencia agregd
el escrito de ORIENTAL, asi como agregd y corri6 traslado con los cuestionarios referidos
ut supra.

(xxix) El escrito presentado por ORIENTAL S.A., el 11 de diciembre de 2019, las 10h40, signado
con numero de ID. 151750, a través del cual solicit6 acceso y copias del expediente.

(xxx) El escrito presentado el 17 de diciembre de 2019, las 14h52, signado con niimero de ID.
152256, en el cual el operador econ6mico ORTENTAL S.A., manifest6 que mediante escrito
151572 dio cumplimiento en lo dispuesto mediante providencia de 25 de septiembre de
2019, asi como también indic6 los medios de comunicacion a los que fueron enviada las
cartas respecto de la marca SUMESA ORIENTAL.

(xxxi) El escrito presentado por el operador econ6mico SUMESA S.A., el 17 de diciembre de 2019,

las 15h34, signado con numero de ID. 152267, en el cual autorizé abogados para la
intervencion dentro del presente expediente en representacion del operador econémico.

Pagina 4 de 130



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

-

(xxxii) Elescrito presentado el 17 de diciembre de 2019, las 17h06, signado con niimero de ID.
152277, en el cual el operador econémico INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., solicitd6 una
prorroga para remitir la informacion solicitada mediante cuestionario II.

(xxxiii) El escrito presentado por GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA., el 19 de diciembre
de 2019, las 10h46, signado con nimero de ID. 152390, en el cual solicit6 una proérroga
para remitir la informacion requerida mediante cuestionario I.

(xxxiv) Elescrito presentado el 19 de diciembre de 2019, las 11h22, signado con niimero de ID.
152411, mediante el cual el operador econ6mico SANTA MARIA solicit6 una prérroga para
remitir la informacion requerida mediante cuestionario I.

(xxxv)EI escrito presentado el 19 de diciembre de 2019, las 12h51, signado con niimero de ID.
152430, en el cual el operador econémico ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A.,
solicit6 una prorroga para remitir la informacion solicitada mediante cuestionario II.

(xxxvi) El escrito presentado por el operador econ6mico GRUPO SUPERIOR S.A,, el 19 de
diciembre de 2019, las 12h55, signado con nimero de ID. 152433, en el cual manifesto6 que:
“...no fabrica y/o comercializa el producto “fideos”, desde el afio 2015 a la fecha; razén por
la cual no es posible cumplir con el requerimiento de su autoridad, constante del oficio
antes sefialado.”.

(xxxvii) El escrito presentado el 19 de diciembre de 2019, las 13h44, signado con nimero de ID.
152442, en el cual el operador econdémico INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., solicité6 una
prorroga para remitir la informacion solicitada mediante cuestionario II.

(xxxviii) El escrito presentado por el operador econémico PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA.
LTDA., el 20 de diciembre de 2019, las 13h22, signado con niimero de ID. 152512, en el
cual remitid la informacién requerida mediante cuestionario II.

(xxxix) El escrito presentado por el operador econémico BUENANO CAICEDO COMPANIA
DE NEGOCIOS S.A., el 20 de diciembre de 2019, las 13h22, signado con niimero de ID.
152547, en el cual remitio la informacién requerida mediante cuestionario II.

(x1) El escrito presentado el 20 de diciembre de 2019, las 17ho2, signado con namero de ID.
152558, mediante el cual el operador econémico TIA S.A., remiti6 la informacién solicitada
mediante cuestionario I.

(xli) El oficio Nro. DPE-DGCBPCM-2019-0106-0 presentado el 23 de diciembre de 2019, las
10h28, signado con namero de ID. 152575, en el cual la Defensoria del Pueblo manifest6
que: “... no ha recibido quejas o casos en contra del prenombrado operador econémico,
dentro del periodo solicitado.”.

(xlii) El escrito presentado por el operador economico PASTIFICIO NILO CIA. LTDA., el 24 de
diciembre de 2019, las 12h08, signado con nimero de ID. 152675, en el cual solicité una
prorroga para remitir la informacion requerida mediante cuestionario II.
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(xliii) El escrito presentado el 26 de diciembre de 2019, las 10h51, signado con nimero de ID.

(xliv)

(xlv)

(xlvi)

152744, en el cual el operador econémico COROPORACION EL ROSADO S.A., solicité una
prorroga para remitir la informacion requerida mediante cuestionario I.

El oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2019-0350-0, €l 27 de diciembre de 2019, las 11h58,
signado con niimero de ID. 152944, en el cual la AGENCIA DE REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA (ARCSA) remitio la respuesta respecto de los requerimientos
relacionados a los productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL
PRECOCIDO”.

El escrito presentado el 2 de enero de 2020, las 13h50, signado con ntimero de ID. 153112,
en el cual el operador INDUSTRIA DE FIDEOS NAPOLITANO S.A., remiti6 la
informacion solicitada a través del cuestionario II.

El escrito presentado por el operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA,, el 6 de
enero de 2020, las 12h11, signado con ntimero de ID. 153352, mediante el cual remiti6 la
informacion requerida mediante cuestionario I.

(xlvii) El escrito presentado el 7 de enero de 2020, las 13h44, signado con nimero de ID. 153548,

en el cual el operador econoémico INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., remiti6 la informacién
solicitada mediante cuestionario II.

(xlviii) El escrito presentado por el operador MEGA SANTAMARIA, el 10 de enero de 2020,

las 13h20, signado con nimero de ID. 153795, mediante el cual remiti6 la informaciéon
requerida mediante cuestionario I.

(xlix) El escrito presentado por el operador CORPORACION EL ROSADO S.A., el 17 de enero de

M

(1)

(lii)

2020, las 10h37, signado con ntimero de ID. 154560, mediante el cual remitié la
informacion requerida mediante cuestionario I.

El escrito presentado el 20 de enero de 2020, las 14h10, signado con nimero de ID.
154770, en el cual el operador economico ALIMENTOS SUPERIOR AL SUPERIOR S.A.,
remitid la informacién solicitada mediante cuestionario II.

El escrito presentado por el operador econdmico SUMESA S.A., el 24 de enero de 2020,
las 16ho2, signado con nimero de ID. 155336, a través del cual solicito copias certificadas
del expediente.

Los cuestionarios N°. III y IV, elaborados por la Direccion, en los cuales la Intendencia
solicito a los operadores econémicos participantes del mercado de pastas y fideos; y, a la
ARCSA, remitan informacién respecto de los productos que se comercializan en el referido
mercado.
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La providencia de 26 de febrero de 2020, las 16h30, en la cual la Intendencia dispuso
agregar al expediente los escritos de los operadores econémicos y atendio sus solicitudes,
asi como agrego6 y corri6 traslados los cuestionarios III y IV.

El escrito presentado por el operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA,, el 2 de
marzo de 2020, las 11h37, signado con niimero de ID. 158122, mediante el cual remiti6 el
extracto no confidencial de la informacion entregada mediante cuestionario I.

El escrito presentado el 2 de marzo de 2020, las 14h07, signado con namero de ID. 158137,
a través del cual el operador econémico ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., solicito
una prorroga para remitir la informacion requerida mediante cuestionario IV.

El acta de revisiéon del expediente por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 2 de
marzo de 2020, las 15ho0.

El acta de entrega recepciéon de copias del expediente al operador economico SUMESA
S.A., el 2 de marzo de 2020, las 16hoo.

(lviii) El escrito presentado por el operador econdmico ORIENTAL S.A., el 3 de marzo de 2020,

(lix)

(Ix)

(Ixi)

(Ixii)

las 15h20, signado con nimero de ID. 158265, en el cual adjunto el extracto no confidencial
de la informacién entregada en el cuestionario II, asi como solicit6 se declare confidencial
el certificado de inscripcion de alimentos.

El escrito presentado el 4 de marzo de 2020, las 09ho4, signado con niimero de ID. 158318,
a través del cual el operador economico SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A,,
remiti6 la informacion requerida mediante cuestionario II.

Las copias certificadas del escrito y anexos del operador econémico TIA S.A., presentado
el 16 de julio de 2019, las 16h51, signado con nimero de ID. 137621, dentro del expediente
N°. SCPM-IGT-INICPD-927-2019.

El escrito presentado por ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A., el 4 de marzo de
2020, las 13h47, signado con ntimero de ID. 158401, en el cual manifest6 que no existe
extracto no confidencial de la informacion remitida en el cuestionario II.

El escrito presentado el 4 de marzo de 2020, las 17h07, signado con nimero de ID. 158438,
mediante el cual el operador econémico TIA S.A., remiti6 el extracto no confidencial de la
informacion entregada por medio del cuestionario I.

(Ixiii) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 5 de marzo de 2020,

las 11h00, signado con ntimero de ID. 158483, remitio la informacién requerida mediante
cuestionario III.

(Ixiv) El escrito presentado el 5 de marzo de 2020, las 14h25, signado con ntimero de ID. 158527,

a través del cual el operador econémico PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA. LTDA., remiti6
el extracto no confidencial de la informacion entregada por cuestionario II.
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(Ixv) Elescrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 5 de marzo de 2020, las
14h25, signado con nimero de ID. 158529, en el cual solicit6 una proérroga para remitir la
informacion requerida mediante cuestionario III.

(Ixvi) Elescrito presentado el 5 de marzo de 2020, las 16h22, signado con nimero de ID. 158570,
a través del cual el operador econémico CORPORACION EL ROSADO S.A., remiti6 el
extracto no confidencial de la informacion entregada por cuestionario I.

(Ixvii) El escrito presentado el 5 de marzo de 2020, las 16h29, signado con niimero de ID. 158573,
a través del cual el operador econémico FABRICA DE FIDEOS “LA FAVORITA”, remitio
la informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixviii) El escrito presentado por el operador econdémico ALIMENTOS SUPERIOR
ALSUPERIOR S.A,, el 6 de marzo de 2020, las 10h51, signado con niimero de ID. 158656,
por el cual el operador manifestd: “Que nuestros productos de la clase fideo, que
oportunamente fueron reportados a su Autoridad, no contienen aditivos de color o
colorantes artificial, que reportar.”

(Ixix) Elescrito presentado por el operador econ6mico INDUSTRIAL ITALPASTAS CIA. LTDA.,
el 6 de marzo de 2020, las 11h52, signado con ntimero de ID. 158675, en el cual solicité
una prorroga para remitir la informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixx) Elescrito presentado el 6 de marzo de 2020, las 13h56, signado con namero de ID. 158701,
mediante el cual el operador econ6mico RESMALDONADO CIA. LTDA., manifest6 que:
“... no producimos pasta fresca o seca para la venta directa al consumidor...”.

(Ixxi) Elescrito presentado el 9 de marzo de 2020, las 14h09, signado con ntimero de ID. 158978,
a través del cual el operador econdmico ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., remitio la
informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixxii) El escrito presentado por el operador econémico BUENANO CAICEDO COMPANIA DE
NEGOCIOS S.A,, el 9 de marzo de 2020, las 15h43, signado con ntimero de ID. 159003,
remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario III.

(Ixxiii) El escrito presentado el 9 de marzo de 2020, las 16h26, signado con ntimero de ID.
159018, a través del cual el operador economico PRODUCTORA DE ALIMENTOS
PASTADONNA CIA. LTDA., remiti6 la informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixxiv) El escrito presentado el 9 de marzo de 2020, las 16h30, signado con ntimero de ID.
159020, a través del cual el operador economico PRODUCTORA DE ALIMENTOS
PASTADONNA CIA. LTDA,, remitio la informaciéon requerida mediante cuestionario III.

(Ixxv) El escrito presentado por CORPORACION FAVORITA C.A.,, el 10 de marzo de 2020, las

15h15, signado con nimero de ID. 159140, mediante el cual solicité6 una prérroga para
remitir la informacién requerida por cuestionario II.
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(Ixxvi) El escrito presentado el 11 de marzo de 2020, las 16h10, signado con nimero de ID.
159346, por el cual el operador econémico MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA
MOPALEX CIA. LTDA., remiti6 la informacion solicitada mediante cuestionario III.

(Ixxvii) El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 12 de marzo de
2020, las 0gh52, signado con nimero de ID. 159414, remiti6 la informacion solicitada
mediante cuestionario III.

(Ixxviii) El escrito presentado el 13 de marzo de 2020, las 11h41, signado con nimero de ID.
159608, a través del cual el operador econdmico CORPORACION FAVORITA C.A., remiti6
la informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixxix) El escrito presentado el 13 de marzo de 2020, las 13h43, signado con niimero de ID.
159643, mediante el cual el operador econdémico PASTIFICIO NILO C. LTDA., remiti6 la
informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixxx) El escrito presentado por el operador econémico INDUSTRIAL ITALPASTAS CIA. LTDA.,
el 13 de marzo de 2020, las 14h22, signado con ntimero de ID. 159675, remitio la
informacion requerida mediante cuestionario II.

(Ixxxi) La providencia de 16 de marzo de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion
y Control de Practicas Desleales mediante providencia agrego6 varios escritos y puso en
conocimiento de los operadores econémicos la Resolucién No. SCPM-DS-2020-14, de 16
de marzo de 2020, emitida por el sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado,
que en su parte pertinente resolvio:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los procedimientos
administrativos e investigativos que inicien o que se encuentren en tramite en los distintos
organos de investigacion, sustanciaciéon y resoluciéon de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, desde el lunes 16 de marzo de 2020, inclusive, por el tiempo que dure la
declaratoria de emergencia sanitaria o, se resuelva la derogatoria de la presente Resolucion.

...y

(Ixxxii) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 29 de junio de
2020, las 11h20, signado con niimero de ID. 163654, en el cual solicit6 acceso y copias del
expediente.

(Ixxxiii) Laprovidencia de 05 de agosto de 2020, el sefior Intendente Nacional de Investigacion
y Control de Practicas Desleales mediante providencia informo sobre el levantamiento de
la suspension del computo de los plazos y términos a partir del 20 de julio, conforme la
Resolucién No. SCPM-DS-2020-026, de 03 de julio de 2020, emitida por el sefior
Superintendente de Control del Poder de Mercado, asimismo, se dispuso el despacho de
los escritos presentados por los operadores econémicos.

(Ixxxiv) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 7 de agosto de
2020, las 10h40, signado con numero de ID. 166643, mediante el cual solicit6 una
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prorroga para remitir en un dispositivo separado, la publicidad del producto “MI PASTA
LA SUPREMA”.

(Ixxxv) El escrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 11 de agosto de
2020, las 12h49, signado con nimero de ID. 166771, mediante el cual solicité que no se
declare confidencial la informacién requerida mediante cuestionario I11.

(Ixxxvi) El escrito presentado por el operador econdmico ORIENTAL S.A., el 12 de agosto de
2020, las 10h41, signado con nimero de ID. 166901, mediante el cual remiti6 la publicidad
del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, asi como solicitd6 que la Intendencia realice
varios requerimientos a la Secretaria General de la SCPM y los operadores econdémicos
RELAD S.A. y CANAL UNO.

(Ixxxvii) El escrito presentado por el operador econémico ALIMENTOS SUPERIOR
ALSUPERIOR S.A., el 12 de agosto de 2020, las 14h35, signado con niimero de ID. 166965,
mediante el cual remiti6 el extracto no confidencial de la informacién entregada a través
de cuestionarios II.

(Ixxxviii) El escrito presentado por el operador econémico ECUATORIANA DE ALIMENTOS
S.A., el 12 de agosto de 2020, las 15h30, signado con nimero de ID. 166977, mediante el
cual remitié el extracto no confidencial de la informacion entregada a través de
cuestionarios II.

(Ixxxix) El acta de entrega recepcion de copia del expediente al operador econdémico
ORIENTAL S.A., el 14 de agosto de 2020, las 16h15.

(xc) La providencia de 14 de agosto de 2020, en la cual el sefior Intendente Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales mediante providencia agregé varios escritos
y puso en conocimiento de los operadores econémicos la Resoluciéon No. SCPM-DS-2020-
31, de 12 de agosto de 2020, emitida por el sefior Superintendente de Control del Poder de
Mercado, que en su parte pertinente resolvio:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los plazos y términos de los procedimientos
administrativos sancionadores que son sustanciados en la Intendencia Nacional de
Investigacion y Control de Pricticas Desleales; Intendencia Nacional de Investigacion y Control
de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictiva; Comisién de Resolucion de
Primera Instancia; y, los recurso administrativos que son sustanciados por la Intendencia
Nacional Juridica, desde el jueves 13 de agosto de 2020, inclusive, hasta que se superen las
circunstancias que motivan esta suspension y se resuelva la derogatoria de la presente
Resolucion.(...)”

(xci) Elescrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 27 de agosto de 2020,
las ogh25, signado con nimero de ID. 168524, mediante el que solicitd copias del

expediente.

(xcii) Elescrito presentado por el operador econdmico ORIENTAL S.A., el 28 de agosto de 2020,
las 09h17, signado con nimero de ID. 168618, a través del cual solicité que la Intendencia
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realice varios requerimientos a la Secretaria General de la SCPM y los operadores
econdmicos RELAD S.A. y CANAL UNO.

(xciii) La providencia de 2 de septiembre de 2020, mediante la cual el sefior Intendente Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales mediante providencia informoé sobre el
levantamiento de la suspension del computo de los plazos y términos conforme la
Resolucion No. SCPM-DS-2020-32, de 26 de agosto emitida por el senor Superintendente
de Control del Poder de Mercado, asimismo, se dispuso el despacho de varios escritos.

(xciv) La copia certificada del escrito y anexos presentado por el operador econémico ORIENTAL
S.A., el 4 de marzo de 2020, las 15h21, signado con nimero de ID. 158416.

(xcv) El escrito presentado el 4 de septiembre de 2020, las 16h23, signado con namero de ID.
169498, mediante el cual el operador econdémico ORIENTAL S.A., solicit6 el archivo de la
denuncia.

(xcvi) La resolucion de 8 de septiembre de 2020, en la cual la Intendencia Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales (INIPCD) resolvié prorrogar el plazo de
duracién de la investigacion por 180 dias adicionales.

(xcvii) El escrito presentado por el operador economico MOLINO Y PASTIFICIO
ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA., el 11 de septiembre de 2020, las 09h52, signado
con numero de ID. 170003, mediante el cual remiti6 la informacién requerida por
cuestionarios II y III.

(xcviii) La providencia de 1 de octubre de 2020, en la cual la INICPD agrego al expediente los
escritos de los operadores, asi como atendi6 sus requerimientos.

(xcix) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 2 de octubre de 2020,
las 11h12, signado con numero de ID. 172272, mediante el que solicité copias del
expediente.

(¢)  El escrito presentado por el operador econémico MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA
MOPALEX CIA. LTDA,, el 12 de octubre de 2020, las 16h18, signado con nimero de ID.
173101, mediante el cual remiti6 el extracto no confidencial de la informacion requerida
por cuestionarios II.

(ci) La providencia de 16 de octubre de 2020, en la cual la Intendencia agrego6 los escritos de
los operadores economicos y atendi6 sus solicitudes, asi como requirié informacion a la
ARCSA respecto de los productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL
PRECOCIDQ”, y también al operador econoémico CANAL UNO respecto del reportaje de
los presuntos fideos plasticos en el programa “EN CARNE PROPIA”.

(cii) El acta de entrega recepcion de copias del expediente al operador econ6mico ORIENTAL
S.A., el 26 de octubre de 2020, las 16hoo0.
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(civ)

(cv)

(cvi)

(cvii)

Poder de Mercado

El escrito presentado por el operador econdmico ORIENTAL S.A., el 27 de octubre de
2020, las 15h42, signado con nimero de ID. 174787, mediante el que solicit6 copias del
expediente.

La providencia de 20 de noviembre de 2020, en la cual la INICPD agrego6 el escrito del
operador econémico y atendi6 su solicitud, asi como requiri6 informacion a la ARCSA
respecto de los productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL
PRECOCIDO”, y también al operador econémico CANAL UNO respecto del reportaje de
los presuntos fideos plasticos en el programa “EN CARNE PROPIA”.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 23 de noviembre de
2020, las 15h50, signado con ntimero de ID. 177523, mediante el que solicit6 copias del
expediente.

El oficio Nro. ARCSA-ARCSA-DAJ-2020-0430-0, presentado el 24 de noviembre de
2020, las 17h12, signado con niimero de ID. 177682, en el cual remiti6 los documentos
solicitados respecto de los productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI
ORIENTAL PRECOCIDO”.

El escrito presentado el 25 de noviembre de 2020, las 10h48, signado con ntimero de ID.
177731, mediante el cual el operador econémico SUMESA S.A., adjunt6 el informe de
ensayo elaborado por el laboratorio AVILES & VELEZ AVVE LABORATORIOS DE
ANALISIS DE ALIMENTOS S.A.

(cviii) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 26 de noviembre de

(cix)

(cx)

(cx1)

(cxii)

2020, las 16ho03, signado con ntimero de ID. 177914, mediante el que solicitd que la
INICPD disponga a la Intendencia Nacional de Investigaciones y Control de Abuso del
Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas (INICAPMAPR) remitir copia
certificada de ciertos documentos, asi como solicité copias del expediente.

La providencia de 6 de enero de 2021, en la cual la INICPD dispuso que se agreguen los
escritos de los operadores econémicos y atendi6é las solicitudes realizadas en dichos
escritos.

El escrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 06 de enero de 2021,
las 16h39, signado con nuimero de ID. 181337, mediante el que solicitd6 copias del
expediente.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A,, el 11 de enero de 2021,
las 11h39, signado con ntimero de ID. 181535, mediante el que justifico la solicitud de que
la INICPD disponga a la INICAPMAPR remitir copia certificada de ciertos documentos.

La providencia de 14 de enero de 2021, en la que la INICPD despaché varios escritos
presentados por los operadores econdémicos, asi como dispuso que la Secretaria General
de la SCPM certifique y reproduzca dentro del expediente, varios documentos constantes
dentro del expediente N°. SCPM-IGT-INICPD-027-2029.
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(cxiii) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 15 de enero de 2021,
las 16ho4, signado con numero de ID. 181931, mediante el que solicité copias del
expediente.

(cxiv) El escrito presentado el 19 de enero de 2021, las 10h30, signado con niimero de ID. 182205,
mediante el que ORIENTAL S.A., solicit6 a la Intendencia que reproduzca varios escritos
que se encontraban dentro del expediente N°. SCPM-IGT-INICPD-027-2019.

(cxv) Elescrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 19 de enero de 2021, las
15h26, signado con ntimero de ID. 182281, mediante el que solicité copias del expediente.

(cxvi) El acta de entrega recepcién de copias del expediente al operador econdmico ORIENTAL
S.A., el 22 de enero de 2021, las 16h30.

(cxvii)  Elescrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 22 de enero de 2021,
las 16h31, signado con niamero de ID. 182652, mediante el que solicité copias de los
escritos presentados por los supermercados.

(cxviii) La copia certificada del escrito presentado el 11 de noviembre de 2019, las 14h42,
signado con numero 149376, por el operador econémico KANTAR WORLDPANEL
ECUADOR KANTARECSA S.A.

(cxix) La copia certificada del acta y grabacion de la reunion entre la INICAPMAPR y el operador
econdmico KANTAR WORLDPANEL ECUADOR KANTARECSA S.A.

(cxx) Elescrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 27 de enero de 2021,
las 15h36, signado con nimero de ID. 183087, mediante el que remitié copia notariada de
un informe de ensayo de laboratorio.

(cxxi) El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., el 29 de enero de 2021, las
16h19, signado con niimero de ID. 183373, mediante el que solicit6 a la INICPD agregue al
expediente el escrito signado con ID. 182652 y a su vez solicitd copias de los escritos
presentados por los supermercados.

(cxxii) La providencia de 2 de febrero de 2021, mediante el cual la INICPD agreg6 al
expediente los escritos presentados por los operadores econdémicos y atendi6 las
solicitudes realizadas en dichos escritos.

(cxxiii) El escrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 3 de febrero de
2021, las 10h46, signado con namero de ID. 183955, mediante el que solicit6 copias del

expediente.

(cxxiv) Laprovidencia de 4 de febrero de 2021, en la cual la INICPD, agrego6 y atendio el escrito
referido ut supra, asi como dejo constancia del error en una boleta de notificacion.
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(cxxv)El escrito presentado el 5 de febrero de 2021, las 12h32, signado con ntimero de ID.
184259, en la cual el operador econdémico SUMESA S.A., individualizo los nimeros de
tramites de los escritos de los operadores econ6micos.

(cxxvi) El escrito presentado el 5 de febrero de 2021, las 16h45, signado con niimero de ID.
184315, en la cual el operador econdmico ORIENTAL S.A., remitié los empaques de los
productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO”.

(cxxvii) El escrito presentado el 8 de febrero de 2021, las 16h22, signado con niimero de ID.
184500, en la cual el operador econémico ORIENTAL S.A., remitié una publicacion del
DIARIO EL UNIVERSO.

(cxxviii) Las copias certificadas de los documentos constantes en el expediente N°. SCPMIGT-
INICAPMAPR-017-2019 solicitadas a la INICAPMAPR, signadas con namero de ID.

184574.

(cxxix) La providencia de 10 de febrero de 2021, en la cual la Intendencia dispuso agregar y
atendio los escritos presentados por los operadores econémicos y las copias certificadas
referidas ut supra.

(cxxx)El oficio No. SCVS-JRQ-SG-2021-00005451-0, presentado el 10 de febrero de 2021, las
10h23, signado con nimero de ID. 184735, remiti6 los datos de los administradores de la
compainia CANAL UNO.

(cxxxi) El escrito presentado el 10 de febrero de 2021, las 16h48, signado con ntimero de ID.
184803, mediante el cual el operador ORIENTAL S.A., solicitd que se reproduzca copia
certificada del Oficio No. SENADI-DA-2019-122-OF de 11 de julio de 2019 y anexos.

(cxxxii) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 10 de febrero de
2021, las 17h06, signado con namero de ID. 184808, mediante el que solicité copias del
expediente.

(cxxxiii) El escrito presentado el 11 de febrero de 2021, las 17h18, signado con niimero de ID.
184973, mediante el cual el operador econémico ORIENTAL S.A., justifico la
confidencialidad de la informacién entregada el 5 de febrero de 2021.

(cxxxiv) El escrito presentado por el operador econ6mico ORIENTAL S.A., el 17 de febrero de
2021, las 10h57, signado con nimero de ID. 185262, mediante el que solicitd que requiera
a la ARCSA copia certificada del certificado de notificaciéon sanitaria 16127- ALN-0717.

(cxxxv) El acta de entrega recepcion de copias del expediente al operador econdémico
ORIENTAL S.A., el 17 de febrero de 2021, las 16hoo.

(cxxxvi) El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 18 de febrero de

2021, las 17h23, signado con nimero de ID. 185518, mediante el que solicit6 copias del
expediente y de escritos especificos del expediente.
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(cxxxvii) El escrito presentado por el operador econ6mico ORIENTAL S.A., el 22 de febrero de
2021, las 16h59, signado con ntimero de ID. 185960, a través del cual remitio copia de la
resolucion No. CORDICOM-PLE-2018-003 de 12 de julio de 2018, emitida por el Consejo
de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informaciéon y Comunicacién (CORDICOM),
asi como solicitd que la INICPD insista al operador CANAL UNO S.A. respecto del
requerimiento de informacion realizado mediante providencia de 1 de octubre de 2020.

(exxxviii) La providencia de 25 de febrero de 2021, en la cual la INICPD despacho los
escritos de los operadores econémicos, asi como también requiri6 informaciéon al SENADI
respecto de la marca “SUMESA ORIENTAL”.

(cxxxix) La providencia de 26 de febrero de 2021, en la cual la INICPD subsané un error de
forma respecto de la disposicion 5.2. de la providencia de 25 de febrero de 2021.

(cx1) El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 26 de febrero de 2021,
las 16h10, signado con nuimero de ID. 186500, mediante el que solicité copias del
expediente.

(cxli) Elescrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 26 de febrero de 2021,
las 16h29, signado con numero de ID. 186516, mediante el que solicit6 copias del
expediente y del certificado de notificacion sanitaria 16127-ALN-0717.

(cxlii) El oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0036-0 y anexos, remitidos por el abogado Jorge
Suquilanda Subia, Director de Asesoria Juridica de la ARCSA, el 01 de marzo de 2021, las
13h58, signado con el ID 186681.

(cxliii) La providencia de 01 de marzo de 2021, en la cual la INICPD despachd los escritos de
los operadores econdmicos referidos ut supra.

(cxliv)  El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., el 02 de marzo de
2021, las 15ho02, signado con el ID 186816, mediante el cual, solicitdé copias de la
informaciéon remitida por los operadores CORPORACION FAVORITA; CORAL
HIPERMERCADOS; y, TIA S.A., con nimeros de ID"s 146454; 146630; y, 146634.

(cxlv) El escrito y anexos presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 02 de marzo
de 2021, las 16h51, signado con el ID 186868, mediante el cual, remiti6 informaciéon
relacionada a la temporalidad del uso de los empaques de los productos MI PASTA LA
SUPREMA y SPAGHETTI PRECOCIDO ORIENTAL.

(cxlvi) Las siguientes copias certificadas, compulsas y anexos entregadas por Secretaria
General, y cargadas en el expediente con Id. 186898, con el siguiente detalle:

1. Elescrito y anexos del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TiA) S.A., 10
de julio de 2019, las 17h16, con nimero de ID 137124.
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2. El escrito y anexos del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 11 de julio de
2019, las 08h37, con nimero de ID 137129.

3. El escrito y anexos del operador ORIENTAL S.A., de 12 de julio de 2019, con nimero
de ID 137355.

4. El escrito y anexos del operador CORSUPERIOR S.A., de 12 de julio de 2019, con
namero de ID 137358.

5. El escrito y anexos del operador CORAL HIPERMERCADOS de 15 de julio de 2019, con
namero de ID 137424.

6. El escrito y anexos del operador TIA S.A., de 16 de julio de 2019, con nimero de ID
137621.

7. El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 23 de julio de 2019, con ntimero de
ID 138454.

8. El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 26 de julio de 2019, las 17hoo, con
namero de ID 138983.

9. Elescrito y anexos del operador SUCESORES DE JACOBO PAREDES de 24 de julio de
2019, con numero de ID 138617.

10.El escrito y anexos del operador CORSUPERIOR S.A., de 26 de julio de 2019, con
numero de ID 138931.

11. El escrito y anexos del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TiA) S.A., de
29 de julio de 2019, las 16h57, con nimero de ID 139095.

12. El escrito y anexos del operador EL ROSADO S.A., de 01 de agosto de 2019, con niimero
de ID 139428.

13. El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 23 de agosto de 2019, con niimero de
ID 141817.

14. El escrito y anexos del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., de
26 de agosto de 2019, las 17h32, con niimero de ID 141959.

15. El escrito y anexos del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 27 de agosto de
2019, las 15h55, con nimero de ID 142048.

16. El escrito y anexos del operador EL ROSADO S.A., de 11 de septiembre de 2019, con
namero de ID 143651.

17. El escrito y anexos del operador MEGA SANTA MARIA de 09 de enero de 2020, las
14h20, con nimero de ID 153719.

18.El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 03 de febrero de 2020, las 16h25,
con numero de ID 155968.
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19. El escrito y anexos del operador SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., de 13 de
agosto de 2020, las 13h06, con nimero de ID 167084.

20. El escrito y anexos del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., de 14 de agosto
de 2020, las 13h52, con niimero de ID 167218.

21. El escrito y anexos de operador ALSUPERIOR S.A., de 18 de agosto de 2020, las 14h54,
con numero de ID 167595.

22, El escrito y anexos del operador PASTADONNA CIA. LTDA., de 21 de agosto de 2020,
las 14h59, con nimero de ID 168056.

23.El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 01 de septiembre
de 2020, las 14h21, con niimero de ID 168911.

24.El escrito y anexos del operador AL SUPERIOR S.A., de 01 de septiembre de 2020, las
14h56, con niumero de ID 168914.

25.El escrito y anexos del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS, de 02 de
septiembre de 2020, las 12h17, con nimero de ID 169090.

26.El escrito y anexos del operador ORIENTAL S.A., de 03 de septiembre de 2020, las
15h54, con ntimero de ID 169275,

27.El escrito y anexos del operador PASTADONNA CIA. LTDA., de 04 de septiembre de
2020, las 11h47, con ntimero de ID 169388.

28. El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO de 10 de
septiembre de 2020, las 12h30, con namero de ID 169944.

29.El escrito y anexos del operador ITALPASTAS CIA. LTDA., de 16 de septiembre de
2020, las 12h35, con nimero de ID 170442.

30. El escrito y anexos del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 06 de octubre de
2020, las 12h56, con namero de ID 172526.

31. El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 06 de octubre de
2020, las 13h47, con niimero de ID 172534.

32.El escrito y anexos del operador TTENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., de
08 de octubre de 2020, las 17h20, con ntimero de ID 172904.

33.El escrito y anexos del operador SUPERMERCADOS VIRGEN DEL QUINCHE de 12 de
octubre de 2020, las 12h45, con ntimero de ID 173052.

34.El escrito y anexos del operador ABAD MENDIETA CIA. LTDA., de 12 de octubre de
2020, las 16h59, con namero de ID 173114.

35.El escrito y anexos del operador DISTRIBUIDORA LUVI, de 13 de octubre de 2020, las
14h11, con ntimero de ID 173277.
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36.El escrito y anexos del operador DISTRIBUIDORA MOLINA, de 15 de octubre de 2020,
las 11h37, con ntimero de ID 173581.

37.El escrito y anexos del operador CORPORACION EL ROSADO, de 15 de octubre de
2020, las 11h50, con namero de ID 173588.

38. El escrito y anexos del operador MULTISA CENTRO DE ACOPIO de 15 de octubre de
2020, las 17h50, con nimero de ID 173654.

39.El escrito y anexos del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. (CORAL
HIPERMERCADOS) de 16 de octubre de 2020, las 13h53, con niimero de ID 173741.

40. El escrito y anexos del operador DICOSAVI de 19 de octubre de 2020, las 09h34, con
namero de ID 173877.

41.El escrito y anexos del senor BASTIDAS HERNANDEZ FAUSTO GERMAN de 19 de
octubre de 2020, las 17h04, con ntimero de ID 173924.

42.El escrito y anexos del operador ALSUPERIOR S.A., de 20 de octubre de 2020, las
15h40, con ntimero de ID 174032.

43.El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 26 de octubre de 2020, las 10h49,
con numero de ID 174504.

44.El escrito y anexos del operador SUPERMERCADOS VIRGEN DEL QUINCHE, de 29
de octubre de 2020, las 09h23, con ntimero de ID 175023.

45.El escrito y anexos del operador UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A. (“UNILEVER”),
de 29 de octubre de 2020, las 15h57, con namero de ID 175097.

46.El escrito y anexos del operador BUENANANO CAICEDO S.A. de 29 de octubre de
2020, las 16h08, con nimero de ID 175100.

47.El escrito y anexos del operador QUIFATEX S.A., de 30 de octubre de 2020, las 12ho9,
con numero de ID 175166.

48. El escrito y anexos del operador DISTRIBUIDORA MOLINA de 04 de noviembre de
2020, las 11h46, con nimero de ID 175323.

49.El escrito y anexos del operador MODERNA ALIMENTOS S.A., de 04 de noviembre de
2020, las 16h47, con nimero de ID 175419.

50. El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A. de 05 de noviembre de
2020, las 10h26, con nimero de ID 175459.

51. El escrito y anexos del operador MODERNA ALIMENTOS S.A., de 05 de noviembre de
2020, las 15h10, con namero de ID 175613.

52.El escrito y anexos del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., de 06 de
noviembre de 2020, las 15h46, con ntimero de ID 175709.
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53.El escrito y anexos del operador UNILEVER ANDINA de 10 de noviembre de 2020, las
12h12, con niimero de ID 176010.

54.El escrito y anexos del operador ILELSA S.A., de 12 de noviembre de 2020, las 11h25,
con numero de ID 176292.

55.El escrito y anexos del operador Unilever Andina Ecuador S.A. de 16 de noviembre de
2020, las 14h45, con namero de ID 176635.

56.El escrito y anexos del operador MOPALEX CIA. LTDA., de 17 de noviembre de 2020,
las 16h40, con nimero de ID 176947.

57.El escrito y anexos del operador SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., de 18 de
noviembre de 2020, las 11h47, con nimero de ID 176997.

58.El escrito y anexos del operador ORIENTAL S.A., de 18 de noviembre de 2020, las
13h54, con niimero de ID 177013.

59.El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 20 de noviembre de
2020, las 14h47, con nimero de ID 177340.

60. El escrito y anexos del operador ALSUPERIOR S.A., de 23 de noviembre de 2020, las
15h35, con nimero de ID 177519.

61. La Nota Técnica y Metodologica dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019,
para el célculo de la muestra de encuestas y anexo del cronograma de levantamiento de
encuestas, con Id. 177867.

62.El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 25 de noviembre de 2020, las 14hos5,
con numero de ID 177787.

63.El escrito y anexos del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 30 de noviembre
de 2020, las 14h36, con namero de ID 178180.

64.El escrito y anexos del operador ILELSA de 01 de diciembre de 2020, las 16h30, con
namero de ID 178397.

65.El escrito y anexos del operador SUMESA S.A., de 02 de diciembre de 2020, las 16h39,
con numero de ID 178510.

66.El escrito del operador SUMESA S.A., de 02 de diciembre de 2020, las 16h42, con
nimero de ID 178511.

67.El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 04 de diciembre de
2020, las 14h44, con ntimero de ID 178751.

68. El escrito y anexos del operador INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO S.A., de 07
de diciembre de 2020, las 14h40, con nimero de ID 178855.

69.El escrito y anexos del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. (CORAL
HIPERMERCADOS), de 7 de diciembre de 2020, las 16ho3, con nimero de ID 178868.
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70.El escrito y anexos del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. (CORAL
HIPERMERCADOS), de 14 de diciembre de 2020, las 12h17, con nimero de ID 179624.

71. Encuestas Cotopaxi de 08 de diciembre de 2020, a las 12h09 con nimero de ID 178936.
72.1so Cotopaxi de 08 de diciembre de 2020, a las 12h09, con ntimero de ID 179072.

73.Encuestas Tungurahua de 08 de diciembre de 2020, a las 12h11, con namero de ID.
178937.

74.Iso Tungurahua de 08 de diciembre de 2020, a las 12h11 con nimero de ID 179076.
75.Encuestas Loja de 08 de diciembre de 2020, a las 12h22, con namero de ID 178944.
76.1so0 Loja de 08 de diciembre de 2020 12h22, con nimero de ID 179075.

77.Encuestas El Oro de 08 de diciembre de 2020, a las 12h24, con nimero de ID 178945.
78.Iso El Oro de 08 de diciembre de 2020, a las 12h24, con niimero de ID 179079.

79.Encuestas Chimborazo de 08 de diciembre de 2020, a las 12h26, con namero de ID
179001.

80. Iso Chimborazo de 08 de diciembre de 2020, a las 12h26, con ntimero de ID 179078.

81.Encuestas esmeraldas de 08 de diciembre de 2020, a las 12h30, con nimero de ID
179003.

82. Iso Esmeraldas de 08 de diciembre de 2020, a las 12h30, con niimero de ID 179081.
83. Encuestas Los Rios de 08 de diciembre de 2020, a las 12h31, con niimero de ID 179004.
84. Iso Los Rios de 08 de diciembre de 2020, a las 12h31, con ntimero de ID 179071.
85.Encuestas Azuay de 08 de diciembre de 2020, a las 12h32, con namero de ID 179005.
86. Iso Azuay de 08 de diciembre de 2020, a las 12h32, con nimero de ID 179073.

87.Encuestas Imbabura de 08 de diciembre de 2020, a las 12h33, con namero de ID
179006.

88. Iso Imbabura de 08 de diciembre de 2020, a las 12h33, con niimero de ID 179074.
89. Encuestas Manabi de 08 de diciembre de 2020, a las 12h34, con niimero de ID 179007.
90. Iso Manabi de 08 de diciembre de 2020, a las 12h34, con namero de ID 179080.

91. Encuestas Pichincha de 08 de diciembre de 2020, a las 12h35, con ntimero de ID
179011.
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92.Iso audio Pichincha de 08 de diciembre de 2020, a las 12h35, con nimero de ID 179070.

93.Encuestas Santo Domingo de 08 de diciembre de 2020, a las 12h36, con nimero de ID
179012.

94.Iso Santo Domingo de 08 de diciembre de 2020, a las 12h36, con nimero de ID 179082.
95.Encuestas Guayas de 08 de diciembre de 2020, a las 12h37, con nimero de ID 179048.

96 Iso Guayas de 08 de diciembre de 2020, a las 12h37, con namero de ID 179077.

(cxlvii) Las siguientes copias certificadas, compulsas y anexos entregadas por Secretaria

General, y cargadas en el expediente con Id. 186915, con el siguiente detalle:

1. Escrito y anexos presentados por el operador ORIENTAL S.A., de 15 de noviembre de
2019, con ID 149863.

2. Escrito del operador AVVE S.A., de 23 de noviembre de 2020, con ID 177545.
3. Escrito del operador AVVE S.A., 27 de noviembre de 2020, con ID 178056.

4. El oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2020-0454-0 y anexos, de 30 de diciembre de
2020, con ID 180851.

(cxlviii) La providencia de 04 de marzo de 2021, en la cual la INICPD despachd los escritos de

los operadores econémicos referidos ut supra, agrego6 las copias certificadas, compulsas y
anexos constantes en los tramites ID. 186898 y 186915.

(cxlix) El escrito y anexos presentados por el operador econémico SUMESA S.A., el 04 de

(cD

(cli)

marzo de 2021, las 17h19, signado con el ID 187102, mediante el cual, remitié6 cuatro
informes de laboratorio elaborados por SEIDLABORATORY CIA. LTDA., y
MULTIANALITYC CIA. LTDA., y realiz6é argumentaciones respecto de las conductas de
engaiio y denigracidn en contra del operador denunciado.

El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 04 de marzo de 2021,
las 17h20, signado con el ID 187103, mediante el cual, insisti6 con la entrega de los anexos
de la informacién remitida por los operadores CORPORACION FAVORITA; CORAL
HIPERMERCADOS; y, TIA S.A., con nimeros de ID"s 146454; 146630; y, 146634.

El Informe de Resultados de la Investigacion, N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021, de
05 de marzo de 2021, en su parte pertinente la Direccion concluyo6:

A lo largo del desarrollo del presente informe de resultados, esta Direccién concluye lo
siguiente:

Del anélisis econémico:

«En el presente caso, el mercado producto fue definido como el mercado de las pastas y fideos
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largos y sustitutos.

« Respecto del analisis de sustitucion cualitativo de la demanda, esta Direccién tuvo en cuenta
a los fideos largos: spaghetti, tallarin, fettuccini, cabello de adngel, entre otros, debido a que,
tendrian similares finalidad de uso, precios y caracteristicas., por lo que, fueron considerados
sustitutos entre si. Lo mismo sucederia con los fideos enroscados, los cuales se comercializarian
en presentacion de madeja, nido, espiral, entre otros.

« Del mercado “tipo chino”, esta Direccién descart6 la existencia de un mercado independiente
Gnico con esa denominacion, en este sentido, el mercado producto, donde existiria los efectos
competitivos relacionados con los productos objetos de la investigacion, corresponderia al
mercado de fideos largos.

« Por otro lado, del analisis cuantitativo de la demanda, la DNICPD identific6 que tanto en la
prueba de correlacion de precios, como de la elasticidad cruzada de la demanda, se demostraria
que los espaguetti y/o vermecelli, serian sustitutos del tallarin, en tal sentido, se confirmaria la
definicion del mercado producto como fideos largos, sin embargo, también evidencié que los
fideos instantaneos no se comportaria como sustitutos, por lo que, resultaron coeficientes
inferiores a 0,8 en las pruebas aplicadas.

« En el analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, si bien existirian condiciones
de rapidez y rentabilidad en una sustitucién por parte de la competencia potencial, sin embargo,
en el parametro de eficacia, los consumidores no identificarian como sustitutos véalidos
anicamente los fideos largos y enroscados, en tanto, otro tipo de fideos, como los cortos, serian
principalmente utilizados para otras preparaciones. En tal sentido, la Direccién mantuvo el
mercado definido por el lado de demanda.

+ De los resultados obtenidos en el mercado geografico, tanto cualitativos y cuantitativos, se
define un mercado geografico nacional.

« En cuanto de la temporalidad de las supuestas conductas, la DNICPD, identifico lo siguiente:
i) del producto MI PASTA SUPREMA, estaria determinada desde agosto 2017 hasta septiembre
del 2018. Y con el empaque BPM, hasta 17 de agosto de 2020, para presentacion 400 gramos, y
11 de septiembre de 2020 para la de 200 gramos, en tanto, estos productos ya habrian salido
del mercado. ii) SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDQ?”, estaria determinada desde 2015 hasta
la actualidad; y, iii) De la presunta conducta de denigraciéon, esta esatria comprendida,
aproximadamente, desde el mes de junio hasta el mes de agosto de 2019, respecto de los
comunicados relacionados con la resolucion SENADI-007-2019-DNPI; y hasta septiembre de
2019, respecto de la resolucién No. OCDI-2019-740.

« Respecto a la estacionalidad, esta Direccién concluye que los fideos largos al ser productos de
consumo masivo y sin ninguno periodo especifico de demanda, éste mercado no responderia a
factores estacionales.

« Por la definicién del mercado relevante, esta Direcci6n identifico alrededor de 43 operadores
econdémicos, donde para el ano 2019: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A,,
con el 25%, seguido del operador SUMESA S.A., con el 22%; en tercer lugar se encuentran
MODERNA y ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., con el 14%, cada uno. Seguido por
ALICORP ECUADOR S.A., con el 9%; en el sexto lugar, SUCESORES DE JACOBO PAREDES
M. S.A. con el 6%, y CORPORACION SUPERIOR con el 5%, finalmente, los 36 operadores
restantes tendrian participaciones individuales menores al 2%.
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En cuanto al andlisis del falseamiento del régimen de competencia, esta Direccion concluy6 que:

» En relacién a los supuestos actos de engaiio relacionados con el producto MI PASTA LA
SUPREMA, al representar el 1% de los ingresos del operador ORIENTAL S.A., y el 0,2% del
mercado, y que, que ha mantenido tasas de crecimiento constantes de 1,23 puntos porcentuales,
con un decrecimiento en el afio 2019, de -0,39 puntos porcentuales. Logrando en el periodo
2017 — 2019, alrededor de 1 millén 200 mil unidades vendidas del producto MI PASTA LA
SUPREMA, en tal sentido, como consecuencia de una presunta conducta desleal, el efecto
estaria determinado por las unidades vendidas de este producto, sin embargo, conforme la
cartera de productos de ORIENTAL, dicho producto solo podria afectar el 1% de los ingresos
percibidos, es decir, la cuota de participacion del operador (25%), no cambiaria
sustancialmente.

» De los presuntos actos de engafio, con respecto del producto SPAGHETTI ORIENTAL
PRECOCIDO, éste producto, al representar el 6,3% de los ingresos de ORIENTAL S.A., con
alrededor de 1 millén 800 mil unidades vendidas en el periodo 2015-2019, con una tasa de
crecimiento constantes entre 0,15-0,25, el efecto de una presunta conducta desleal relacionado
con este producto, estaria determinado por dichas unidades vendidas en el mercado
ecuatoriano, y al ser, un producto que representaria el 6,3% de los ingresos del operador
denunciado, si podria afectar directamente su participacion en el mercado relevante.

« Por lo que, el operador econdmico ORIENTAL S.A., como consecuencia de una presunta
conducta desleal de engafio, en relacion a los productos MI PASTA LA SUPREMA vy
SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO, si podria falsear el régimen de competencia de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la LORCPM.

« Por otro lado, en relaci6n con los presuntos actos de denigracion, la temporalidad de dicha
conducta, al estar restringida aproximada a tres meses y que la venta de dicho producto no
habria representado ni el 5% de su competidor, es decir, no incidiria de manera significativa su
posicién ni la del denunciado, estas caracteristicas no serian suficientes, como para que el
operador econdmico ORIENTAL S.A., por las comunicaciones realizadas con la resolucion
OCDI-2019-862, haya podido impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar
contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios, por lo que en este caso, no se cumpliria con el pardmetro establecido en el articulo 26
de la LORCPM.

En cuanto al analisis juridico, la DNICPD concluy6 que:

Respecto de los actos de engano denunciados por SUMESA S.A., esta Direccion, conforme la
informacién de las certificaciones sanitarias asi como las etiquetas utilizadas por el operador,
descart6 los hechos denunciados por SUMESA S.A., en relacion con una supuesta omision del
uso del colorante en el producto MI PASTA LA SUPREMA y SPAGHETTI ORIENTAL
PRECOCIDO del operador econ6mico ORIENTAL S.A.

Por otro lado, con relacién a la conducta de denigracion denunciado por SUMESA S.A., esta
DNICPD respecto del literal a), concluydé que los comunicados realizados por el operador
ORIENTAL S.A., no cumpliria los parametros (sic) de exactitud y pertinencia, por lo que,
existirian elementos que determinaria la conducta desleal contenida en el literal a), numeral 4
del articulo 27 de la LORCPM, sin embargo, conforme el analisis econ6mico, en cuanto a la
cuantificaciéon de los posibles efectos, la Direccién concluy6é que, el operador econémico
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ORIENTAL S.A., como consecuencia de la presunta conducta, no pudo haber impedido,
restringido, falseado o distorsionado la competencia, o la eficiencia econémica, o el bienestar
general o los derechos de los consumidores o usuarios, por lo que en este caso, no se cumpliria
con el parametro establecido en el articulo 26 de la LORCPM.

Finalmente, respecto del literal ¢) del numeral 4 del articulo 27 de la LORCPM, la DNICPD,
determin6 que el operador denunciado no ha incurrido en actos de denigracién que hayan
tenido relaciéon con un tono de desprecio o ridiculo.

En tal sentido la DNICPD, recomendo:

Esta Direcciéon de conformidad con el anlisis econémico y juridico realizado en el presente
informe, recomienda a la Intendencia archivar la presente investigacion en contra del operador
econémico ORIENTAL S.A., al no existir mérito en relaciéon a las conductas de engafio y
denigracion, en tono de desprecio o ridiculo.

En cuanto a los actos de denigracion contenidos en la letra a) del numeral 4 del articulo 27 de
la LORCPM, si bien el operador econémico ORIENTAL S.A., en sus comunicaciones, no habria
cumplido los parametros de exactitud y pertinencia, de la cuantificacién de los efectos como
consecuencia de la conducta desleal, no podria falsear el régimen de competencia en éste
mercado relevante, por lo que, no cumpliria el requisito de afectaciéon contenido en el articulo
26 de la LORCPM. En consecuencia, esta Direccion también recomienda su archivo

(clii) Los extractos no confidenciales de la informacion remitida por los operadores, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales PRIMERO, TERCERO y CUARTO de
providencia de 04 de marzo de 2021, con el siguiente detalle:

1. El extracto de la informacién confidencial, de la informaciéon remitida por remitidos por los
operadores CORPORACION FAVORITA; CORAL HIPERMERCADOS; y, TIA S.A., con
nimeros de ID”s 146454; 146630; y, 146634.

2. TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., de 10 de julio de 2019, con ntimero de
ID 137124.

3. CORSUPERIOR S.A,, de 12 de julio de 2019, con ntimero de ID 137358.

4. CORAL HIPERMERCADOS de 15 de julio de 2019, con niimero de ID 137424.

5. SUMESA S.A., de 23 de julio de 2019, con nimero de ID 138454.

6. CORSUPERIOR S.A., de 26 de julio de 2019, con niimero de ID 138931.

7. EL ROSADO S.A., de 01 de agosto de 2019, con nimero de ID 139428.

8. SUMESA S.A., de 23 de agosto de 2019, con ntimero de ID 141817.

9. EL ROSADO S.A., de 11 de septiembre de 2019, con ntimero de ID 143651.

10. MEGA SANTA MARIA de 09 de enero de 2020, con nimero de ID 153719.

11. SUMESA S.A., de 03 de febrero de 2020, con niimero de ID 155968.

12. ALSUPERIOR S.A., de 18 de agosto de 2020, con nimero de ID 167595.

13. PASTADONNA CIA. LTDA., de 21 de agosto de 2020, con nimero de ID 168056.

14. INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 01 de septiembre de 2020, con nimero de ID 168911.
15. AL SUPERIOR S.A., de 01 de septiembre de 2020, con nimero de ID 168914.

16. INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO de 10 de septiembre de 2020, con nimero de ID
169944.
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17. ITALPASTAS CIA. LTDA., de 16 de septiembre de 2020, con nimero de ID 170442.
18. ABAD MENDIETA CIA. LTDA., de 12 de octubre de 2020, con niimero de ID 173114.
19. DISTRIBUIDORA LUVI, de 13 de octubre de 2020, con namero de ID 173277.

20. DISTRIBUIDORA MOLINA, de 15 de octubre de 2020, con ntimero de ID 173581.
21. MULTISA CENTRO DE ACOPIO de 15 de octubre de 2020, con niimero de ID 173654.

22, DICOSAVI de 19 de octubre de 2020, con nimero de ID 173877.

23. BASTIDAS HERNANDEZ FAUSTO GERMAN de 19 de octubre de 2020, con nimero de
ID 173924.

24. ALSUPERIOR S.A., de 20 de octubre de 2020, con ntimero de ID 174032.

25. SUMESA S.A., de 26 de octubre de 2020, con ntmero de ID 174504.

26. DISTRIBUIDORA MOLINA de 04 de noviembre de 2020, con ntimero de ID 175323.
27. INDUSTRIAS CATEDRAL S.A. de 05 de noviembre de 2020, con nimero de ID 175459.
28. ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., de 06 de noviembre de 2020, con nimero de ID
175709.

29. INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 20 de noviembre de 2020, con niimero de ID 177340.
30. INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 04 de diciembre de 2020, con nimero de ID 178751.

31. INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO S.A., de 07 de diciembre de 2020, con niimero
de ID 178855.

32. AVVE S.A., de 27 de noviembre de 2020, con ntimero de ID 178056.

(cliii) La razén de no asistencia del operador SUMESA S.A., a la diligencia de entrega de copias

(cliv)

(clv)

(clvi)

(clvii)

digitales simples, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1.3 de la disposicién
PRIMERO de providencia de 04 de marzo de 2021, ingresada al expediente con nimero
de ID 187270.

El escrito y anexo presentado por el operador econémico ORTENTAL S.A., el 05 de marzo
de 2021, las 17ho04, signado con el ID 187197, el operador inform6 datos respecto de la
temporalidad del uso de las etiquetas de los productos MI PASTA LA SUPREMA y
SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO.

El acta de entrega recepcién de copias digitales simples del operador ORIENTAL S.A., de
05 de marzo de 2021.

La providencia de 08 de marzo de 2021, mediante la cual, la Intendencia agregd el informe
de resultados de la Direccion, y despacho los escritos referidos ut supra.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 09 de marzo de 2021,
las 13h50, signado con el ID 187471, mediante el cual, solicit6 copias del expediente.

(clviii) El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 09 de marzo de

(clix)

2021, las 16h22, signado con el ID 187556, mediante el cual, solicitd6 que se realice el
levantamiento de la confidencialidad de la informacion adjunta por los operadores
CORPORACION FAVORITA; CORAL HIPERMERCADOS; y, TIA S.A., con niimeros de

ID’s 146454; 146630; ¥, 146634.

El escrito presentado por el operador econ6mico SUMESA S.A., el 12 de marzo de 2021,
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las 15h55, signado con el ID 187979, mediante el cual, solicit6 las copias digitales simples
del escrito ingresado el 05 de marzo de 2021, signado con el ID 187197.

(clx) El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., el 12 de marzo de 2021,
las 15h56, signado con el ID 187980, mediante el cual, solicito copias digitales simples del
Informe de Resultados de 05 de marzo de 2021.

(clxi) La providencia de 17 de marzo de 2021, mediante la cual, la Intendencia atendi6 y
despachd los escritos referidos ut supra.

SEGUNDO.- COMPETENCIA
Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el titulo IV “Participacion y Organizacion del Poder”;
Capitulo Quinto “Funcién de Transparencia y Control Social”, seccion cuarta “Superintendencias”,
articulo 213, inciso primero, se determina:

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control,
auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley...

El articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM)

El articulo 1 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM)
dispone:

“El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancién de acuerdos colusorios y otras
practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion economica; y la
prevencion, prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el
comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema econ6mico social, solidario y sostenible”.

El primer inciso del articulo 2 de la misma norma establece:
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“Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econdmicos, sean personas
naturales o juridicas, pablicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual
o potencialmente realicen actividades econémicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como
los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en
que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado
nacional”.

El primer inciso sefialado en el articulo 3 de la LORCPM correspondiente al Principio de Primacia
de la realidad dispone:

“Para la aplicacion de esta Ley la autoridad administrativa determinara la naturaleza de las
conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto econémico. La forma de los actos
juridicos utilizados por los operadores econémicos no enerva el analisis que la autoridad
efectiie sobre la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a dichos actos”.

El articulo 25 de la LORCPM determina:

“Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o costumbres honestos en el
desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a través de la
actividad publicitaria. La expresion actividades econdmicas se entendera en sentido amplio, que
abarque actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

Para la definicion de usos honestos se estar4 a los criterios del comercio nacional; no obstante, cuando
se trate de actos o practicas realizados en el contexto de operaciones internacionales, o que tengan
puntos de conexién con mas de un pais, se atendera a los criterios que sobre usos honestos prevalezcan
en el comercio internacional.

La determinaci6én de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia o voluntad
sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Codigo Civil.

Tampoco sera necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo en perjuicio de otro
concurrente, los consumidores o el orden ptblico econ6mico, bastando constatar que la generaciéon de
dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los particulares de
demandar la indemnizacién de dafios y perjuicios que corresponda de conformidad con las normas del
derecho comin, asi como la imposicién de sanciones de indole penal, en caso de constituir delitos.

Se aplicar4 las sanciones previstas en esta ley, siempre que la practica no esté tipificada como infraccion
administrativa con una sancién mayor en otra norma legal, sin perjuicio de otras medidas que se puedan
tomar para prevenir o impedir que las précticas afecten a la competencia.

La protesta social legitima, en el &mbito exclusivo de esta Ley, no sera, en ningin caso considerada
como boicot”.

El articulo 26 de la mencionada norma legal establece:

“Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los hechos, actos o practicas
desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea la actividad econémica en que se
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manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la
eficiencia econdmica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares, publicos o
privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los consumidores, seran conocidos
y resueltos por la autoridad nacional competente en la materia (...)".

Los numerales 2 y 4 letras a) y c) del 27 articulo de la LORCPM, en su parte pertinente, considera
actos de competencia desleal:

“Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes: [...]

“(...) 2.- Actos de engaio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real
o potencial, inducir a error al puablico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de fabricaciéon
o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador econémico
que desarrolla tales actos pone a disposicién en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que
posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engafio la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que
no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para
la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio
anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje. (...)

(...) 4.- Actos de denigracion.- Se considera desleal la realizacion, utilizacién o difusién de aseveraciones,
indicaciones o manifestaciones sobre la actividad, el producto, las prestaciones, el establecimiento o las
relaciones mercantiles de un tercero o de sus gestores, que puedan menoscabar su crédito en el mercado,
a no ser que sean exactas, verdaderas y pertinentes. Constituyen actos de denigracion, entre otros:

a) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones incorrectas o falsas u
omitir las verdaderas, con el objeto o que tengan por efecto, real o potencial, menoscabar el crédito en
el mercado del afectado (...)

(...) ©) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones que, debido al tono de
desprecio o ridiculo, sean susceptibles de menoscabar el crédito del afectado en el mercado. Las
conductas descritas en los literales b) y c) del presente articulo se presumen impertinentes, sin admitir
prueba en contrario.

La Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, emite la presente
resolucion, en virtud de las facultades contenidas en los articulos 57 y 58 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM), las cuales determinan que:

Art. 57.- Archivo de la denuncia.- Si el 6rgano de sustanciacion considera satisfactorias las explicaciones
del denunciado, o si concluida la investigacion no existiere mérito para la prosecucion de
la instruccion del procedimiento, mediante resolucion motivada ordenara el archivo de
la denuncia. (Enfasis afiadido)
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Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado

El articulo 4 del Reglamento de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
establece:

Art. 4.- Criterio general de evaluacién.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para
determinar el caracter restrictivo de las conductas y actuaciones de los operadores econémicos,
analizara su comportamiento caso por caso, evaluando si tales conductas y actuaciones, tienen por
objeto o efecto, actual o potencialmente, impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, o
atentar contra la eficiencia econémica, el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios.

En concordancia con los articulos 63 y 67 del Reglamento para la aplicaciéon de la LORCPM (en
adelante RLORCPM) establecen:

Art. 63.- Resolucion de archivo de la denuncia.- Cuando, de los hechos investigados, no existiere mérito
para la prosecuciéon de la instruccion del procedimiento, o las explicaciones presentadas por los
denunciados sean satisfactorias, el 6rgano de investigacion, mediante resolucién motivada que sera
notificada al o los denunciantes, ordenara el archivo de la denuncia.

Art. 67.- Informe de resultados de la etapa de investigacion.- Concluido el plazo de duracion de la
investigacion, el érgano de investigacion emitird un informe sobre los resultados de la investigacion
realizada. En su informe propondra, de ser el caso, las medidas correctivas y sanciones que a su criterio
se deberian imponer.

Instructivo de Gestion Procesal de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM)

En este orden de ideas, el articulo 11 del Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM,
determina:

Art. 11.- ARCHIVO POR FALTA DE CARGOS.- Recibido el informe de resultados el Intendente en el
término de diez (10) dias, lo analizara y en caso que dicho informe de resultados concluya que no se ha
determinado infracciones anticompetitivas, mediante resolucién motivada dispondra el archivo del
caso.

Con base en las normas legales sefialadas esta Autoridad tiene la competencia para emitir la siguiente
resolucion.

TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL

En la tramitacion del presente expediente, esta Autoridad no ha omitido solemnidad sustancial alguna
que pueda viciar la causa, por lo que se declara su validez.
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CUARTO.- DETERMINACION PRECISA DE LOS INVESTIGADOS

En calidad de denunciante, el operador SUMESA S.A., con RUC 0990129428001, cuyo representante
legal es el sefnor Jorge Julidn Garcia con nimero de cédula 0908883747. El operador econémico,
conforme la informacién del SRI, habria iniciado sus actividades el 06 de septiembre de 1973.

En calidad de denunciado, el operador ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.I.A.” S.A., con
RUC 1291710359001, (en adelante también ORIENTAL S.A.) cuyo representante legal es el senor
Manuel Zamora Mondrag6n con nimero de cédula 1205132820. El operador econémico, conforme la
informacién del SRI, habria iniciado sus actividades el 07 de diciembre de 2001.

QUINTO.- LA CONDUCTA OBJETO DE INVESTIGACION, LAS CARACTERISTICAS DE
LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN SIENDO OBJETO DE LA CONDUCTA, LOS
BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE AFECTADOS, LA DURACION
DE LAS CONDUCTAS- MERCADO RELEVANTE

5.1 Las conductas objeto de investigacion

De acuerdo a la resolucion emitida por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, del 24 de octubre de 2019, en la que se dispone abrir una investigacion por presuntas
conductas desleales de engano y denigracion conforme los numerales 2 y 4 letras a) y c) del articulo
27 de la LORCPM, en contra del operador econémico ORIENTAL INDUSTRIAL ALIMENTICIA
“O.I.A” S.A. (en adelante ORIENTAL). En la referida resoluciéon, de manera preliminar se identifico:
“..posibles mercados relevantes: 1) la produccion de fideos largos y sus sustitutos; y, i) la
comercializacién de fideos largos y sus sustitutos...”.

En este sentido, la INICPD procede con la definicion del mercado relevante, identificando
generalidades del producto y la identificacion de los posibles sustitutos. De esta manera identificar
los efectos por el presunto cometimiento de las presuntas conductas desleales investigadas en el
presente expediente.

5.2 Caracteristicas de los bienes o servicios que serian objeto de la conducta, los
bienes o servicios similares presuntamente afectados- Mercado relevante de la
investigacion

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado (en adelante LORCPM), a efectos de aplicar esta Ley, el 6rgano de investigacion debe
determinar para cada caso el mercado relevante; por lo que, para la presente investigaciéon esta
Autoridad procede a realizar el siguiente analisis:

Al respecto, esta Intendencia considera lo contenido en el articulo 5 de la Resolucion No. 11, esto es:
“para la determinacion del mercado del producto o servicio, se debe hacer una evaluacion técnica que
comprenda, un analisis de sustitucion de la demanda, y un anélisis de sustitucion de la oferta y
competencia potencial”, asi como el anélisis contenido en el informe de resultados elaborado por la
DNICPD, la cual identifico:
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“...La presente investigacion inici6 a partir de la denuncia realizada por el operador econémico SUMESA
S.A., en contra de ORIENTAL INDUSTRIAL ALIMENTICIA “O.I.A” S.A., por presuntos actos de
competencia desleal, en su parte pertinente, el operador denunciante indico que, el operador Oriental:

“...ha procedido a ejecutar practicas desleales, realizando actos de Denigracion, haciendo

difusién de aseveraciones, indicaciones y manifestaciones sobre la actividad de la compania
SUMESA S.A...”

Asi también, la propagacion de publicidad que, el denunciando estaria difundiendo, sobre el producto
“MI PASTA LA SUPREMA” con textos como:

“...El agua que sale de los tallarines contiene la proteina natural del huevo que solo tienen MI
PASTA LA SUPREMA...”

El denunciante, adicionalmente menciona en relacién a la comercializaciéon del producto “SPAGUETTI
ORIENTAL PRECOCIDQO?”, que:

“...contiene colorante artificial amarillo #5 (tartrazina), no lo declara en el empaque,
omision que, ademas contravenirla Ley Organica de la Salud y atentar contra la Salud de los
consumidores, es considerado como acto de engano, al no mencionar la presencia de ese
ingrediente en el empaque y que el consumidor tiene derecho de conocer...”

Al respecto, la DNICPD cit6 los empaques de los productos relacionados con las conductas desleales:

(...) Empaques "MI PASTA SUPREMA"

“Mi Paatq.
LASUPREMA

oy
[}
f==
=
&e
—

Fuente: Empaque remitido por el operador econémico ORIENTAL (ID. 151572)
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(...) Empaque "SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO

Fuente: Empaque remitido por el operador econdmico ORIENTAL (ID. 151572)

Por lo mencionado, esta Intendencia tiene en cuenta que, los hechos denunciados tiene relacion, con
las comunicaciones emitidas respecto de “SUMESA ORIENTAL”, por actos de denigracién; y del
presunta presencia de colorante en los productos “MI PASTA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL
PRECOCIDO?”, por actos de engafio.

Ademas, esta Intendencia considera que el operador economico SUMESA S.A., en su denuncia,
informo que estos elementos habrian sido realizados dentro de un mercado denominado “tipo chino”.*

En este sentido, respecto del fideo “tipo chino-oriental”, la DNICPD en su informe de resultados
consider6 la informacion constante dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019, por lo que,
esta Intendencia considera que a fin de identificar o descartar la existencia de este mercado, utilizara
la informaciéon contenida en dicho expediente y aplicara las herramientas contempladas en la
Resolucion No. 11 de la Junta de Regulacion de la LORCPM.

Sustitucion de la cualitativo y cuantitativo de la demanda

En este punto de anélisis, para determinar qué productos podrian ser considerados como sustitutos,
el articulo 5 de la LORCPM establece que “para el andlisis de sustitucién, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros factores, las preferencias de los clientes o
consumidores; las caracteristicas; usos y precios de los posibles sustitutos (...)”".

Asi también, para el analisis de sustitucion de la demanda, esta Intendencia considera lo referido en
el articulo 6 de la Resolucidon N° 11, esto es: “.. el andlisis de sustitucion de la demanda implica
determinar todos aquellos bienes que el consumidor o usuario considere como sustitutos del
producto o servicio materia de andlisis. Se debera utilizar criterios, tantos cuantitativos como
cualitativos (...)".

1 Situacion que a criterio del operador econémico denunciado estaria basado en falsos supuestos, conforme expres6 en su
escrito de explicaciones.
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¢ Analisis de sustitucion cualitativo de la demanda

Respecto del anélisis de sustitucion cualitativo por parte de la demanda, la Direccion en el informe de
resultados, explico que:

“..Ahora bien, dado que en el presente caso, tiene relacion con el uso de colorantes artificiales, es
importante también conocer las caracteristicas de los consumidores frente a este tipo de productos, de la
siguiente manera:

Con relacion a las preferencias de los consumidores, los avances tecnologicos y la globalizacién han
impactado en la industria alimentaria, agricultura urbana y el patrén alimentario en la sociedad, esta
transformacién ha traido consecuencias a la salud de la sociedad, especialmente por el incremento el
consumo de alimentos procesados.

En el caso de uso de colorantes, ha incrementado en la industria de alimentos ya que seria utilizado para
resaltar el color natural, recuperar el color perdido por los tratamientos a los que se somete el alimento,
dar color uniforme o simplemente hacerlo mas atractivo para el consumidor; uno de los méas familiares
es el colorante tartrazina (E-12), que son utilizados para alimentos y bebidas de tono amarillo.

Para el caso de ecuador, las politicas de implementacién para la mejora del sistema de rotulado en
alimentos procesados, recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), consistieron en
implementacion de sistemas graficos o semaforo nutricional.

Ahora bien, conforme lo manifestado por la ARCSA, con base en la Norma General para los Aditivos
Alimentarios (CODEX), el uso de colorante tartrazina, para la elaboracion de pastas y fideos precocidos
y productos analogos, estaria dentro de los aditivos aceptados, siempre que este no exceda del limite
establecido (300 mg/kg). 2(...)

De manera complementaria, la DNICPD cit6 doctrina y anélisis técnicos respecto de los factores que
afectarian en el proceso de compra a los consumidores, en lo principal:

Por otro lado, Antonio Poveda, el director de Marketing de la Universidad Técnica Empresarial de
Guayaquil3, realizo una encuesta que reflejo tres procesos de compra y los factores que los afecta, y estos
fueron los resultados:

(...) Procesos de compra y factores que lo afectan

Proceso de compra Tipo de consumidor Factares gue afectan In compra
Proceso de compra Consumidor no analitico.

no meditado leal

Procesc —
Proceso de compra

; Consumidor analitico
meditado ¥ analitnco

Consnmidor “consternada™

4. Ingredi
5. Light u organicos|

Fuente: Antonio Poveda4

2 Memorando N.° ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2019-0753-M, adjunto al oficio citado.

3 Poveda Guevara, Antonio Francisco; Impacto del sistema de alertas <semaforo> del contenido de azicar, sal y grasa en
etiquetas de alimentos procesados: enfoque cualitativo. UNIVERSITAS; Referencia:
https://revistas.ups.edu.ec/index.php/universitas/article/view/25.2016.03; Acceso [30 de enero de 2021]

4 Poveda Guevara, Antonio Francisco; Impacto del sistema de alertas <semaforo> del contenido de aztcar, sal y grasa en
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Asi también, de acuerdo al estudio realizado por Pillalaza (2017)5, realizado tres anos después de la
implementacion del sistema grafico, comprendido por hombres y mujeres, determino6:

“...el 78% de la poblacién de la poblacion de estudio identificaba la etiqueta de composiciéon nutricional del
cuales el 70% corresponde a las mujeres, siendo ellas a su vez, las que mayor frecuencia leian y usaban el
etiquetado nutricional”

En consecuencia, a criterio de esta Direccion conforme lo analizado en parrafos anteriores, para un
consumidor no analitico leal, los factores que afectarian su decisiéon de compra, estarian: marca,
costumbre, compras previas y referencias (boca a boca); para un consumidor analitico, serian: precio,
calidad, sabor y calorias; mientras que, un consumidor critico y saludable, consideraria: la calidad, no
utilizacién de quimicos, frescura de productos e ingredientes, por lo que, si bien, dentro de los principales
factores influyentes en el momento de compra, se consideran: precio, calidad, sabor; también se pueden
considerar factores como ingredientes y la utilizaciéon de quimicos.

En este sentido, la Intendencia considera que dentro de los factores que influirian en el momento de
compra estarian determinadas por el tipo de consumidor, es decir, para un consumidor analitico leal,
influiria la marca, costumbre, compras previas y referencias (boca a boca); mientras que para uno
analitico, serian: precio, calidad, sabor y calorias. Por su parte, un consumidor critico y saludable,
influirian factores como: la calidad, no utilizacion de quimicos, frescura de productos e ingredientes.

Es decir, que si bien los factores més convencionales influyen en la decisiéon de compra, como lo serian
el precio, calidad y sabor, para ciertos consumidores también son importantes los ingredientes y la
utilizacion de quimicos, cuando buscan un producto saludable.

Por otro lado, respecto del consumo de fideos y pastas en el Ecuador, la DNICPD determind:

(...) respecto de los fideos que consumen en el Ecuador, segiin Baquerizo Moreno (2019), el consumo de
fideos largos represent6 el 60,8%, mientras que el restante 30,2% comprenderia los diferentes tipos de
fideos cortost. Por lo que, resulta importante considerar, que esta preferencia por pastas largas y
enroscadas estaria relacionada con el tipo de platos que se preparan en el pais, conforme consta a
continuacion:

etiquetas de alimentos procesados: enfoque cualitativo. UNIVERSITAS; Referencia:
https://revistas.ups.edu.ec/index.php/universitas/article/view/25.2016.03; Acceso [30 de enero de 2021]

5 Pilalaza Quilachamin AG; Universidad de la Américas; Frecuencia de uso y precepcion de los consumidores del distrito
siete de Quito, sobre la etiqueta del Seméaforo Nutricional; http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/8382/1/UDLA-EC-
TIAG-2017-38.pdf; Acceso [30 de enero de 2021]

6 Ibidem.
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(...) Participacién de platos de comida que utilizan fideo en Ecuador

Tallarin con
pollo
15%
Otros Tallarin con
platos carne
34% 12%
Tallarin de Sopa de
atdn Sopa de e queso Sopa de
4% . 2%
fideo carne pO”O
6% 7% 10%

Fuente: Plan de marketing para el negocio de pasta de la empresa Moderna Alimentos S.A. (2019)
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

De igual manera, a criterio de esta Direccidn, el uso culinario de los fideos largos en Ecuador, en platos
como tallarin de pollo o tallarin de carne, limitaria la sustitucién con fideos cortos, ya que estos tltimos
se utilizan con mayor frecuencia en la preparaciéon de sopas.

Ahora bien, la clasificacién que contiene una norma técnica, en el caso particular la NTE INEN 1375, tiene
una naturaleza distinta a la segmentaciéon de mercado relevante que realiza la autoridad de competencia;
por lo que, dicha determinacion no debe limitarse a normas de calidad. Tal criterio ha sido varias veces
reiterado por distintas dependencias de la SCPM, por lo que, tinicamente se tomara las definiciones
contenidas a manera de referencia dentro del presente expediente.

De manera complementaria, la DNICPD utiliz6 a manera referencia las definiciones contenidas en la
NTE INEN 1375, en particular:

4.1 Por su forma:

a) Pastas alimenticias o fideos largos. Spaghetti, tallarines fettuccine, cabello de 4ngel y otros.

b) Pastas alimenticias o fideos cortos. Lazos, codito, caracoles, conchitas, tornillo, macarrén, letras,
nameros, animalitos, penne rigate, fusilli y otros.

¢) Pastas alimenticias o fideos enroscados. Son las pastas alimenticias o fideos largos que se
presentan en forma de madejas, nidos, espiral y otros.

d) Pastas rellenas. Ravioli, cappelletti, tortellini y otros.

e) Pastas en laminas. Lasafias, canelones y otros. (Enfasis afiadido)

En tal sentido, esta Intendencia coincide con la DNICPD, respecto de que dentro de la definicion de
pastas alimenticias, estarian determinadas, entre otras, por su forma, como por ejemplo: : spaghetti,
tallarin, fettuccini, cabello de angel, entre otros.

Por otro lado, la DNICPD a fin de identificar las principales caracteristicas y usos culinarios, realizo
un cuadro comparativo de las principales diferencias:

(...) Caracteristicas fideos largos y enroscados
FIDEOS EN FORMATO LARGO Y ENROSCADO

USOS

TIPO CARACTERISTICAS CULINARIOS

Son un tipo de masa (pastas)
TALLARIN alargada, de ancho pequefio y Tallarin
forma achatada que integran el
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conjunto de las paste asciutte
(pastas secas)?, mas ancho que los
espaguetis. Su textura porosas.
Sus medidas oscilan los 7mm y los
8 mm de ancho?.

El spagueti es un tipo de pasta con
forma de cuerdas largas y delgadas,
SPAGHETTI/ESPAGUETTI | de seccibn circular, con un Spaghetti/Espaguetti
diametro aproximadamente de 1,9
mmt,

El fideo de cabello de angel, es una
pasta muy fina, casi como un hilo.

Sopas, caldos de pollo,

CABELLO DE ANGEL Esté elaborada con sémola de trigo pescado, ve)rduras,
fideua
duro=.
Fideos largos, finos, hilos sélidos,
VERMICELLI parecidos al spaghetti pero méas Fideos chinos vermecelli
finou.
Tallarines con huevo que se
NIDO presentan en madejas Sopas o platos fuertes
comprimidas.

Fettuccine es un tipo de pasta larga,
una de sus caracteristicas mas
FETTUCCINE importantes es que es un corte Fettuccini
parecido al Spaghetti pero planos;
con un didmetro de 6 mm?®.

Los fideos instantdneos son un
producto preparado con harina de
trigo y/o harina de arroz y/u otras
harinas y/o féculas como
ingrediente principal, con o sin la
INSTANTANEOS adicion de otros ingredientes. Sopas
Pueden tratarse con agentes
alcalinos. Se caracterizan por el uso
del proceso de pregelatinizacién y
deshidratacién ya sea mediante
fritura o por otros métodos

Fuente: Varias fuentes referidas en notas al pie.
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

7 EcuRed. “ecured.cu”. Tallarines. Accedido el 28 de noviembre de 2020. https://www.ecured.cu/Tallarines#Fuentes

8 Miarevista. “miarevista.es”. {Conoces los diferentes tipos de pastas? Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://www.miarevista.es/hogar/fotos/conoces-los-diferentes-tipos-de-pasta/6-tagliatelle

9 Pasta italiana. “italyp.weebly.com”. Diferentes tipos de esta deliciosa comida. Accedido el 18 de noviembre de 2020.
Accedido el https://italyp.weebly.com/tipos-de-
pasta.html#:~:text=tagliatelle%20(tallarines)%2C%20similares%20a,los%20espaguetis%20pero%20m%C3%A1s%20delg
ados.

10 ROMA PRINCE S.A. “Pasta Milano.” Ficha Técnica. Alajuela, Septiembre de 2018.

1 Recetas Espaguetis. “recetasespaguetis.com”. Tipos de espaguetis italianos. Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://recetasespaguetis.com/tipos-espaguetis-
italianos/#:~:text=Los%20spaghetti%20(como%20se%20les,en%20el%20resto%20del %20mundo.

2Bidfood. “bidfoodiberia.com/”. Pasta Fideo Cabellos de Angel. Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://www.bidfoodiberia.com/productos/gastronomia/conserva/pasta-seca/fideos/pasta-fideo-cabello-de-angel. html

13 Tbid.

14 DICTIONARY.COM. “dictionary.com”.  vermicelli. = Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://www.dictionary.com/browse/vermicelli

5 Barilla. “barilla.com”. Fettuccini. Accedido el 28 de noviembre de 2020. https://www.barilla.com/es-
mx/productos/pasta/barilla-blue/fettuccine

16 Pasta italiana. “italyp.weebly.com”. Diferentes tipos de esta deliciosa comida. Accedido el 18 de noviembre de 2020.
Accedido el https://italyp.weebly.com/tipos-de-
pasta.html#:~:text=tagliatelle%20(tallarines)%2C%20similares%20a,l0s%20espaguetis%20pero%20m%C3%A1s%20delg
ados
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En consecuencia, los fideos en formatos largos y en formatos enroscados, se diferencian por su diametro
y usos culinarios; los fideos con los que se podria preparar platos similares son: tallarin, spaghetti,
fettuccini y vermicelli. Por otro lado, los fideos denominados cabello de 4ngel son utilizados con mayor
frecuencia en la preparacion de sopas, por lo que, a criterio de esta Direccion la sustitucion entre este tipo
de fideo y los anteriores seria limitada dependiendo de la forma de preparacién; asi también los fideos
instantaneos tienen la particularidad de ser fideos fritos lo que permite un almacenamiento durante largo
periodos y una posterior preparaciéon rapida.

Por el analisis realizado conforme las definiciones de la norma técnica del sector de pasta y fideos
contenida en NTE INEN 1375 y de la informacién analizada dentro del presente expediente, esta
Intendencia considera que tantos los formatos de fideos largos y enroscados estarian diferenciados
por su dimension, sin embargo, varios fideos tipo largos podrian ser utilizados para preparar los
mismos platos. Por otro lado, los fideos instantaneos a ser fideos fritos permitirian tener una factor
diferenciador respecto a su conservaciéon y una cocciéon rapida, por lo que, de manera cualitativa
podrian diferir del momento de consumo respecto de un fideo largo.

Respecto de los precios promedios, la DNICPD utilizo la calificacion de fideos largos y enroscados, y
conforme el anélisis de la informacién constante en el expediente, identifico:

(...) Marcas segmentadas segan su precio, por tipo de fideo o pasta (en presentaciéon 400

gramos)

TIPO DE FIDEO GAMA ALTA GAMA MEDIA GAMA BAJA
CABELLOS DE ANGEL | DON VITTORIO, YA REAL AMANCAY, CAYAMBE,
TA RICO

Rango de Precios $1,17-$1,59 $ 1,06 $0,75-$ 0,94
DON VITTORIO, DON PANCHITO,

FETUCCINI PRIMAVERA TOSCANA. SUPE I

Rango de Precios $1,52-$1,60 $1,34-$ 1,44 $0,74-$ 0,77

NIDO ORIENTAL TOSCANA, S0CI0  SOLIDARIO,
PRIMAVERA UNIVERSAL CAYAMBE

Rango de Precios $1,43-$1,85 $1,12-$1,14 $0,74-$ 0,77
BARILLA, CAROZZ1, AMANCAY AKI, AMANCAY,

DON VITTORIO, DONA

SELECTO, REAL ,

BOLONIA, ECUPASTA,

PETRONA, DORIA, SUMESA TALLARIN PARAISO, SIN MARCA,
SPAGHETTI EXCELSIOR, SPAGHETTI SOCIO SOLIDARIO,
ORIENTAL( MI PAST@), SUPERMAXi TA SUMESA AZ, SUMESA
ORIENTAL TALLARIN RICO T O,S CANA DIANA, SUMESA
SPAGHETTI, SUMESA UNIV,ERS AL YA ? SPAGUETTI
EXCELSIOR ’ ARTESANAL
Rango de Precios $1,31-$ 3,60 $0,83-$1,17 $ 0,66 - $ 0,85
gﬁ;ggf,lz,é’ ggg BANKETTI, BOLONIA, CAYAMBE,
momo,  yowo| ORI | MaA | b
TALLARIN TALLAREN’ QIHIENILAL, SUMESA TALLARIN SUMESA DIAMANTE,
TALLARIN FIDEO
GRUESO, PRIMAVERA, CHINITO, SUMESA FIDEO
UNIVERSAL TOSCANA, YA ORIENTAL
Rango de Precios $1,41-%1,60 $0,85-$1,35 $0,52-% 0,84
VERMECELLI SUMESA
Rango de Precios $ 0,86
LONCHYS, SUMESA,
FIDEOS INST TA RICO,
ATANEOS MARUCHAN,
SABROSITO,
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MAGGIE,  NISSIN.
SNOODLES

Rango de Precios $ 0,75 - $0,99

Nota: Los rangos de precios corresponden al precio promedio de los precios reportados por supermercados por
producto, registrados en el afio 2018; la DNICPD utiliz6 los precios de las presentaciones de 400 gramos, por ser la
que presentaba el mayor nimero de frecuencias.

Fuente: Informacion proporcionada por Supermercados.

Elaboracion: Direccion Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales.

Al respecto y conforme lo referido dentro del anélisis econémico realizado en el expediente SCPM-IGT-
INICPD-027-2019, es importante mencionar que, si bien el analisis comparativo de precios nos puede
dar una idea de los costos de sustituciéon que enfrentaria un consumidor, esta Direccién considera que
dicha sustitucion dependera de la preparacion del plato por parte de los consumidores, asi, segin The
Guidelines on Market Definition?7, “... Dos productos pueden tener muy diferentes precios de mercado y
todavia ser parte de un mismo mercado relevante del producto si los consumidores estan dispuestos a
sustituir entre ellos en presencia de un incremento de uno de los productos”.

En tal sentido, esta Autoridad identifica que existiria, en base a la comparacién de precios, una
diferenciacion en los costos de sustitucion que asumiria el consumidor respecto de uno u otro formato,
sin embargo, estos factores estarian determinados, en gran medida, dependiendo del uso culinario
que requiera el consumidor al momento de su consumo.

Ahora bien, respecto de la existencia o no del mercado “tipo chino”, la DNICPD manifest6 lo siguiente:

Conforme la informacién constante dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019 y que se replicd
mediante copias certificadas y compulsas dentro del presente expediente, es importante para la definicién
del mercado producto considerar si los consumidores perciben la existencia de un mercado “tipo
chino/oriental” como un mercado independiente al mercado de fideos largos y sus potenciales productos
sustitutos desde la perspectiva cualitativa de la demanda (...)

Al respecto, a fin de resumir las ideas principales del anélisis desarrollado por la DNICPD, esta
Intendencia considera la siguiente tabla:

17

Universidad de Roma, Facultad de Economia, “The Guidelines on Market Definition”, disponible en:

http://economia.uniroma2.it/public/ppm/files/lecture%20content/Guidelines_on_Relevant_Market_Definition.pdf.
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Estudio de mercado- Analisis de marca entre
Fideo Chino Oriental y Fideo Chinito Sumesa
diciembre de 2016- Advance Consultora

De acuerdo al estudio de mercado, realizado por la
empresa Advance Consultora, cuyo objetivo fue el
anélisis de marca entre Fideo Chino Oriental y Fideo
Chinito Sumesa, se efectuaron alrededor de 346
encuestas personales a mujeres de 20 — 50 afios, de las
cuales 117 mujeres tenian de 20 — 30 afios, 118 tenian
edades de 31 -40 afios y 111 mujeres con edades de 41
— 50 anos; en sectores de las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca.

Respecto a la pregunta ¢Ha comprado tallarin tipo
chino en los dltimos 3 meses? En total, el 47% indicé
que SI, mientras que el 53% que NO; en las ciudades
de Quito Guayaquil y Cuenca el rango de edad de los
consumidores con mayor consumo estan en los 31a 40
afios,

Informacién remitida por supermercados

Asi también, esta Direcciéon conforme la informacion
constante en el expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019,
realiz6 un analisis de la informacién remitida por los
principales supermercados, respecto a los planogramas y
formas de perchado de los productos pastas, fideos largos y
productos similares, y se identifico lo siguiente:

e El operador Tiendas Industriales Asociadas (TIA)
S.A., indic6 que el disefio de los espacios, en la
seccibn de pastas, identificadas seria de la
siguiente manera: cortas, largas, lasagfia, para
sopas y precocidas.

e El operador Corporacién Favorita C.A., sefial6 que
la percha se maneja conforme los siguientes
pardmetros: fideos especiales: fideos sin gluten,
con chia, arroz, etc. Bloques verticales por marca y
cierre el bloque con fideos instantineos o
saborizados.

e Corporaciéon El Rosado S.A., identifico que, en la
categoria de fideos largos, como: tallarin y
spaguetti.

e Mega Santamaria, informé que: “.. en el caso de
pastas se divide en corta-larga-lasafias e
instantaneos y dentro del mismo se analiza
Econémica y Premium...”

e El operador Gerardo Ortiz e Hijos Cia. Ltda,
identific6 que: la clasificacién de fideos, seria:
cortos, laso, largos, italianos y chinos. Ademas,
informé que: “.. las diferencias de los fideos
radica en: la presentacién, ingredientes, usos,
categorias...”

En tal sentido, esta Direccion evidencia que, la forma de
perchado de los diferentes supermercados se basan
principalmente en los diferentes tamafnos de pastas, asi
como su uso; es decir, lasagfia, sopas, instantaneas o
saborizadas, sin identificar una clasificacion tipo chino.
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Informacién remitida por SUMESA S.A.

Por su parte, el operador econdmico SUMESA, remitié
informacion respecto a los “Tipos y subtipos de pasta
larga comercializados en Ecuador”, en este documento
se puede observar lo siguientes (...)

Al respecto, el operador no se refiri6 a ninguna fuente
especifica con relacién a dichos tipos y subtipos
identificados. Ademas, en el denominado “tipo chino”,
identific6 a SUMESA con tallarin tipo chino y
ORIENTAL con tallarin y spaguetti tipo chino.

Finalmente, esta Direccion identifica que, de la
informacion remitida por SUMESA S.A., en la secciéon
de “tipo italiano” incluyé dentro de los subtipos
spaguetti (1,5 mm), spaguettoni (1,6mm), tallarin
(2,79x1,22 mm), fettuccine (3x1,2mm), oriental
(1,6x1,15mm), vermicelli (1.45mm), cabellini
(1,0ymm), cabello de angel (0,95mm) y rosca
(1,24mm). Por lo que, entiende que la tinica diferencia
seria la dimension y grosor del fideo para definir su
tipo.

Informacién remitida por ORIENTAL S.A.

Por su parte, el operador econémico ORIENTAL S.A.,
dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019, se
refiri6 a la norma técnica NTE INEN 1375 (2R):2014, y
sefiald que:

....las pastas alimenticias se clasifican por su
forma y por su composicién. Ast su vez por su
forma las pastas alimenticias se clasifican en
fideos largos, fideos cortos, fideos enroscados,
pastas rellenas y pastas en laminadas. Dentro de
los fideos largos constan los spagueti, tallarines
fettuccine [sic] y el cabello de angel.

También se refiri6, a los elementos que se encuentran
dentro de la clasificacion de fideos largos de la norma
COVENIN 283: 199418 “PASTAS ALIMENTICAS (2da
REVISION)” que constan como referencia bibliogréfica de
la norma técnica ecuatoriana.

Al respecto, en la COVENIN 283:1994, define a la pasta
larga como:

“ el producto definido en 3.1, que
generalmente es cortada a una longitud de 26 o
52 cm...” y dentro del ANEXO 1, constaria tipo de
pastas alimenticias largas: vernicelli (fino),
espagueti (mediano), espaguetti (grueso),
bucatini, macarroncito, macaroén, linguini,
tallarin, lasagna.

Respecto a lo referido por ORIENTAL S.A., como esta
Direccién explico en lineas anteriores, dichas normas
técnicas tienen una finalidad distinta a la utilizada por las
agencias de competencias para determinar un mercado
relevante, por lo que, si bien constan algunas definiciones y
clasificaciones de pastas y fideos, no son determinantes
para definir un mercado.

Estudio Kantar World Panel de mayo de 2019

El operador econémico SUMESA S.A., dentro del
expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019 y con
copias certificadas y compulsas incorporadas al
presente expediente, remiti6 el estudio realizado por
Kantar World Panel.

Informacion remitida los principales

distribuidores y clientes

por

Esta Direcci6n, con el propdsito de identificar los tipos y
clasificacion de pastas y fideos, utiliza la informaci6n
remitida por los principales distribuidores y clientes de los
operadores ORIENTAL S.A. y SUMESA S.A., al respecto

18 Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) 283:1994 PASTA ALIMENTICIAS 2da Revision. Obtenido de:
http://www.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/283-94.pdf
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De los indicadores del estudio de mercado de pastas
realizado, Kantar World Panel, se identificd que en el
mercado de tallarines “tipo oriental-chino”, el
operador ORIENTAL S.A., tendria una participaciéon
del 96%.

Respecto a la ficha técnica del ANEXO 1, se identifica
que la muestra corresponde a 1.706 hogares, en las
ciudades Quito y Guayaquil, con cobertura total de
51% y un margen de error de 3%. Asi también se
indico, en el punto 3 de “Recolecciéon”, Kantar World
Panel, para la recoleccion de la categoria, se habrian
tomado en cuenta siete parametros detallados a
continuacion (...)

Es importante senalar, que, de la propia ficha técnica,
respecto del tipo, Kantar World Panel sefial6 como
ejemplo: Tallarin, Spaguetti, Badette, Lasagna,
Letra, Tornillo.

En relaciéon a la copia certificada de la carta de la
empresa Kantar Wordlpanel Ecuador, remitida por
ORIENTAL S.A., en su parte pertinente consta:

Bajo los parametros del levantamiento de data la
categoria de Pastas Alimenticias (Fideos),
comunicamos que “oriental”, se encuentra bajo la
definicion de marcas. Donde la participacion
de la marca oriental en volumen en el
primer semestre 2019 es del 10% y del 14%
en valor.

La segmentacién, agrupaciéon o clusterizaciéon en
base a atributos del producto, tales como tipo de
pasta, contenido del empaque, tipo de empaque,
indice de precio, sabor, canal donde fue expedida,
queda a criterio de cada fabricante para su analisis
e interpretacion del mercado. Cualquier
participacion de mercado a partir de una
agrupacion especifica pedida por un cliente
es interpretacion exclusiva del mismo (el
cliente). (Enfasis afladido)

En tal sentido, esta Direccién, conforme lo referido
por Kantar Wordlpanel Ecuador, identifica que la
participaciéon de mercado a partir de una agrupaciéon
especifica, es decir, “tipo chino” habria sido
desarrollada a solicitud del cliente solicitante
del estudio.

sefialaron lo siguiente:

e El operador Supermercados Virgen del Quinche,
identific6 que tipos de fideos son: grueso, fino,
instantaneo, sopita, tallarin, fideo broca, fideo
cabello de 4ngel, fideo pluma, fideo macarron, lazo,
tornillo, canasta, caracol, chino, etc. Esta
clasificacion habria sido tomada conforme la
informacién del empaque y de la descripcion del
producto.

e El operador Buenano Caicedo S.A., identific6 los
siguientes tipos: corto y rosca.

e FEl operador Multisa Centro de
Distribucién Sociedad Civil, senal6:
“fideo nacional”.

Acopio y
como tipo

e El operador Distribuidora Molina, manifest6 que
reconoce los siguientes tipos: lazo, ilusién, codo,
margarita y tallarin.

e El operador Industrias Catedral S.A., como tipo de
fideo, sehal6: combos y figuras, fideo amarillo
corto, fideo amarillo enroscado, fideo blanco
enroscado, fideo blanco corto, fideo especial y
regin especial.

e El operador Mopalex Cia. Ltda., inform6 que
maneja los siguientes tipos: fideos y tallarines a
granel y enfundados.

De los ejemplos referidos, esta Direccion identifica que, por
lo general, entre la clasificacion mas comuan identificada
por los operadores, constan: corto, tallarin, lazo y
enroscado.

Copias certificadas de la Resolucion de 29 de
noviembre de 2019 dictada dentro del expediente
SCPM-IGT-INICAPMAPR-017-2019

Conforme constan las copias certificadas de la Resolucion
de 29 de noviembre de 2019 dictada dentro del expediente
SCPM-IGT-INICAPMAPR-017-2019, es importante
sefialar que los pronunciamientos realizados por otra
dependencia distinta a la INICPD, no pueden ser
considerados vinculantes para esta dependencia, sin
embargo, al tratarse del mismo mercado relacionado con
pastas y fideos largos en el Ecuador, esta Direccion se
refiere a lo siguiente:
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Mercado de Producto: a) (...) las Normas Técnicas INEN,
en especifico, la manifestada por el denunciado, la “NTE
INEN 1375, PASTAS ALIMENTICIAS O FIDEOS SECOS
REQUISITO”, aun pudiendo servir como una
aproximacion al mercado relevante por la segmentacion
cualitativa que se realiza en las mismas, de ninguna
forma limita la facultad de esta autoridad de encontrar
que el mercado producto tiene unas caracteristicas
distintas a las senaladas en este instrumento (...) la
clasificacion que se contiene en ese instrumento,
tiene una naturaleza distinta a la segmentacién
de mercado relevante que realiza la suscrita
autoridad. (..) b) (..) el producto materia de la
denuncia es SUMESA ORIENTAL, que por su forma,
corresponderia al segmento de mercado de pastas
alimenticias o fideos largos, al ser fideos con forma
alargada (...) conforme la informacién de los operadores
economicos involucrados en la presente investigacion y
los elementos recabados a la presente fecha el mercado
de producto preliminar comprende a las pastas
alimenticias o fideos largos, considerando que el
producto materia de la denuncia cumpliria con estas
caracteristicas (...)

(...) el informe de KANTAR (...) habria segmentado el
mercado de acuerdo a las instrucciones del cliente
SUMESA, quien habria solicitado que consideren
unicamente ciertas marcas (...) Por cuanto, al ser una
seleccion de las marcas que se comercializan en el
mercado, por parte del operador econémico solicitante

del estudio (...)

En tal sentido, esta Direcciéon mas alla de las diferencias en
materia, coincide conforme el analisis realizado en el
presente informe, en lo siguiente: 1) las normas técnicas
ecuatorianas no pueden ser consideradas, por si solas,
como la definicién de mercado relevante que se requiere
definir por la agencia de competencia; y, 2) el estudio de
KANTAR al haber sido definido por las especificaciones del
cliente solicitante, no puede ser considerado como
absoluto, en tanto, requiere del anéilisis completo del
mercado, sus competidores, y sus productos sustitutos
tanto de la demanda y oferta, a fin de identificar las cuotas
correctas de participaciéon de los operadores que incursan
en el mercado.

Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021
Elaboracion: INICPD

De manera complementaria, la DNICPD utiliz6 la informaciéon constante en copias certificadas y
compulsas de las encuestas y los anexos realizados a los consumidores constante dentro del
expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019, a fin de identificar su percepcién respecto de la existencia
del mercado “tipo chino”, resultados que esta Intendencia los resume de la siguiente manera:

Pagina 42 de 130




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Nota Técnica y Metodologia para la muestra de encuestas
(...) La muestra es 385, Este es monto minimo de personas a testear para obtener una muestra con el nivel de
confianza deseada y el nivel de error deseado (...)

Conforme los principales tres canales de venta que representan el 91% de la comercializacién de fideos y
pastas, la DNICPD ponder6 el nimero total de encuestas, correspondiendo a: 242 en tiendas de barrio, 116 en
supermercados y 42 en mercados.

De manera complementaria, con el fin de identificar las provincias, cantones y parroquias, la DNICPD utiliz6
la informacion del INEC9, y conforme el niimero de habitantes por provincias2e ponderé el namero total de
encuestas por canal y provincia.

Finalmente, para la identificacién de zonas para el levantamiento de encuestas en tiendas de barrio, esta
Direccién consider6 lo siguiente:

e Setomo en cuenta las principales parroquias conforme el nimero de habitantes

e Una vez identificadas las parroquias, de manera aleatoria, se consider6 los barrios y mercados de
mayor afluencia en cada zona, ademas, de los establecimientos de los supermercados seleccionados
por su tamafo de acuerdo al nimero de cajas.

Pregunta 1: Con base en la dltima vez que
compro fideos para su consumo, éQué tipos
de fideos conoce?
(...) Porcentaje del tipo de fideos
identificados por los consumidores

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Direcci6on Nacional de Investigacion
y Control de Practicas Desleales

Esta Direccion identifica lo siguiente: el 22% de los
encuestados mencioné que conoce tallarines, el
19% lazos, el 10% tornillo, el 8% macarrdn, 5% para
espagueti, cabello de angel, fino, respectivamente;
y el 4% conchitas, mientras que los otros tipos
representan menos del 2%.

En tal sentido, la DNICPD concluye que, en el
mercado ecuatoriano, los fideos més conocidos son
tallarines, lazos, tornillos, macarrén, espagueti y
cabello de angel. Es importante sefialar, que menos
del 2% de los encuestados identificaron a un tipo
“chino”.

Pregunta 2: De su preferencia, ¢Cuales son los
tipos de fideos, su uso culinario y marca?

(...) Marcas relacionadas con tipos de fideos

C..)

Al respecto, de lo referido por los consumidores
encuestados, en su mayoria relacionan lo siguiente:
ORIENTAL lo relacionan con 54% tallarin, mientras que
SUMESA lo relacionan con tallarin (37%) Lazo (17%)
Fino (9%) Tornillo (8%). Lo que significa, que los
consumidores, respecto a dichas marcas no la relacionan
con un tipo de fideo “tipo chino”.

19 INEC. Tomado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/informacion-censal-cantonal/
20 De las 24 provincias del Ecuador, 13 de ellas, representan el 88% de la poblacion, por lo que a partir de las provincias que
representan menos del 2% no se consider6 para el levantamiento de encuestas, esto debido, a que las zonas de mayor

incidencia se encuentran analizadas.
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Pregunta 3: ¢Cuales son los principales
factores que influyen en la eleccion del tipo
fideo?
(...) Principales factores que influyen
en la eleccion del tipo de fideo

(...) En relacién con los principales factores que
influyen en la eleccion del tipo fideo, los factores
que tuvieron porcentajes altos respecto de “muy
importante”, fueron: sabor (76%) y calidad (74%).

(...) En menor proporcion, constarian los factores
de uso culinario (55%) y tiempo de coaccion (52%),
y finalmente, el precio y la forma (45%).

Al respecto, esta Direccidn identifica que dentro de
los factores que influyen en la eleccion del tipo de
fideo, se encuentran principalmente el sabor y
calidad. En este sentido, la DNICPD no evidencia
que la forma (presentaciones) sea un factor a tomar
en cuenta por los consumidores al momento de la
eleccion de su fideo (...)

Pregunta 4: éConsidera usted que para la
preparacion de un plato (uso culinario), es
determinante la forma de los fideos?

(...) Porcentaje de encuestados respecto de que
para la preparacion de un plato es
determinante la forma de los fideos

mSI mNO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales

El 88% de los consumidores encuestados dijeron que
para la preparacién de un plato si es determinante la
forma de los fideos, mientras que el 12% que no.
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Pregunta 5: ¢Ha comprado una variedad de
fideo denominado “tipo chino”?

(...) Porcentaje de encuestados que han
comprado una variedad de fideo
denominado “tipo chino”

mSI mNO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Direcciéon Nacional de Investigacion
y Control de Practicas Desleales

El 55% de los consumidores encuestados dijeron
que han comprado una variedad de fideo
denominado “tipo chino”, mientras que el 45%
informoé que no.

Pregunta 5.2: A su criterio, estos productos
se caracterizan por (...)

(...) Respecto de las caracteristicas identificadas
por los consumidores encuestados respecto de los
fideos “tipo chino”, se identifica que el 32% lo
relacionan con coccién rapida, el 29% con buena
calidad, y el 29% con precio econ6émico.

Por otro lado, respecto de que si los relacionan con
alguna marca especifica, los consumidores
encuestados identificaron, que en su mayoria no
recuerdan una marca en particular, sin embargo,
los que si recordaron mencionaron: Oriental,
Sumesa, Don Victorio, Rapidito, Maruchan, Paca,
Sopitas Criolla y Universal.

En este sentido, esta Direccién identifica que, de
los consumidores que han comprado fideos
denominados “tipo chino”, consideran que dichos
productos se caracterizarian por ser de rapida
coccion, buena calidad y econémicos. Ademas, que,

Pregunta 5.1: De ser afirmativa su respuesta,
mencione cada que tiempo lo compra

(...) Porcentaje de cada que tiempo compra ese
tipo de fideos

M cada semana

cada dos semanas

cada mes o mas

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Direcci6n Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales

El 50% de los encuestados informaron que cada mes o
mas, mientras que el 28% cada semanay el 22% cada dos
semanas.

Pregunta 5.3: ¢éSi el producto denominado “tipo
chino” que usted compra, aumentaria el precio
en $0,11 hasta $ 0,22 (variacion entre 5%- 10%),
continuaria comprando dicho producto? (...)

(...) Respecto de una variaciéon de 5 -10% en el precio de
dichos productos, los consumidores encuestados
informaron que el 53% seguirian comprando, el 30% no
lo comprarian y el 17% lo cambiaria por otro. De los
consumidores que cambiarian por otros, mencionaron
las marcas de: Amancay, Cayambe, Churitos, Don
Victorio, Toscana, Mi comisariato, Oriental, Sumesa,
entre otras.

Al respecto, esta Direccion respecto de lo referido en el
articulo 7 de la Resolucién No. 11 de la Junta de
Regulacién de la LORCPM, establece la prueba del
monopolista hipotético o SSNIP, que consiste en realizar
un ejercicio que suponga un operador econdmico
actuando como unico competidor y analizando la
reaccion de los consumidores frente a una variaci6on
positiva, pequefia y no transitoria de los precios de sus
productos.
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en el mercado, en su mayoria no lo relacionan con
una marca especifica, sino en las diferentes marcas
referidas en el parrafo anterior.

En tal sentido, conforme lo referido, esta Direccién
identifica que ante un incremento entre 5% y 10% del
precio de un producto denominado “tipo chino”, la mitad
de los consumidores encuestados lo seguirian
comprando, sin embargo, la otra mitad no lo comprarian
y un porcentaje menor incluso lo reemplazaria. Por lo
que, se evidencia parametros de sustitucion respecto de
dicho producto.

Ahora bien, respecto de la pregunta 6, que tiene
relacion con los empaques de otros productos
analizados en el expediente SCPM-IGT-INICPD-
027-2019, esta Direccion al ver la similitud del
empaque de “FIDEO CHINO ORIENTAL” con el
“SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO”, vy
también al tratar el producto “SUMESA
ORIENTAL”, inicamente cita los resultados de los
dos empaques:

Pregunta 6: Al ver los empaques de los
productos é¢Qué tipo de fideo considera que
son y para que preparacion lo utilizaria?

...

Respecto del empaque de FIDEO CHINO
ORIENTAL, la mayoria de consumidores
encuestados identificaron como tipo tallarin (44%)

y que utilizan para preparar tallarin con pollo,
carne y salteados (39%).

En menor proporcion lo relacionan, con tipo chino
(11%), largo (10%), y los que no reconoce y no

Pregunta 7: ¢Usted consideraria que los
productos indicados pueden ser utilizados para
el mismo plato? (...)

El 73% de los consumidores encuestados dijeron que los
productos indicados si pueden ser utilizados para el
mismo plato, mientras que el 27%, sefial6 que no.

Pregunta 8: De los cuatro productos indicados,
sefiale si podria reemplazar por otro tipo de
fideos (...)

El 59% de los consumidores encuestados dijeron que si
podrian reemplazar por otro tipo de fideos y el 41% que
no. Respecto de los consumidores, que indicaron, que
podrian remplazar por otros fideos, mencionaron las
siguientes marcas: Cayambe, Amancay, Sumesa,
Oriental, Don Victorio, Italiano, Paca, entre otras.

Mientras que por los tipos que reemplazarian, los
consumidores mencionaron: cabello de angel, canel6n,
pluma, lazo, codito, tubo, espiral, conchita, corbata,
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utiliza (9%) y fino (8%), entre otros. Asi como, lo
utilizan para sopa (11%) y otras preparaciones. (...)

Respecto del empaque de SUMESA ORIENTAL, la
mayoria de consumidores encuestados
identificaron como tipo tallarin (31%) y que

utilizan para preparar sopa (35%), y tallarin (16%)

En menor proporcion lo relacionan, con tipo fino
(17%), cabello de angel (11%), y los que no reconoce
y no utiliza (14%). Asi como, lo utilizan para
preparacion con pollo y carne (5%).

(...) De lo analizado, esta Direccion identifica que,
los consumidores encuestados relacionan, en su
mayoria, con tipo de fideo a tallarin y lo utilizan
para preparacion de tallarin con pollo, carne y
salteados. Por lo que, esta dependencia considera
que no relaciona directamente con el supuesto
“tipo chino” y que tampoco lo utilicen para un plato
especifico.

largo, més gruesos, macarrén, tornillo, fino, tallarin,
entre otros.

En este sentido, conforme lo analizado, esta Direccién
identifica que mas de la mitad de los consumidores
encuestados sustituirian los productos “Fideo Chino
Oriental” “Sumesa Oriental” (...) por otras marcas y otros
fideos. Porlo que, esta Direccién identifica que por parte
de la mayoria de consumidores existe la posibilidad de
sustitucion.

Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021

Elaboracion: INICPD

En este sentido, esta Intendencia considera lo siguiente:

e Los estudios aportados por las partes se videncia que mas del (53%) de los encuestados no

han consumido un tallarin “tipo chino”, y del estudio aportado por SUMESA S.A., sus
resultados habrian sido en virtud de la peticion realizada por el propio cliente, es decir, que
dichos resultados de un supuesto mercado “tipo chino”, carecerian de objetividad.

De lo referido por los principales supermercados, la mayoria de operadores clasifican a los
fideos, como cortos y largos, ademas, de considerar otro tipo dependiendo de su uso culinario
como: lasagia, sopas, instantaneas o saborizadas, entre otras., es decir, tampoco se identifica
de manera directa la existencia de dicho mercado por parte de supermercados.

De la informacion remitida por SUMESA S.A., se identificd que la clasificacion de pastas y
fideos estaria delimitada por dimension y grosor, por otro lado, ORIENTAL S.A., informaria
que la clasificacion seria la definida en las normas técnicas ecuatorianas, al respecto esta
Intendencia coincide con Direccion en que dichas definiciones puedan ser vinculantes y
menos determinante para la definicion de mercado relevante dentro del presente caso, en tal
sentido, ninguno de los dos operadores habria acreditado la existencia un mercado “tipo
chino”.

Por su parte, las principales distribuidores y clientes, en su mayoria han identificado que los
tipos de fideos, principalmente serian: corto, tallarin, lazo y enroscado, entre otros.

Con relacion a las copias certificadas de la Resolucion de 29 de noviembre de 2019 dictada
dentro del expediente SCPM-IGT-INICAPMAPR-017-2019, esta Intendencia concuerda con
la Direccidn, por cuanto, mas alla de las diferencias en materia, resalta lo siguiente: 1) las
normas técnicas ecuatorianas no pueden ser consideradas, por si solas, como la definicion de
mercado relevante que se requiere definir por la agencia de competencia; y, 2) el estudio de
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KANTAR al haber sido definido por las especificaciones del cliente solicitante, no puede ser
considerado como absoluto, en tanto, requiere del analisis completo del mercado, sus
competidores, y sus productos sustitutos tanto de la demanda y oferta, a fin de identificar las
cuotas correctas de participacion de los operadores que incursan en el mercado.

Finalmente, respecto de las encuestas realizadas a los consumidores, esta Autoridad concluye:

O

Los tipos de fideos mas conocidos por los consumidores encuestados “top of mind”,
son los tallarines, lazos, tornillos, macarrén, espagueti y cabello de angel. Es
importante senalar, que si bien, existe la mencién del “tipo chino”, el mismo
representaria menos del 2%.

En cuanto a la asociacion del tipo y marca, la mayoria de encuestados relacionan las
marcas ORIENTAL y SUMESA con tallarin. Lo que significaria, que los consumidores,
respecto a dichas marcas no relacionaria de manera inmediata con un tipo de fideo
“chino”.

De los factores que influirian en la elecciéon del tipo de fideo, no constan entre los
principales su forma, por lo que, esta Intendencia coincide con la Direccién, al
considerar que el “forma” “presentacion” no seria un factor importante al momento
de la eleccion de estos productos. Por el contrario, los factores que si incidirian en su
eleccion serian principalmente el sabor y calidad.

Los consumidores encuestados indicaron que si dependeria del plato que se pretenda
preparar para la eleccién de sus fideos y que algunos de ellos (55%) habrian comprado
una variedad de fideo denominado “tipo chino”, mientras que el restante de los
consumidores (45%), no lo han comprado

Con relacion a la sensibilidad del precio de este tipo de productos, esta Autoridad
concuerda la Direccion, al evidenciar que ante un incremento entre 5% y 10% del
precio de un producto denominado “tipo chino”, la mitad de los consumidores
encuestados lo seguirian comprando, sin embargo, la otra mitad no lo comprarian y
un porcentaje menor, incluso, lo reemplazaria por otro tipo y otra marca, en su
mayoria cualquiera. Por lo que, se evidencia pardmetros de sustituciéon por parte de la
demanda.

De los consumidores encuestados en su mayoria, relacionan los productos, entre otros
“Sumesa Oriental” (...), con tipo de fideo tallarin y lo utilizan para preparaciéon de
tallarin con pollo, carne y salteados. En tal sentido, esta Intendencia concluye que no
se relacionarian directamente con el supuesto “tipo chino” y que tampoco lo utilizarian
para un plato especifico.

En consecuencia del analisis realizado, esta Autoridad concuerda con la DNCPD, por cuanto de la
informacion aportada por los consumidores, distribuidores, clientes, mayoristas y operadores, no
consideran un mercado tnico o exclusivo al mercado “tipo chino”, por consiguiente, esta Intendencia
considera que el mercado donde se generan los efectos competitivos, corresponderia al mercado de
fideos largos y sus sustitutos.

Analisis de sustitucion cuantitativo de la demanda

Esta Intendencia considera las herramientas cuantitativas de sustitucion, contenidas en la Resolucion
No. 11 establece, entre otras, las siguientes:

Articulo 9. Elasticidad precio cruzado de la demanda.- Es una medida de la sensibilidad que presenta la
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cantidad demanda de un producto o servicio frente a variaciones en el precio de otro. Se le estima
generalmente con la siguiente formula:

_AQi Pj
Nij = A_P] X a

Donde:

njj : €s la elasticidad del bien o servicio i con respecto al bien o servicio j;
Qi: es la cantidad demandada del bien o servicio i;

Pj: es el precio del bien o servicio j; y,

AQi |

<o 1 €S la variacidén de la cantidad de i con respecto a una variacién en el precio de j.
j

Si la elasticidad cruzada de un producto o servicio con respecto a otro tiene un valor positivo y
significante, se tiene evidencia a favor de que los dos bienes o servicio son sustitutos ; en sentido
opuesto, si la elasticidad cruzada es cercana a cero (0) o negativa, se tiene evidencia en contra de dicha
hipotesis.

Articulo 10. Prueba de correlacion de precios.- Esta prueba se fundamenta en el hecho de que cuando
dos o més bienes pertenecen al mismo mercado, sus precios tienden a variar en el mismo sentido a través
del tiempo.

Para una adecuada implementacién de esta prueba se sugiere la utilizacién de medidas tales como la
correlacion de precios, la correlacion de logaritmo de precios, y/o la correlaciéon de primeras diferencias
de logaritmo de precios. Si el valor de estas medidas es estadisticamente igual o superior a
0,80, se tiene evidencia a favor de un grado de sustitucion entre los bienes; en sentido
opuesto, si el valor de estas medidas es inferior estadisticamente a 0,80, se tiene
evidencia en contra de dicha hipétesis. (Enfasis afadido)

En otras palabras, una correlacion positiva indica que las dos variables tienden a disminuir o
incrementar de la misma forma, lo cual indica que los productos analizados son sustitutos. Por otra
parte, un coeficiente negativo indica que mientras una variable incrementa la otra disminuye,
demostrando que los productos analizados son complementarios.

El coeficiente de correlacion es calculado a partir de la covarianza entre dos series de tiempo, a través
de la desviacion estandar de las mismas. La formula de correlacion utilizada es la siguiente:

(1) r=Cov (x,y)/SD(X)SD(Y)
Donde:
Cov (x,y) es la covarianza entre Xy Y
SD(X) SD (Y) es la desviacion estandar de x respecto a y.

El coeficiente de correlacion se encuentra en un rango de -1 a 1; un coeficiente de -1 indica Perfecta

Correlacién negativa; uno coeficiente de 1 indica Perfecta Correlacion Positiva; y, un coeficiente de
cero indica que no existe correlacion.

Respecto al analisis de sustitucion cuantitativo de la demanda, la Direccion, en su informe de
resultados, manifesto que:

Es importante mencionar que, uno de los canales mas importantes de la venta de estos productos es el
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canal tradicional, comprendido principalmente por las tiendas de barrio, sin embargo, al existir una
cantidad significativa de tiendas a nivel nacional y que en su mayoria no manejan un sistema de
informacién, no fue posible obtener dicha (sic) datos directamente de este canal. No obstante, a fin de
cumplir con las herramientas contempladas en la Resoluciéon N°. 11, esta Direccién utilizé la informacion
del segundo canal mas importante, el canal moderno. En tal sentido, en atenciéon a lo dispuesto en el
segundo inciso del articulo 27 y 28 de la Resolucion N° 11, esto es:

“... En los casos en los que no sea posible determinar esta informacion, a partir de fuentes oficiales, se puede
también tomar en cuenta fuentes secundarias tales como estimaciones de los operadores econdémicos o estudios

encargados a consultores especializados (...)

(...) Otras que se consideren pertinentes y sean justificadas, atendiendo a la realizada del mercado relevante objeto
de analisis...”

Por lo que en consideracion de la Resolucion No. 11 prevé la disponibilidad de informacioén, la Direccién
toma en cuenta, la correlacién de precios de gamas altas, medias y baja de cada uno de los fideos largos o
enroscados, en presentacion 400 gramos, de la siguiente manera:

(...) Correlacion de precios por tipo de fideo largo

log_s~ta leg _t~ta log _v~ta log_f~ta log_c~ta

.0ooo

L9088 1.0000

.8845 0.7761 1.0000

.082% -0.1204 0.2026 1.0000

.3440 0.4714 0.3861 -0.2211 1.0000

log_spaghe~a
log talla~ta
log wvermi~ta

log_fettu~ta

o o o o B

log _cabel~ta

Fuente: Principales cadenas de supermercados y operadores
Elaboraci6n: DNICPD

(...) Correlacion de precios por tipo de fideo largo

log v~ta log_v~ja

log vermi~ta 1.0000
log vermi~ja 0.7350 1.0000

Fuente: Principales cadenas de supermercados y operadores
Elaboraciéon: DNICPD

Conforme dichos resultados, esta Direccion identifica que los coeficientes son superiores a 0,8, respecto
de tallarin-espaguetti, espaguetti-vermicelli, tallarin-vermicelli. Es importante sefialar que existe una
diferenciacién dependiendo de las gamas de precios de los diferentes tipos de fideos, con excepcion de
los fideos tipo vermecelli de gama alta, que refleja un coeficiente de correlaciéon de 0,8 con los de gama
baja.

Ademés, esta Direccion considerd los fideos instantaneos dentro del analisis de correlacion de precios, la
correlacion de precios de gamas media, de la siguiente manera:
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(...) Correlacion de precios por tipo de fideo largo

log o~ia log_s~ia log t~ia log_w~ia log in~a
log cabel~ia 1.0000
log asphag~ia -0.0242 1.0000
log_talla~ia -0.0171 0.5348 1.0000
log_vermi~ia D.0413 D.4483 0.4730 1.0000
log_ins me~a 0.0313% -0.335% -0.3471 -0.3747 1.0000

Fuente: Principales cadenas de supermercados y operadores
Elaboraci6n: DNICPD

De acuerdo a estos resultados, esta Direccion identifica que los coeficientes son inferiores a 0,8, respecto
de a fideos instantaneos. Por lo que cuantitativamente, los fideos instantaneos no son sustitutos directos
de fideos largos, en tal sentido, esta Direccién considera que no formarian parte del mercado relevante
analizado.

De manera complementaria, aplicando la prueba de Elasticidad Cruzada de la Demanda al fideo tipo
tallarin, con la finalidad de identificar su grado de sustitucion con otros tipos de fideos largos. Se estimé
la elasticidad cruzada de la demanda mediante un modelo de regresion log-log, el cual fue especificado a
través de la siguiente ecuacion:

Qtll =a+ BylogPy + B;logPyq + B3 logPcbllo + B, logPvermi + fis logPvermi + B logPfettu + f,logS + U, (1)
Donde:

Qu = Suma de cantidad demandada de tallarin

Ptll = Precio promedio mensual de tallarin

Pspa = Precio promedio mensual de spaghetti

Pebllo = Precio promedio mensual de cabello de dngel

Pyvermi = Precio promedio mensual de vermecelli

Ptett = Precio promedio mensual de fettuccini

S = Salario minimo vital promedio deflactado en funcién del IPC mensual, calcula por el Banco Central del Ecuador
BCE.

U = Término de error.

Al respecto, es importante sefialar que los datos utilizados corresponden a la serie mensual deflactada del
precio unitario promedio de los fideos tipo tallarin, spaghetti, cabello de angel, vermecelli, fettuccini, la
serie corresponde al periodo 2015 — 2019, proporcionada por los principales supermercados a nivel
nacional.
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(...) Regresion log-log fideos largos

- reg log tallaring log tallarin log spaguetti log cabellodeangel log vermecelli leog salaric, robust

Linear regression Humker of obk3a = 55

F{ &, 45) = 9.32

Erok > F = 0.0000

B-sguared = 0.4485

Root MSE = _43631

BEobust

log_tallaring Coef. Std. Err. t Ex>|t| [35% Conf. Intervall
log _tallarin 1.331318 5830269 2_.26 0.028 147624 2_515012
log_spaguetti 2.561735 .9471285 z2.70 0.00% 6524084 4 465082
log cabellodeangel .4834272 .T751873 0.62 0.536 -1.07437 2.041224
log wvermecelli 47039762 217326 2.17 0.035 .0342433 .80770%1
log_salario 25.10644 5.484831 4 58 0.ooa 14.08426 36.12862
_cons -87.96528 23.20543 -3.7% 0.ooao -134. 5383 —-41.33222

Elaboracion: Direccion Nacional de Investigaciéon y Control de Préacticas Desleales.

En este sentido, los resultados obtenidos sugieren que ante cambios en el precio de los fideos tipo tallarin,
el consumidor sustituiria su consumo principalmente por otro tipo de fideos, como espagueti y/o
vermecelli.

Como consta en el Certificado de notificacion sanitaria N° 16127-ALN-0717, de la Agencias Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), el producto “MI PASTA” de Oriental Industrial
Alimenticia O.I.A. CIA. LTDA., se denomina como producto: FIDEO “MI PASTA” LA SUPREMA VARIAS
FORMAS: TALLARIN, SPAGUETTI, CABELLO DE ANGEL; asi también en el Certificado de notificacién
sanitaria N° 2381-ALN-0614, el producto “SPAGUETTI ORIENTAL” de Oriental Industrial Alimenticia
O.L.A. CIA. LTDA,, se denomina producto: FIDEO TALLARIN(...).

Ademas, si bien el cabello de angel no represent6 coeficientes significativos, del analisis cualitativo, varios
consumidores sefialaron que sustituirian los tallarines por este tipo de fideos. En este sentido, es
importante mencionar que, si bien existen patrones de sustituciéon cuantitativos, la Comisién Europea,
ha concertado que la percepcion de la sustitucion por el lado de la demanda, con parametros cualitativos,
es el factor mas importante cuando se trata de definir el mercado de productos de referencia. 2

En consecuencia, esta Direccion identifica, que por el anélisis cualitativo y cuantitativo de la demanda los
fideos largos se comportarian sustitutos entre si, por lo que, el mercado relevante estaria determinado
por todos los fideos largos.

En tal sentido, en virtud de las pruebas cuantitativas aplicadas por la DNICPD, esta Intendencia
considera que conforme los resultados de la prueba de correlacion de precios, al obtener coeficientes
superiores a 0,8, respecto de tallarin-espaguetti, espaguetti-vermicelli, tallarin-vermicelli, serian
productos sustitutos. Por otro lado, respecto de los fideos instantaneos, se obtuvo coeficientes
menores al 0,8, significando que éstos no serian sustitutos directos de los fideos largos. Finalmente,
de los resultados obtenidos en la regresion sugieren que ante cambios en el precio de los fideos tipo

21 Comisién Europea (2011) Definicion de Mercado de Referencia. Sumario de Diario Oficial de las Comunidades Europeas
No.372.
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tallarin, el consumidor sustituiria su consumo principalmente por otro tipo de fideos, como espagueti

y/o vermecelli.

Analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial

A fin de referirse al analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, esta Intendencia
considera lo referido en el articulo 11 de la Resolucion 011 de la Junta de Regulacion de la LORCPM,

que establece:

“... El anélisis de sustituciéon de la oferta implica determinar todos aquellos bienes ofertados por
operadores econémicos, denominados potenciales competidores, quienes ante incrementos en precios
del producto o servicios materia de analisis, podrian fabricarlo y comercializarlo en un periodo de tiempo
tal que no suponga ajustes significativos de activos materiales e inmateriales, y sin incurrir en costos o

riesgos adicionales excesivos (...)”

En este sentido, una de las pruebas para determinar la existencia o no de sustituibilidad por lado de
la oferta es la Prueba de Sustitucién de la Oferta SSS, tal como lo sefiala el articulo 12 de la referida
resolucion: “(...) esta prueba consiste en evaluar el cumplimiento de condiciones que demuestran la
existencia de potenciales competidores desde la perspectiva de la oferta (...)”.

Al respecto, la DNICPD identificé los siguientes resultados:

a) Los potenciales competidores deben
poseer los activos tanto materiales
como inmateriales para trasladar su
produccion de un bien o servicio
determinado a otros, en caso de no
poseer alguno, debe ser capaz de
adquirirlo sin la necesidad de incurrir
en costos que sean irrecuperables

Con el fin de identificar los activos necesarios para la
elaboracion del fideo tipo tallarin, espagueti, cabello
de angel, fettucine, entre otros, el siguiente diagrama
detalla el proceso de producciéon de fideos largos22

(...)

Dentro de los activos materiales necesarios para la
produccion de tallarines, fideos largos, se encuentra:
dosificadores, equipos de vacio, silos metalicos,
mezcladora, laminadora, cortadora, empacadora y
selladora, asi como vehiculos para su distribucion.
Ademas, conforme lo manifestado por operadores en
este sector, el personal debe contar con el
conocimiento los aspectos fisicos, quimicos y reo

b) Los potenciales competidores deben
tener la oportunidad de acceder a
sistemas logisticos y canales de
distribucion adecuados para la
comercializacion del producto o
servicio materia de analisis

El sistema logistico utilizado para la comercializacion
de pastas largas est4d comprendido por las siguientes
fases: 1) recepcion de materia prima, 2) produccion,
3) transporte y 4) distribucién.24 (...)

En cuanto a los diferentes canales de distribucién, los
fideos en general serian distribuidos mediante canal
moderno y tradicional.

En tal sentido, la DNICPD considera que, respecto
del sistema logistico y canales de distribucién existen
probabilidades de sustitucion por parte de los
operadores  considerados como  potenciales
competidores,  Unicamente  dependeria  del
relacionamiento con los distribuidores y la red de
venta para dichos productos.

22 Lezacano, A.; Pastas Alimenticias;

Direcciéon de

Industria Alimentaria y Agroindustrias; Referencia:

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/revista/ediciones/46/cadenas/r46 05 PastasAlimenticias.pdf;

Acceso: [01 de marzo de 2021]

24 Informacion proporcionada por los operadores econémicos, mediante contestacién al cuestionario II de la DNICPD.
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logicos23 de los diferentes tipos de harina utilizada.

En cuanto los procesos de produccién de fideos
cortos y largos, esta Direccion identificdé que son
bastante similares, la diferencia se centra en que los
fideos largos, la masa necesita ser colgada antes de
ser cortada mientras que los fideos cortos se cortarian
directamente después del proceso de extrusion, como
se visualiza en los siguientes diagramas (...)

Por lo tanto, con relaciéon a los activos requeridos
para la produccion de fideos largos tallarin,
espaguetti, cabellos de angel, fettucine entre otros,
esta Direccion considera probable la sustitucion de la
oferta, por parte de otras empresas en el sector, ya
que, estos operadores no tendrian que incurrir en
costos significativos para la adquisicion de los activos
tanto materiales como inmateriales para trasladar su
produccién de estos productos.

c¢c) Los potenciales competidores no
deben incurrir en costos hundidos
significativos al momento de
trasladar su producciéon o prestacion
de servicios

Respecto a los costos hundidos que deberian afrontar
los potenciales entrantes al mercado de tallarines,
espagueti, cabello de angel, fettucine, etc, dado que
estos operadores contarian con los activos
requeridos, sistemas logisticos y llegarian a los
mismos canales de distribucién, esta Direccién
considera que los costos hundidos no serian
significativos, en tal sentido, las probabilidades de
sustitucion de la oferta aumentarian.

d) Cualquier barrera de entrada debe

ser superada en un periodo
razonablemente corto de tiempo y sin
que esto conlleve altos costos
operacionales

De acuerdo a la informacion remitida por los
operadores econdmicos que participan en el sector,
esta Direccion identificd las siguientes barreras de
entrada:

e  Altos costos de inversion inicial.

e Existencia de marcas posicionadas en el
mercado.

e Resistencia a innovaciones por parte de los
consumidores.

e Importacion de producto internacional

En este sentido, la DNICPD considera que las
barreras identificadas responden a la dinamica del
mercado de pastas y fideos largos entre los que se
encuentran tallarin, espagueti, cabello de angel, etc.,
en conclusiéon, no se advierte limitantes para la
entrada de nuevos oferentes este mercado.

23 La reo logia es la especialidad de la fisica centrada en el anélisis de los principios que determinan c6mo se mueven los

fluidos. Disponible en: https://definicion.de/reologia/
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e) Los potenciales competidores deben
poseer los incentivos econémicos
necesarios para producir el producto o
prestar los servicios materia de analisis

Al respecto, esta Direccion evidencia que los
operadores que actian dentro de este mercado
poseerian incentivos econdémicos necesarios para la
comercializacion de fideos largos tales como
tallarines, espagueti, cabello de angel, fettucini, entre
otros ya que reportan margenes promedios netos de
4% - 5%, por lo cual se evidencia un mercado con
indicadores de rentabilidad positivos.

Asi también, los operadores econdmicos si tendrian
incentivos econémicos para trasladarse a este sector,
ya que en base al anélisis de los activos requeridos
sistemas logisticos, y barreras de entrada se
considera que los potenciales competidores no
tendrian que incurrir en costos hundidos
significativos En consecuencia, ante una eventual
entrada al mercado de fideos tipo largos, sus
margenes de rentabilidad no se verian disminuidos.

) Los potenciales competidores deben
poseer capacidad instalada inutilizada
que puede ser puesta en marcha sin
incurrir en costos significativos

De la revision de la informacion aportada dentro del
expediente por los operadores econdmicos, esta
Direccién observa que los competidores potenciales
corresponden a empresas establecidas a nivel
nacional e internacional que, a priori, tendrian la
capacidad instalada, en la linea comercializacion,
costos en marketing y relacibn con socios
comerciales.

En consecuencia, esta Direccion considera que, ante
una eventual entrada de nuevos operadores al sector,
la sustitucion seria eficaz, es decir, estos operadores
estarian en la capacidad de ofrecer el producto en
cantidades competitivas, lo cual aumenta las
posibilidades de sustitucién en este mercado.

g) Los consumidores deben percibir a los
bienes o servicios de los potenciales
competidores como sustitutos validos del
producto o servicio material de analisis

Del anéilisis de demanda antes realizado, esta
Direcci6n identifico que la oferta disponible con base
en consultas realizadas a los operadores econémicos,
respecto al levantamiento de estudios de mercado de
sus consumidores o piblico objetivo, la marca
tendria un grado de importancia medio para el
consumidor, mientras que, el precio constituiria un
factor de mucha importancia; en tal virtud, la
aceptacion de una nuevo producto dependera del
nivel de precio con el que ingrese al mercado. (...)

Ademaés, con relaciéon a la pregunta de si, los
consumidores estarian dispuestos a probar una
nueva marca, la mayoria de los operadores
econdmicos  proporcionaron una  respuesta
afirmativa (...)

Conforme el anélisis realizado, los consumidores de
fideos considerarian como el principal factor en su
decision de compra al precio, también se evidencio
que a criterios de los operadores en este mercado, los

Conclusion:

Para el presente anélisis, la sustitucion de la oferta
cumple con las condiciones de rapidez y rentabilidad,
ya que los potenciales competidores del sector de
pastas alimenticias o fideos, podrian realizar una
sustitucion rapida; y dichos operadores no enfrenten
altos costos hundidos por lo que pueden obtener
margenes de rentabilidad positivos. Sin embargo, con
respecto a la eficacia, es importante sefalar, que los
consumidores tUnicamente reconocerian como
sustitutos validos, los fideos largos; y en menor
proporcioén otros tipo de fideos. Por lo que, desde la
sustitucion de la oferta, se confirma la definicion del
mercado relevante obtenido del andlisis de
sustitucion de la demanda, como el mercado
comprendido por pastas y fideos largos.
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consumidores si estarian dispuestos a probar una
nueva marca de fideos. Por lo que, esta Direcciéon
considera que las probabilidades que los
consumidores acepten un nuevo producto en el
mercado son altas, siempre y cuando ingrese con
precios econémicos.

De acuerdo a la encuestas realizadas por la INICPD,
con respecto de los tipos diferentes al fideo largo, esta
Direccion identific6 que existiria una sustitucion
entre tipos largos, es decir, tallarin, espagueti,
fettucini y otros; sin embargo, respecto a las pastas
cortas como: lazos, coditos, caracoles, macarrones,
en su mayoria de los consumidores encuestados,
indicaron que los usarian, por lo general, en sopas.

Por lo mencionado, por el anélisis de sustituciéon de
la demanda, los consumidores perciben como
sustitutos a los fideos largos, y en menor, proporcion
identificarian como sustitutos validos a los fideos
cortos.
Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021
Elaboraciéon: INICPD

En resumen, esta Intendencia, por el anélisis realizado por la DNICPD, concluye que, en los mercados
relevantes definidos, existirian competidores potenciales que si tendrian incentivos econ6micos para
trasladarse a este sector, ya que con base en el anélisis de los activos requeridos sistemas logisticos, y
barreras de entrada, se considera que los potenciales competidores no tendrian que incurrir en costos
hundidos significativos. En consecuencia, ante una eventual entrada al mercado de fideos tipo largos,
sus margenes de rentabilidad no se verian disminuidos, sin embargo los consumidores inicamente
reconocerian como sustitutos validos, los fideos largos; y en menor proporcién otros tipos de fideos.

Mercado geografico

El articulo 5 de la LORCPM en relacién al mercado geografico establece:

“El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas las fuentes
alternativas de aprovisionamiento del producto relevante (...) la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado evaluara, entre otros factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las
barreras al comercio existentes”.

La Direccioén, dentro de la definicion de mercado geografico realizo las siguientes consideraciones:

Para el 2019, la distribucién de los fideos largos, se ha realizado a nivel nacional, principalmente, en la
provincia del Azuay 24,2%, Guayas con el 22,8%, Pichincha con 13,6%, Los Rios con 7,8%, entre otras; de
acuerdo a la informacion proporcionada por los participantes del mercado y las principales cadenas de
supermercados en el Ecuador.
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(...) Participacion de unidades vendidas a nivel provincial

BAZUAY B GUAYAS HPICHINCHA LOS RIOS B ESMERALDAS

H CHIMBORAZO B MANABI B TUNGURAHUA MEL ORO B SANTO DOMINGO

HLOJA H SUCUMBIOS W CARCHI B IMBABURA SANTA ELENA
COTOPAXI HOTRAS

Fuente: Operadores econdmicos
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales

En tal sentido, esta Intendencia conforme los resultados cualitativos, identifica que la distribucion de
los fideos largos, estaria principalmente, en la provincia del Azuay 24,2%, Guayas con el 22,8%,
Pichincha con 13,6%, Los Rios con 7,8%, entre otras, en tal sentido, su comercializacion seria a nivel
nacional.

De manera complementaria, esta Intendencia considera la prueba Elzinga — Hogarty, la cual segtn el
articulo 21 de la Resolucién N°11 estable que:

“(...) consiste en evaluar los flujos comerciales entre zonas geograficas pre-establecidas de manera
justificada. Si en una zona geografica cualquiera, para el producto o servicio materia de analisis, se
reporta poco o escaso el flujo comercial desde y hacia otras zonas, existe evidencia a favor de que dicha
zona geografica es un mercado geografico por si mismo.”

La doctrina establece, que si el indicador resulta alto (los porcentajes de referencia estan entre 75%-
90%), significa que el area geografica analizada es considerada un tnico mercado relevante. Por el
contrario, un resultado bajo a los porcentajes mencionados significaria que el area geografica
analizada puede ser considerada un mercado mas amplio. (Massey, 2000)25

En tal sentido, se considera LIFOUT (“Un poco adentro desde afuera”, por sus siglas en ingles) y LOFI
(“Un poco de afuera hacia dentro”, por sus siglas en inglés) se utiliza para evaluar la existencia de un
mercado geografico Unico. La primera hace referencia a la situacion de que un solo pequefio
porcentaje del consumo de la zona es “importada” de otra zona. Mientras que la segunda se refiere a
la situacion en la que un pequeio porcentaje de la produccion local es “exportada” a otra zona.
(Elzinger, K, and T. Hogarty, 1973)2°.

25 Massey, P (2000): Market definition and market power in competition analysis: somes practical issues. The Economic
and Social Review.
26 Elzinger, K, and T hogarty (1973) The problema of geographic market delineation in antimerger suits. Antitrust Bulletin.
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Compras de los consumidores en un area
LIFOUT =1 - y P - <0.25
Produccion del area candidata

Envios de la empresa en una zona para adentro
LOFI =1 — y: r - < 0.25
Produccién del area candidata

Al respecto, al obtener un resultado menor o igual a 0,25: quiere decir que todas las compras que
ocurren dentro de una zona geografica que forma parte del mercado geografico. Mientras que
cualquier valor superior a 0,25 significa que la region geografica no es un tinico mercado relevante,
sino mas bien una parte de un mercado més amplio.

Asimismo, para determinar un factor débil o fuerte, en caso de que el factor de las pruebas sea inferior
al 0,10, puede considerarse que el drea geografica es un mercado relevante "fuerte"; si es superior a
0,10 pero no superior al 0,25, se trata de un mercado relevante "débil". (Kostic,2014)27.

En tal sentido, de los resultados obtenidos por la DNICPD, senal6:

Indice Elzinga — Hogarty

PROVINCIA % FACTOR DEBIL
gzglaga(l};;yas, Pichincha, Los Rios, 6% ol 0,2478
PROVINCIA % FACTOR FUERTE
Azuay, Guayas,
Pichincha, Los Rios,
Esmeraldas, Chimborazo, 91% 0,91 0,09
Manabi, Tungurahua y El
Oro

Fuente: Informacién operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboracion: Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En la prueba Elzinga — Hogarty esta Direccion calcul6 el factor por provincia y evidencié que en
conjunto cinco provincias Azuay, Guayas, Pichincha, Lo Rios y Esmeraldas, representaron un factor
débil de 0,24. De manera complementaria, las provincias de Azuay, Guayas, Pichincha, Los Rios,
Esmeraldas, Chimborazo, Manabi, Tungurahua y El Oro, representaron un coeficiente fuerte de 0,91,
en tal sentido, esta Direccién define un mercado geografico a nivel nacional29.

En consecuencia, del analisis realizado por la DNICPD respecto del mercado geografico, esta
Intendencia, al evidenciar los resultados tanto de la informacién cualitativa como cuantitativa,
concuerda con que el mercado geografico de la presente investigacion tendria un alcance nacional.

27 Kostic, Milan(2014), Testing The Boundaries Of The Relevant Market In The Competition Policy, Faculty of Economics,
University of Kragujevac.

28 Como resultado del Elzinga — Hogarty, se obtuvo un coeficiente de 0,24 que, al significar menos de 0,25 seria considerado
un factor débil, de la representaciéon del 76% de la comercializacion agrupada en las provincias Azuay, Guayas, Pichincha,
Los Rios, Esmeraldas. De igual manera, se obtuvo un coeficiente de 0,09 correspondiente a la comercializaciéon agrupada
en las provincias: Azuay, Guayas, Pichincha, Los Rios, Esmeraldas, Chimborazo, Manabi, Tungurahua y El Oro, con el 91%.
29 Conforme establece el articulo 7 de la resolucién Nro. 12 de la Junta de Regulacion de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, el alcance de la infraccién: “...corresponde a la cobertura geografica que tuvo la infraccion,
considerando de mayor a menor, un alcance nacional, regional o local” Asimismo el articulo 16 de la Determinacién del
importe base cuando es posible determinar el volumen total de negocio estable como parametro: “... cobertura geografica de
la infraccion nacional (...) cobertura geografica de la infraccion regional (3 o més provincias) (...) cobertura geografica de la
infraccién local (menos 3 provincias)...”
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Mercado Temporal

Respecto a la temporalidad de la conducta y la estacionalidad, el articulo 14 de la Resolucion N°. 11 de
la LORCPM, determina: “Marco Temporal y marco estacional.- Al momento de delimitar el mercado
de producto o servicio, se debe considerar, ademas de la sustituciéon de la demanda y de la oferta,
otros aspectos como la temporalidad y la estacionalidad bajo los cuales funciona el mercado”.

La Direccidn, en su informe de resultados, sefial6 lo siguiente:

e Presuntos actos de engaiio, contemplados en los niimeros 2 del articulo 27 de la
LORCPM.

Respecto a los presuntos actos de engano, conforme lo indic6 el denunciante, seria respecto a los
ingredientes que contienen los productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGHETTI ORIENTAL
PRECOCIDO” del operador econ6mico ORIENTAL S.A.

¢ MI PASTA SUPREMA

Conforme informacién suministrada por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA) y de acuerdo a su certificado de notificacion sanitaria N° 16127-ALN-0717 con
fecha de emision: 20 de julio de 2017.

Mediante Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2019-0427-M, la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), reporto a esta entidad los informes de control
VCPPE-CZ5-1745-2018-165, posterior con fecha 13 de julio del 2018 en la cuidad de Milagro, del
producto SPAGUETTI MI PASTA LA SUPREMA ORIENTAL con notificacion sanitaria Nro 15420-
ALN-0617, y en que se determin6:

Segin de informe de laboratorio N.~ARCSA-LR-ABRG-0870-18: Los resultados obtenidos
en el Analisis Fisico — Quimico, muestran que el alimento procesado SPAGUETTI MI
PASTA LA SUPREMA marca ORIENTAL con Notificacion Sanitaria Nro. 15420-ALN-
0617, contiene Colorante derivado de la huella (amarillo #5 o Tartrazina), ingrediente que
no se encuentra declarado dentro de la Formula de Composiciéon del certificado de
Notificacién Sanitaria, por lo tanto INCUMPLE con la norma técnica ecuatoriana NTE
INEN 1375: 2014-12

Asi también, en el informe de control posterior Nro VCPPE-CZ5-129-2018-205, realizado en
Quevedo el 09 de julio del 2018, se concluye:

Segtin el informe de Resultados N° ARCSA-LR-ABRG-0823-18 del Area de Bromatologia
Guayaquil, Los resultados obtenidos en los analisis NO CUMPLEN con el parametro
Colorante de la huella segin la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1375:2014-12....

Ahora bien, de acuerdo al escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., con Id.
184315 en donde se aclara:

“Respecto a la temporalidad debemos informar a la autoridad que el empaque del
producto MI PASTA SUPREMA con notificacién sanitaria fue usado a partir de octubre
de 2017 hasta septiembre del 2018, que fue reemplazado por el empaque con el ntimero
de BPM. Este tltimo se us6 hasta el 17 de agosto de 2020 para la presentacion de 400 gr
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(altimo fecha de produccioén) y hasta el 11 de septiembre de 2020 para la presentaciéon de
200 gr (dltima fecha de produccion). Por agotamiento de stock e posible que se encuentre
este producto en el mercado, no obstante ya no se los estd produciendo” (Enfasis
anadido)

Al respecto conforme el certificado de inscripciéon de alimentos 0014-BPM-AN-0318, del producto:
FIDEO "MI PASTA" LA SUPREMA VARIAS FORMAS: TALLARIN, SPAGHETTI, CABELLO DE
ANGEL, donde consta ADITIVO: “(...) - Tartrazina (E 102), de 07 de septiembre de 2018, con
vigencia hasta el 22 de febrero de 2023.

Por lo que, esta Direccion determina que, la temporalidad de la presunta conducta
de engaiio relacionada con el producto “MI PASTA SUPREMA”3°, estaria
determinada desde agosto 20173 hasta septiembre del 2018. Y con el empaque BPM,
hasta 17 de agosto de 2020, para presentacion 400 gramos, y 11 de septiembre de
2020 para la de 200 gramos, en tanto, estos productos ya no se estarian produciendo.

¢ SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO

Por otro lado, conforme informacién suministrada por el operador econémico ORIENTAL, en su
escrito ID 151572, el certificado de notificacion sanitaria N° 2381-ALN-0614 de la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, de este producto habria sido otorgada el 27 de junio
del 2014.

Por su parte, de acuerdo al escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., con Id.
184315 en donde el operador informo:

En lo que respecta al empaque del producto SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO, en
el que consta la notificacion sanitaria, la Gltima impresion fue desde noviembre de 2017.
A partir del 25 de noviembre de 2019 los empaques muestran el nimero BPM

Sin embargo, mediante escrito de 02 de marzo de 2021, con Id. 186868, el operador aclaré:

Los empaques del producto “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO” de 4008 y 200g en
el que constan el nimero de notificacion sanitaria se utilizaron a partir de noviembre de
2017 hasta la finalizacién de la Gltima bonina (al momento, no constamos con una fecha
exacta de cuanto (sic) ocurri eso)

El empaque del producto “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO” de 400g,
en el que consta el codigo BPM se utilizé a partir de 25 de febrero de 2019.
Por un lapsus calami se indicio6 (...) que la fecha era 25 de noviembre de
2019, por lo que pedimos a su autoridad que tome en cuenta la fecha que se
informa ahora.

En cuanto a la presentacién de 200g, no se encuentran empaques con el cédigo BPM. Al respecto,
informamos a su autoridad que no se esta produciendo “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO”
en la presentacion de 200g. (Enfasis afiadido)

30 Certificados de notificacion sanitaria N.° 15420-ALN-0617 y 16069-ALN-0717 , otorgados por la ARCSA el 02 de junio y
18 de julio de 2017

31 Esta informacion ha sido verificada con la informacién remitida por las principales cadenas de supermercados a nivel
nacional, tanto CORPORACION FAVORITA, TiA, MEGA SANTAMARIA, EL CORAL, que han remitido informacién del
producto MI PASTA LA SUPREMA, desde agosto de 2017.
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Al respecto, conforme el certificado de inscripcion de alimentos 0014-BPM-AN-0318, del producto:
FIDEO CHINO TALLARIN, SPAGHETTI: FINO/GRUESO, estaria vigente desde el 05 de marzo
de 2020, hasta el 22 de febrero de 2023.

De acuerdo con la informacién analizada en parrafos anteriores, esta Direccion
determina que, la temporalidad de la supuesta conducta relacionada con el producto
“SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO”, estaria determinada desde 201532 hasta
febrero de 2019. Y con el empaque BPM, utilizado en la presentaciéon de 400g, hasta
la actualidad.

En este sentido, respecto de la temporalidad de los presuntos actos de engafio, en relacion a los
productos MI PASTA SUPREMA y SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO, esta Intendencia tiene en
cuenta lo siguiente:

e Eloperador econdémico ORIENTAL S.A., mediante escrito de 05 de marzo de 2021, alas 17ho4,
con Id. 187197, mismo que por la hora en que se ingres6 no habria sido considerado en el
informe de resultados emitido por la DNICPD, no obstante, esta Intendencia considera que al
haber sido ingresado dentro del plazo de la etapa de investigacion, debe ser tomado en cuenta,
principalmente, lo siguiente:

o “..informamos a su autoridad que el empaque del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, en el
que consta la notificacion sanitaria, se utilizo desde septiembre de 2017 hasta julio de
2020, inclusive.

Es importante aclarar que el 05 de febrero de 2021, indicamos que ese empaque se habria
utilizado desde octubre de 2017 hasta septiembre de 2018, porque se estimé la fecha en que se
podria haber comenzado a utilizar el empaque con cédigo BPM. No obstante, luego de cruzar
la informacién con varias areas de la empresa se nos manifesto que el empaque del producto
al que nos estamos refiriendo se habria utilizado en las fechas se senialan ahora...”
“... el empaque del producto MI PASTA LA SUPREMA SPAGUETTI de 200g, en el que
consta el niimero de notificacion sanitaria se habria utilizado aproximadamente
desde julio de 2017 hasta septiembre de 2020, inclusive.
“... el empaque del producto MI PASTA LA SUPREMA SPAGUETTI de 400g, en el que
consta el niimero de notificacion sanitaria se habria utilizado aproximadamente
desde septiembre de 2017 hasta julio de 2020, inclusive.
“... el empaque del producto MI PASTA LA SUPREMA TALLARIN de 400g, en el que
consta el nitmero de notificacion sanitaria se habria utilizado aproximadamente
desde agosto de 2017 hasta agosto de 2020, inclusive.
“... el empaque del producto MI PASTA LA SUPREMA TALLARIN de 400g, en el que
consta el codigo BMP se habria utilizado aproximadamente desde noviembre de
2018 hasta noviembre de 2019, inclusive.

o “..enloquerefiere al producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO, esta parte se respondié
en el escrito de 2 de marzo de 2021, tramite 186868...”

32 Notificacién sanitaria No. 2381-ALN-0614, a partir de 15 de diciembre de 2015, y de la informacion remitida por diferentes
supermercados.
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En tal sentido, respecto de la temporalidad de la conducta de actos de engano relacionados con el
producto MI PASTA LA SUPREMA, por la aclaracion realizada por el operador econémico en su
escrito, tiene en cuenta que devendria desde julio de 2017 hasta agosto de 2020, en tanto a la presente
fecha estos productos ya no se estarian produciendo.

Asi mismo, en cuanto a la temporalidad de la conducta de actos de engano relacionados con el
producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO, esta estaria determinada desde 2015 hasta febrero
de 2019. Y con el empaque BPM, utilizado en la presentacion de 400g, hasta la actualidad.

Por otro lado, en cuanto a la temporalidad de los supuestos actos de denigraciéon, la DNICPD
considero:

e Supuestos actos de denigracion contenida en el numeral 4 literal a) y c¢) del
articulo 27 de la LORCPM.

De los insumos aportados por la denuncia en el escrito de 30 de agosto de 2019, con nimero de
Id. 142554, a criterio del operador SUMESA, los comunicados difundidos a los diferentes medios
de comunicacién estarian emitidos durante el afio 2019.

Asi también, de acuerdo a la denuncia presentada por el operador econémico SUMESA S.A., con
Id. 142554, la publicidad emitida por el denunciado ORIENTAL S.A. estaria determinada en las
siguientes fechas:

¢ Publicidad de Prensa Diario Expreso de Guayaquil 12 de agosto de 2019

e Publicidad de Prensa Diario Expreso, ediciéon 19 de agosto de 2019

e Publicidad de Prensa El Universo, edici6on del 04 de agosto de 2019

e Publicidad de Prensa La HORA, edici6n del 05 de agosto de 2019

¢ Comunicaciones en centros de distribucion, clientes y ptblico en general de julio -
agosto de 2019

Por su parte, el operador ORIENTAL S.A., mediante escrito de 17 de diciembre de 2019, con Id.
152256, informo:

En relacion con las cartas enviadas a medios de comunicacién informamos lo siguiente:

¢ La carta a medios de comunicacion fue enviada a nuestra agencia de medios BPN, el 22 de agosto
de 20109.

e Las publicaciones en redes sociales FACEBOOK e INSTRAGRAM se realizaron del 25 al 29 de
julio de 2019. Posteriormente se public6 tinicamente en FACEBOOK desde el 29 de julio de 2019
hasta el 2 de agosto del mismo afio.

¢ En cuanto a los anuncios impresos se realizaron los siguientes:

o Diario El Universo, el 4 de agosto de 2019

o Diario La Hora, el 5 de agosto de 2019

o Diario Extra, el 5 de agosto de 2019

¢ En Diario Expreso se ejercié nuestro derecho de réplica el 19 de agosto de 2019.

De la informacién remitida por los principales supermercados, esta Direccion identifica lo
siguiente:

¢ Corporacion Favorita, informaciéon remitida con Id. 146454, consta:

- Correo electrénico de 17 de junio de 2019, anexo carta de 15 de junio de 2019, donde senala: “...
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iniciamos Accién de Cancelacién en contra de la marca SUMESA ORIENTAL...” y adjunt6
resoluciéon No. OCDI-2019-266, de 24 de marzo de 2019.

- Correo electréonico de 5 de agosto de 2019, anex6 fotografia de publicacién en prensa

- Correo electronico de 25 de julio de 2019, anexo la carta de 25 de julio de 2019, asunto: Aviso
de medidas cautelares ordenadas en contra de la comercializacion u oferta del producto
identificado como “SUMESA ORIENTAL” y adjunt6 la resolucién No. OCDI-2019-266

- Correo electréonico de 10 de septiembre de 2019, adjunt6 la Resolucién No. OCDI-2019-740, de
06 de septiembre de 2019, e informd: “... el cual acepto la accién de cancelacién interpuesta por
Oriental y cancel6é la MARCA Sumesa ...”

¢ Gerardo Ortiz e Hijos Cia. Ltda., informacién remitida con Id. 146630, consta:

- Correo electronico de 25 de julio de 2019, anexo la carta de 25 de julio de 2019, asunto: Aviso
de medidas cautelares ordenadas en contra de la comercializaciéon u oferta del producto
identificado como “SUMESA ORIENTAL”

- Correo electrénico de 27 de julio de 2019, adjunto envi6 la resolucion de SENADI.

- Correo electronico de 05 de agosto de 2019, adjunté las publicaciones en prensa de 04 y 05 de
agosto de 2019.

e Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A., informacién remitida con Id. 146634, consta:

- Correo electronico de 25 de julio de 2019, adjunté la carta de 25 de julio de 2019, enviada por
la compania ORIENTAL y adjunté copia Resolucion SENADI-007-2019-DNPI

- Carta de 23 de agosto de 2019, enviada por la compafita ORIENTAL y adjuntd copia de la
resoluciéon de 12 de julio de 2019, dictada dentro del expediente SCPM-CRPI-015-2019; v,
resolucién SENADI-007-2019-DNPI de 24 de julio de 2019.

- Correo electronico de 25 de julio de 2019, se adjunt6 resolucion SENADI-007-DNPI de 24 julio
de 2019

- Correo electrénico de 27 de julio de 2019, se adjunt6 resolucién SENADI.

- Correo electrénico de 05 de agosto de 2019, en dicho correo adjunté copia de la Resolucién No.
OCDI-2019-266 de 19 de marzo de 2019 y una captura de pantalla de una publicacion de prensa
de ORIENTAL.

- Correo electronico de 10 de septiembre de 2019, en dicho correo adjunté copia de la Resolucion
No. OCDI-2019-740 de 06 de septiembre de 2019.

Ademas, esta Direccién identific6 algunas comunicaciones enviadas a supermercados y
principales mayoristas, realizadas en el mes de junio de 2019, relacionadas con la resolucion No.
OCDI-2019-266 donde el Organo Colegiado de Derechos Intelectuales, resolvié la cancelacion
por falta de uso y cancel6 el registro de la marca SUMESA ORIENTAL.

En adicién, se identific6 otros comunicados en el mes de agosto de 2019, relacionados con la
resolucion SENADI-007-2019-DNPI, en la que, se resolvi6 PROHIBIR la utilizacion,
comercializaci6n, venta, oferta en venta, distribucién, promocién, publicidad de productos que
contengan la marca “ORIENTAL” propiedad de ORIENTAL S.A., entre otros.

Es importante tener en cuenta que el SENADI, mediante resolucion OCDI- 2019-266, de 19 de
marzo de 2019, resolvio la cancelacion del registro de marca de SUMESA ORIENTAL. El mismo
que fue recurrido mediante recurso extraordinario de revision, el 15 de abril de 2019, el cual fue
rechazado, mediante Resolucién N° OCDI-2019-740 de 6 de septiembre del 2019, y se ratifico la
resolucion OCDI- 2019-266.
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Por otro lado, con fecha 30 de julio de 2019, el operador SUMESA S.A., present6 impugnaciéon
mediante recurso de apelacion a la resolucion SENADI-007-2019-DNPI, de 24 de julio de 2019,
recurso que habria sido admitido a tramite, mediante providencia de 26 de agosto de 2019. Sin
embargo, mediante resolucién OCDI-2019-862, de 23 de octubre de 2019, el Organo Colegiado
de Derechos Intelectuales, resolvio: 1. Rechazar el recurso de apelacién interpuesto por SUMESA
S.A. (...) 2. Revocar parcialmente la Resolucion No. SENADI-007-2019-DNPI, emitida el 24 de
julio de 2019 (...) en relaciéon con el numeral 2 de la parte resolutiva: 3. Sancionar a SUMESA
S.A., con una multa de USD. 2.721,60 (...) por la infraccién al derecho de propiedad industrial de
titularidad de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA OIA S.A.

Por lo que, esta Direccion, determina que la presunta conducta de denigracion,
relacionada con las comunicaciones enviadas por el operador ORIENTAL S.A., en
cuanto a la marca SUMESA ORIENTAL, estaria comprendida desde
aproximadamente el mes de junio hasta el mes de agosto de 2019, respecto de los
comunicados relacionados con la resolucién SENADI-007-2019-DNPI; y hasta
septiembre de 2019, respecto de la resolucion No. OCDI-2019-740.

En tal sentido, por la informacién constante en el presente expediente, esta Intendencia concuerda en
que la temporalidad de los presuntos actos de denigracidon, estarian comprendidos desde
aproximadamente el mes de junio hasta agosto de 2019, respecto de los comunicados relacionados
con la resolucion SENADI-007-2019-DNPI; y hasta septiembre de 2019, respecto de los comunicados
relacionados con la resolucién No. OCDI-2019-740.

Finalmente, en cuanto a la estacionalidad, la Intendencia coincide con la Direccién, por cuanto, la
produccién y comercializacion de fideos largos se mantendria durante todo el ano y al ser productos
de consumo masivo, dicho mercado no responderia a factores estacionales.

Mercado relevante

La DNICPD dentro del informe de resultados defini6 el siguiente mercado relevante:

Una vez analizado el mercado producto y el alcance del mercado relevante, en donde se determiné que
operadores econémicos acttian en el sector de acuerdo a su actividad econémica, esta Direccién define al
mercado relevante como: fabricacion y comercializacion de pastas y fideos largos, con un alcance de nivel
nacional.

Para el 2018, en el mercado relevante esta Direccidn, identific alrededor de 43 operadores econémicos,
donde: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.1.A." S.A., lideraria el mercado con una participacién
de 21%, seguido por SUMESA S.A., con el 17%, ALICORP ECUADOR S.A,, con el 16%; en cuarto lugar, se
ubic6 ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., con el 14%, seguido por MODERNA con el 9%, después
SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. SA., y CORPORACION SUPERIOR, el 8%, respectivamente;
finalmente, los 36 operadores restantes tendrian participaciones individuales menores al 4%.
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(...) Participaciéon de operadores econémicos en el Mercado Relevante por ingresos- aiio
2018

0% 0% B ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.L.A." S.A.
° 2018 BSUMESAS. A
B MODERNA
ECUATORIANA DE ALIMENTOS SA
M ALICORP ECUADOR S.A.
 SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A.
B CORPORACION SUPERIOR
B MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA.
B UNILEVER
B 'VACA FLORES DIEGO STALIN
M REALVEG S.A.
B FIDEOS PRIMAVERA
M INDUSTRIAL ITAL PASTAS CIA.LTDA.
B FABRICA DE FIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO
[ BARILLA /QUIFATEX
PRODUCTORA DE ALIMENTOS PASTADONNA CIA.L
HDIPOR
B AGROVANICS.A.
B PAZMINO ARMENDARIZ RODOLFO DARIO

0%

Hotros
Fuente: Informacién operadores econémicos, supermercados y SUPERCIAS.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En el afio 2019, esta Direccién identifica la siguiente participacion: ORIENTAL INDUSTRIA
ALIMENTICIA "O.I.A." S.A., con el 25%, seguido del operador SUMESA S.A., con el 22%; en tercer lugar
se encuentran MODERNA y ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., con el 14%, cada uno. Seguido por
ALICORP ECUADOR S.A,, con el 9%; en el sexto lugar, SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. con
el 6%, y CORPORACION SUPERIOR con el 5%, finalmente, los 36 operadores restantes tendrian
participaciones individuales menores al 2%, conforme consta a continuacion:

(...) Participacion de operadores econémicos en el Mercado Relevante por ingresos- afio
2019

O% 0% B ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A.
0% 0% 2019 HSUMESAS. A.
° B MODERNA
2% 0% ECUATORIANA DE ALIMENTOS SA

B ALICORP ECUADOR S.A.
W SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A.
B CORPORACION SUPERIOR
B MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA.
B UNILEVER
B 'VACA FLORES DIEGO STALIN
W REALVEG S.A.
B FIDEOS PRIMAVERA
B INDUSTRIAL ITAL PASTAS CIA.LTDA.
H FABRICA DE FIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO
 BARILLA /QUIFATEX
PRODUCTORA DE ALIMENTOS PASTADONNA CIA.L
EDIPOR
B AGROVANICS.A.
B PAZMINO ARMENDARIZ RODOLFO DARIO

Hotros

Fuente: Informacién operadores econémicos
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Pagina 65 de 130



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

-

Al respecto, esta Intendencia concluye que en el mercado relevante comprendido por fabricacion y
comercializacion de pastas y fideos largos, con un alcance de nivel nacional, el operador econémico
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A., tiene la mayor participacién con el 25%,
seguido del operador SUMESA S.A., con el 22%; en tercer lugar se encuentran MODERNA y
ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., con el 14%, cada uno. Seguido por ALICORP ECUADOR S.A.,
con el 9%; en el sexto lugar, SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. con el 6%, y
CORPORACION SUPERIOR con el 5%, finalmente, los 36 operadores restantes tendrian
participaciones individuales menores al 2%.

Falseamiento a la libre competencia

En este punto de analisis, esta Intendencia considera indispensable anotar que el articulo 5 de la
LORCPM establece que, para cada caso, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado debera
determinar el mercado relevante; en particular la disposicién indicada establece:

Art. 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado determinara para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerari,
al menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de
los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho mercado... (Enfasis
anadido)

En otras palabras, la Intendencia en todos los casos, necesariamente debe determinar un mercado
relevante. Por tal razon, para que la autoridad de competencia pueda conocer y eventualmente
sancionar una conducta anticompetitiva, ésta debera ocasionar un efecto real o potencial, en el
mercado relevante determinado dentro de la investigacion.

Por lo indicado, tanto la clausula general y las conductas de competencia desleal se encuentran
necesariamente concatenadas con los parametros de cualificacion contenidos en el articulo 26, y en
el ya referido articulo 5 del mismo cuerpo legal.

En particular, el articulo 26 de la LORCPM, prohibe y sanciona aquellas conductas desleales que
afecten el orden publico econémico. Por lo que, solo seran objeto de prohibicién y sancion en el marco
de la LORCPM, los actos de competencia desleal que afecten real o potencialmente el régimen de
competencia, es decir, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten
contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios
dentro del mercado relevante determinado.

Con estos lineamientos, esta Intendencia considera que el articulo 26 de la LORCPM, restringe la
competencia de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado Gnicamente para aquellos casos
en que exista una afectacion al orden publico econémico en el mercado relevante, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 5 de la LORCPM.

En tal sentido, para que una conducta desleal sea prohibida o sancionable, a la luz de la LORCPM, no
basta con acreditar la simple existencia del acto o hecho, sino que, ademas, resulta indispensable
determinar si la conducta investigada impide, restringe, falsea o distorsiona el orden piublico en el
mercado relevante.

Ahora bien, respecto del anilisis del falseamiento de la libre competencia, la Direccién utilizo el
siguiente esquema:
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e Naturaleza de las conductas investigadas
e Publico objetivo
¢ Cuantificacién de las posibles afectaciones por las presuntas practicas desleales investigadas

Al respecto, la Direccién manifest6 lo siguiente:

¢ Enrelacion con la naturaleza de las conductas investigadas:

En este sentido, es importante analizar la estructura de mercado de pastas largas, asi como las
caracteristicas del operador econémico denunciado, con la finalidad de determinar, por un lado,
las probabilidades que tendria este mercado de ser afectado, y por otro, la capacidad del
operador econdémico para influir en el régimen de competencia.

A fin de identificar la estructura del mercado, esta Direccion utiliza, el indice HHI33, que para
el afio 2018, significé 1.405 y para el afio 2019, 1.670, lo que significa un mercado
moderadamente concentrado. Ademas, un indicador C4 que muestra la participacion de los
principales cuatro operadores del sector de 75% del mercado relevante.

Ahora bien, con relaciéon al operador econémico denunciado ORIENTAL, esta Direcciéon
identifica que seria un operador que realiza actividades desde el afio 2001, alrededor de 20 anos
en el mercado ecuatoriano, dentro de la actividad “elaboracién de Pastas: tallarin, espaguetis,
macarrones, lasana, canelones, ravioles y fideos, sean o no cocidos, rellenos o congelados,
elaboracion de alcuzcuz...”.

Dentro de dicha actividad, para el afio 2019, conforme la informacién de la SUPERCIAS, se
encontraria en primer lugar SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., con el 29,5% y
operador ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A., con una participacion con el
20,6%, y después SUMESA S.A., con el 18,4%, entre otros.

Ademas, conforme otras fuentes de informacion ptiblica, para el afio 201934, dentro del Ranking
de empresas, el operador econémico Oriental S.A., ocupa el puesto 411, por otro lado el operador
Sumesa S.A., se encuentra en el puesto 448. Para el aflo 201835, en la seccion de alimentos y
bebidas, en el mercado de fideos y pastas, se establece lo siguiente: Marca referencial en el
mercado en cuanto a pastas, se encuentra: Don Vittorio Puntaje 20; Sumesa Puntaje 16,1;
Oriental Puntaje: 13.7.

Respecto de la participacion de ORIENTAL S.A. conforme el anélisis econémico, esta Direccién
identific6 que de manera global por actividad econdémica representaria en promedio, en el
periodo 2016-2019, el 23% ubicdndose en primer lugar; y, el mercado relevante comprendido

33 Al respecto, el indice de Herfildahl- Hirschman, varia entre o y 10.000, valores menores reflejan una distribucién de las
participaciones més equitativa, mientras que valores més altos reflejan que pocas empresas concentran mayores porcentajes
de la industria, la autoridad de competencia de Estados Unidos clasifica las concentraciones de mercado de acuerdo al nivel
del HHI, de la siguiente maneras3s:

HHI < 1.000, Mercado no concentrado.

1.000 < HHI < 1800, Mercado moderadamente concentrado.

1800 < HHI, Mercado altamente concentrado.

Fuente: Indicadores de Concentracién: Una revisién del marco conceptual y la experiencia internacional, (Lima: Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2007), 17

34 Revista EKOS, Ranking empresarial; Referencia: https://www.ekosnegocios.com/ranking-empresarial; Acceso [01 de
marzo de 2021]

35 Revista EKOS, Ranking empresarial; Referencia: ttps://www.ekosnegocios.com/articulo/marcas-mas-recordadas-en-
2018; Acceso [01 de marzo de 2021]
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por los fideos largos, para el aho 2016, representaria el 22,2% del mercado de fideos largos y en
el 2019 el 25,3%, ubicandose cuatro anos, como lider del mercado ecuatoriano.

(...) Participacién de histérica del mercado relevante
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Fuente: Informacién operadores econ6micos
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En tal sentido, esta Direccion evidencia que el operador econémico ORIENTAL S.A., seria uno
de los operadores mas importantes de dicho mercado, es decir, se ha mantenido en el primer
lugar y mantendria una posicién importante, en promedio, con el 23% del mercado relevante
definido y ademéas manteniéndose dentro de los principales tres operadores del mercado de
pastas y fideos largos, en el periodo de 2016 hasta el 2019(...)

¢ Respecto del pablico objetivo, la DNICPD seiialo:

Conforme la informacién remitida por los operadores econémicos del sectorss, el publico
objetivo al que estaria dirigido la comercializacion las pastas largas, serian consumidor de edad
indistinta que guste de pastas y fideos con capacidad adquisitiva para su compra, es decir, de
un nivel socioeconémico indistinto.

De manera complementaria, una minoria de los operadores del sector identificaron una
clasificacion, como, por ejemplo: Clientes mayoristas y distribuidores para venta a granel; amas
de casa segmento bajo, medio alto; profesionales de las pasta, segmento premium; pasta para
exportacion y clientes de maquila.

En tal virtud, esta Direccién resalta que el ptblico objetivo de las pastas y fideos largos, no
mantiene una caracteristica especifica, sino més bien, se trataria de un ptblico amplio. Por lo
que, al ser las pastas largas un producto de consumo masivo, es importante identificar que existe

36 Cuestionario X, respecto del perfil del consumidor al que se ha dirigido el producto. La mayoria de operadores sehalaron:

»« »«

“no existe un perfil definido” “consumidor general de alimentos” “clientes mayoristas y distribuidores para venta a granel”
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algiin grado de direccionamiento respecto del ptiblico objetivo en relacion a los productos objeto
de investigacion.

Al respecto, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, en su interpretacion prejudicial
No. 01-IP-2018, de 08 de febrero de 2018, el consumidor medio, al analizar la comparacion y el
grado de percepcidon, manifesto:

“....Criterio del consumidor medio: si estamos frente a productos y/o servicios de consumo
masivo, el criterio del consumidor medio podria ser el soporte de analisis de confundibilidad.
De acuerdo con las maximas de la experiencia, al consumidor medio se le presume
normalmente informado y razonablemente atento, cuyo nivel de percepcion es
variable en relacion con la categoria de bienes o productos (...)

El grado de atencién del consumidor medio es un parametro importante para el analisis de
confundibilidad de signos que diferencien productos o servicios consumo masivo,
bajo el entendimiento de que pueda variar o graduarse segun el tipo de producto del cual se
trate, pues por via de ejemplo no se presta el mismo nivel de atencién al adquirir productos
cosméticos que al comprar pasa bocas para fiestas. (Enfasis afiadido) (...)

(...) Asi también, de acuerdo al analisis realizado por la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, sobre “La importancia de los aditivos alimentarios en los alimentos industrializados”37,
se concluye:

..Nunca antes, ha existido una variedad tan amplia de alimentos o subproductos
industrializados, en cuanto a su disponibilidad en supermercados, tiendas alimenticias
especializadas y cuando se come fuera de casa. Mientras que una proporciéon cada vez menor
de la poblacién se dedica a la produccion primaria de alimentos, los consumidores exigen que
haya alimentos mas variados y faciles de preparar, y que sean seguros, nutritivos y baratos. S6lo
se pueden satisfacer estas expectativas y exigencias de los consumidores utilizando las nuevas
tecnologias de transformacién de alimentos, y el uso de aditivos, cuya seguridad y utilidad estan
avaladas por su uso continuo y por rigurosas pruebas toxicolbgicas que demuestran su
inocuidad.

En este punto de analisis, resulta importante aclarar que conforme el analisis realizado dentro
del expediente SCPM-IGT-INICPD-035-2019, las autoridades de competencia no podrian
comprender inicamente de manera abstracta que un consumidor sea racional y atento, sino por
el contrario, dicho consumidor estaria expuesto e influenciado por la publicidad y la
informacion brindada por los anunciantes, més atin cuando tendrian relacion al uso de aditivos
en alimentos.

Dentro de expediente y de la publicidad en television emitida por el operador econémico
ORIENTAL S.A., con relacién a productos que usarian colorante, en particular, sobre su
producto “MI PASTA LA SUPREMA”, en el siguiente dialogo:

Persona no identificada: Estamos preocupados porque cuando ponemos a hervir los
tallarines el agua sale amarilla. (en sus manos se encuentra el producto MI PASTA
SUPREMA del operador ORIENTAL S.A.)

Personaje el Cholito: El agua que sale de los tallarines contienen la proteina natural
del huevo que solo la tiene MI PASTA SUPREMA

37 Suarez-Diéguez T, Gonzélez- Escalante EY, Reséndiz- Martinez Y, Sanchez- Martinez D, Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo; “La Importancia De Los Aditivos Alimentarios En Los Alimentos Industrializados”; Referencia:
https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/icsa/n4/e5.html; Acceso [02 de marzo de 2021
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En este dialogo, se resalta que el agua que sale de los tallarines corresponderia al huevo, no al
colorante. Al respecto, segin Beatriz Robles, en su articulo dentro del diario El Pais38,
“Etiquetas “sin” en los alimentos: cuando la informacion confunde al consumidor”, sehal6:

“... La lista de alegaciones sobre los ingredientes que algunos productos alimentarios NO
contienen es tan larga que las etiquetas se quedan pequefias para todas las declaraciones que
podrian incluirse (y que ocupan un lugar mucho mas visible que la informaciéon realmente
importante).

Es una pura estrategia de marketing rentable y eficaz: a coste cero (o casi) se mejora
la imagen de marca y se influye sobre la elecciéon de los consumidores. (...)

(...) Ademas, el mismo autor manifest6 que en varios paises se ha normado el hecho de la
declaracién de ingredientes y componentes, asi como la utilizaciéon de frases como “sin aporte

D«

energético”, “sin azticar”, “sin colorante”, ademés que:

Algunas personas pueden argumentar (con toda logica) que cuanta mas informacion
recibamos los consumidores, mejores decisiones tomaremos. Sin embargo, no es un
secreto que el exceso de informacién también es una estrategia ampliamente usada en
comunicacién para ocultar el mensaje (...)

(...) 1-. No significan que el producto no lleve aditivos: se puede destacar la ausencia de un
determinado tipo de compuestos (como los conservantes o los colorantes) pero puede contener
otros que cumplen otras funciones tecnologicas (y son igualmente “quimicos”):
antiaglomerantes, espesantes, potenciadores del sabor, endurecedores, espumantes, emulgentes,
sales de fundido... Sin embargo, los consumidores llegamos a la conclusion de que el
producto no contiene ninguno. 39 (Enfasis afiadido) (...)

(...) En este sentido, de acuerdo a lo referido de las caracteristicas importantes para el
consumidor, y al senalar que el color del producto corresponde al huevo no al colorante, a
criterio de esta Direccién, podria haber una influencia para que el consumidor decida respecto
de un producto sin colorante frente a uno que supuestamente lo tenga.

Por otro lado, en cuanto a los comunicados realizados por el operador econémico ORIENTAL
S.A., de acuerdo a lo resuelto por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales del 25 de julio
de 2019, se destaca las siguientes frases:

Que en el término de 5 dias, SUMESA S.A., cumplan con las siguientes medidas cautelares
definitivas, previstas en el articulo 565 del COESCVI numerales 1,2, y 3, esto es:

. El cese inmediato de uso del registro marcario “ORIENTAL”

. El retiro de los circuitos comerciales de todos los productos “SUMESA ORIENTAL”,
incluyendo, envases, embalajes, etiquetas, material impreso o de publicidad u otros
materiales.

. Suspensién de la comunicacién publica del contenido protegido en medios digitales,
ordenada al infractor o intermediario

38 Robles, Beatriz (2018). Etiquetas “sin” en los alimentos: cuando la informacién confunde al consumidor. Publicado en EL
PAIS. Obtenido de: https://elpais.com/elpais/2018/05/23/ciencia/1527030157_987628.html
39 Robles, Beatriz (2018). Etiquetas “sin” en los alimentos: cuando la informacién confunde al consumidor. Publicado en EL
PAIS. Obtenido de: https://elpais.com/elpais/2018/05/23/ciencia/1527030157_987628.html
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La resolucion senialada, se emitio dentro de un proceso sancionatorio seguido en contra de
SUMESA., llevado a cabo por parte de la autoridad Nacional Competente.

Al respecto, esta Direccion considera que, el hecho de haber comunicado dicho contenido a
varios medios de comunicacién, prensa escrita, supermercados, mayoristas, y pablico en
general a través de redes sociales pudo generar una idea de que los productos “SUMESA
ORIENTAL” estarian relacionados con un problema de propiedad intelectual, mas alla, de
identificar que dicha resoluciéon podria haber sido recurrida, o ratificada por la autoridad
competente.

¢ Finalmente, en relaciéon con la cuantificacion de las posibles afectaciones por
las practicas desleales investigadas, la DNICPD manifesté:

En tal sentido, conforme ha sido ratificado varias veces por la INICPD, esta Direccién destaca
que la agencia de competencia espanola, para demostrar el falseamiento al régimen de
competencia no solo tomo6 en cuenta la cuota de participaciéon de los operadores investigados,
sino utiliz6 pardmetros como el nimero de clientes, cartas enviadas, correos electrénicos,
analisis de la cadena de valor y caracterizacion del ptablico afectado.

En consecuencia, trasladando los criterios sefialados al marco juridico ecuatoriano, esta
Direccion considera que la determinaciéon de las cuotas de mercado dentro de un mercado
relevante no es el tnico elemento de analisis para demostrar el falseamiento al régimen de
competencia en el caso de practicas desleales. Conforme la experiencia internacional, existen
elementos complementarios que permiten a la autoridad de competencia, evaluar la incidencia
de los operadores econémicos investigados, como, por ejemplo: por el nimero de unidades,
clientes captados, tasas de crecimiento, caracterizaciéon de publico afectado, nimero de
competidores potenciales, entre otras.

Todos los elementos en su conjunto deberan ser analizados caso a caso, a fin de identificar, que
maés alla de la cuota de participaciéon que ostente el operador investigado, pueda en el contexto
econémico analizado, alterar la estructura del mercado, la eficiencia econémica o el bienestar
de los consumidores o usuarios.

En relacion al caso concreto, de la cuantificacion de las posibles afectaciones por las practicas
desleales, esta Direccion identifico lo siguiente:

(...) Participacion de historica del producto MI PASTA SUPREMA y SPAGHETTI vs TOTAL

DE VENTAS DE ORIENTAL
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Fuente: Informacion operadores econ6micos
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales
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Del total de ventas de pastas del operador econ6mico ORIENTAL S.A., el producto “MI PASTA
LA SUPREMA”, represent6 en el 2017 el 1,3% para el 2018 el 2,3%; sin embargo para el 2019,
represento el 1,0% de del total de ventas.

El producto “SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO?”, represent6 para el 2016 el 5%, para el
2017 el 5,7%, para el 2018 disminuy6 levemente en un 5,2%, sin embargo para el 2019 tuvo un
incremento y represento el 6,3%.

(...) Participacion de histérica del producto MI PASTA SUPREMA y SPAGHETTI vs TOTAL
DE VENTAS DEL MERCADO RELEVANTE
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Fuente: Informacién operadores econémicos
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Del total de ventas de pastas del mercado relevante, el producto “MI PASTA SUPREMA”,
representa en el 2017 el 0,3% para el 2018 representa el 0,5% sin embargo para el 2019,
represent6 el 0,2% de del total de ventas.

El producto “SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO”, representa para el 2016 el 1,1%, para el
2017 incremento su participaciéon con un 1,4%, para el 2018 disminuy6 levemente en un 1,1%,
sin embargo para el 2019 tuvo un incremento y represento el 1,6%.

De acuerdo a la temporalidad establecida previamente, los productos tuvieron las siguientes
variaciones en su cantidad de venta:

(...)Cantidad de venta del producto MI PASTA SUPREMA y SPAGUETTI

1,2 i i
< SPAGUETTI ORIENTAL : >
1 '. '. '.

0,8
0,6

| s |
z | |

Fuente: Informacién operadores econdémicos
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales
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En el periodo 2017 -2019, el producto MI PASTA SUPREMA, tuvo una tasa de crecimiento del
2017 al 2018 de 1,23 puntos porcentuales mientras que para el afio 2019, tuvo un decrecimiento
el -0,39 puntos porcentuales; en cuanto al producto SPAGHETTI ORIENTAL, tuvo variaciones
positivas en los periodo 2016 — 2017 y 2018 — 2019 con tasas de crecimiento de 0,15y 0,25
puntos porcentuales; mientras para periodo 2017 — 2018, tuvo un leve decrecimiento de -0,08
puntos porcentuales.

En relacion a la cuantificacion de las posibles afectaciones por las presuntas practicas desleales
investigadas, respecto de los productos relacionados con los actos de engafio, estos son:

MI PASTA LA SUPREMA

Esta Direccion, tiene en cuenta, que conforme lo referido este producto representaria el 1% de
los ingresos de ORIENTAL S.A., y el 0,2% del total del mercado, ademas, ha mantenido tasas
de crecimiento de 1,23 puntos porcentuales, sin embargo, en el afio 2019, un decrecimiento de
-0,39 puntos porcentuales, respecto al anterior afio.

Ademas, de la informacién proporcionada por los diferentes supermercados a nivel nacional, se
identific6 que el producto MI PASTA SUPREMA se comercializ6 desde agosto 2017; y que en
particular, el producto MI PASTA SUPREMA SPAGHETTI 200 GR tuvo tasa crecientes en el
periodo octubre 2017 y abril del 2018, mientras que mayo del 2018 a marzo del 2019, se
mantuvo con tendencias decrecientes hasta febrero de 2019; en cuanto a MI PASTA SUPREMA
TALLARIN 200GR tuvo su mayor crecimiento en diciembre 2017, y tuvo tendencias
decrecientes en hasta julio del 2019.

Por otro lado, fideos MI PASTA SUPREMA TALLARIN de 400 GR, tuvieron pequefas
variaciones, teniendo sus mayores crecimientos en octubre del 2017, enero y septiembre 2018.
De igual manera MI PASTA SUPREMA SPAGHETTI de 400 GR, se mantenido con tasas
variables, sin embargo, con una tendencia decreciente desde marzo de 2018 a febrero de 2019.

(...) Unidades vendidas MI PASTA SUPREMA
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Fuente: Informacién operadores econdomicos y cadenas de supermercados
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.
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SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO

Por su parte, respecto del producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO, esta Direccion
considera que, que conforme el anélisis realizado, este producto representaria el 6,3% de los
ingresos de ORIENTAL S.A., y el 1,6% del total del mercado, ademéas, ha mantenido tasas de
crecimiento entre 0,15-0,25 puntos porcentuales, sin embargo, a partir del periodo 2017-2018,
tuvo un decrecimiento de -0,08 puntos porcentuales.

Por su parte, en relacion a éste producto, mantendria en promedio una tendencia crecimiento,
en especial en mayo de 2016 y diciembre 2017, a partir del marzo de 2018 tienen variaciones
constantes en los meses de julio y diciembre 2018, y marzo 2019.

(...) Unidades vendidas SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO
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Fuente: Informacién operadores econémicos y cadenas de supermercados
Elaboracién: Direcci6n Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Al respecto, en cuanto el producto MI PASTA LA SUPREMA, al representar el 1% de los ingresos
del operador ORIENTAL S.A., y el 0,2% del mercado, y que ha mantenido tasas de crecimiento
constantes de 1,23 puntos porcentuales, con un decrecimiento en el afio 2019, de -0,39 puntos
porcentuales. Logrando en el periodo 2017 — 2019, alrededor de 1 millon 200 mil unidades
vendidas del producto MI PASTA LA SUPREMA, en tal sentido, como consecuencia de una
presunta conducta desleal, el efecto estaria determinado por las unidades vendidas de este
producto, sin embargo, conforme la cartera de productos de ORIENTAL, dicho producto solo
podria afectar el 1% de los ingresos percibidos, es decir, la cuota de participaciéon del operador
(25%), no cambiaria sustancialmente.

Ademas, el efecto no existiria en tanto, el producto habria salido del mercado en agosto y
septiembre de 2020, por lo que, el operador ORIENTAL S.A., ya no percibiria ingresos por la
venta de dicho producto.

Por otro lado, en relacion a SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO, éste producto, representaria
el 6,3% de los ingresos de ORIENTAL S.A., con alrededor de 1 millén 800 mil unidades vendidas
en el periodo 2015-2019, con una tasa de crecimiento constantes entre 0,15-0,25, por lo que, el
efecto de una presunta conducta desleal relacionado con este producto, estaria determinado por
dichas unidades vendidas en el mercado ecuatoriano, y al ser, un producto que representaria el
6,3% de los ingresos del operador denunciado, si podria afectar directamente su participacion
en el mercado relevante.
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Ahora bien, en relacion a la cuantificaciéon de las posibles afectaciones por las presuntas
practicas desleales investigadas, respecto del producto relacionado, con los actos de
denigracion, este es:

e SUMESA ORIENTAL

En este punto es importante mencionar que al ser un producto que fue comercializado por
SUMESA S.A,, el hecho de que, se haya realizado comunicaciones respecto de las resoluciones
No. OCDI-2019-266 y No. SENADI-007-2019-DNPI, durante junio de 2019 a agosto de 2019,
esto significaria aproximadamente tres meses, el efecto estaria delimitando respecto del tiempo
referido.

Y respecto al efecto potencial, estaria mermado, en cuanto, dentro del expedientes no se
evidencia nuevos comunicados en relacion a la conducta denunciada, ademas, que dicha
resolucién habria sido ratificada parcialmente por el Organo Colegiado de Derechos
Intelectuales, mediante resolucion OCDI-2019-862, de 23 de octubre de 2019, es decir, dos
meses después de las comunicaciones realizadas por ORIENTAL S.A.

Ademaés, conforme el analisis realizado en cuanto al falseamiento al régimen de competencia,
en relacion dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019, en relaciéon al producto
SUMESA ORIENTAL

“... respecto del producto “SUMESA ORIENTAL”, si bien existiria un efecto real, por la venta de las
unidades en el mercado ecuatoriano, el mismo, estaria limitado, y no existiria un efecto potencial, esto
debido a que dicho producto no representaria ni el 5% de las unidades por pastas largas, es decir, por la
venta de dicho producto, el operador SUMESA S.A., no logr6 percibir ingresos que le permitan
incrementar su posicién en el mercado relevante...”

En conclusion, si bien el operador econémico ORIENTAL S.A., seria el lider de mercado (25%),
mantendria una estructura de mercado moderadamente concentrado, conforme la
cuantificacion de los efectos una presunta conducta desleal de denigracion, al estar restringida
aproximada tres meses y que la venta de dicho producto no habria representado ni el 5% de su
competidor, es decir, no incidiria de manera significativa su posicién nila del denunciado, estas
caracteristicas no serian suficientes, como para que el operador econémico ORIENTAL S.A.,
por las comunicaciones realizadas, haya logrado falsear el régimen de competencia de este
mercado relevante (...)

Por lo mencionado, del anélisis del informe de resultados elaborado por DNICPD y de la informaciéon
constante en el expediente, esta Intendencia, en relacion al falseamiento del régimen de competencia,
concluye lo siguiente:

e Es importante sefalar que el operador econémico ORIENTAL S.A., mantiene una posicion
importante en el mercado relevante, siendo el lider, con el 25% del mercado, manteniendo el
primer lugar, durante aproximadamente cuatro afos, dentro de una estructura de mercado
moderadamente concentrando.

e Con relacion al analisis del publico objetivo, respecto a la practica de engafio, podria haber
una influencia para que el consumidor en virtud de la comercializacion de un producto sin
colorante frente a uno que supuestamente lo tenga. Asi también, respecto a los supuestos actos
de denigracion, se identifico que el contenido de los comunicados, pudo generar una idea de
que los productos “SUMESA ORIENTAL” estarian relacionados con un problema de
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propiedad intelectual, més alla, de identificar que dicha resolucién podria haber sido
recurrida, o ratificada por la autoridad competente.

Ahora bien, respecto a la cuantificacion de las posibles afectaciones por las presuntas practicas
desleales investigadas, esta Intendencia concuerda con las conclusiones halladas por la DNICPD, en
lo principal, por los siguientes resultados:

e Con respecto a los supuestos actos de engafo relacionados con el producto MI PASTA LA
SUPREMA, al representar el 1% de los ingresos del operador ORIENTAL S.A., y el 0,2% del
mercado, que ha significado, en el periodo 2017 — 2019, alrededor de 1 millon 200 mil
unidades vendidas del producto. En consecuencia, el efecto de dicha conducta estaria
determinado por las unidades vendidas de este producto, sin embargo, conforme la cartera de
productos de ORIENTAL, dicho producto solo podria afectar el 1% de los ingresos percibidos,
es decir, la cuota de participacion del operador (25%), no cambiaria sustancialmente.

Ademas, es importante senalar, que respecto de este producto, no se evidenciaria efecto
potencial, en tanto, el producto habria salido del mercado.

e Por su parte, de los presuntos actos de engafio, con respecto del producto SPAGUETTI
ORIENTAL PRECOCIDO, éste producto, al representar el 6,3% de los ingresos de ORIENTAL
S.A., con alrededor de 1 millon 800 mil unidades vendidas en el periodo 2015-2019, el efecto
de una presunta conducta desleal relacionado con este producto, estaria determinado por
dichas unidades vendidas en el mercado ecuatoriano, y al ser, un producto que representaria
el 6,3% de los ingresos del operador denunciado, si podria afectar directamente su
participacion en el mercado relevante.

En resumen, respecto de una presunta conducta desleal de engafio, en relacion a los productos MI
PASTA LA SUPREMA y SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO, si podria falsear el régimen de
competencia de conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la LORCPM.

Finalmente, de los presuntos actos de denigracion, la temporalidad de dicha conducta, al estar
restringida aproximada a dos meses y que la venta de dicho producto no habria representado ni el 5%
de su competidor, es decir, no incidiria de manera significativa su posicion ni la del denunciado, estas
caracteristicas no serian suficientes, como para que el operador econémico ORIENTAL S.A., por las
comunicaciones, haya podido impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar contra
la eficiencia econ6mica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios, por lo
que en este caso, esta Intendencia coincide con la DNICPD, de que no se cumpliria con el pardmetro
establecido en el articulo 26 de la LORCPM.

SEXTO.- ANALISIS JURIDICO

A efectos de realizar el anélisis juridico sobre el fondo de la investigacion, esta Intendencia considera
necesario resumir las argumentaciones de las partes procesales, la resolucion de inicio de
investigacion, asi como el criterio de la DNICPD, recogido en su Informe de Resultados, a fin de
analizar estos elementos y esbozar la argumentacion para resolver conforme a derecho.
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¢ De la denuncia interpuesta por el operador SUMESA S.A.

El operador mediante escrito de 30 de agosto 2019, signado con el Id. 142554, en sus partes
pertinentes sefial6:

SUMESA respecto de los actos de engaifio, manifesto:
“(...) C.8.- ACTOS DE ENGANO:

Adicional a lo invocado, la compania Oriental Industria Alimenticia O.I.A. engafia al consumidor,
cuestion que debe ser analizada e investigada por su Autoridad, adecuandose su actividad a lo
establecido en el Art. 27. Numeral 2 sobre los ACTOS DE ENGANO. En mas de una ocasién sali6 al aire
el comercial sobre el producto "MI PASTA LA SUPREMA", fabricado por la compaiia Oriental Industria
Alimenticia O.I.A. Cia. Ltda, en la misma aparece una sefiora no identificada, en conversaciones con el
personaje, publicamente conocido, "El Cholito”, en la cual tienen el siguiente conversatorio:

El Cholito - Hemos recibido llamadas de un populoso sector que estd viviendo en
zozobra con unos tallarines.

Senora NI - Estamos preocupados porque cuando ponemos a hervir los tallarines el
agua sale amarilla. (teniendo en sus manos los tallarines fabricados por 0.1.A. con la
denominacién "Mi Pasta La Suprema Tallarin Oriental")

El Cholito - El agua que sale de los tallarines contiene la proteina natural del huevo
que solo la tiene MI PASTA LA SUPREMA"

Y finalmente, indica la famosa frase "no coma cuento" aludiendo a que el color amarillo
que queda en el agua corresponde al huevo, méas no al colorante al colorante artificial
amarillo #5 (tartrazina), lo cual con un simple analisis de laboratorio se puede
evidenciar que no es lo correcto, induciendo al consumidor al engafio que adquiere el
producto pensando que no tiene colorante.

Adicionalmente, pese a que otro de los productos que actualmente fabrica O.I.A. y que comercializa con
la denominacién "SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO", también contiene colorante artificial
amarillo #5 (Tartrazina), no lo declaran en el empaque, omision que, ademas de contravenir la Ley
Organica de la Salud y atentar contra la salud de los consumidores, es considerado como Acto de
Engano, al no mencionar la presencia de ese ingrediente en el empaque y que el consumidor tiene
derecho a conocer. (...)

(...)EI SENADI se ha pronunciado sobre el real interés ni afectacion real en la existencia de SUMESA en
tallarines tipo oriental, como lo refleja el Auto No. 045-2016-25, en el cual, la autoridad competente
alegb que la contraparte no evidencio6 su legitimo interés en la denominacion que se intent6 cancelar
por una supuesta falta de uso, cuestiéon que sigue vigente a la presente fecha (...)

(...) Por lo cual, mi representada Sumesa S.A., mantiene los derechos de titularidad de la marca
SUMESA ORIENTAL, otorgado dentro del trdmite No.226536-2010 con resolucién namero 95862-
2010 del 07 de septiembre del afio 2010.

Recordemos que la marca que la contraparte ha intentado cancelar, por supuesta falta de uso es,
SUMESA ORIENTAL bajo el criterio general, en base a la doctrina y a la norma, entenderiamos que
estan interesados en la marca SUMESA ORIENTAL lo cual tinicamente evidencia la mala fe en proponer
acciones de cancelacion, ya que es de conocimiento general que SUMESA es un nombre y marca
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empresarial que bajo ningtn concepto le interesaria usarla a la contraparte. (...)”

De los actos de denigracion, el operador indico:

“(...) La Compaiiia ORIENTAL INDUSTRIAS ALIMENTICIAS O.I.A S.A. siendo el lider en tallarines
tipo oriental, ha procedido a ejecutar practicas desleales, realizando actos de Denigracion, haciendo
difusién de aseveraciones, indicaciones y manifestaciones sobre la actividad de la Compafiia SUMESA
S.A., las cuales han menoscabado el crédito y reputacion de mi representada en el mercado,
denigrando el nombre de la compaiiia, abusando de acciones administrativas y abusando de su poder
de mercado en este segmento, esta ocasionando grandes perjuicios comerciales a mi representada y a
los consumidores por no tener opciones de productos en este segmento de mercado (...)

(...) C.7.- A pesar de que la RESOLUCION SENADI-007-2019-DNPI referida en el literal C.4.- de la
presente clausula se encuentra suspendida, la compafiia Oriental Industria Alimenticia O.I.A S.A. inici6
una campaifia de denigracion comercial en contra de mi representada, entre otras las que hemos podido
recopilar:

Publicaciones en video por medio digitales, publicaciones por prensa Diario Expreso, El Universo, La
Hora, comunicaciones a los centros de distribucién como Mi Comisariato, Supermaxi, Tia, Coral, Santa
Maria, mercados Monte Bello, Duran, demaés distribuidoras, clientes, puiblico en general, etc., por lo
que, en el momento procesal oportuno, se solicitara el sustento del requerimiento por parte del
denunciado, a dichas publicaciones. (...)”

Escrito en el que aclaré y completé la denuncia

El operador econ6mico SUMESA S.A., mediante escrito de 11 de septiembre de 2019, aclar6 y
complet6 la denuncia en los siguientes términos:

Con relacion a la conducta de engafio:

“(...) La compania Oriental Industria Alimenticia O.IA engafia al consumidor, cuestién que debe ser
analizada e investigada por su Autoridad, adecuandose su actividad a lo establecido en el Art
27.Numeral 2 sobre los ACTOS DE ENGANO. En mas de una ocasién sali6 al aire el comercial sobre el
producto “MI PASTA LA SUPREMA", fabricado por la compaiiia Oriental Industria Alimenticia O.1.A.
Cia. Ltda, en la misma aparece una sehora no identificada, en conversaciones con el personaje,
publicamente conocido. El Cholito., en la cual tienen el siguiente conversatorio:

El Cholito - Hemos recibido llamadas de un populoso sector que esta

viviendo en zozobra con unos tallarines.

Senora NI -Estamos preocupados porque mando ponemos a hervir los tallarines el agua sale amarilla.
(teniendo en sus manos los tallarines Mi Pasta La Suprema)

El Cholito - El agua que sale de los tallarines contiene la proteina natural del huevo que soélo la tiene
MIPASTA LA SUPREMA”

Y finalmente, indica la famosa frase “no coma cuento” aludiendo a que el color amarillo corresponde al
huevo, més no al colorante, lo cual con un simple anélisis de laboratorio se puede evidenciar que no es
lo correcto, induciendo al consumidor al engafio que adquiere el producto pensando que no tiene
colorante. (...)

Ademas, en cuanto a los actos de denigracion:
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“(...) Como se indicd en la denuncia y se detall6 claramente, el 08 de abril del 2019, ORIENTAL
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS O.I.A. S.A. interpuso una Tutela Administrativa alegando que Sumesa.
S.A. se encontraba comercializando productos alimenticios en cuya etiqueta se evidencian el término.
ORIENTAL", en dicho proceso, se emiti6 la Resoluciéon Senadi-2019-24833, en la que se resolvid
aceptar la tutela administrativa de fecha 8 de abril del afio 2019 presentada por Oriental Industria
Alimenticia OIA S.A. en contra de Sumesa SA, pero el 30 de julio del 2019, se present6 IMPUGNACION
MEDIANTE RECURSO DE APELACION A LA RESOLUCION, al respecto mencionamos que en el
Capitulo 11 de Los Recursos Administrativos, articulo 52.-, numeral 2.- del Reglamento de
Funcionamiento y ejecucién de las Competencias del Organo Colegiado de Derechos Intelectuales del
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales vigente se estipula

Art. 52.- Efectos de los recursos.- Los recursos administrativos se concederan en los siguientes efectos:

...2 Suspensivo: la interposicion de recursos administrativos de apelacion en sede |administrativa conlleva
la suspension en la ejecucién del acto administrativo o resolucion impugnacion...

(...) Por consiguiente la RESOLUCION SENADI-007-2019-DNPI descrita, se encuentra suspendida por
recurso de apelacion debidamente presentado, pero a pesar de esto. Oriental Industria Alimenticia
O.LA. S.A. inici6 una campaia de denigracién comercial en contra de mi representada (...)

(...) Publicaciones en video por medio digitales, publicaciones por prensa Diario Expreso, El Universo,
La Hora, comunicaciones a los centros de distribuciéon como Mi Comisariato, Supermaxi, Tia, Coral,
Santa Maria, mercados Monte Bello, Duran, demés distribuidoras, clientes, publico en general, etc., por
lo que en el momento procesal oportuno, se solicitara el sustento del requerimiento por parte del
denunciado, a dichas publicaciones.

Claramente se puede evidenciar la intencion de causar denigracion a mi representada, aun teniendo
conocimiento de que la Resolucién se encuentra, a la fecha, suspendida.

Adicionalmente, contestando a lo requerido en su providencia, indicamos que el periodo mediante el
cual hemos sido sujetos a estas PRACTICAS DESLEALES, sin perjuicio de que Oriental lleva afios
intentando sacar a mi representada del mercado respectivo, esta conducta especificamente denunciada
en el presente tramite, inici6 el 24 de julio del ano en curso, fecha en la cual se elabor6 la Resolucién de
la Tutela, anteriormente invocada, y sin perjuicio de que estaba suspendida, realiz6 un sin niimero de
acciones destinada a denigrar a mi representada, las cuales siguen hasta la presente fecha, con la
finalidad de sacados (sic) de las diferentes cadenas de supermercados, causindonos un prejuicio
enorme. (...)

(...) El servicio objeto de la denuncia es la comercializacion de productos alimenticios, de manera
especifica el mercado de pastas tipo orientales, ambas empresas son competidoras en el ambito
alimenticio, teniendo relacion directa, y la intencion de la compafiia denunciada es alejar a mi
representada del mercado, basando en practicas desleales y anticompetitivas, intentando incluso
sacarlos de los diferentes mercados...”

o Explicaciones de ORIENTAL S.A.

ORIENTAL mediante escrito de 04 de octubre de 2019, con ID 146790, entre sus explicaciones indico:

“(...) II. ARCHIVO DE LA DENUNCIA POR DESISTIMIENTO
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2.1. SUMESA S.A. no aclar6 ni complet6 la denuncia

(...) Enlos archivos electréonicos contenidos en el CD que se acompaii6 a la notificacion de la providencia
de 13 de septiembre de 2019, existe un documento que habria sido entregado el 30 de agosto de 2019
(tramite 142554) mediante el cual, el sefior Jorge Julidn Garcia Miranda en su calidad de Gerente
General de la empresa SUMESA S.A. habria presentado una denuncia en contra de la compafiia
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A" S.A.

Al respecto, debido que la denuncia de la empresa SUMESA S.A. no retine los requisitos establecidos en
la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (en adelante, LORCPM) mediante
providencia de 6 de septiembre de 2019, las 17bls, el Intendente habria dispuesto al mencionado
operador econdmico que la aclare y complete, conforme los requisitos del articulo 54 literales c) y f)
LORCPM (...)

Sobre ese requerimiento, no encontramos documento alguno con el que la empresa SUMESA S.A., sus
representantes o personas debidamente autorizadas en el procedimiento haya cumplido la disposicién
de aclarar y completar la denuncia, conforme lo dispuesto en la providencia de 6 de septiembre de 2019,
las 17hl5 (...)

(...) Por lo expuesto, de conformidad con el articulo 55 LORCPM en concordancia con el articulo 60
RLORCPM, corresponde al Intendente archivar la denuncia sin més tramite por no haber sido aclarada
ni completada y en consecuencia se tendra por desistida.

2.2, Del "escrito ingresado en la Secretaria General de la SCPM, de 11 de septiembre de 2019, las 16ho5"

Entre los archivos electréonicos contenidos en el CD que se acompaii6 a la notificacién de la providencia
de 13 de septiembre de 2019, existe la copia digital de un documento que habria sido suscrito por una
persona en cuyo pie de firma aparece el nombre Andrés Ycaza Mantilla. Dicho documento se habiia
recibido en la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (en adelante, SCPM) el 11 de
septiembre de 2019 (tramite 143763) por la funcionaria Ver6nica Lastra.

Al respecto, debemos indicar que en el procedimiento no se ha acreditado alguna calidad para el sefior
Andrés Ycaza Mantilla ni consta autorizacion para que realice actos o gestiones a nombre de la empresa
SUMESA S.A.

En la providencia de 13 de septiembre de 2019, no se indica alguna calidad o autorizacién para la
mencionada persona. Estimamos que en la providencia de 6 de septiembre de 2019 (cuya copia no se
nos entregd) tampoco constaria alguna calidad o autorizacién para esa persona, porque lo contrario
seria ajeno a la verdad. (...)

(...) Por otro lado, la Intendencia no debi6 dar por cierto que la persona que suscribe el documento de
11 de septiembre de 2019 es en efecto quien se indica en el pie de firma, ya que no consta el documento
de identificacion del sefior Ycaza.

Asimismo, es erréneo suponer que la mencionada persona es abogado, ya que tampoco se adjunta su
carnet profesional. Al respecto, se debi6 observar que de conformidad con el articulo 326 del Codigo
Organico de la Funcion Judicial, el carnet con el ntimero de matricula profesional es el tnico

"acreditante" de la calidad profesional de abogado (...)

(...) Por lo expuesto, se concluye que el documento de 11 de septiembre de 2019 no corresponde a la
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empresa SUMESA S.A.; por lo que se confirma que el mencionado operador econdmico no aclar6 ni
complet6 la denuncia conforme se le dispuso en la providencia de 6 de septiembre de 2019, las 17h15.

III. VULNERACION A LOS DERECHOS DE ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.L.A"
S.A.

El articulo 11 nimero 9 de la Constitucion de la Reptublica del Ecuador (en adelante, CRE o
Constitucion) ordena al Estado respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion
y le hace responsable por las violaciones a los principios y reglas del debido proceso que incurrieren sus
funcionarios en el desempeio de sus cargos. En ese sentido, el articulo 76 nimeros 1 CRE manda a toda
autoridad administrativa garantizar el cuamplimiento de las normas y derechos de las partes. (...)

(...) Lo anterior debido a que se nos ha requerido que presentemos explicaciones a una denuncia que ha
sido desistida, por no haber sido completada ni aclarada en el término legalmente establecido para ello,
conforme lo manda el articulo 55 LORCPM y el articulo 60 RLORCPM.. (...)

(...) Pese a lo anterior, desconociendo las disposiciones de los articulos 55 LORCPM y 60 RLORCPM,
en el ordinal primero de la providencia de 13 de septiembre de 2019, se nos dispone que presentemos
explicaciones a una denuncia desistida. En este punto, es evidente que se esta vulnerando las garantias
del debido proceso, en especifico Ja establecida en el articulo 76 ntimero 1 CRE.

En consecuencia, las actuaciones de la Intendencia nos ha dejado en indefension, ya que carecen de
motivacion al estar basadas en falsos supuestos. En ese sentido, se ha vulnerado la garantia establecida
en el articulo 76 namero 7 letra h) CRE (...)

(...) Al respecto, debemos manifestar que la denuncia ni siquiera debi6 enviarse a aclarar y completar,
ya que la denunciante presenta datos que la autoridad podria considerar falsos. Por mencionar uno, en
la seccion titulada "f) Las caracteristicas de los bienes o servicios objeto de la conducta denunciada, asi
como de los bienes o servicios afectados: Mercado de tallarines o pasta oriental.” de la denuncia, la
denunciante copia el texto del blog de un restaurante, sin citar fuente, lo cual vulnera los derechos
morales de su autor; y, lo que es mas grave, mutila partes de lo publicado en la pagina web y lo altera
para dar un sentido acorde a su conveniencia. (...)

En consideracion a sus explicaciones, el operador solicito:

(...) IV. PETICION

Al no haberse aclarado ni completado en el término dispuesto para ello, solicitamos a su autoridad que
ordene el archivo de la denuncia presentada por la empresa SUMESA S.A., el 30 de agosto de 2019, sin
mas tramite, conforme lo dispone el articulo 55 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder
de Mercado y el articulo 66 dé su Reglamento. (...)”

Resolucion de inicio de la investigacion

Mediante resolucion de 24 de octubre de 2019, la Intendencia resolvio:

Respecto de las explicaciones de este 6rgano de control, sefial6:

“En tal virtud, para que se configuren los actos de competencia desleal, a luz de la LORCPM y su
Reglamento, es necesario que exista una afectacion al interés general, o a la generalidad de los derechos
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de los consumidores o usuarios, siempre que estas restrinjan, falseen o distorsionen la competencia,
por medio de la prevencion, prohibicién y sancion de los actos contrarios a la ley.”

“En tal sentido, las conductas desleales que debe conocer y resolver esta autoridad, son aquellas
actuaciones que atentan contra los mecanismos para mantener el orden ptblico econémico, y no
aquellos que sean entre particulares; estos parametros han sido recogidos varias veces por la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, debido a que nuestra legislacion exige que las
infracciones en el &mbito de competencia desleal, necesariamente debe afectar al interés general.

Una vez que se ha delimitado el ambito de competencia de esta Intendencia, se procede analizar las
conductas denunciadas por el operador econémico SUMESA S.A.”

Con relacion a los actos de engaio, la Intendencia considero:

“(...) Conforme lo sefialado, en el presente caso, los presuntos actos de engafio que podrian sufrir los
consumidores conforme lo indico el denunciante, seria respecto de los ingredientes que contienen los
productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO” del operador
econdémico ORIENTAL S.A., lo que a criterio de esta autoridad, estos hechos deberian ser evaluados a
partir de un hecho objetivo y de la verificacion técnica que se realice para demostrar el contenido de
dichos productos. Ademas, que estos hechos, en materia de competencia, se considera la afectacion al
mercado como resultado del cometimiento de dichos actos.

En tal sentido, los actos de engafios tienen la potencialidad de inducir a error a los destinatarios, quienes
al observar una publicidad o recibir informacién cuyo contenido no sea verdadero, veraz y oportuno,
podrian formar una idea errénea respecto del producto o servicio que no coincidiria con la realidad y/o
veracidad de lo publicitado o reportado. Hechos que de conformidad con lo denunciado por el operador
econdémico SUMESA S.A., podria haber realizado la empresa ORIENTAL S.A., dado que la decision de
compra de los consumidores respecto de un producto podria estar sustentada sobre informacion falsa
0 no precisa, la cual habria sido proporcionada por el enunciante.

En virtud, del estado procesal de la investigacion y la informaciéon que reposa en el expediente, esta
Intendencia, a prima facie, considera necesario realizar las diligencias pertinentes, con la finalidad de
recabar indicios asideros que arrojen como resultado si la empresa ORIENTAL S.A. estaria cometiendo
actos de engafio respecto a los ingredientes de sus productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI
ORIENTAL PRECOCIDO”.

Por lo mencionado, esta Intendencia requiere de elementos razonables que coadyuven a esclarecer si
las actuaciones del operador econémico ORIENTAL S.A., podrian ser enganosas y afectar al interés
general y el falseamiento de la competencia en el marco de la LORCPM, situacién que debe ser
comprobada o descartada en el momento procesal correspondiente...”

Sobre la presunta practica desleal de denigracion, la Intendencia manifesto6:

Al respecto, esta Intendencia tiene conocimiento de la existencia de distintos procesos administrativos
de los operadores econdémicos ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) y de este
Organismo, en tal virtud, se considera necesario analizar el contenido de las supuestas afirmaciones
conforme la temporalidad de las distintas resoluciones emitidas, situaciéon que podra, o no dotar, de
veracidad a lo supuestamente afirmado por el denunciado.

En concordancia con lo sefialado, resulta importante mencionar que el operador econ6mico ORIENTAL
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S.A., en los comunicados enviados a los diferentes medios de comunicacion, clientes y supermercados,
entre otros, no menciona si las distintas resoluciones se encuentran en firme, o estarian recurridas con
efectos suspensivo, situaciéon que debe también analizar es (sic) 6rgano de investigacion.

De los insumos aportados por el denunciante en su escrito de 30 de agosto de 2019, con nimero de ID
142554, esta Intendencia considera necesario y pertinente sefialar que, a criterio del operador
econémico SUMESA S.A., los comunicados remitidos a los diferentes medios de comunicacién, seria el
medio por el cual ORIENTAL S.A., estaria menoscabando el crédito en el mercado (...)

(...) En tal virtud, esta Intendencia requiere de mayores elementos de conviccién que nutran a la
investigacion, a fin de determinar la existencia de la conducta y el efecto real o potencial que pudo
generar en el mercado y a los consumidores, los comunicados enviados por el operador econémico
ORIENTAL S.A., dado que las aseveraciones difundidas, a criterio del denunciante, no serian exactas
ni veraces, esto debido a que el denunciado omitié informacion, respecto de la prohibicion de
utilizacidon, comercializacion, venta, oferta, distribuciéon, promisién, publicidad de productos que
contengan la marca “ORIENTAL”, misma que se encontraria suspendida hasta que el SENADI resuelva
el recurso de apelacion interpuesto.

Por otro lado, el operador econémico SUMESA S.A., en su denuncia expres6 que los actos denigratorios
cometidos por la empresa ORIENTAL S.A., también podria subsumirse en lo dispuesto en el literal c)
del articulo 27 de la LORCPM, cuyo parametro exige la existencia de mensajes que contengan “desprecio
o ridiculo”, este analisis requiere de un acervo probatorio amplio, el mismo que debe arrojar si el
mensaje plasmado en los comunicados pueden incurrir en manifestaciones de desprecio o el ridiculizar
al operador economico SUMESA S.A.; en este sentido, dada la etapa procesal y de los documentos que
obran del expediente, esta Intendencia, a la fecha, no cuenta con los elementos de conviccion necesarios
que coadyuven a determinar si las comunicaciones remitidas a los diversos medios de comunicacion,
operadores econdmicos, clientes y ptiblico en general, podria afectar la libre competencia y menoscabar
el crédito del operador econ6mico denunciado en el mercado.

Finalmente, de conformidad con el numeral 4 del articulo 27 de la LORCPM, para determinar, si el
operador econémico ORIENTAL S.A., habria realizado el acto de competencia desleal por denigracion,
esta autoridad debe analizar si las afirmaciones emitidas por dicho operador son incorrectas, falsas, u
omitieron las verdaderas, respecto del producto “SUMESA ORIENTAL” del operador econémico
SUMESA S.A,, con la finalidad de determinar si las mismas han creado efectos negativos en el mercado
y sobre los consumidores; por otro lado, de la informacion constante en el expediente, esta autoridad
identifica ciertos hechos que requieren de un mayor acervo probatorio respecto de las conductas
denunciadas, mismas que deberdn ser comprobadas en la etapa procesal oportuna, a través de
informacion que contribuya a un efectivo resultado...”

Respecto de las explicaciones del presunto desistimiento y vulneraciones de los derechos
constitucionales, la Intendencia sefnalo6:

Sobre la supuesta falta de aclaracién de la denuncia, la Intendencia considero:

Mediante escrito, de 30 de agosto de 2019, el operador econdémico SUMESA S.A. presenté una denuncia
por presuntas practicas desleales en contra de la empresa ORIENTAL S.A., en tal virtud, esta
Intendencia revisé la denuncia en atencidn a los requisitos contenidos en el articulo 54 de la LORCPM,;
de la revision a la denuncia presentada, esta autoridad mediante providencia, de 06 de septiembre de
2019, previo a avocar conocimiento y por cuanto la denuncia referida no reunia los requisitos
establecidos en el articulo 54 literales ¢ y f de la LORCPM, concedi6 al denunciante el término de tres
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(3) dias, a fin de que aclare y complete la denuncia.

De la revisiéon a las constancias procesales que obran del expediente, se evidencia que el operador
econdémico SUMESA S.A. fue notificado en legal y debida forma de conformidad con el articulo 172 del
Codigo Organico Administrativo, a los correos electronicos: legalad@legalad-abogados.com e
igonzalez@sumesa.com.ec, el 06 de septiembre de 2019 y en tal virtud, de conformidad con lo
establecido en los articulos 55 de la LORCPM y 60 de RLORCPM.

De lo referido en el parrafo que precede, el operador econ6mico SUMESA S.A., mediante escrito de 11
de septiembre de 2019, las 16ho5, con numero de ID 143763, complet6 y aclar6 la denuncia dentro del
término legal; en tal sentido, mediante providencia de 13 de septiembre de 2019, esta autoridad califico
y corri6 traslado de la denuncia -sus anexos y el escrito por medio del cual el operador SUMESA S.A.,
aclaré y complet6 la denuncia- al operador econ6mico ORIENTAL S.A., para que en el término de
quince (15) dias presente sus explicaciones, de conformidad con el articulo 55 de la LORCPM.

En este sentido, lo sefialado por el operador econémico ORIENTAL S.A. en el escrito de explicaciones,
esto es, “no completd ni aclaré la denuncia”, queda desvirtuado, dado que esta Intendencia colige que
la empresa SUMESA S.A. mediante escrito de 11 de septiembre de 2019, complet6 y aclar6 la denuncia;
en tal virtud, este 6rgano de control, calific y corri6 traslado con la denuncia al operador econ6mico
denunciado, a fin de que presente las explicaciones que en derecho se crea asistido (...)

Respecto de la acreditacion del abogado patrocinador del denunciado, la Intendencia manifesto6:

“De la revision y calificacion a la denuncia presentada por el operador econémico SUMESA S.A., esta
Intendencia verific6 que en su parte pertinente constan las firmas del Gerente General y del Dr. Andrés
Ycaza Mantilla (...)”

“En este sentido, es criterio de la Intendencia que resulta evidente que el presentante legal de SUMESA
S.A., al incorporar en la seccién cuarta de su escrito de denuncia el término “AUTORIZACION” e
inmediatamente después firmar son su abogado, este ltimo se constituyé como abogado patrocinador
autorizado para comparecer en el presente expediente administrativo.”

“Conforme expres6 ORIENTAL S.A., “(...) es importante resaltar que en la denuncia no se otorga
autorizacioén ni se designa abogado”. Al respecto, es criterio de esta autoridad que el sefior Julian Garcia
Miranda, en calidad de Gerente General de SUMESA S.A., en su escrito de denuncia autoriz6
afectivamente como abogado patrocinador al Dr. Andrés Ycaza Mantilla.”

“Como se puede observar, la Corte Constitucional ha establecido la linea jurisprudencial respecto de la
flexibilizaci6on de las formalidades en dmbito procesal, situaciéon que fue considerada en ambito de
justicia ordinaria, pero que mas atn resulta aplicable en &mbito de derecho administrativo, en virtud
de la propia naturaleza del proceso.

En este sentido, teniendo en cuenta el desarrollo realizado por la Corte Constitucional y en aplicaciéon
al caso concreto, esta Intendencia considera que en el escrito de denuncia presentado por SUMESA S.A.,
ya autoriza al abogado Dr. Andrés Ycaza Mantilla a comparecer en el presente expediente y que el exigir
que se incorpore frases como: “...designo a mi abogado...” como tnica forma para autorizar al abogado
patrocinador en la presentacién de la denuncia -y la posterior ampliaciéon de la misma- constituye una
mera formalidad que no puede prevalecer sobre la calificacion de la denuncia y posterior sustanciacion
del expediente administrativo.”

“Por otra parte, el operador econémico ORIENTAL S.A., en su escrito de explicaciones, puso en duda la
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calidad de abogado del Dr. Andrés Ycaza Mantilla, cuando expres6: “.. es errdéneo suponer que la
mencionada persona es abogado, ya que tampoco se adjunta su carnet profesional” y agregb que esta
Intendencia “... debié observar que de conformidad con el articulo 326 del Cédigo Organico de
la Funcién Judicial, el carnet con el niimero de matricula profesional es el unico “acreditante” de

2 2

la calidad de abogado™.

“Cuando para la gestion del tramite respectivo se requiera documentacién que no conste en el sistema
referido en el inciso anterior, las entidades reguladas por esta Ley no podran exigir a las personas
interesadas la entrega de datos o de originales o copias de documentos que hubieren sido
presentados previamente a la entidad ante la que se gestiona un tramite administrativo,
incluso si dicha entrega tuvo lugar en un periodo anterior, o si se la presentd para la
gestiéon de un tramite distinto o ante otra unidad administrativa de la misma entidad..
(Enfasis afiadido)”

En este sentido, esta Intendencia hace notar al operador econémico que, conforme el Sistema
Informaético Foro de Abogados del Consejo de la Judicatura el Dr. Andrés Ycaza Mantilla consta como

9 9

abogado inscrito el 12 de junio de 2017, con estado “valido”.

(...) Por lo indicado, esta Intendencia no coincide con la afirmacioén del operador econémico respecto
de las dudas sobre la calidad del abogado Dr. Andrés Ycaza Mantilla y respecto de que SUMESA S.A. no
habria aclarado ni completado su denuncia.

Finalmente, respecto de la supuesta vulneracion, la Intendencia expreso:

(...) Por el contrario, la argumentacién expresada por el operador econ6mico ORTENTAL S.A., alo largo
de su escrito, consiste en su desacuerdo con que esta Intendencia corriera traslado de la denuncia y su
ampliacion, situacién que ya fue analizada en esta resolucion y que como ya se indic6 no vulnera derecho
constitucional alguno.

En relacion a la supuesta indefension de ORIENTAL S.A., por cuanto las actuaciones de esta autoridad
estarian basadas en falsos supuestos —situacion que a criterio del denunciado vulnera ademaés el
derecho contenido en el articulo 76, numeral h) y 82 de la Constitucion de la Republica-, esta
intendencia considera que en ningiin momento de la tramitacion del presente expediente se ha dejado
posicién de indefension al denunciado.

Por el contrario, una vez calificada la denuncia esta Intendencia corrié traslado con la misma al
denunciado para que presente su escrito de explicaciones y ejerza su derecho a la defensa y en ejercicio
de dicho derecho y del articulo 76, numeral 7, letra h) de la Constitucién de la Reptblica, ORIENTAL
S.A.40, sefial6é en su escrito de explicaciones que la denuncia contendria datos que podrian ser
considerados falsos por esta autoridad, sin embargo, se le recuerda al operador econémico que en la
etapa que se encuentra el presente proceso esta autoridad no puede verificar la veracidad o falsedad de
informacion presentada por el operador econémico, por el contrario dicho analisis debe ser realizado
dentro de la etapa de investigacioén correspondiente, situacién que tampoco vulnera el derecho a la
seguridad juridica de las partes(...)

“Por lo senalado, las conductas desleales denunciadas por ORIENTAL S.A., seran oportunamente
analizadas y contrastadas con las pruebas presentadas y las diligencias que esta autoridad ordene en el
momento procesal correspondiente.”

40 Art. 76, numeral 7, letra h): Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.
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Con base en las consideraciones ut supra, la Intendencia resolvio:

RESUELVO.- PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigaciéon dentro del expediente No. SCPM-
IGT-INICPD-0035-2019, en contra del operador econdémico ORIENTAL S.A., por las presuntas
conductas establecidas en el articulo 27, numerales 2 y 4 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del
Poder de Mercado. SEGUNDO.- De conformidad con lo determinado en el articulo 62 del RLORCPM,
estableceréa su plazo de duracion que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias, prorrogables hasta
por ciento ochenta (180) dias adicionales por una sola vez.

Resolucion de prorroga de la investigacion

La Intendencia mediante resolucion de 08 de septiembre de 2020, en consideracion de sus
atribuciones y competencias, considero:

En el desarrollo de la investigacion, esta Intendencia dispuso varias diligencias con el objeto de recopilar
e identificar elementos de conviccién a fin de determinar el cometimiento o no de las conductas
denunciadas.

Entre las principales actuaciones y diligencias estan las siguientes:

La providencia de 2 de septiembre de 2019, la Intendencia solicité6 informacién respecto de los
productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDO”, a los siguientes
operadores econdémicos y entidades puablicas:

SUMESA S.A.

ORIENTAL S.A.

EL ROSADO; LA FAVORITA; SANTA MARIA; CORAL HIPERMERCADOS; TiA S.A.; GRAN AKI; y,
SUPERMERCADO MAGDA.

ARCSA

La providencia de 07 de octubre de 2019, la Intendencia solicit6 a la Defensoria del Pueblo las quejas
que se hubieran presentado contra el operador economico ORIENTAL S.A., respecto de los productos
objeto de investigacion:

La providencia de 10 de diciembre de 2019, la Intendencia solicité informacion a la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, Defensoria del Pueblo, Oriental S.A. y Sumesa S.A.

Por otra parte, la Intendencia solicit6 informacién, mediante cuestionarios Iy II, a varios operadores
economicos del mercado de pastas y supermercados, a fin de identificar los productos que podrian ser

sustitutos y a los operadores econémicos que comercializan pastas y fideos en el Ecuador.

La providencia de 26 de febrero de 2020, la Intendencia solicit6 informacién mediante cuestionarios
IIT y IV a los siguientes operadores econémicos y entidades de control:

ARCSA
Varios operadores econémicos que intervienen en el mercado de pastas

Asi también, esta Intendencia dispuso varios pedidos de informaciéon a los operadores que realizan
actividades comerciales en el mercado de pastas con el fin de obtener informacién econémica para la
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definicion del mercado relevante y productos sustitutos por parte de la demanda, asi como también,
elementos que permitan a la Direccién identificar el grado de sustitucion por el lado de la oferta y
competidores potenciales conforme las herramientas que determina la Resoluciéon N°. 11 de la Junta de
Regulacién de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado.

Con base en las consideraciones pronunciadas, la Intendencia resolvio:

“PRIMERO.- Al amparo de lo dispuesto por el articulo 62 del Reglamento de Aplicacion de la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, prorroguese el plazo de duracion de esta
investigacion, por un plazo maximo de ciento (180) dias adicionales.”

e Informe de Resultados

Mediante informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021, de 05 de marzo de 2021, la
Direccion considero:

o Actos de engaiio
Respecto del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, la Direccion, en su parte pertinente, senalo:

“En este sentido, esta Direccién resalta que, del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, dentro del
empaque, consta lo siguiente: Parte frontal: con huevo, Tallarin, sanos, nutritivos y rendidores; facil
de preparar; solo 4 min; cont. neto 400 g. (14.11 oz); Fideo de Harina de Trigo TA YICO; Parte
Posterior: sugerencia de preparacion (preparetion tip); Ingredientes: Harina de trigo fortificada, agua,
huevo, estabilizante (carboxi metil celulosa E-466); colorante: Amarillo #5 (E-102); Contienen Gluten,
Contiene Huevo, Contiene Tartrazina. Ademaés, dentro de las notificaciones sanitarias del producto
“MI PASTA LA SUPREMA”, consta como uno de sus ingredientes el huevo, entre otros.

Al respecto, como se pudo observar de las piezas procesales ut supra, entre los ingredientes del producto
“MI PASTA LA SUPREMA” del operador ORIENTAL S.A., habria la presencia de “huevo” , lo cual es
concordante con la publicidad analizada. Asi también, respecto de la declaracion del uso del colorante
amarillo #5 tanto en la notificacion sanitaria No. 16127-ALN-0717, como en sus empaques, lo que a
criterio de esta Direccion, permitiria al consumidor informarse respecto de su presencia en estos
productos (...)

(...) En este orden de ideas, el producto “MI PASTA LA SUPREMA” contendria huevo entre sus
ingredientes con una importante participaciéon porcentual, el hecho de que el operador ORIENTAL S.A.,
haya declarado el uso del colorante ante la autoridad sanitaria competente, como en el etiquetado de los
productos, esto ha permitido a criterio de la Direccién, que el consumidor tenga la informacion
necesaria para tomar su decision de compra.

El hecho de que el operador econémico ORIENTAL S.A., en su publicidad haya hecho referencia al uso
del huevo, se encontraria respaldado conforme los informes aportados para obtencion de la certificacion
sanitaria ante la autoridad competente. Es importante sefalar, que el segundo inciso del numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM, establece que la difusion en la publicidad de afirmacién sobre productos que
no fuesen veraces y exactos, y que la carga de acreditar dicha veracidad y exactitud de las afirmacién en
la publicidad corresponde al anunciante, por lo que en este caso, el uso del huevo en los productos
analizados, han sido verificado por el operador ORIENTAL S.A. (...)

(...) En dicho informe, es importante mencionar que el muestreo habria sido aportado por el cliente,
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conforme consta “... el agua de mi pasta la suprema con huevo tallarin”, ahora bien, respecto al color del
agua, los resultados constatarian que devienen de parametros: Alegeno Huevo (cuantativo); egg protein
allergem MB539 (quantiave); con un ppm 7.98

En este sentido, la aseveracion realizada en el comercial referido por SUMESA S.A., a criterio de la
Direccién, no puede constituir un elemento de convicciéon respecto de un acto de engafio, mas aun
cuando, el operador ha reportado el uso del colorante de manera oportuna en sus etiquetas y certificados
sanitarios.

En tal sentido, esta Direccion, no evidencia elementos de conviccidon respecto de los hechos denunciados
por SUMESA S.A,, respecto de una supuesta omision del uso del colorante en el producto MI PASTA LA
SUPREMA del operador econémico ORIENTAL S.A., de conformidad con el numeral 2 del articulo 27
de la LORCPM.”

Respecto del producto “SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO?, la Direccién manifest6:

“Al respecto, resulta importante resaltar que SUMESA S.A., mediante escrito de 25 de noviembre de
2020, con ID 177731, adjunt6 el “informe de ensayo” N.° 4579-14, del producto “FIDEO CHINO
PRECOCIDO ORIENTAL (...)

(...) Del presente informe, esta Direccion identifico que el producto analizado corresponderia a “FIDEO
CHINO PRECOCIDO ORIENTAL”, ademas que el muestreo habria sido “Realizado por el cliente”, y
tendria entre sus ingredientes la presencia de colorante (amarillo #5), conforme subraya el ensayo en el
apartado de resultados (...)

(...) En este sentido, de la revision al escrito citado, esta Direcciéon identifico) que el operador AVVE,
cuenta con los registros del informe N.° 4579-14, sin embargo, no puede certificar a quien corresponde
la firma de responsabilidad, en tanto que la norma INEN-ISO/IEC 17025:2018, exige que los registros
se mantengan solo por el periodo de cinco afios.

(...) Al respecto, esta Direccién no tiene certeza respecto de la muestra entregada y la cadena de custodia
realizada para la obtencion de la muestra, en virtud de que habria sido “realizado por el cliente”, ademas,
que del detalle del informe constaria como producto analizado: “FIDEO CHINO PRECOCIDO
ORIENTAL”, por lo que esta dependencia desconoce si el producto analizado se trataria del producto
investigado SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO (...)

(...) Ahora bien, esta Direccion, tiene en cuenta, mas alla de desconocer la cadena de custodia de las
muestras entregadas por el cliente en los laboratorios, las siguientes certificaciones sanitarias emitidas
por la autoridad sanitaria competente para el producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO (...)

(...) De igual manera, en el certificado de inscripciéon de alimentos 0014-BPM-AN-0318, emitida el o5
de marzo de 2020 con vigencia hasta el 22 de febrero de 2023, constarian los ingredientes: harina, agua,
huevos y sal.

Ademas, conforme consta en la base de datos, entregada por el ARCSA con el oficio N.° ARCSA-ARCSA-
DAJ-2020-0454-0, €l 30 de diciembre de 2020, respecto de los productos relacionados con el uso de
colorante en pastas y fideos, la autoridad competente no identifico al producto SPAGHETTI ORIENTAL
PRECOCIDO (...)

(...) En tal sentido, esta Direcci6n concluye que no existen elementos suficientes que configuren un acto
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de engafio de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 277 de la LORCPM, por parte
de la comercializacion del producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO del operador ORIENTAL
S.AY

o Actos de denigracion

La Direccion respecto de los actos de denigracion contenidos en el literal a) del numeral 4 del articulo
27 de la LORCPM, establecio:

“... Las comunicaciones remitidas por ORIENTAL S.A., tratarian entre otras, sobre la prohibicién de
comercializar, vender, publicitar, el producto con la marca “SUMESA ORIENTAL”, asi también, en el
punto 1 de la resolucion de 24 de julio de 2019, el SENADI ordend el cese de los actos que podrian
constituir una presunta infraccion (...)

(...) En este sentido, de la revision a los comunicados, el operador habria difundido los puntos tratados
en la resoluciéon N.° SENADI-007-2019-DNPI, de 24 de julio de 201941, un acto administrativo que se
presume legitimo dictado por la autoridad competente (...)

(...) Por lo que, independientemente, a la fecha de los comunicados, el SENADI se encontraria
calificando el recurso de apelacién, de 30 de julio de 2019, presentado por el operador SUMESA S.A.,
de tal manera, que mediante providencia de 26 de agosto de 2019, admiti6 a tramite el referido recurso,
en tal sentido, una vez que se admiti6 a tramite el recurso no se evidencian méas publicaciones en relacién
ala Resolucion SENADI-007-2019-DNPI (...)

(...) Por lo que, respecto del parametro de exactitud en los comunicados, esta Direcciéon considera, que
la forma en que fue comunicado, en lo principal en el texto que acompaiié los correos a los
supermercados, careceria de exactitud (...)

(...) En tal sentido, Ginicamente en la carta a medios de comunicacién42, se informé que dicho acto
administrativo habria sido recurrido, ademas, es importante sefialar que, si bien el Organo Colegiado
de Derechos Intelectuales rechaz6 el recurso y revocd parcialmente la resolucion No. SENADI-007-
2019-DNPI, el omitir informacion respecto a la ejecucion y la ratificacion de lo resuelto por SENADI,
incluso al mantener una accién ante el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo con sede
Guayaquil en tramite, pudo haber generado que el publico receptor de ese mensaje, no haya tomado
decisiones en virtud de paramentos objetivos de eficiencia.

En este sentido, la DNICPD considera que los comunicados remitidos por ORIENTAL S.A., no cumplen
con el requisito de pertinencia."

Por otra parte, respecto de los actos de denigracion contenidos en el literal ¢) del numeral 4 del
articulo 277 de la LORCPM, la Direccion senalo:

“... En el caso en concreto, de la revisién a los correos y comunicaciones remitidos por el operador

41 Es importante tener en cuenta que el SENADI, mediante resolucion OCDI- 2019-266, de 19 de marzo de 2019, resolvio la
cancelacibén del registro de marca de SUMESA ORIENTAL. El mismo que fue recurrido mediante recurso extraordinario de
revision, el 15 de abril de 2019, el cual fue rechazado, mediante Resolucién N° OCDI-2019-740 de 6 de septiembre del 2019,
ademas, se ratifico la resolucion OCDI- 2019-266.

42 Carta a medios de comunicacion, texto: “... Si bien nuestra competidora ha sefialado piblicamente que ha
recurrido a esta Resolucion, esta no ha sido suspendido ni revocada mediante acto administrativo, por el
contrario, el recurso todavia no ha sido concedido (...)”
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ORIENTAL S.A,, esta Direccion no identific6 elementos que podrian encuadrarse, en contener un tono
de desprecio o ridiculo, las comunicaciones utilizan un lenguaje objetivo, esto es, la utilizaciéon de
aseveraciones, sin que en su contenido, busque ridiculizar o denote desprecio por el operador SUMESA
S.A.

Si bien el operador ORIENTAL, podria buscar cesar el consumo o limitar la comercializacién del
producto “SUMESA ORIENTAL”, a criterio de esta Direccién, no se transmite a través de
manifestaciones, en el que podria verse inmerso un tono de desprecio o ridiculo, que sean susceptibles
de menoscabar el crédito del afectado en el mercado (...)

(...) Con base en estas consideraciones, esta Direcciéon no identifico que el operador ORIENTAL S.A.,
haya incurrido en actos de denigracién contenidos en el literal ¢) del numeral 4 del articulo 27 de la
LORCPM.”

En resumen, la Direccion concluyo6:

Del analisis econdémico:

¢ En el presente caso, el mercado producto fue definido como el mercado de las pastas y fideos largos y
sustitutos.

e Respecto del anélisis de sustitucion cualitativo de la demanda, esta Direccién tuvo en cuenta a los fideos
largos: spaghetti, tallarin, fettuccini, cabello de angel, entre otros, debido a que, tendrian similares
finalidad de uso, precios y caracteristicas., por lo que, fueron considerados sustitutos entre si. Lo mismo
sucederia con los fideos enroscados, los cuales se comercializarian en presentacion de madeja, nido,
espiral, entre otros.

e Del mercado “tipo chino”, esta Direccion descarto la existencia de un mercado independiente tinico con
esa denominacioén, en este sentido, el mercado producto, donde existiria los efectos competitivos
relacionados con los productos objetos de la investigacion, corresponderia al mercado de fideos largos.

e Por otro lado, del anélisis cuantitativo de la demanda, la DNICPD identific6 que tanto en la prueba de
correlacion de precios, como de la elasticidad cruzada de la demanda, se demostraria que los espaguetti
y/o vermecelli, serian sustitutos del tallarin, en tal sentido, se confirmaria la definicién del mercado
producto como fideos largos, sin embargo, también evidenci6 que los fideos instantaneos no se
comportaria como sustitutos, por lo que, resultaron coeficientes inferiores a 0,8 en las pruebas
aplicadas.

e En el andlisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, si bien existirian condiciones de
rapidez y rentabilidad en una sustituciéon por parte de la competencia potencial, sin embargo, en el
parametro de eficacia, los consumidores no identificarian como sustitutos validos tinicamente los fideos
largos y enroscados, en tanto, otro tipo de fideos, como los cortos, serian principalmente utilizados para
otras preparaciones. En tal sentido, la Direccién mantuvo el mercado definido por el lado de demanda.

e De los resultados obtenidos en el mercado geografico, tanto cualitativos y cuantitativos, se define un
mercado geografico nacional.

e En cuanto de la temporalidad de las supuestas conductas, la DNICPD, identific6 lo siguiente: i) del

producto MI PASTA SUPREMA, estaria determinada desde agosto 2017 hasta septiembre del 2018. Y
con el empaque BPM, hasta 17 de agosto de 2020, para presentacion 400 gramos, y 11 de septiembre de
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2020 para la de 200 gramos, en tanto, estos productos ya habrian salido del mercado. ii) SPAGHETTI
ORIENTAL PRECOCIDQ”, estaria determinada desde 2015 hasta la actualidad; y, iii) De la presunta
conducta de denigracion, esta esatria comprendida, aproximadamente, desde el mes de junio hasta el
mes de agosto de 2019, respecto de los comunicados relacionados con la resolucién SENADI-007-2019-
DNPI; y hasta septiembre de 2019, respecto de la resolucién No. OCDI-2019-740.

Respecto a la estacionalidad, esta Direccién concluye que los fideos largos al ser productos de consumo
masivo y sin ninguno periodo especifico de demanda, éste mercado no responderia a factores
estacionales.

Por la definiciéon del mercado relevante, esta Direcciéon identifico6 alrededor de 43 operadores
econdmicos, donde para el ano 2019: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A., con el 25%,
seguido del operador SUMESA S.A., con el 22%; en tercer lugar se encuentran MODERNA y
ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., con el 14%, cada uno. Seguido por ALICORP ECUADOR S.A,,
con el 9%; en el sexto lugar, SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. con el 6%, y CORPORACION
SUPERIOR con el 5%, finalmente, los 36 operadores restantes tendrian participaciones individuales
menores al 2%.

En cuanto al analisis del falseamiento del régimen de competencia, esta Direcciéon concluy6 que:

En relacion a los supuestos actos de engaio relacionados con el producto MI PASTA LA SUPREMA, al
representar el 1% de los ingresos del operador ORIENTAL S.A., y el 0,2% del mercado, y que, que ha
mantenido tasas de crecimiento constantes de 1,23 puntos porcentuales, con un decrecimiento en el afio
2019, de -0,39 puntos porcentuales. Logrando en el periodo 2017 — 2019, alrededor de 1 mill6n 200 mil
unidades vendidas del producto MI PASTA LA SUPREMA, en tal sentido, como consecuencia de una
presunta conducta desleal, el efecto estaria determinado por las unidades vendidas de este producto,
sin embargo, conforme la cartera de productos de ORIENTAL, dicho producto solo podria afectar el 1%
de los ingresos percibidos, es decir, la cuota de participaciéon del operador (25%), no cambiaria
sustancialmente.

De los presuntos actos de engafio, con respecto del producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO,
éste producto, al representar el 6,3% de los ingresos de ORIENTAL S.A., con alrededor de 1 millén 800
mil unidades vendidas en el periodo 2015-2019, con una tasa de crecimiento constantes entre 0,15-0,25,
el efecto de una presunta conducta desleal relacionado con este producto, estaria determinado por
dichas unidades vendidas en el mercado ecuatoriano, y al ser, un producto que representaria el 6,3% de
los ingresos del operador denunciado, si podria afectar directamente su participacion en el mercado
relevante.

Por lo que, el operador econémico ORIENTAL S.A., como consecuencia de una presunta conducta
desleal de engafio, en relacion a los productos MI PASTA LA SUPREMA y SPAGHETTI ORIENTAL
PRECOCIDO, si podria falsear el régimen de competencia de conformidad con lo establecido en el
articulo 26 de la LORCPM.

Por otro lado, en relaciéon con los presuntos actos de denigracion, la temporalidad de dicha conducta, al
estar restringida aproximada a tres meses y que la venta de dicho producto no habria representado ni
el 5% de su competidor, es decir, no incidiria de manera significativa su posicién ni la del denunciado,
estas caracteristicas no serian suficientes, como para que el operador econémico ORIENTAL S.A., por
las comunicaciones realizadas con la resolucion OCDI-2019-862, haya podido impedir, restringir,
falsear o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econ6mica, o el bienestar general o los
derechos de los consumidores o usuarios, por lo que en este caso, no se cumpliria con el pardmetro
establecido en el articulo 26 de la LORCPM.
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En cuanto al analisis juridico, la DNICPD concluy6 que:

Respecto de los actos de engano denunciados por SUMESA S.A., esta Direcci6on, conforme la
informacioén de las certificaciones sanitarias asi como las etiquetas utilizadas por el operador, descart6
los hechos denunciados por SUMESA S.A., en relacion con una supuesta omisiéon del uso del colorante
en el producto MI PASTA LA SUPREMA y SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO del operador
econdémico ORIENTAL S.A.

Por otro lado, con relacién a la conducta de denigracién denunciado por SUMESA S.A., esta DNICPD
respecto del literal a), concluy6 que los comunicados realizados por el operador ORIENTAL S.A., no
cumpliria los parametrds de exactitud y pertinencia, por lo que, existirian elementos que determinaria
la conducta desleal contenida en el literal a), numeral 4 del articulo 27 de la LORCPM, sin embargo,
conforme el anélisis econdmico, en cuanto a la cuantificacién de los posibles efectos, la Direccién
concluy6 que, el operador econémico ORIENTAL S.A., como consecuencia de la presunta conducta, no
pudo haber impedido, restringido, falseado o distorsionado la competencia, o la eficiencia econémica,
o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios, por lo que en este caso, no se
cumpliria con el parametro establecido en el articulo 26 de la LORCPM.

Finalmente, respecto del literal ¢) del numeral 4 del articulo 277 de la LORCPM, la DNICPD, determin6
que el operador denunciado no ha incurrido en actos de denigracién que hayan tenido relacién con un
tono de desprecio o ridiculo.

Por consiguiente, la Direccion recomendo:

Esta Direccion de conformidad con el anélisis econdmico y juridico realizado en el presente informe,
recomienda a la Intendencia archivar la presente investigacién en contra del operador econémico
ORIENTAL S.A., al no existir mérito en relacién a las conductas de engafo y denigracion, en tono de
desprecio o ridiculo.

En cuanto a los actos de denigracion contenidos en la letra a) del numeral 4 del articulo 27 de la
LORCPM, si bien el operador econémico ORIENTAL S.A., en sus comunicaciones, no habria cumplido
los parametros de exactitud y pertinencia, de la cuantificacién de los efectos como consecuencia de la
conducta desleal, no podria falsear el régimen de competencia en éste mercado relevante, por lo que, no
cumpliria el requisito de afectacion contenido en el articulo 26 de la LORCPM. En consecuencia, esta
Direccién también recomienda su archivo.

Una vez referidos los elementos constantes en la denuncia, escrito de aclaracion y complemento de
SUMESA S.A,, el escrito de explicaciones de ORIENTAL S.A., la resolucion de inicio de investigacion
y el informe de resultados elaborado por la DNICPD, esta Intendencia procede a realizar el anélisis
juridico de las conductas denunciadas.

6.1 ANALISIS DE LAS CONDUCTAS INVESTIGADAS

Conforme el analisis esgrimido en la resolucion de inicio de la investigacion, y el informe de resultdos
emitido por la Direccién y los lineamientos de las conductas investigadas, esta Intendencia identifica
la siguiente problemaética:

a) A criterio de SUMESA S.A., la conducta de engaio presuntamente cometida por ORIENTAL

S.A., se encuadra en los siguientes términos:
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1.- La publicidad del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, estaria engafiando a los
consumidores, debido a que atribuye a la proteina del huevo, el color de su producto; y,

2.- Respecto del producto “SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO”, indic6 que, este no habria
reportado entre sus ingredientes, la presencia del colorante artificial amarillo #5 (tartrazina).

SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO

= c;/l(l:q!!& ;'!/fr ﬁ

f oRiENTal

“Mi Pastq.

LstPREmA g

Para SUMESA S.A., los hechos denunciados podrian inducir indebidamente sobre la decision de
compra de los consumidores, quienes adquirian el producto, sin conocer que estos productos
contendrian colorante.

e ACTOS DE ENGANO
Respeto de los actos de engafio, esta Intendencia concuerda con el anélisis factico de los elementos

que comprenden la conducta reprochada como anticompetitiva realizado por la DNICPD, en tal
sentido, esta Intendencia considera:
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El numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM tipifica a los actos de engafio como:

“(...) 2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto,
real o potencial, inducir a error al puablico, inclusive por omisién, sobre la naturaleza, modo de
fabricacion o distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones
de venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador econémico
que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que
posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engafio la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que
no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para
la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio
anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje. (...)
(Enfasis afiadido)

Al respecto, esta Intendencia considera que los elementos constitutivos de la conducta tipificada en el
numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, corresponden a los actos que provocan la induccion a error
a los consumidores, estos pueden darse de cualquier forma, incluida en su presentaciéon o modo de
publicidad, afectando el normal comportamiento econémico.

En este punto de anélisis, la doctrina ha considerado:

“Bajo el engafio se castiga el error sobre el objeto, es decir sobre los productos, sean bienes o servicios.
La verdadera afectacion del engano es crear una imagen irreal o inexistente acerca de los productos en
un mercado, ya que de ello depende parte de las variables de la fidelidad de la marca, de sus bondades.”43
(Enfasis afiadido)

Asi también, que:

“Se considera actos de engafio aquellas conductas que contiene informacion falsa, o que, a pesar de
contener informacién veraz, sean susceptibles no s6lo de inducir a error sino ademaés aptas para

alterar el comportamiento econémico del destinatario...”+4 (Enfasis afiadido)

En este sentido, la LORCPM establece dos modalidades, la primera considera los actos de engaio por
accion, es decir, las actuaciones que consisten en suministrar informacién falsa o errénea al
consumidor; mientras que la segunda, corresponderia a los actos de engafio por omisién, que
consisten en omitir u ocultar informacién necesaria para que el consumidor tome decisiones
adecuadas.

En cuanto a la segunda modalidad, la doctrina ha sefialado:

“«

. El reproche de deslealtad que merece la conducta omisiva se equipara al que merece el
encubrimiento de la informacién que puede calificarse de necesaria para la toma de decisiones con el

43 VELANDIA MAURICIO, Competencia Desleal; abuso de la posicion de dominio; carteles restrictivos; actos restrictivos;
integraciones econémicas y proteccion al consumidor; ed. Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2011; pag. 382.
44 Broseta Abogados, Competencia Desleal, Francis Lefebvre, Madrid Espaiia, pagina 49
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debido conocimiento de causa. (...) Al igual que sucede en sede de ocultacién, se hace necesario que la
informacién que deje de suministrarse como consecuencia de su ocultaciéon sea informacién relevante
en la eleccion del producto o servicio...”45

En este sentido, la DNICPD en su informe de resultados, consider6 que:

En el caso materia de andlisis, le corresponde a esta Autoridad, analizar la conducta en la modalidad de
actos de engafio por omision. En este sentido, esta Direccion debe identificar, si el omitir informacion a
los consumidores, respecto de la presencia de colorante entre los ingredientes de los productos “MI
PASTA LA SUPREMA”y “SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO” del operador ORIENTAL S.A., podria
ser apta para engafiar e inducir a error a los consumidores.

En el caso concreto, esta Intendencia concuerda con la DNICPD, respecto de los hechos denunciados
responderian a la conducta en la modalidad de actos de engafio por omisién. Por lo que, corresponde
identificar a esta Autoridad, si el omitir informacion a los consumidores, respecto de la presencia de
colorante entre los ingredientes de los productos “MI PASTA LA SUPREMA” y “SPAGHETTI
ORIENTAL PRECOCIDO” del operador ORIENTAL S.A., podrian ser elementos constitutivos de una
conducta de engaiio de conformidad con el numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM.

6.2 CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

En el caso en concreto, a criterio de SUMESA S.A., ORIENTAL estaria utilizado como medio indebido
para el cometimiento del presunto acto de engaiio, la siguiente publicidad4¢:

"El Cholito”

El Cholito - Hemos recibido llamadas de un populoso sector que esti viviendo en
zozobra con unos tallarines.

Sefiora NI - Estamos preocupados porque cuando ponemos a hervir los tallarines el
agua sale amarilla. (teniendo en sus manos los tallarines fabricados por O.I.A. con la
denominacién "Mi Pasta La Suprema Tallarin Oriental")

El Cholito - El agua que sale de los tallarines contiene la proteina natural del huevo
que sélo la tiene MI PASTA LA SUPREMA"

Y finalmente, indica la famosa frase "no coma cuento" aludiendo a que el color amarillo
que queda en el agua corresponde al huevo, més no al colorante al colorante artificial
amarillo #5 (tartrazina), lo cual con un simple analisis de laboratorio se puede
evidenciar que no es lo correcto, induciendo al consumidor al engafio que adquiere el
producto pensando que no tiene colorante. (Enfasis afiadido)

45 BERCOVITZ ALBERTO, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, ed. Aranzadi S.A., Navarra Espafa; pags. 174 y

175.
4618 de junio de 2018 — ECUAVISA
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En la presente investigacion, presuntamente ORIENTAL estaria omitiendo informar al publico,
debido a que entre los ingredientes del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, habria la presencia de
colorante amarillo #5 (tartrazina). De los hechos denunciados, particularmente, SUMESA resalta que
el uso del aditivo, podria afectar la salud de los consumidores:

“(...) ademas de contravenir la Ley Orgéanica de la Salud y atentar contra la salud de los
consumidores (...)” (Enfasis afladido)

En este sentido, a fin de conocer los aspectos técnicos respecto del uso de colorantes en este tipo de
productos (pasta), mediante providencia de 10 de diciembre de 2019, la Intendencia requiri6 a la
ARCSA:

“Informar a este 6rgano de control, si el consumo del colorante artificial Amarillo #5 “Tartrazina” en
los tallarines, puede ser perjudicial para el consumo humano”. (Enfasis anadido)

Al respecto, la ARCSA mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2019-0350-0, de 27 de diciembre de
2019, signado con numero de ID 152944, en su parte pertinente, el 6rgano de control manifesto:

47 Publicidad remitida por ORIENTAL S.A., mediante escrito 151572.
48 Publicidad denominada HISTORY CHOLO
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d. Informar a este érgano de control, si el consumo del colorante artificial Amarillo #5
"Tartrazina" en los tallarines, puede ser perjudicial para el consumo humano.

Segiin la Norma General para los Aditivos Alimentarios — CODEX STAN 192-1995 del
CODEX ALIMENTARIUS, en sus diferentes numerales indica gue:

e “I.1 Aditivos alimentarios incluidos en esta Norma. En los alimentos solo se
reconocerd come adecuado el uso de los aditivos alimentarios gque se indican en
esta Norma. (-...) )

® Cuadro I — Aditivos cuyo uso se permiite en condiciones especificadas para ciertas
caregorias de alimentos o dererminados producros alimenticios:

TARTRAZINA
=== B lases Funcionales:
SN 102 _Ta rtraindg Colarantes — ]
— . i VAT
2:‘;‘;"‘:'“" Categoria de alimento -:Do_-::s mudximea INOrasly goprada_|
IPastas v fideos precocidos y |300 — J9g 2049
P roductos andlogos el I

NOTA 194 - Para wuso en fideos instantdneos de conformidad con la Normea para fideos
instantdneos (CODEX STAN 249-2006) solamente. "Segin lo dispuesto por el CODEX
ALIMENTARIUS se determina gque con dosis méxima de 300 mg'kg de producto, no es
perjudicial para el consumo humano.

49

Segiin la Norma General para los Aditivos Alimentarios — CODEX STAN 192-1995 del CODEX
ALIMENTARIUS, e¢n sus diferentes numerales indica que:

® 1.1 Aditivos alimentarios incluidos en esta Norma. En los alimentos solo se reconocerd como
adecuado el uso de los aditivos alimentarios que se indican en esta Norma. (...)

® Cuadro I — Aditivos cuyo uso se permite en condiciones especificadas para ciertas categorias
de alimentos o determinados productos alimenticios:

ARTRAZINA : -
IN 102 rarirazina iIClases Funcionales:
praa-ss. Ui B = Colorantes |
Wo. Cat. - 9 : | Ao =1
L lim Categoria de ahmen!or o Dosis mdxima gNomsAdopmda
Pastas y fideos precocidos y productos |
4.3 ’ 3 |
e andlogos 300 mgrkg ‘194 2019

® NOTA 194 - Para uso en fideos instanidneos de conformidad con la Norma para fideos
instantdneos (CODEX STAN 249-2006) solamente.”

Por lo antes expuesto, me permito indicar que se adjunta la documentacion que reposa en el sistema
ECUAPASS segin lo solicitado. Asi como también, segin lo dispuesto por el CODEX

ALIMENTARIUS se determina gue con dosis médxima de 300 mg/kg de producto, no es Ecr'ur.‘l'lc'lnl

para el consumo humano.

50

De la revision a las consideraciones manifestadas por la ARCSA, y con base en la Norma General para
los Aditivos Alimentarios (CODEX), esta Intendencia identifico que el uso del colorante
TARTRAZINA, para la elaboracion de pastas y fideos precocidos y productos anélogos, esta dentro de
los aditivos aceptados, siempre que su porcentaje no exceda del limite establecido (300 mg/kg) por la
norma.

Con estos lineamientos, esta Intendencia colige que, 1.- el uso de colorante esta permitido; 2.- no
debe exceder 300 mg/kg; v, 3.- en el porcentaje permitido, no seria perjudicial para el consumo
humano; en consecuencia, a criterio de esta Autoridad, el uso de colorante en la elaboracion de pastas
y fideos precocidos y productos analogos, es licito, y su ingesta no atenta contra la salud, siempre que
se cumpla con el porcentaje establecido.

49 Memorando N.° ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2019-0778-M, adjunto al oficio citado.
50 Memorando N.° ARCSA-ARCSA-CGTC-DTRSNSOYA-2019-0753-M, adjunto al oficio citado.
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En este orden de ideas, esta Intendencia identifica que el uso del colorante tartrazina #5 en esta
categoria de alimentos, se encuentra permitido en un porcentaje que no exceda de 300 mg/kg, de
igual manera, dentro del expediente no existen elementos que pueda demostrar que el producto del
operador ORIENTAL S.A., podria estar sobrepasando el porcentaje establecido, en tal sentido, esta
Intendencia tiene en cuenta que la norma permite el uso de este aditivo en las pastas precocidas y su
ingesta no es perjudicial para el consumo humano, en los porcentajes recomendados.

e MI PASTA LA SUPREMA

Respecto del producto investigado con relacion a los presuntos actos de engaio, de los certificados de
notificaciéon sanitarias* y modificacion de notificacion sanitaria N.° 15420-ALN-061752y 16069-ALN-
071753, otorgados por la ARCSA, el 02 de junio y 18 de julio de 2017 respectivamente, esta Intendencia
identifico lo siguiente:

® Notificacion sanitaria N.° 15420-ALN-0617, el certificado corresponde al producto “MI PASTA
LA SUPREMA” — El operador cambia el nombre del producto de “FIDEO SU PASTA” a
“FIDEO MI PASTA”

e Notificacion sanitaria No. 16069-ALN-0717 El certificado corresponde al producto “FIDEO
MI PASTA LA SUPREMA VARIAS FORMAS” - TALLARIN - SPAGHETTI — CABELLO DE
ANGEL.

e Notificacién sanitaria N.° 16127-ALN-0717, corresponde a “FIDEO MI PASTA LA SUPREMA
VARIAS FORMAS” - TALLARIN - SPAGHETTI — CABELLO DE ANGEL, con fecha 20 de
junio de 2017, consta dentro de los ingredientes colorante amarillo #5

e Notificaciéon sanitaria N.° 0014-BPM-AN-0318, corresponde a “FIDEO MI PASTA LA
SUPREMA VARIAS FORMAS” - TALLARIN - SPAGHETTI — CABELLO DE ANGEL, consta
dentro de los ingredientes colorante amarillo #5

51 Certificado adjunto por la ARCSA mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2019-0350-0, de 27 de diciembre de 2019,
con ID 152944.

52 El certificado corresponde al producto “MI PASTA LA SUPREMA” — El operador cambia el nombre del producto de
“FIDEO SU PASTA” a “FIDEO MI PASTA”

53 E] certificado corresponde al producto “FIDEO MI PASTA LA SUPREMA VARIAS FORMAS” - TALLARIN - SPAGHETTI
— CABELLO DE ANGEL
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DE NOTIFICACION SANITARIA No. 15420-ALN-0617

CERTIFICADO DE MODIFICACH

Agencia Nacional de én, Control y Vigil ia certifica que el
Producto denominado FIDEQ "SU PASTA"
A selicitud de : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1A. CIA. LTDA., QUEVEDO - ECUADOR

ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1.A. CIA. LTDA., QUEVEDO - ECUADOR

Titular :

Elaborado por : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1LA. CIA. LTDA., QUEVEDQO - Ecuador
Marca : ORIENTAL: LA SUPREMA

CUP : ALBOG340LAM

Tipo de Alimento : Cereales oductos de cersales

Envase :

Contenido : .
Forma de Conservacidnimbienie fresco y seco
Grade Alcohdlice:

Férmula de C. ista de

{En Orden D

ha‘rin‘a‘de":l.q.;.l-:u
Modificaciones 20/07/2017 INCLUSION DE MARCA "MI PASTA LA SUPREMA"

Cambio de Nombre de: FIDEC “SU PASTA™
& FIDED "MI PASTA"

Periodo de Vida Util : 365 dias Venta : Libre
Salicitud No. : 16918301201700000230P Ciudad de Emision : QUITO
Fecha de Emision :  D2/06/2017 Fecha de Vigencia :  02/06/2022
D firmado
LUIS ALBERTO MONTEVERDE RODRIGUEZ
J
"
REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO DE NOTIFICACION SANITARIA NO 16127-ALN-0717
DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS NACIONALES
Agancia Naclonat de Regulacién, Control y Viglancia Sanitaria certifics que el

Producto denominado : | PASTA" LA SUPREMA VARIAS FORMAS: TALLARIN, SPAGHETT, CABELLO DE

Marca ; LA SUPREMA; ORIENTAL; TA YIGO LA SUPREMA MAKAPOH LA SUPREMA
cuP:

Elaborado por :
Tituter :

A solicitud de :
Tipo de Alimento :
Envase :

Contanido :
Forma de Conservacion : Ambients iss0 y 59c0
Férmula de Composicién/Lista de Ingredientes (En Orden Decrecients)

Harina de Trigo Focficads.

Perlodo de Vida 0til : 3
Soficitud No, :
Fecha de Emisién :

Venta
Ciudad de Emisién :
Focha de Vigencla

200

2000712022

Por otra parte, la ARCSA mediante informe N.

CERTIFICADO DE NOTIFICACION SANITARIA No. 16069-ALN-0717

Agencia Nacional de Requlacion, Control y Vigitancia Sanitaria certifica que el

FIDEQ "MI PASTA" LA SUPREMA VARIAS FORMAS: TALLARIN, SPAGHETT), CABELLO DE
ANGEL

Producto denominado

A solicitud de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA CIA. LTDA,, QUEVEDO
Titular ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O LA. CIA. LTDA,, QUEVES
Elaborado por : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O LA CIA, LTDA., QUEVEDS
Marca MI PASTA LA SUPREMA; ORIENTAL

cup ALBOG3I40FUN

Tipo de Alimento : Careales y productos de cereales

Envaso :

Contenido

Forma de Conservacion
Grado Alcon6lico
Formula de Composicion/List tes (En Orden Decrociente)

Harie da ¥ign sslaceonado
Agua.

Neeth Contosa (CMC)

Periodo de Vida Otil : 365 dias Venta : Libre

Solicitud No. : 16918301201700000264P  Ciudad de Emision: QUITO
Focha de Emision :  18/07/2017 Fecha de Vigencia:  18/07/2022
o et Q Soid Pobica

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

0014-BPM-AN-0318

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS

| AGENCIA NACIONAL DE REGULACION. CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA CERTIFICA QUE EL:
FIDEO ASTA" LA SUPREMA VARIAS
FORMAS: TALLARIN, SPAGHETTI, CABELLO DE
ANGEL

PRODUCTO DENOMINADO:

MI PASTA LA SUPREMA; ORIENTAL; TA YICO LA ‘

MARCA:
SUPREMA; MAKAPOH LA SUPREMA

|r|ru|_Ap:

ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1LA. CIA.
LTDA.

CONTENIDO:

[rransGENICO:

Carboximatilcelulosa, carboximetilcelulosa
sédica, goma de celulosa (E 466) - Tartrazina (E
102)

ADITIVO:

[ua |

[Oriental Ingustria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda. |

| ENVASE EXTERNO:

ENVASE INTERNO:

[ELABORADO POR:

FORMA DE CONSE| Ambiente fresco y seco

PRODUCTOS DE PANADERIA ¥ PASTELERIA

FORMULA:

Harina de t|

Informe N.° VCPPE-CZ5-1745-2018-165

° VCPPE-CZ5-1745-2018-16554, de 13 de julio de 2018,

realizado en la ciudad de Milagro, comunicé los resultados del control posterior realizado a los

productos del operador ORIENTAL S.A., s
siguiente:

54Es importante sefnalar que la fecha de los resultados fu

enalando entre las conclusiones del laboratorio, lo

e 02 de septiembre de 2018.
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DETALLES DEL PRODUCTO ANALIZADO :

Nombre Producto: SPAGUETTI MI PASTA LA SUPREMA
Marca: ORIENTAL |
Notificacién Sanitaria Obligatoria/ 15420-ALN-0617

Registro Sanitario:

Fecha: 2018/05/18

Fabricante/Importador: ORIENTAL INDUSTRIA ALIEMENTICIA
Tipo de Muestra: ALIMENTO

Codigo de Muestra: ARCSA-PA-Z05-2018-07-13-2037-001
Cantidad/Volumen de Muestra: B FUNDAS X 400g

Segun el informe de laboratorio N.- ARCSA-LR-ABRG-0870-18: Los resultados obtenidos en el
Analisis Fisico-Quimico, muestran que el alimento procesado SPAGUETTI MI PASTA LA SUPREMA
marca ORIENTAL con Notificacién Sanitaria Nro, 15420-ALN-0617, contiene Colorantes derivados de
la hulla (Amarillo #5 o Tartrazina), ingrediente que no se encuentra declarado dentro de la Formula de
Composicion del certificado de Nouficacion Sanitana, por Jo tanio INCUMPLE con Ja_norma técnica
ecuatoriana NTE INEN 1375:2014-12. Segunda revision. PASTAS ALIMENTICIAS O FIDEOS SECOS
Requisitos en su numeral 5.4 Aditivos, de acuerdo a lo estipulado en la Norma NTE INEN CODEX 192,
en la cual no se lista este tipo de aditivito dentro de los utilizados en Pastas, fideos y analogos; en
concordancia con el Art. 141 de la Ley Orgéanica de Salud.

. CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos en los Analisis NO CUMPLEN con el parametro de Colorante derivado de la hulla, segin la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1375:2014-12. Segunda revisién. PASTAS ALIMENTICIAS O FIDEOS SECOS. Requisitos.

De la revision de la conclusion realizada por la ARCSA, esta Intendencia identific6 que el producto
“FIDEO MI PASTA LA SUPREMA” del operador ORIENTAL S.A., no cumpliria con el registro de
los ingredientes reportados en la notificacion sanitaria N.° 15420-ALN-0617.

¢ Informe N.° VCPPE-CZ5-129-2018-205

Ahora bien, respecto del informe N.° VCPPE-CZ5-129-2018-205, de 09 de julio de 2018, realizado en
la ciudad de Quevedo, respecto de la notificacién sanitaria N.° 16127-ALN-0717, se observo lo
siguiente.

Acorde a lo verificado en la inspeccion realizada en el area de fideos, no se observa producciéon del
producto FIDEO MI PASTA LA SUPREMA SPAGHETTI VARIAS FORMAS con

NOTIFICACION SANITARIA 16069-ALN-0717, ademés, no se evidencian registros de
produccion, ni bobinas de empaque.

El jefe de Calidad; Ing. Walter Quizpi Cedefio, indico que no se ha elaborado el producto en
cuestion, debido a que no han tenido disposicién superior para su produccion, lo cual fue corroborado
en la Planta al momento de control. (Enfasis afiadido)

De las consideraciones contenidas en el informe, es importante resaltar que de la diligencia realizada

por la ARCSA, se pudo identificar, que no existiria produccion del producto FIDEO MI PASTA LA
SUPREMA SPAGHETTI VARIAS FORMAS con NOTIFICACION SANITARIA 16069-ALN-0717.
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Por otra parte, en cuanto a la notificaciéon sanitaria N.° 16127-ALN-0717, conforme la informacion
remitida por el ARCSA, esta Intendencia identific6 lo siguiente:

DETALLES DEL PRODUCTO ANALIZADO :

Nombre Producto; FIDEO MI PASTA LA SUPREMA
SPAGHETTI
Marca: TA YIKO LA SUPREMA

Notificacién Sanitaria Obligatoria/ 16127-ALN-0717
Registro Sanitario:

Fecha: 2018/07/07

Fabricante/Importador: ORIENTAL INDUSTRIA'ALIMENTICIA
O.LA. CIA. LTDA. !

Tipo de Muestra: ALIMENTO

Codigo de Muestra: ARCSA-PA-Z05-2018-07-09-001

Cantidad/Volumen de Muestra: 2000 g

Conclusiones:Conforme a la informacién recopilada en el acta de inspeccion Z05-201 8-PCRp:M ECO-
QUEVEDO-1952, realizada a Oriental Industria Alimenticia O.lLA. ’Cia Ltda, cuya actividad es
ELABORACION DE CEREALES Y DERIVADOS, CATEGORIA INDUSTRIA con RUC
1291710359001, ubicado en la Provincia de Los Rios, Cantén Quevedo, Carretero Via a El Empalr_ne
Km 3 Via Principal Avenida Revolucion Ciudadana,cuyo propietario/represeptgnte legal es el Senor
Leon Lee Wilson Kung Pik con cedula de identidad 1705048476, segun lo solicitado en el Memorando
N° ARCSA-ARCSA-DTVYCPEYP-2018-0543-M, se_verifica_que_el EIIJO(?‘;‘?;O FIDEO MI PASrT:aLA;
PREMA SPAGHETTI con NOTIFICACION SANITARIA 16127-ALN- se_produce aco
Sgtiﬂcacién Sanitaria obienida; mientras que el producto FIDEO Ml PASTA LA SUPREMA VARIAS

N - . .
EORMAS con NOTIFICACION SANITARIA 16089-ALN-0717 no se evidencia registro de produccion

desde la fecha de obtencion de la Notificacion Sanitaria.

Entre las conclusiones, la ARCSA manifesto:

“... se verifica que el producto FIDEO MI PASTA LA SUPREMA SPAGHETTI con NOTIFICACION
SANITARIA 16127-ALN-0717 se produce acorde a la Notificacion Sanitaria obtenida, mientras que el
producto FIDEO MI PASTA LA SUPREMA VARIAS FORMAS con NOTIFICACI ON SANITARIA 16069-
ALN-0717 no se evidencia registro de produccion desde la fecha de obtencién de la Notificacién
Sanitaria...”

En tal virtud, esta Intendencia, concuerda con la DNICPD, principalmente en dos hitos relevantes: 1.-
La ARCSA verifico que el producto MI PASTA LA SUPREMA SPAGHETTI con notificacién sanitaria
16127-ALN-0717 se produciria conforme la notificacion sanitaria; y, 2.- Respecto de la notificacion
sanitaria 16069-ALN-0717, la ARCSA no identific6 produccion desde la fecha de obtencion de la
Notificacion Sanitaria.

Ahora bien, la Direccion, identifico6 una contradiccion en la en la pagina 6 del referido informe,
respecto de lo siguiente:
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Y

En base al informe de laboratorio N° ARCSA-LR-ABRG-0823-18. Los resultados obtenidos en el
Andlisis Fisico Quimico, muestran que el alimento procesado FIDEO MI PASTA LA SUPREMA
SPAGHETTI marca TA YIKO LA SUPREMA con Notificacion Sanitaria 16127-ALN-0717; contiene
Colorantes derivados de la hulla (Amearillo # 5 o Tartrazina), lo cual INCUMPLE con lo disouesto en |3
Re§olucién ARCSA-DE-067-2015-GGG Normativa Unificada de Alimentos, sefalada en el Articulo 12
inciso primero, y ademas INCUMPLE con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1375:2014-12.
Segunda revisién. PASTAS ALIMENTICIAS O FIDEOS SECOS. Requisitos en su numeral 5.4 Aditivos,
de_acuerdo a lo estipulado_en la NORMA NTF_INEN CODEX 192, el cual no permite este tipo de
aditivo dentro de los utilizados en las Pastas fideos v analogos; por lo tanto el producto FIDEO M
PASTA LA SUPREMA SPAGHETTI marca TA YIKO con Notificacién Sanitaria 16127-ALN-0717, lote:
OfA-07.G.18, fecha de elaboracion 07/07/2018 y fecha de caducidad 07/07/2019, cuyo fabricante es

(S)RIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA, se presume INCUMPLE con el Art. 141 de la Ley Organica de
alud.

Del anélisis realizado por la ARCSA, esta Intendencia coincide con la DNICPD, que llama la atencion
que de manera contradictoria el ente de control sanitario manifest6 que, el producto MI PASTA LA
SUPREMA SPAGHETTI con notificacién sanitaria 16127-ALN-0717, contiene colorante derivados de
la hulla (Amarillo #5 o Tartrazina), por lo que, entre otros incumpliria con lo dispuesto en la
Resolucion N.° ARCSA-DE-067-2015-GGG (Normativa Unificada de Alimentos).

Por lo que, la Direccion, en su informe de resultados consider6 lo siguiente:

e La Resolucion ARCSA-DE-067-2015-GGG, mediante la cual, expidi6 LA NORMATIVA
TECNICA SANITARIA PARA ALIMENTOS PROCESADOS, PLANTAS PROCESADORAS DE
ALIMENTOS, ESTABLECIMIENTOS DE DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION,
TRANSPORTE Y ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION COLECTIVA, conforme sefiald
el ARCSA, el articulo 12, inciso primero, establece:

Art. 12.- Responsable del alimento procesado nacional o extranjero.- Es
responsabilidad de los titulares de la notificacion sanitaria o del titular
del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura del producto
cumplir con las especificaciones fisico-quimicas, bromatolégicas y
microbiologicas establecidas en las disposiciones de las normas técnicas
nacionales y en caso de no existir norma técnica nacional debera cumplir con lo
establecido en normas internacionales. (Enfasis afiadido)

Al respecto, esta Direccion entiende que, este articulo hace referencia que los titulares de la
notificaciéon sanitaria es responsable de cumplir con las especificaciones fisico-quimicas,
bromatolégicas y microbioldgicas establecidas en las disposiciones de las normas técnicas
nacionales, por lo que, es preciso citar el la formula de composicion contenida en la notificaciéon
16127-ALN-0717:
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO DE NOTIFICACION SANITARIA NO 16127-ALN-0717
DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS NACIONALES

Agencla Nacional de Reguleciin, Control y Vigiancla Senit

Products deromingdd

v NI BASTA™ LA SUs

e

Marca

CuUP:

Flaborsrta por
TiRuler

A solieitud ¢
Tipo de Alimanto

Errvese

Contanido

Forms do Corservacion

En este orden de ideas, de la revision a la notificacion sanitaria, esta Intendencia identifico que el
operador ORIENTAL S.A., si declar6 en la formula de composicion del producto FIDEO MI PASTA
LA SUPREMA, el uso de colorante amarillo #5. En tal virtud, a criterio de esta Autoridad, ORIENTAL
si habria reportado el uso de colorante entre los ingredientes declarados en la notificacion sanitaria.

Asi también, se debe subrayar que la ARCSA de manera contradictoria, sefial6 en su informe que el
producto FIDEO MI PASTA LA SUPREMA SPAGHETTI con notificacion sanitaria 16127-ALN-0717,
incumpliria con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1375:2014-12. Segunda Revision. PASTAS
ALIMENTICIAS O FIDEOS SECOS. Requisitos en su numeral 5.4 Aditivos, de acuerdo a lo
establecido en la NORMA NTE INEN CODEX 192, el cual, no permitiria “el aditivo dentro de los
utilizados en las Pastas, fideos y andlogos...”

Al respecto, esta Intendencia resalta que conforme fue analizado al inicio del punto 6 de la presente
resolucion, la ARCSA manifestd que el uso del colorante TARTRAZINASS, para la elaboracion de
pastas y fideos precocidos y productos analogos, esta dentro de los aditivos aceptados, siempre que
este no exceda del limite establecido (300 mg/kg).

Por otra parte, ORIENTAL mediante escrito de 17 de febrero de 2021, con ntimero de ID 185262,
resaltdé que la ARCSA habria perdido su autoridad sancionadora, de conformidad con el articulo 179
del COA, hecho que fue recogido por el 6rgano de control, en las consideraciones expresadas en el
memorando N.° ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2019-0753-M, adjunto al oficio ut supra.

Al respecto, esta Intendencia resalta que independientemente de la prescripcion de las facultades
sancionatorias de la ARCSA, la SCPM, a través de sus Intendencias es competente para analizar los

55 mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2019-0350-0, de 277 de diciembre de 2019,
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elementos técnicos que forman parte del expediente, y estan relacionados con el cometimiento de las
posibles conductas anticompetitivas investigadas.

Por otro lado, la DNICPD también se refiri6 a la informacién constante en el oficio N.° ARCSA-
ARCSA-DAJ-2020-0454-0, el 30 de diciembre de 2020, alrededor de 5 operadores diferentes

utilizarian colorante, en particular, del operador denunciado, constarian:

Fecha de Notificacion Razoén Social Provincia Cantén del | Nombre del Marca ,
Vigencia Sanitaria del Solicitante .d.e 1 Solicitante Producto Producto Férmula
Solicitante
FIDEO "MI
PASTA" LA MI PASTALA
ORIENTAL SUPREMA SUPREMA;
16127-ALN- INDUSTRIA VARIAS ORIENTAL; Declara
20/07/2022 LOS RIOS QUEVEDO FORMAS: TAYICO LA
o717 ALIMENTICIA p colorante
O.1.A. CIA. LTDA. TALLARIN, SUPREMA;
SPAGHETTI, MAKAPOH LA
CABELLO DE SUPREMA
ANGEL
ORIENTAL FIDEO
0014-BPM-AN- INDUSTRIA TALLARIN ORIENTAL; Declara
2/22/2023 0318 ALIMENTICIA | LOSRIOS Quevedo FINO/ CHINITO | colorante
O.IA.SA EXTRAFINO
FIDEO "MI
PASTA" LA MI PASTA LA
ORIENTAL VARIAS | ORIENTAL
2/22/2023 0014'BP1§I'AN . Aﬁﬁgiﬁé‘? ', | LosRrios Quevedo FORMAS: TA YICO LA Dledara
031 LA SA TALLARIN, SUPREMA; | Colorante
SPAGHETTI, | MAKAPOH LA
CABELLO DE SUPREMA
ANGEL

Ademas, conforme el escrito remitido por SUMESA S.A., de 04 de septiembre de 2021, con Id. 187102,
el operador sefial6:

“.. Se demuestra en los controles realizados por el ARCSA, que de los resultados obtenidos en los
controles establecidos en los controles establecidos en la Planificacién Anual de Control Posterior con
base al riesgo del producto realizado por (...) ARCSA a estos productos elaborados por oriental, se
comprueba que contienen colorante Tartrazina, ingrediente que no se encuentra declarado dentro de la
Formula de Composicion del Certificado de Notificacién Sanitaria (Nro. 16069-ALN-0717 y Nro. 15420~
ALN-0617), incumpliendo con las normas técnicas, resultados que se evidencia en el informe y analisis
Fisico-Quimico: Informe N: VCPPE-CZ5-1745-2018-165 e Informe N: VCPPE-CZ5-129-2018-205...”

En consideracién al anélisis desarrollado por la Direccion, esta Intendencia resalta que, los informes
realizados por la ARCSA, fueron tinicamente del producto MI PASTA LA SUPREMA, no respecto de
otro producto diferente; y conforme consto6 en el informe N.° VCPPE-CZ5-129-2018-205, el anélisis
fue realizado al producto de notificacién sanitaria N.° 16127-ALN-0717, no respecto de la notificacion
sanitaria N.° 16069-ALN-0717, conforme sefial6 el dentnciate, incluso la ARCSA manifesté que: no
se evidencian registros de produccion, ni bobinas de empaque.

Respecto de lo referido, esta Intendencia concuerda con las consideraciones sefialadas por la
Direccion en su informe de resultados, en los siguientes términos:
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e De los informes remitidos por el ARCSA, conforme el analisis en los informes N.° VCPPE-CZ5-1745-
2018-165 e Informe N.° VCPPE-CZ5-129-2018-205 (identificando las contradicciones referidas
anteriormente), se identificaria un presunto incumplimiento por el uso del colorante en el producto MI
PASTA LA SUPREMA, sin embargo, de la revision constante del expediente, esta Direccion evidencia
que el producto MI PASTA LA SUPREMA cuenta con la certificacion de notificacion sanitaria No. 16127-
ALN-0717 del producto FIDEO MI PASTA LA SUPREMA VARIAS FORMAS: TALLARIN, SPAGHETT],
CABELO DE ANGEL, en presentacion de 25g hasta 25kg, que consta en su formula de composiciéon y
lista de ingredientes el colorante amarillo #5.

Esta certificacion sanitaria habria sido emitida desde el 29 de julio de 2017 con vigencia hasta el 20 de
julio de 2022, que en contraste con la fecha en la que el operador econémico habria iniciado la
comercializacién de MI PASTA LA SUPREMA seria a partir de octubre de 2017.

e Por otro lado, de la informacién constante en la etiqueta esta Direccion, resalta que tanto, en los
productos MI PASTA LA SUPREMA tallarin y spaghetti, consta en los ingredientes: colorante amarillo
#5y la frase CONTIENE TARTRAZINA.

[ 4 ~

> ganos, nutritivos

y rendidores

Ingredientes: Harina de trigo
fortificada, agua, huevos,
(carboxi metd celulosa
E-466) colorante: Amarillo 45
(E-102)
CONTIENE GLUTEN
CONTIENE HUEVO
CONTIENE TARTRAZINA

Notificacion Sanitaria:
16127-ALN-0717

Farma da Canaanianihe.

Por otra parte, mediante escrito de 04 de marzo de 2021, con nimero de ID 187102, SUMESA adjunt6
los informes de ensayo N.° 189582 y DIV-FQ-45530e, realizado por el laboratorio
SEIDLABORATORY CIA. LTDA. y MULTIANALITYC CIA. LTDA., respectivamente, respecto del
producto “MI PASTA LA SUPREMA”, mismos que contienen las siguientes consideraciones:

56 Empaque remitido por el operador econémico ORIENTAL (ID. 151572)

Pagina 105 de 130



-

Superintendencia

de Control del

Poder de Mercado

Multian: SEIDLABORATORY CIA. LTDA.
u tl snali Claltds R T R R s
Labaratoris de Anitiets y Asegaramiana do Calitod R L AR
o soiciiabaratary. com oe
INFORME DE RESULTADOS
INF.DIV-FQ.45530e
DATOS DEL CLIENTE
[Clionte: —[TOMASELLI YERGVI FRANCISCO XAVIER = INFORME DE ENSAYO NR. 189582 li
[Direccién: UMBACO = |
[Teléfono: 0985165200 T
= INFORMACION PROPORCICNADA CLIENTE
DATOS DE LA MUESTRA PoRE.
| CLENTE: [FRANCISCO TOMASELLI
Muestra de: IALIMENTO ] BAC
Descripcion: Mi PASTA LA SUPREMA TALLARIN "ORIENTAL® 2R a0
Lote 3 A4 E1D Contanido laoog TIPO D MUESTRA: M8 PASTA LA SUPREMA TALLARIN ORIENTAL
[Fecha de Elaboracion: 2019-05-14 Focha de . |20200534 IR0 DE PRODUCTD: M| PASTA LA SUPREMA TALLARIN ORIENTAL
Focha do Rocepcion: — |o1soenz Hora de 122957 —
Facha de Analisis: 2015.08-13 [Focha de Emision: 3016.08-20 FECHA DE ELABORACION: __|14.05.2019 | FECHA DE CADUCIDAL: 14082020
Matorial do Envase:
—L = LoTE: OA-ME 19 CONTEMDO DECLARADO: loog ]
Toma de Muestra realizada por: €1 Clionte
lobesrvacionns: Los resultados reportados en el presente informe 36 rofioren a 105 datos y las muestras | SATERAL D ENVASE: ENPACUE PLASTICO SELLADD LR o CORSSOUN: _INBIENTE
o |entregadas por el cliente a nuestro laboratorio. |
CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
CTERISTICAS DE L pR—— = INFORMACION DE LA MUESTRA
[Color: Caracteristico olor: [Caracteristico _—"""E'L‘l'\
Estado: Sdiido : [Conservacién: [AT Ambiente OGO LABORATORIO: 189582 -1 CONTENDO ENCONTRADO: |15
FECHA RECEPCION: aman3 FECHA INGCIO ENSAYO: 19083
RESULTADOS FISICOQUIMICO  AMBENTALES DE Es apleana s
— S : e s L2800 DE LA MESTRA: | T arc | mvesvs eniregaoe por el cienis i como se recist)
METODO DE | METODO DE . e
PARAMETROS RESULTADO | UNIDAD ANALISIS | ANALISIS DE
B = INTERNO | REFERENCIA
' COLESTEROL 4 Cromatografia
a1 ma/100g MFQ-23 o
- — [ENSAYOS MICROBIOLOGICOS METOI UNIDAD RESULTADO
[*COLORANTES Amarilio 5 — MFQ-26 pl £ 2
s ;
(GRASA 162 % MFQ-02 AOAC 2003.06 | COLESTEROL CG-MI mg/100g 10,16
Nota 1: Labaratorio de ensayo acreditado por o SAE con acreditacién N* SAE LEN 09-008,
Nota 2: “)Los resuRados | la informacion a continuacién no forman parte del alcance de acreditacion de Mult
fueron suministrados por N* SAE LEN 04.002, que no ect acreditada pare realizar dicha scovidod. - | onanyca Cia. Lida.. y [COLORANTES (AMARILLO5) ARATA PRESENGIA
Nota 3: *Los ensayos marcados con (+) NO estén incluidos en el alcance de ta acreditackdn del SAE. N: No soiicita o cientel ND: No declara

Fuente: Escrito de 04 de marzo de 2021, con ID 187102

Al respecto, esta Intendencia recoge las observaciones abordadas por Direccion en su informe de
resultados, y considera lo siguiente:

El informe Nro. 189582, del laboratorio SEIDLABORATORY CIA. LTDA., habria sido realizado el 13 de

agosto de 2019, el muestreo se detalla: “.. responsabilidad del clientes y los resultados aplican a la

muestra entregada por el cliente tal como se la recibié...”
El informe Nro. INF-DIV-FQ-455530€, del laboratorio MULTIANALITYCA CIA. LTDA., habria sido

realizado el 13 de agosto de 2019, toma de muestra realizada por: “el cliente”, observaciones:

resultados reportados en el presente informe se refieren a los datos y las muestras entregadas por el

cliente a nuestro laboratorio...” (...)

I3

Al respecto, esta Autoridad, tiene en cuenta que més alla de desconocer la cadena de custodia de las
muestras entregadas por el cliente a los laboratorios, no es un hecho controvertido que a la fecha de
los analisis de los productos de MI PASTA LA SUPREMA, constaria tanto en el empaque como en las

notificaciones sanitarias el uso del colorante amarillo, por lo que, respecto del etiquetado y mensaje

transmitido estaria acorde la informacion entregada a los consumidores.

Respecto de la publicidad del producto “MI PASTA LA SUPREMA”, esto es:

“(...) Senora NI - Estamos preocupados porque cuando ponemos a hervir los tallarines
el agua sale amarilla. (teniendo en sus manos los tallarines fabricados por O.LA.
con la denominacion "Mi Pasta La Suprema Tallarin Oriental")

El Cholito - El agua que sale de los tallarines contiene la proteina natural del
huevo que s6lo la tiene MI PASTA LA SUPREMA"

Es necesario resalta que en el empaque del producto, consta lo siguiente informacion:

Parte frontal: con huevo, Tallarin, sanos, nutritivos y rendidores; facil de preparar; solo 4 min; cont.
neto 400 g. (14.11 0z); Fideo de Harina de Trigo TA YICO; Parte Posterior: sugerencia de preparaciéon
(preparetion tip); Ingredientes: Harina de trigo fortificada, agua, huevo, estabilizante (carboxi metil
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celulosa E-466); colorante: Amarillo #5 (E-102); Contienen Gluten, Contiene Huevo, Contiene
Tartrazina. Ademas, dentro de las notificaciones sanitarias del producto “MI PASTA LA SUPREMA”,
consta como uno de sus ingredientes el huevo, entre otros. (Enfasis afiadido)

Al respecto, conforme se observa de los empaques analizados, entre los ingredientes del producto “MI
PASTA LA SUPREMA”, habria la presencia del ingrediente proteinico (huevo) anunciado, lo cual es
concordante con la publicidad analizada.

En tal sentido, la declaracion del uso del colorante amarillo #5, tanto en la notificacion sanitaria N.°
16127-ALN-0717, como en los empaques materia de analisis, permitiria a los consumidores
informarse sobre la presencia de este ingrediente en el producto investigado.

La publicidad transmitida por ORIENTAL S.A., respecto al uso del huevo entre sus ingredientes, a
prima facie, se encontraria respaldado por los informes aportados a la ARCSA para obtenci6on de la
certificacion sanitaria.

En este punto, es importante sefialar, que el segundo inciso del numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM, establece que la difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos que no fuesen
veraces y exactos, la carga de acreditar dicha veracidad y exactitud de las afirmacion anunciadas, le
corresponde al operador anunciante; por lo que en este caso en particular, el uso del huevo en los
producto “MI PASTA LA SUPREMA”, estaria respaldado por el informe de ensayo N.° 106454/1, de
07 de enero de 2021, adjunto por el operador mediante escrito de 27 de enero de 2021, con nimero
de ID 183087.

TSP -

De dicho informe es importante mencionar que el muestreo habria sido aportado por el cliente, de
igual manera esta Intendencia desconoce la cadena de custodia del producto, sin embargo, respecto
al color del agua, los resultados constatarian que devienen de parametros: Alegeno Huevo
(cuantativo); egg protein allergem MB539 (quantiave); con un ppm 7.98.

En este orden de ideas, de acuerdo al anélisis realizado en lineas anteriores, los hechos denunciados
por SUMESA S.A., carecen de fundamento técnico, mas aun, cuando de la informacién constante en

Pagina 107 de 130



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Y

las notificaciones sanitarias e informacién contenida en el etiquetado, esta Intendencia identifica que
el operador ORIENTAL S.A., ha reportado el uso del colorante en su producto MI PASTA LA
SUPREMA.

En consecuencia, esta Intendencia no evidencié elementos de conviccidon que respalden los hechos
denunciados por SUMESA S.A., por consiguiente, no se cumplen los parametros de deslealtad por
conducta de engafio en el producto MI PASTA LA SUPREMA, conforme lo establece el numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM.

e SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO

Con relacion a éste producto, SUMESA en su denuncia expreso:

Adicionalmente, pese a que otro de los productos que actualmente fabrica O.I.A. y que comercializa con
la denominaciéon "SPAGUETTI ORIENTAL PRECOCIDQ", también contiene colorante artificial
amarillo #5 (Tartrazina), no lo declaran en el empaque, omision que, ademas de contravenir la Ley
Orgéanica de la Salud y atentar contra la salud de los consumidores, es considerado como Acto de
Engafio, al no mencionar la presencia de ese ingrediente en el empaque y que el consumidor tiene
derecho a conocer. (...)

SUMESA S.A., mediante escrito de 25 de noviembre de 2020, con nimero de ID 177731, adjunto el
informe de ensayo N.° 4579-14, respecto del producto “FIDEO CHINO PRECOCIDO ORIENTAL”.

INFORME DE ENSAYOS

Al respecto de la revision del informe de ensayo referido, esta Intendencia identific6: 1.- el ensayo
corresponde al producto “FIDEO CHINO PRECOCIDO ORIENTAL”; 2.- la muestreo habria sido
“Realizado por el cliente™; y, 3.- el producto entre sus ingredientes tendria la presencia del colorante
amarillo #5, conforme subraya el apartado de resultados.
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Colarantes artificiales
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Amarillo #5: Tartracina
“
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1to Quimico esta, { Seyi INEN 1 5para Pastas alhnenllcksoﬁkleos color natural

Respecto del informe ut supra, ORIENTAL mediante escrito de 19 de enero de 2021, con nimero de

ID 182205, manifesto:

“Por lo expuesto, debido a que la denunciante ha presentado en este expediente informes del laboratorio
AVVE, es necesario para nuestra defensa que se agreguen copias de dichos documentos. En ese sentido,

estos documentos son pertinentes y relevantes para la investigacién” (Enfasis afiadido)

El argumento de ORIENTAL, responde a que el operador AVVE mediante en su escrito de 27 de
noviembre de 2020, con ID 178056, manifestd que: “(...) no puede certificar quien es la persona que
suscribe el informe No. 4579-14 (...)”; en tal virtud, de la revision al escrito remitido por el laboratorio

esta Intendencia identifico lo siguiente:

Sefior Intendente, en fecha 24 de noviembre del 2020 mi representada fue notificada mediante
providencia en cual me solicitan lo siguiente:

a) "Certifigue y justifique a esta Autoridad o que personas estaban aulorizadas para
suseribiv los informes de ensayo No. 4379-14: 5697117 W 3690-17; adiuntar los
respectivas medios de verificacion, esio €8, culorizacion, delegacion, entre otres. "

Sefior intendente, respecto a la informacion salicitada del informe 4579-14, reitero que

mi representada cuenta con los registros correspondientes a ese periodo en virtud de lo

establecido en la normativa NTE INEN- ISQ/IEC 17025:201 8-
“8.4 Control de registros (Opeion A)
C 8.4.2: Los registros deben conservarse, al menos, durante 5 afios o, en su caso,
el periodo que establezean otras disposiciones aplicables (el mayor de ellos).”

b) Informe a esta Intendencia, a quien corresponden las firmas insertada en los
resultados de laboratorio de los informes No. 4579-1 4 5691-17 v, 3690-17.

De acuerdo a la informacién propercionada por ustedes, mediante oficio SCPM-INICPD-
DNICPD-1332-2020, notificado en fecha 16 de noviembre del 2020, se puede observar
que la persona que suscribe la documentacion es fa sefiora Karina Pacla Avilés Vélez, sin

embargo, en los archivos de la compaiiia no se encuentran los registros correspondientes

& ese periodo, por cuanto no es obligacion mantener los mismos luego de transcurrido
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NEN- ISO/IEC

CINCO ANOS de su emision, en concordancia con la normativa NTE 1
no puede

17025:2018 seialada anteriormente. Por tanto, sefior intendente, la compaiiia

certificar quien es la persona gue suscribe el informe No. 4579-14.

57

De la revision al escrito aportado por el laboratorio AVVE, se identificé que el operador cuenta con
los registros del informe N.° 4579-14, sin embargo, no puede certificar a quien corresponde la firma
de responsabilidad, en tanto que la norma INEN-ISO/IEC 17025:2018, solo exige que los registros se
almacenen por el periodo de cinco anos.

La contra muestra se almac;
Prohibida su reproduccién total o parcial, sin ;2:

Los registros Benerados por el anilisis de la(s mus'tra s sz::;:)tnziizén s LABORA.TOR,OS AVVESA
: en .
Observaciones y opiniones no se encuentran dentro - e“:::::ch:.delt:aboramdo 5 afios
L4 4 n

Vdlido solo el informe original

Respecto de la muestra entregada para el analisis y la cadena de custodia de la misma, esta
Intendencia desconoce los procedimientos del operador, en virtud este procedimiento habria sido
“realizado por el cliente”, ademas que del detalle del informe, se observa como producto analizado, el
“FIDEO CHINO PRECOCIDO ORIENTAL”, por lo que esta dependencia desconoce si el producto
analizado se trataria del producto investigado “SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO”.

En adicién, SUMESA S.A., mediante escrito de 04 de marzo de 2021, con niumero de ID 187102,
adjunt6 dos informes, del producto “SPAGHETI ORIENTAL PRECOCIDA”s8, que contiene lo

siguiente:

57 Escrito certificado de conformidad con lo dispuesto por el Intendente mediante providencia de 02 de febrero de 2021.
58 Ensayos N.° 189578 II realizado por el laboratorio SEIDLABORATORY CIA. LTDA., y Nro. DIV-FQ-45530b elaborado
por MULTIANALITYC CIA. LTDA.
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*Mulﬁenai'“ Coltda

Labarirts de Ardbuis y Anwgaruurss o Contat

DATOS DEL CLIENTE

INFORME DE RESULTADOS

SERVICIO INTEGRAL DE |
www soldlabor:

INF.OIV-FQ.455 500

Clients:

= TOMASELLI YERON| FRANCISCO SAVIER

|Direccion:

IMBACO

SEIDLABORATORY CiA. LTDA.
T S Rl

INFORME DE ENSAYO NR. 189578 il

INFORMACION PROPORCIONADA ENTE

Teléfono: 9165200 E; i

DATOS DI LA MUESTRA

Muestra de: — AUMENTO

Descripeién: SPAGHETI"ORIENTAL® PRECOCIDA

Lote 7 0WA-04.6.15 Contenido Doclarado: l400g

Focha de Elaboracion: 01008 ocha de 20200708 04072010 FERHA 08 CAVCDAD: 04072020

|Facha do Recopclén: 20190812 Hora de Recepcién 1220:57 0A-046.19 CONTEMIDO DECLARADO: ___[400g

F«m do Andlisis: 2019-06-13 [Focha de Emision: 2019-08-20

ataria do Evase - —— [EMPAQUE PLASTICO SELLADO | FORMA DE CONSERVACION: __ |\MBIENTE

Toma do Musstra realizada pori €1 Climnte - |

f————— |

Los resuadan reportades en el presente informe se refiren & los datos y I INFORMACION MUESTRA
|entregadas por e cliente a nunxp;v lsboratorko. o Y rem— I DELA
CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA 0060 LABORATORY rens i
r_ [Canctaristico or: [Caracteristico | FECHA RECEPOION: ltoosns | AecHAmNGIOEKsAYD: 190813
[Estado: [Sbido onservaclon: Al Amblente | CONDICIONES 08 pcay e
UECADA DELAMBSTIG __ [Terperstnn 200 |mueetm ontngads por ol cevke icomoserectd |
RESULTADOS FISICOQUINICO
| METoDO0 DE | METODO DE |
PARAMETROS RESULTADO |  UNIDAD | ANALISIS | ANALISIS DE METODO IDAD RESUL
e { INTERNO | REPERENCIA | L IADO
"COLESTEROL | as ma/100g MFQ3y | Cromatografia
| 3 ganes masas COLESTEROL CG-MI mgi100y 6,67
[*COLORANTES Amarillo § NTE INEN
s = i y o 1097:2013
1.10 % MFQ.02 AGAC 2003.06 | |COLORANTES (AMARILLO 5) ARATA - PRESENCIA

Nota 1 Laberatorio de enskyo acreditado por el SAE con acredkacién N* SAE LEN 05

Nota 2: **Los resultados / la Infermacion a continuackén no forman parte del al

fueron suministrades por N* SAE LEN 04002, que 0 #sth acredkado para reallzar dicha activ
Nota 3: *Los ensayos marcados con (*) NO estin incluidos en ef alcance de i acreditacion def SAE.

Fuente: Escrito de 04 de marzo de 2021, con ID 187102

Al respecto, esta Intendencia recoge las consideraciones realizadas por la Direccién en su informe de

ance de acredtaciin de Multianalityca Cla. Ltda., y
dad.

resultado, y toma en cuenta lo siguiente:

e Elinforme Nro. 1895878 II del laboratorio SEIDLABORATORY CIA. LTDA., habria sido realizado el 13
de agosto de 2019, el muestreo se detalla: “... responsabilidad del clientes y los resultados aplican a la

NS: No salicita & cliente/ ND: No declara.

muestra entregada por el cliente tal como se la recibio...”

¢ El informe Nro. INF-DIV-FQ-455530b, del laboratorio MULTIANALITYCA CIA. LTDA., habria sido

Datos tomados del cuademo de FQ 110 Pig. 2458/ FQ 119 Pag. 1828

realizado el 13 de agosto de 2019, toma de muestra realizada por: “el cliente”, observaciones:

resultados reportados en el presente informe se refieren a los datos y las muestras entregadas por el

cliente a nuestro laboratorio...”

e La temporalidad de la supuesta conducta relacionada con el producto “SPAGHETTI ORIENTAL
PRECOCIDQ?”, estaria determinada desde 201559 hasta febrero de 2019 con la notificacién No. 2381-

ALN-0614. Y con el empaque BPM, utilizado en la presentacion de 400g, hasta la actualidad.

Al respecto, esta Intendencia tiene en cuenta que, mas alla de desconocer la cadena de custodia de las
muestras de los productos entregados por el cliente a los laboratorios, las certificaciones sanitarias

emitidas por la autoridad sanitaria, corresponden al producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO:

59 Notificacion sanitaria No. 2381-ALN-0614, a partir de 15 de diciembre de 2015, y de la informacién remitida por diferentes

supermercados.
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Y VIGILANCIA SANITARIA SALUD PUBLICA
REPUBLICA DEL ECUADOR REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

— . 14-BPM-AN-0318
CERTIFICADO DE MODIFICACION DE NOTIFICACION SANITARIA NO. 2381 "

ALN-0614 CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS
cion, Control y Vigliancla Sanitaria cartifica que of
Producto denominado :  FIDEQ TALLARIN TIPO CHINO

Agencis Naclonal do Roguia

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA CERTIFICA QUE EL:

Marca: "ORIENTAL" PRODUCTO DENOMINADO: [FIDEO CHINO TALLARIN, SPAGHETTI: FINO/
cup: ALBOBZ4OFUN | GRUESO

Elsborado por : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. CIA. LTDA., QUEVEDO - Ecusdor I

Titulse : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O A, CIA. LTDA.. QUEVEDO - ECUADOR MARCA: | ORIENTAL; CHINO ORIENTAL; YATE KOMO
A solfcltud de : ORIENTAL INDU! ALIMENTICIA O.LA. CIA, LTDA,, QUEVEDD - ECUADOR

[TITULAR: | ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. S A

Tipo de Alimento :

CONTENIDO:

Envass:

Contenldo : TRANSGENICO:
Forma de Conservacion : Amblents fresen v sacn [ ADITIVO
Formula de Composicion/Lista de I di (En Ordon D

[ [envase externo:

I ENVASE INTERNO

[EL/\BORADO POR lORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. S.A.

18M11/2014  Ampliacion de Marea ad y Al para contenido de 380g,

25032016 Inclusidn de Marca Y; OMO

151212015 1, Cambic del ncmbre del producto; DE: FIDED TALLARIN TIPO CHING | -
A: FIDEO TALLARIN TIPO CHINO PRECOCIDO VARIAS FORMAS: Il FORMULA DE COMPOSICION / LISTA DE INGREDIENTES (EN ORDEN DECRECIENTE):

lFORMA DE CONSERVACION: |Ambien:e fresco y seco

SPAGHETH
2. Inciusion del material de envase: ELABORACION DE CEREALES Y DERIVADOS,
rosine PVC PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA

2800172016 INCLUSION DE CONTENIDO NETO: 50g; 70g; 80g; 1004

dstica tmasoaronts de ) TIPO DE ALIMENTO:

FORMULA: Harina de Trigo

‘eriodo de Vida Otil ;: 365 dias Venta : Libre ‘

olicitud No. : 16918301201600000005F  Cludad de Emisién: QuITO ]

echa de Emision: 270612014 Fecha de Vigencia :  27)06/2019

Del certificado de modificacion de notificaciéon sanitaria N.° 2381-ALN-0614, esta Autoridad
identifica que a partir del 15 de diciembre de 2015, el producto “FIDEO TALLARIN TIPO CHINO”
cambi6 de nombre a FIDEO TALLARIN TIPO CHINO PRECOCIDO VARIAS FORMAS: SPAGUETTI,
asi también, de la revisién a la listado de composiciéon de ingredientes, se observo que constaba:
harina, agua, huevos y sal.

Por otra parte, del certificado de inscripcion de alimentos N.° 0014-BPM-AN-0318, emitida el 05 de
marzo de 2020, con vigencia hasta el 22 de febrero de 2023, constaria entre los ingredientes del
producto: harina, agua, huevos y sal.

En adicién, de la base de datos remitidos por la ARCSA mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-
2020-0454-0, de 30 de diciembre de 2020, respecto de los productos que entre sus ingredientes
reportan el uso de colorante en pastas y fideos, el érgano de control, entre los productos de los
operadores observados, no identifico que el producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO del
operador ORIENTAL S.A., haya reportado entre sus ingrediente, el uso de colorante.

Asi también, mediante memorando N.° ARCSAARCSA-CGTVYCP-2019-0427-M, de 24 de diciembre
de 2019, la ARCSA inform6 que no se han ejecutado controles respecto del producto SPAGHETTI
ORIENTAL PRECOCIDO, en tal sentido, esta Intendencia no identific6 que a la fecha, existan
elementos técnicos que denoten que el operador denunciado, utilice entre sus ingredientes tartrazina.
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En tal sentido, esta Intendencia identifica que no existen elementos suficientes para que se configuren
un acto desleal, en la modalidad de “engaino”, conforme establece el numeral 2 del articulo 27 de la
LORCPM, respecto del producto SPAGHETTI ORIENTAL PRECOCIDO del operador ORIENTAL
S.A.

e ACTOS DE DENIGRACION

La LORCPM, en los literales a) y c¢) del numeral 4 del articulo 27, establece:

“4.- Actos de denigracion.-Se considera desleal la realizacion, utilizacién o difusion de
aseveraciones, indicaciones o manifestaciones sobre la actividad, el producto, las prestaciones,
el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero o de sus gestores, que puedan
menoscabar su crédito en el mercado, a no ser que sean exactas, verdaderas y pertinentes. La
Constituyen actos de denigracién, entre otros:

a) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones incorrectas o falsas u
omitir las verdaderas, con el objeto o que tengan por efecto, real o potencial, menoscabar
el crédito en el mercado del afectado (...)” (Enfasis anadido)

(...) ¢) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones que, debido al tono
de desprecio o ridiculo, sean susceptibles de menoscabar el crédito del afectado en el mercado. Las
conductas descritas en los literales b) y c¢) del presente articulo se presumen impertinentes, sin admitir
prueba en contrario.

En el caso concreto, los actos de denigracidn, estarian dados en los siguientes términos:

1.- SUMESA denunci6 que el operador economico ORIENTAL S.A., habria remitido varios
comunicados a diferentes medios digitales de comunicacion, prensa escrita, centros de
distribucion comercial, supermercados, clientes y ptiblico en general, en los cuales se habria
indicado que el denunciante, no podria comercializar su producto (tallarin) con la marca
“SUMESA ORIENTAL”, debido a que el SENADI mediante resoluciéon N.° SENADI-007-2019-
DNPI, de 24 de julio de 2019, habria adoptado medidas cautelares, que prohibirian la
comercializacion de este producto en el mercado.

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

EL 25 DE JULIO DE 2019%’,
«NAGIONAL DE DERECHOS

«ORIENTAL INDUSTRIA ORDENO EXPRESAMENTE A LA

[ — COMPARIA SUMESA S.A.
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el CUMPLA CON LAS SIG —
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DIARIO EXPRESO DE GUAYAQUIL DE 12 DE AGOSTO DE 2019
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DIARIO EL UNIVERSO Y LA HORA DE 4 DE AGOSTO DE 2019

Publicacién en diarios El Universo y La Hora, edicién del 04 de agosto de 2019
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1 |
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COMUNICADO ENVIADO A SUPERMERCADOS MAYORISTAS Y MEDIOS DE
COMUNICACION

Comunicacion enviada a Supermercados, mayoristas y medios de comunicacion:

E a ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.LA." S.A.

2 IR a2 a3

COMUNICADO DE PRENSA
Avisn e cusies de to
afres dol produsts idenifivade comn “SUMESA ORILN]

et

. Al

Con estos lineamientos, para SUMESA S.A,, la conducta anticompetitiva, tendria como finalidad,
menoscabar el crédito y reputacion del operador en el mercado.

Con relacion a los actos de denigracion contenidos en la letra a) del numeral 4
del articulo 27 de 1a LORCPM:

Respecto de esta modalidad de denigracién la doctrina ha senalado:

“...Es un acto de deslealtad frente al competidor porque dificulta el ejercicio de la actividad profesional
del tercero, privandole de la ventaja competitiva que le confiere su reputacion, pero especificamente se
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trata de un acto de deslealtad frente a los consumidores, ya que supone un medio adecuado para
condicionar sus preferencias e influir en sus decisiones de contratar prestaciones que se ofrecen en el
mercado...”.6° (Enfasis afiadido)

Asi mismo, otros autores, ha identificado que para determinar la existencia de los actos de denigracion
debe considerarse lo siguiente:

“Para determinar la existencia de denigracion (...) las afirmaciones deberan versar sobre la
actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones mercantiles. (...) se podran
realizar manifestaciones aptas para lograr el menoscabo del crédito de un operador en el mercado,
si estas son exactas, verdaderas y pertinentes (...)".6' (Enfasis afiadido)

Finalmente, Guillermo Cabanellas de las Cuevas, manifiesta:

“... Mediante el acto de denigracion se pretende desacreditar, denigrar o menospreciar en forma directa
o indirecta a otro agente econémico, a su actividad, o sus productos o servicios, aun cuando éste no
sea competidor de quien efectiia la conducta...”.%2 (Enfasis afiadido)

En este sentido, esta conducta en el &mbito de competencia desleal, requiere una manifestacion de
indole profesional o personal que intente lacerar o causar deshonor en la reputacion de otro
competidor, o en cierta medida, causar distorsion en la capacidad de decision de los potenciales
consumidores.®3 En otras palabras, que el operador infractor haya lesionado el honor de un operador,
al realizar afirmaciones falsas sobre un tercero, sus productos o servicios, y de esta manera pueda
menoscabar el buen nombre y reputacion del operador econémico agraviado. En consecuencia, este
comportamiento tiene como finalidad, entorpecer el ejercicio comercial de un operador, mediante la
concepcion de una influencia negativa en las decisiones de los consumidores, debilitando el normal
desarrollo en el mercado.

6.3.- CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

El operador denunciante SUMESA S.A., en su escrito de 30 de agosto de 2019, con ntimero de ID
142554, inform6 que los comunicados remitidos a los diferentes medios de comunicacién, redes
sociales, y supermercados y mayoristas, seria el medio por el cual ORIENTAL S.A., estaria

menoscabando su reputacion en el mercado.

Entre los cuales, constaria los siguientes:

60 Dossier, Competencia Desleal, 2011, Capitulo 33, Legitimacion Activa, pag. 78-90. Ediciones Francisco Lefebvre S.A.
Madrid Espaia.

61 Avila de la Torre Alfredo, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Thomson Reuters, Pamplona, 2011, pigina 224
62 Cabanellas de las Cuevas Guillermo, Derecho de la Competencia Desleal, Heliasta, Volumen 3, Buenos Aires, 2014,
Pégina 663.

63 Ibidem
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COMUNICACION ENVIADA A SUPERMERCADOS-RESPECTO DE ACCION DE
CANCELACION DE LA MERCA-15 DE JUNIO DE 2019

Queremos comunicar a ustedes que iniclamos Accion de Cancelacién en contra de la [
marca SUMESA ORIENTAL que, a nuestro criterio, fue indebidamente registrada. Para su |
referencia adjuntamos copia de la resolucion.

En este momento hemos iniciado acciones en contra de Sumesa S.A. por la utilizacién de

la marca SUMESA ORIENTAL y esperamos obtener una resolucién favorable de Ia

Autoridad. Después de ello, procederemos a accionar en contra de los distribuidores para

sacor el producto del mercado.

Comunicamos este particular para que ustedes no se vean perjudicados por este
incidente.

@ORIENTAL OlA. SA,
ARIfERTEFNTAS CLAVES
... Do >
JERE CUENTASCLAVES
L Jefe de Cuentas Clave

£ @) = (5] = R

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

EL 25 DE JULIO DE 2019, -
~~NAGIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES
ORIENTAL INDUSTRIA ORDENO EXPRESAMENTE A LA

INFORMA A LA CIUDADANIA COMPAN[A SUMESA S.A.

QUE EN EL TERMINO DE 5 (CINCO) DI o
i CUMPLA CON LAS s»o' -

CAUTELARES DEFINITIVAS, PREVISTAS EN EL

“1. EL CESE INMEDIATO DEI O D) 2. EL RETIRO DE LOS CIRCUITOS COMERGIALES DEIODOS

— ICTOS “SUMESA ORIENTADRS
. . LOS PRODU bk
“ssREGISTRO MARCARIO "ORI SSERVRSES EMBALAJES, ETIQUETAS, MATERIAL TMPRESO O

DE PUBLICIDAD U OTROS MATERIALES
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DIARIO EXPRESO DE GUAYAQUIL DE 12 DE AGOSTO DE 2019

Publicacién en diario El Expreso de Guayaquil, edicion del 12 de agosto, 2019
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COMUNICADO ENVIADO A SUPERMERCADOS MAYORISTAS Y MEDIOS DE
COMUNICACION

cacion enviada a Supermercados, mayoristas y medios de comunicacic

ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.1A." S.A.
2IRasd
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Guayaquil, 29 de o de 2019
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CARTA A MEDIOS DE COMUNICACION — 23 de agosto de 2019
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Para el presente andlisis, en primer lugar se debe analizar los elementos de veracidad, exactitud y
pertinencia, en tal sentido, la doctrina ha senalado lo siguiente:

i)  verdaderas: es decir objetivas o verificables, siempre que el emisor de la comunicacion cuente
con pruebas idéneas para acreditar su veracidad.
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ii) exactas: es decir que ademas de ser verdaderas se presenten con una claridad que evite la
ambigiiedad o la imprecisién en la percepcion del consumidor sobre la realidad de las
condiciones de la empresa u oferta aludida; y,

iii) pertinentes: en la forma, al evitarse la ironia, la satira, la burla o el sarcasmo; y, a la vez, en el
fondo, al trasmitir informacién que al consumidor le permita evaluar la oferta aludida sobre
parametros de eficiencia. Esta excepcion es denominada exception veritatis por la doctrina...%4

Para Emmerich, no seria licita la denigraciéon aunque lo afirmado sea exacto y verdadero, si las
manifestaciones resultan impertinentes:

“..Una informacion es impertinente cuando no es 1til para la toma de decisiones por parte de los
consumidores. Consecuentemente, no contribuyen a aumentar la transparencia en el mercadoy,
dado que perjudican a un competidor, deben considerarse desleales...”%5 (Enfasis anadido)

Para el caso en concreto, esta Intendencia debe identificar si los comunicados realizados por
ORIENTAL S.A,, a los diferentes operadores, medios de comunicacion y plataformas WEB, cumplen
con los requisitos de veracidad, exactitud y pertinencia, en este sentido, se considera lo siguiente:

¢ Veracidad

De la informacion constante en el expediente, esta Intendencia identificd, que en el mes de junio de
2019, se habrian realizado comunicados relacionados con la resoluciéon No. OCDI-2019-266, de 19 de
marzo de 2019, por parte de ORIENTAL S.A.

En la referida resolucion, el Organo Colegiado de Derechos Intelectuales, resolvio:

Por lo expuesto, tomando en cuenta todas las consideraciones de hecho y de derecho
realizadas en precedencia, este Tribunal RESUELVE:

1. Aceptar la accion de cancelacién por falta de uso interpuesta por ORIENTAL
INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1A. CIA. LTDA., el 2 de mayo de 2017:

2. Cancelar el registro de la marca SUMESA ORIENTAL, en la clase internacional No.
30, concedida mediante Resolucion No. 95862-10 de 7 de septiembre de 2010, de
propiedad de SUMESA S A., notificada el 15 del mismo mes y afio;

3. Devolver el expediente a la Direccion Nacional de Propiedad Industrial, una vez que
esta Resolucion cause estado, para los fines legales pertinentes.

Asi también, de la revision a las comunicaciones remitidas por ORIENTAL S.A., a los diferentes
operadores y publico en general, se identificd que el operador estaria difundiendo la resolucién N.°
SENADI-007-2019-DNPI, de 24 de julio de 2019, en tal virtud, se cita el contenido de la referida
resolucion, que en su parte pertinente el SENADI resolvio:

64 Lopez, Pierino (sf). La Denigracion o el Descrédito sobre la Imagen Comercial Ajena como Acto de Competencia Desleal
y como Acto Contrario a la Regulacion Publicitaria. @Derecho & Sociedad. Obtenido de:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/17216 /17503

65 Emmerich, Unlauterer Wettbewerb, pag 140.
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SERVICIO NACQONAL DF
DERECHOS INTELECTUALES

PROHIBIR la utilizacién, comercializacion, venta, oferia

promocién, publicidad de productos que

en venta, distribucion,

contengan la marca “ORIENTAL", propiedad de

ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.LA" S A.

1. SE ORDENA, que en el término de 5 (cinco) dias, SUMESA S.A., cum
: ‘ . ! A pla con
las siguientes medidas cautelares definitivas, previstas en el articulo 565 del
CDE_SCI numerales 1, 2y 3, esto es: “... 1. El cese inmediato de los actos que
constituyan la presunta infraccién; 2. El retiro de los circuitos comerciales de los

productos resultantes de la presunta infraccin,

incluyendo, los envases,

embalajes, etiquetas, material impreso o de publicidad u otros materiales, as|

como los materiales y medios principa

¢ ¢ * i les que sirvieran para cometer la presunta
infraccién; a.l La suspensidn de la comunicacién pablica del contenido protegido
en medios digitales, ordenada al infractor o intermediario...".

En este sentido, esta Intendencia coincide con la DNICPD respecto de que las comunicaciones
remitidas por ORIENTAL S.A,, tratarian entre otras, sobre la prohibicion de comercializar, vender,
publicitar, el producto con la marca “SUMESA ORIENTAL”, asi también, en el punto 1 de la resolucion
de 24 de julio de 2019, el SENADI ordeno el cese de los actos que podrian constituir una presunta

infraccion a los derechos de propiedad intelectual.

Por otro lado, con relacion a las comunicaciones realizadas por ORIENTAL S.A., la DNICPD realiz6
un resumen del contenido de algunas de ellas, de la siguiente manera:

Por ejemplo del video en redes sociales,
consto:

El 25 de julio de 2019, el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales orden6 expresamente a la
Compania SUMESA S.A., que en el término de 5
(cinco) dias, SUMESA S.A., cumpla con las siguientes
medidas cautelares definitivas, previstas en el
articulo 565 del COESCVI numerales 1, 2y 3, esto es:
1 El cese inmediato del uso del registro marcario
“Oriental” 2. El retiro de los circuitos comerciales de
todos los productos “Sumesa Oriental”, incluyendo,
envases, embalajes, etiquetas, material impreso o de
publicidad u otros materiales (...)

Diario Expreso:

Oriental pide a Sumesa retiro de marca (...) La
Industria Alimenticia OIA S.A. (Oriental) anunci6
ayer publicamente los cambios que, en perchas,
debera hacer Sumesa, una de sus principales
competidoras en la produccién de fideos. Esto, luego
de que el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
le ordenara expresamente cesar “el uso del registro
marcario Oriental (...) En esta resolucién dictada el
pasado 24 de julio, se determiné ademaés que, en el
plazo de 5 dias se retiren de los circuitos comerciales
todos los productos “Sumesa Oriental” (...)

Diario El Universo

“... el 24 de julio de 2019, el servicio nacional
de derechos intelectuales ordeno
expresamente a la Compafiia Sumesa S.A.,
que en el término de 5 (cinco) dias cumpla
con las siguientes medidas cautelares
definitivas, previstas en el articulo 565 del
COESCVI numerales 1,2y 3, esto es: 1 El cese

Comunicado enviado a supermercados
mayoristas y medios de comunicaciéon:

“...cumplo con mi deber en informarle que en
fecha 24 de julio de 2019, el Servicio Nacional
de Derechos Intelectuales ordené
expresamente a la compania SUMESA S.A.,
el retiro de los circuitos comerciales del
producto identificado como “SUMESA
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inmediato del uso del registro marcario
“Oriental” (...) Dentro de las sanciones
establecidas por las autoridades a Sumesa
S.A. se encuentra también una multa
econémica (...)

ORIENTAL”, tal como consta en la
Resolucion No. SENADI-007-2019-DNPI,
que adjunto a la presente comunicacion. Cito
a continuaciéon el fragmento
correspondiente: (Copia textual de la
resolucion a partir de SE ORDENA)

La resoluciéon sefialada, se emiti6 de un
proceso sancionatorio seguido en contra de
SUMESA S.A., llevado a cabo por parte de la
Autoridad Nacional Competente, en virtud
de la violacion de los derechos de propiedad
intelectual de mi representada, quien es la
legitima titular del registro marcario
ORIENTAL y su familia marcaria derivada

..

Carta a medios de comunicacidon:

“.. la empresa SUMESA S.A. continua
elaborando y comercializando el producto
que en su empaque sefala “SUMESA
ORIENTAL”, por lo que nos vemos en la
necesidad de acudir a la autoridad de
propiedad intelectual. Asi, el 8 de abril de
2019 presentamos en el SENADI una Tutela
Administrativa (...) mediante Resolucioén
SENADI-007-2019-DNPI de 24 de julio de
2019 cuya copia se adjunta.

En la mencionada Resolucién, la autoridad
resolvi6  “PROHIBIR la  utilizacién,
comercializaciébn venta, oferta en venta,
distribucién, promocion, publicidad de
productos que contengan la marca
“ORIENTAL” (...)

Si bien nuestra competidora ha sefialado
publicamente que ha recurrido a esta
Resolucion, esta no ha sido suspendido ni
revocada mediante acto administrativo, por
el contrario, el recurso todavia no ha sido
concedido (...)

Conclusién: En este sentido, de la revision
a los comunicados, el operador habria
difundido los puntos tratados en Ila
resoluciéon N.° SENADI-007-2019-DNPI, de
24 de julio de 2019, un acto administrativo
que se presume legitimo dictado por la
autoridad competente.

Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021

Elaboracion: INICPD

% Es importante tener en cuenta que el SENADI, mediante resolucion OCDI- 2019-266, de 19 de marzo de 2019, resolvio la
cancelacion del registro de marca de SUMESA ORIENTAL. El mismo que fue recurrido mediante recurso extraordinario de
revision, el 15 de abril de 2019, el cual fue rechazado, mediante Resolucién N° OCDI-2019-740 de 6 de septiembre del 2019,
ademas, se ratificé la resolucion OCDI- 2019-266.
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En este sentido, esta Intendencia identificé que la difusion de la resoluciéon N.° SENADI-007-2019-
DNPI, a través de las distintas comunicaciones relacionadas con la presunta conducta investigada,
habrian sido difundidas aproximadamente desde el mes de junio hasta agosto de 2019. Por su parte,
respecto de la difusion de la resolucion N.° OCDI-2019-740, la misma habria sido hasta septiembre
de 2019.

En este punto de anélisis es importante sefialar que, con fecha 30 de julio de 2019, el operador
SUMESA S.A., present6 impugnacion mediante recurso de apelacion a la resolucion SENADI-007-
2019-DNPI, de 24 de julio de 2019, recurso que habria sido admitido a tramite, mediante providencia
de 26 de agosto de 2019. Sin embargo, mediante resolucion OCDI-2019-862, de 23 de octubre de
2019, el Organo Colegiado de Derechos Intelectuales, resolvi: 1. Rechazar el recurso de apelacion
interpuesto por SUMESA S.A. (...) 2. Revocar parcialmente la Resolucién No. SENADI-007-2019-
DNPI, emitida el 24 de julio de 2019 (...) en relacion con el numeral 2 de la parte resolutiva: 3.
Sancionar a SUMESA S.A., con una multa de USD. 2.721,60 (...) por la infracci6on al derecho de
propiedad industrial de titularidad de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA OIA S.A.

Lo indicado sin perjuicio que, a la fecha de los comunicados, el SENADI se encontraria calificando el
recurso de apelacion, de 30 de julio de 2019, presentado por el operador SUMESA S.A., de tal manera,
que mediante providencia de 26 de agosto de 2019, admiti6 a tramite el referido recurso, por lo que,
una vez que admitido a tramite el recurso no se evidencian mas publicaciones en relaciéon a la
Resolucion SENADI-007-2019-DNPI.

Por otro lado, los correos electronicos enviados por ORIENTAL a sus principales clientes, en el mes
de septiembre de 2019, respecto de la resolucion N.° OCDI-2019-740, de 6 de septiembre de 2019,
que su parte especifica, el SENADI, resolvio:

tomand nta todas las consideracione le hecho y de derecho

nal RESUELVE:

1. Rechazar el recurso extraordinario de revision presentado por SUMESA S A 115 de

2. Ratificar 13 Resolu N OCDI-2019-266, emitida por el Organo Colegado de
s Intelectual el 19 de marzo de 2019, notificada el 21 de los mismos mes vy
3l acepto 1a accion de cancelacion interpuesta por ORIENTAL INDUSTRIA
( ( S A antes CIA LTDA y canceld la marca SUMESA
3 clase internacional No 30. concedida mediante Resolucion Nc

da por la Direccion Nacional de Propiedad Industnal el 7 de septiembre

sda el 15 de los mismos mes y ano, a favor de SUMESA S A
. Devolver el expediente a la Direccion Nacional de Propiedad Industnal. una vez que

estado, para los fines legales pertinentes

Al respecto, ORIENTAL habria remitido los comunicados, con base en las resoluciones N.° OCDI-
2019-266; N°. SENADI-007-2019-DNPI y N°. OCDI-2019-740, es decir, actos administrativos, que si
bien fueron recurridos®’, en el momento de sus comunicaciones, fueron verificables, en consecuencia,

67 Con fecha 30 de julio de 2019, el operador SUMESA S.A., present6 impugnacion mediante recurso de apelacion a la
resolucion SENADI-007-2019-DNPI, de 24 de julio de 2019, recurso que habria sido admitido a tramite, mediante
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-

los comunicados estarian acorde con la temporalidad analizada, por lo cual, los comunicados
cumplirian el parametro de veracidad.

¢ Exactitud

Para el anélisis de este parametro, esta Intendencia tiene en cuenta que los comunicados remitidos
por ORIENTAL S.A,, tratan sobre la difusion de resoluciéon N.° SENADI-007-2019-DNPI, emitida por
el SENADI, pero éstos no especificarian si la misma estd en firme o causé estado en sede
administrativa.

Al respecto, la doctrina impone que en el parametro de exactitud, no exista interpretaciones ambiguas
en la percepcion de los receptores, en tal sentido, la Intendencia mediante providencia de 25 de
septiembre de 2019, solicité a los “(...) operadores econémicos: EL ROSADO; LA FAVORITA;
SANTA MARIA; CORAL HIPERMERCADOS; TIA S.A.; GRAN AKI; y, SUPERMERCADO MAGDA,
con la finalidad de que en el término de 3 dias remitan en formato digital, todos los comunicados,
cartas o mails por medio del cual el operador econémico ORIENTAL S.A. puso en su conocimiento
que, la empresa SUMESA S.A., esta prohibida de utilizar la marca “SUMESA ORIENTAL (...)".

En atencion a lo dispuesto por esta Intendencia, los operadores antes citados, mediante escritos con
ID 146454; 146634; y, 146630 respectivamente, remitieron los correos y comunicados remitidos por
ORIENTAL S.A., que fueron resumidos por la DNICPD, en su informe de resultados, con el siguiente
detalle:

Corporacion Favorita, informacién remitida con ID 146454, consta:

- Correo electrénico de 17 de junio de 2019, anexo carta de 15 de junio de 2019, donde
sefiala: “... iniciamos Acciéon de Cancelacion en contra de la marca SUMESA
ORIENTAL...” y adjunt6 resolucion No. OCDI-2019-266, de 24 de marzo de 2019.

- Correo electrénico de 5 de agosto de 2019, anex6 fotografia de publicacion en prensa

- Correo electrénico de 25 de julio de 2019, anexo la carta de 25 de julio de 2019, asunto:
Aviso de medidas cautelares ordenadas en contra de la comercializacién u oferta del
producto identificado como “SUMESA ORIENTAL” y adjunt6 la resolucién No. OCDI-
2019-266

- Correo electrénico de 10 de septiembre de 2019, adjunt6 la Resolucién No. OCDI-2019-
740, de 06 de septiembre de 2019, e informd: “... el cual acepto la accién de cancelacion
interpuesta por Oriental y cancel6 la MARCA Sumesa ...”

providencia de 26 de agosto de 2019. Sin embargo, mediante resolucion OCDI-2019-862, de 23 de octubre de 2019, el
Organo Colegiado de Derechos Intelectuales, resolvié: 1. Rechazar el recurso de apelacién interpuesto por SUMESA S.A. (...)
2. Revocar parcialmente la Resolucion No. SENADI-007-2019-DNPI, emitida el 24 de julio de 2019 (...) en relacién con el
numeral 2 de la parte resolutiva: 3. Sancionar a SUMESA S.A., con una multa de USD. 2.721,60 (...) por la infraccién al
derecho de propiedad industrial de titularidad de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA OIA S.A.
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Gerardo Ortiz e Hijos Cia. Ltda., informacion remitida con Id. 146630, consta:

- Correo electronico de 25 de julio de 2019, anexo la carta de 25 de julio de 2019, asunto:
Aviso de medidas cautelares ordenadas en contra de la comercializacién u oferta del
producto identificado como “SUMESA ORIENTAL”

- Correo electronico de 27 de julio de 2019, adjunto envi6 la resoluciéon de SENADI.

- Correo electronico de 05 de agosto de 2019, adjunt6 las publicaciones en prensa de 04
y 05 de agosto de 2019.

Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A., informacion remitida con Id. 146634, consta:

- Correo electronico de 25 de julio de 2019, adjuntd la carta de 25 de julio de 2019, enviada
por la compafiia ORIENTAL y adjunt6 copia Resolucion SENADI-007-2019-DNPI

- Carta de 23 de agosto de 2019, enviada por la compafnia ORIENTAL y adjunté copia de
la resolucién de 12 de julio de 2019, dictada dentro del expediente SCPM-CRPI-015-
2019; y, resoluciéon SENADI-007-2019-DNPI de 24 de julio de 2019.

- Correo electréonico de 25 de julio de 2019, se adjunt6 resolucién SENADI-007-DNPI de
24 julio de 2019

- Correo electrénico de 27 de julio de 2019, se adjunt6 resolucion SENADI.

- Correo electronico de 05 de agosto de 2019, en dicho correo adjunt6 copia de la
Resolucion No. OCDI-2019-266 de 19 de marzo de 2019 y una captura de pantalla de
una publicacion de prensa de ORIENTAL.

- Correo electrénico de 10 de septiembre de 2019, en dicho correo adjuntd copia de la
Resolucion No. OCDI-2019-740 de 06 de septiembre de 2019.

Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-005-2021
Elaboracion: INICPD

De los anunciados, se aprecian que el operador ORIENTAL en correo de 17 de junio de 2019, respecto
de la resolucién N.° OCDI-2019-266, de 19 de marzo de 2019, dirigido a CORPORACION FAVORITA,
refiere que comunica las acciones iniciadas en contra de la marca “SUMESA ORIENTAL”, y, senal6:

“... Después de ello, procederemos a accionar en contra de los distribuidores para sacar el producto del
mercado (...)
Comunicamos este particular para que ustedes no se vean perjudicados por este incidente...”

De la revision a estos medios de comunicacion, esta Intendencia resalta los siguientes puntos: 1.-
comunica las acciones iniciadas en contra de la marca “SUMESA ORIENTAL”; 2.- Que procederan
accionar en contra de los distribuidores para sacar el producto del mercado; y, 3.- no se vea afectado
en este incidente.

Asi también, en correo de 10 de septiembre de 2019, ORIENTAL comunico a los supermercados, lo
siguiente:

“... Del tema contractual, adjunto Resolucion RER 17-2926 -AC-2S de RATIFICACION a la
resolucion N . ocdi-2019-266 emitida el 19 de Marzo. En la cual acepto la acci6on de cancelacion
Interpuesta por Oriental y cancelo la MARCA Sumesa (...)”

En este sentido, esta Intendencia, coincide con la DNICPD, respecto de que ORIENTAL, en sus
comunicados, mencioné que: 1.- Del tema contractual; y 2.- cancelo la MARCA Sumesa.
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Por lo que, esta Autoridad identifica que la resolucién adjunta no tendria relacion directa con temas
contractuales, sino con temas relacionados en materia de propiedad intelectual, y por otro lado, que
el Organo Colegiado de Derechos Intelectuales, resolvié: 1.- Rechazar el recurso extraordinario de
revision presentado por SUMESA; 2.- Ratificar la resolucion No. OCDI-2019-266, en la cual, acepto
la accion de cancelaciéon interpuesta por ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.L.A SA., y
cancel6 la marca SUMESA ORIENTAL; y 3.- Devolver el expediente a la DNPI, en consecuencia,
no habria sido exacto referirse que se “cancelo la MARCA Sumesa...”, sino por el contrario inicamente
la marca “SUMESA ORIENTAL”.68

De la revisién al parametro de exactitud, de los correos observados, esta Intendencia considera, que
estos podrian crear una impresién ambigua sobre los receptores, en tanto que no solo trata sobre los
puntos resueltos por el SENADI, sino que manifiesta que los supermercados® podrian salir afectado,
al no sacar el producto del mercado.

Asi también, el correo habria senalado una presunta cancelacion de la marca “Sumesa”, lo cual al
momento de remitir estos correos, no podrian ser hechos ciertos que se vean respaldados en las
resoluciones referidas en el presente analisis.

En este orden de ideas, en lo concerniente al parametro de exactitud, esta Intendencia colige que, en
la forma en que fueron emitidos los comunicados, puntualmente en el texto que acompand los correos
a los supermercados, careceria de exactitud.

e Pertinencia

Al respecto, la doctrina sefiala que este requisito tiene relaciéon con la forma en que se emite el
mensaje, es decir, si el mensaje estd compuesto por ironia, satira, burla o el sarcasmo, y a su vez, el
fondo, en cuanto el transmitir la informacién al consumidor, ésta permita evaluarla en funciéon de
parametros de eficiencia.

A criterio de ORIENTAL S.A., los comunicados buscarian precautelar el mercado y a los
consumidores, a fin de que tengan conocimiento de la resolucion emitida por el SENADI, sin embargo,
esta intendencia evidenci6 que dicha resolucion no versa sobre caracteristicas perjudiciales para los
consumidores, sino que refiere a una controversia en materia de propiedad intelectual.

En este punto de analisis, esta Intendencia concuerda con la DNICPD, respecto de que si bien la
resolucion adoptada por el SENADI, precautelaria los derechos de la marca “ORIENTAL”, la difusién
no debi6 haber sido dirigida a los consumidores, o publico en general, por lo que, a criterio de esta
Intendencia, esto pudo generar incertidumbre en los mencionados receptores, respecto del crédito
del operador econémico SUMESA S.A., en el mercado ecuatoriano de fideos y pastas.

68 Esto fue referido también por el operador SUMESA S.A., en su escrito presentado el 04 de marzo de 2021 con Id. 187102,
en el punto 2.1.1, ademas, se refiri6 a las comunicaciones enviadas por lo supermercados con Ids: 146454; 146630;y 146634,
informacion que fue analizada dentro del presente informe.

69 En particular, conforme consta en la informacién Corporacioén Favorita, informacién remitida con Id. 146454 y Tiendas
Industriales Asociadas (TTA) S.A., informacion remitida con Id. 146634.
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Y

Respecto de la resoluciéon N.° SENADI-007-2019-DNPI, al no estar en firme, es necesario considerar
el analisis contenido en el informe de resultados de la Direccion, en los siguientes términos:

e El capitulo II de los recursos administrativo, articulo 52, del Reglamento de Funcionamiento y Ejercicio
de las Competencias del Organo Colegiado de Derechos Intelectuales del Servicio Nacional de Derechos

Intelectuales, establece:

Devolutivo: La interposicion de los recursos administrativos conlleva la obligacion del
organo administrativo competente de resolver sobre el fondo del asunto sometido a su
conocimiento, y de devolver el expediente al 6rgano administrativo competente para la
ejecucion de lo resuelto.

Suspensivo: La interposicion de recursos administrativos de apelacion en sede
administrativa conlleva la suspension en la ejecucion del acto administrativo o resolucion
impugnada. El acto administrativo o resolucién que causa estado en la via administrativa
pone fin al efecto suspensivo, y por ende se procedera a su ejecucién de acuerdo a la
normativa aplicable. En el caso de los actos administrativos emitidos respecto de la
resolucion de licencias obligatorias y acciones de observancia negativa, los recursos en sede

administrativa no tendran efecto suspensivo.

Esto es importante, por cuanto, la resolucion No. SENADI-007-2019-DNPI, fue recurrida, a través de
recurso de apelacion presentado por SUMESA S.A., el 30 de julio de 2019 y admitida a tramite,

mediante providencia de 26 de agosto de 2019.

Lo indicado, sin perjuicio que mediante resolucion OCDI-2019-862, de 23 de octubre de 2019, el

Organo Colegiado de Derechos Intelectuales (OCDI), resolvio:

Por todo lo expuesto, tomando en cuenta todas las co
realizadas, este Tribunal, RESUELVE:

juli 17,
1.- Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por SUMESA SA, el 30 de julio de 20

2.- Revocar parcialmente la Resolu
2019 por la Subdireccion Regional d 4
relacion con el numeral 2 de la parte resolutiva;

i MESAS.A. con una -
:\!I.é”i?écn;mj':' aD(?)EARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) por la infrac
derecho de propiedad industria

4.- Devolver el expediente a la

esta Resolucion cause estado, para los efectos legales pertinentes

nsideraciones de hecho y de derecho

; - itida el 24 de julio de
cion No. SENADI-007-2019 DNPI, emi I
e Guayaquil, notificada el 25 de los mismos mes y ano, en

S
multa de US$ 2.721,60 (DOS MIL SETECIECIi\loTnOal
| de titularidad de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA OIA SA,

Subdirecciéon Regional de |a ciudad de Guayaquil, una vez que

Finalmente, conforme consta en el escrito de 04 de marzo de 2021, con Id. 187102, SUMESA S.A.,

puso en conocimiento de la Intendencia lo siguiente:

... [O]riental no debié informar a los diferentes medios de comunicacion sobre la prohibicion de la marca
de SUMESA ORIENTAL, cuando mi representada cuenta con diferentes acciones; y esto es asi, que
actualmente se ventila ante la via judicial una accion ante el Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo con sede Guayaquil en contra de la Segunda Sala del Organo
Colegiado de Derechos Intelectuales del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales-
Senadi, proceso signado con la nomenclatura Nro. 09802-2019-01238, el proceso

actualmente se encuentra en tramite... (Enfasis anadido)
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Con base en estos lineamientos, esta Intendencia identific6 que inicamente en la carta dirigida a los
medios de comunicaciéon?o, se informé que dicho acto administrativo habria sido recurrido, ademas,
es importante sefialar, que si bien el SENADI rechaz6 el recurso y revocé parcialmente la resolucion
N.° SENADI-007-2019-DNPI, al omitir esta informaciéon, pudo haber generado que el ptublico
receptor de ese mensaje, no haya tomado decisiones en virtud de paramentos objetivos de eficiencia.

En este sentido, esta Intendencia colige que los comunicados remitidos por el operador ORIENTAL
S.A., no cumplen con el requisito de pertinencia, por consiguiente, existirian elementos que
determinaria la conducta desleal contenida en el literal a), numeral 4 del articulo 27 de la LORCPM.

Ahora bien, es importante sefialar que del andlisis del falseamiento al régimen de competencia, esta
Intendencia respecto de esta conducta concluyo:

(...) de los presuntos actos de denigracion, la temporalidad de dicha conducta, al estar
restringida aproximada a dos meses y que la venta de dicho producto no habria
representado ni el 5% de su competidor, es decir, no incidiria de manera significativa su
posicion ni la del denunciado, estas caracteristicas no serian suficientes, como para que
el operador econémico ORIENTAL S.A., por las comunicaciones, haya podido impedir,
restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar contra la eficiencia econémica,
o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios, por lo que en este
caso, esta Intendencia coincide con la DNICPD, de que no se cumpliria con el parametro
establecido en el articulo 26 de la LORCPM. (Enfasis afiadido)

En tal sentido, conforme el analisis econémico, en cuanto a la cuantificaciéon de los posibles efectos
realizado en el punto 5 de la presente resolucion, se identific6 que el operador econ6mico ORIENTAL
S.A., como consecuencia de la presunta conducta de denigracion relacionado con los comunicados
realizados, no pudo haber impedido, restringido, falseado o distorsionado la competencia, o la
eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios, por lo que
en este caso, no se cumpliria con el pardmetro establecido en el articulo 26 de la LORCPM.

¢ Respecto de los actos de denigracion contenidos en la letra c¢) del numeral 4 del
articulo 27 de la LORCPM

La LORCPM establece:

(...) ©) Realizar, utilizar o difundir aseveraciones, indicaciones o manifestaciones que, debido al tono de
desprecio o ridiculo, sean susceptibles de menoscabar el crédito del afectado en el mercado. Las
conductas descritas en los literales b) y c) del presente articulo se presumen impertinentes, sin admitir
prueba en contrario.

Esta Intendencia tiene en cuenta que la norma establece parametros para definir los actos de
denigracién, concernientes al literal “c”, entre estos se debe identificar, si el tono con el que se
transmite el comunicado, tendria la caracteristica de desprecio o ridiculo.

70 Carta a medios de comunicacion, texto: “... Si bien nuestra competidora ha seiialado pablicamente que ha
recurrido a esta Resolucion, esta no ha sido suspendido ni revocada mediante acto administrativo, por el
contrario, el recurso todavia no ha sido concedido (...)”
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Respecto de los parametros de desprecio?, esta Intendencia considera que, el desprecio envuelve
una actitud de arrogancia y superioridad con la cual se califica al otro, en otras palabras, podria
implicar una valoraciéon que en muchos casos, puede rayar en la falta a la veracidad de lo comunicado.

Por su parte, el pardmetro de ridiculo”2, en el caso en concreto, provoca que un operador, caiga en
burla o que su reputacion se vea afectada en el mercado, por la forma en que se comunico el mensaje
a los receptores.

En el presente caso, de los correos y comunicaciones remitidos por ORIENTAL S.A., a los diferentes
medios, operadores, supermercados entre otros, esta Intendencia no identificé elementos que podrian
encuadrarse, con un tono de desprecio o ridiculo; el contenido de las comunicaciones, utiliza un
lenguaje objetivo, es decir, el contenido no utiliz6 aseveraciones, que busquen ridiculizar o denoten
desprecio hacia el operador SUMESA S.A.

Si bien, el fin de las comunicaciones podria buscar que el mercado limite el consumo o
comercializacion del producto “SUMESA ORIENTAL”, esta Intendencia no evidenci6é que el fin haya
sido realizar manifestaciones, en las que podrian verse inmerso un tono de desprecio o ridiculo, que
sean susceptibles de menoscabar el crédito de SUMESA frente al mercado.

Al respecto, la Intendencia del analisis al literal a) de la conducta de denigracion, identifico que el
contenido de los comunicados no cumplirian con los parametros de exactitud y pertinencia, sin
embargo, estos parametros no resultarian idéoneos para el analisis del literal ¢) del numeral 4 del
articulo 27 de la LORCPM, por cuanto, no se evidenci6 que ORIENTAL S.A., haya utilizado
comunicaciones tonos de desprecio o ridiculo.

Con base en el presente anélisis, esta Intendencia ha formado su criterio respecto de que el operador
ORIENTAL S.A., no ha incurrido en actos de denigracion concernientes al literal c) del numeral 4 del
articulo 277 de la LORCPM.

SEPTIMO: RESOLUCION
En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, y con base en los fundamentos de hecho, de derecho y anélisis econémico y juridico

realizado, esta Autoridad RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el Informe de Resultados de la Investigacién emitido por la Direccién Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

SEGUNDO.- Ordenar el archivo del presente expediente en contra del operador econ6mico
ORIENTAL S.A, por las conductas denunciadas contenidas en los numerales 2 y 4 letra a) y c) del

articulo 27 de la LORCPM.

TERCERO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese la

7t Desestimacion, falta de aprecio / Desaire, desdén. - RAE
72 Escaso, corto, de poca estimacion. / Que por su rareza o extravagancia mueve o puede mover a risa. - RAE
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presente resolucion a la Intendencia General Técnica y se proceda a la publicacion de la presente
resolucién conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de

Mercado y su Reglamento.

CUARTO.- Continte actuando como Secretario de Sustanciaciéon dentro del presente expediente
administrativo el abogado Santiago Casa Ushina.-

CUMPLASE Y NOTIFiQUESE .-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES
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