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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI1-003-2022

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- D.M. Quito, 11 de marzo de 2022,
09h58.-

Comisionado Sustanciador: Marcelo Vargas Mendoza.

VISTOS

La Resolucion No. SCPM-DS-2020-51 de 10 de diciembre de 2020, mediante la cual el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvio lo siguiente:

“Articulo Unico.- Reformar el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2019-
40 de 13 de agosto de 2019, el cual establece la conformacién de la Comisién
de Resolucion de Primera Instancia, por la siguiente:

Formaran parte de la Comision de Resolucion de Primera Instancia, los
siguientes servidores designados:

* Doctor Marcelo Vargas Mendoza;
» Economista Jaime Lara Izurieta; y,
» Doctor Edison René Toro Calderon.”

Las acciones de personal Nos. SCPM-INAF-DNATH-300-2019-A, SCPM-INAF-DNATH-
299-2019-A y SCPM-INAF-DNATH-2020-374-A, correspondientes a Marcelo Vargas
Mendoza, Presidente de la Comision, Jaime Lara lzurieta, Comisionado, y Edison Toro
Calderdn, Comisionado, respectivamente.

CONSIDERANDO

Que la Comision de Resolucion de Primera Instancia en uso de sus atribuciones legales para
resolver, considera:

1. AUTORIDAD COMPETENTE

La CRPI es competente para conocer y resolver las solicitudes de medidas preventivas,
conforme a lo sefialado en el articulo 62 de la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado (en adelante “LORCPM”), en concordancia con lo dispuesto en oS
articulos 73 y 74 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado (en adelante “RLORCPM”), y lo determinado en los articulos
65 a 67 del Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM (en adelante
“IGPA”).
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2. IDENTIFICACION DE LOS OPERADORES ECONOMICOS
INVOLUCRADOS.

2.1 Denunciante y solicitante de las medidas preventivas

Como denunciante actGa la sefiorita VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA,
identificada con cédula de ciudadania 0105970291.

2.2 Operador econémico denunciado y sobre el cual se estd adelantando la
investigacion

El operador econémico denunciado y sobre el cual se estd adelantando la investigacion es

BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA. (en adelante “BUSIMOTT”)

identificado con RUC 1793140491001. De acuerdo con los registros del Servicio de Rentas

Internas, se dedica a las actividades de: “Venta de otros vehiculos nuevos y usados, incluido

la venta al por mayor por comisionistas.”!

La denuncia también se presentd contra el sefior WILSON GERMANICO FLORES
FLORES, identificado con cédula de ciudadania 1708855141, por sus propios y personales
derechos y en su calidad de gerente y representante legal de BUSIMOTT.

3.  ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3.1 Expediente SCPM-IGT-INICPD-001-2022

(6] Mediante escrito y anexos presentados el 19 de enero de 2022, signados con Id.
223779, la sefiora VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA denuncié al
sefior WILSON GERMANICO FLORES FLORES por sus personales derechos,
asi como al operador econémico BUSIMOTT por el presunto cometimiento de
practicas desleales bajo la modalidad de actos de engafio y practica agresiva de acoso,
coaccidn e influencia indebida de conformidad con lo previsto en los numerales 2 y
10 del articulo 27 de la LORCPM.

Mediante providencia de 25 de enero de 2022, la Intendencia Nacional de Investigacion y
Control de Préacticas Desleales (en adelante “INICPD”) dispuso conceder a la denunciante
tres (3) dias para que aclare y complete la denuncia,

Mediante escrito de 28 de enero de 2022 a las 16h57, signado con Id. 225986, la sefiora
VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA completé y aclaro su denuncia.

Mediante providencia de 02 de febrero de 2022, la INICPD avocd conocimiento de la
denuncia, abrié el expediente y le corri¢ traslado de la denuncia a los denunciados.

1 SRl en linea. Consulta de RUC No. 1793140491001. Consultado el 02 de marzo de 2021 desde la
direccion: https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc.
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Mediante providencia de 15 de febrero de 2022 la INICPD dispuso, como actuaciones
previas, requerimientos de informacion dirigidos a la Defensoria del Pueblo, el Servicio de
Rentas Internas, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, asi como al operador
econémico BUSIMOTT.

3.2 Expediente SCPM-CRPI1-003-2022

Mediante memorando No. SCPM-IGT-INICPD-018-2022-M de 23 de febrero de 2022 y
anexos, signado con Id. 228718, la INICPD remitio el informe de medidas preventivas No.
SCPM-IGT-INICPD-2022-003-1.

Mediante providencia de 4 de marzo de 2022 expedida a las 09h38, la CRPI dispuso avocar
conocimiento del expediente SCPM-CRPI-003-2022, agregar al expediente el memorando
SCPM-IGT-INICPD-018-2022-M de 23 de febrero de 2022 y anexos, signado con Id.
228718, y trasladarlo a la sefiora VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA para que,
en el término de tres (3) dias, manifestara lo que considerara pertinente.

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO DE LA RESOLUCION

41 LORCPM.

El articulo 62 de la LORCPM consagra la figura de las medidas preventivas e indica, a manera
ejemplificativa, algunas que se podrian adoptar, asi:

“Art. 62.- Medidas preventivas.- El Organo de sustanciacion de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, antes o en cualquier estado
del procedimiento de investigacion, podra, a sugerencia del drgano de
investigacion o pedido de quien hubiere presentado una denuncia, adoptar
medidas preventivas, tales como la orden de cese de la conducta, la imposicion
de condiciones, la suspension de los efectos de actos juridicos relacionados a la
conducta prohibida, la adopcién de comportamientos positivos, y aquellas que
considere pertinentes con la finalidad de preservar las condiciones de
competencia afectadas y evitar el dafio que pudieran causar las conductas a las
que el procedimiento se refiere, o asegurar la eficacia de la resolucién
definitiva. Las medidas preventivas no podran consistir en la privacion de la
libertad, la prohibicion de salida del pais o el arraigo. Las medidas preventivas
deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades del dafio que
se pretenda evitar.

En igual sentido, podra disponer, a sugerencia del 6rgano de investigacion o a
pedido de parte, la suspension, modificacion o revocacion de las medidas
dispuestas en virtud de circunstancias sobrevinientes o que no pudieron ser
conocidas al momento de emitir la resolucion.
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Cuando la medida preventiva se adopte antes del inicio del procedimiento de
investigacion, dicha medida caducard si no se inicia el referido procedimiento
en un plazo de 15 dias contados a partir de la fecha de su notificacion.

En caso de desacato, podra ordenar la clausura de los establecimientos en los
que se lleve a cabo la actividad objeto de la investigacion hasta por noventa
dias.”

4.2 RLORCPM

ns Los articulos 73 a 78 del RLORCPM establecen el procedimiento para la aplicacion de
medidas preventivas (seccion 3). En relacion con su adopcion, los articulos 73y 74 establecen
una lista no taxativa de las medidas a imponerse, asi como ciertas reglas bésicas de
procedimiento, asi:

“Art. 73.- Clases de medidas preventivas.- Segun lo dispuesto en el articulo 62
de la Ley el 6rgano de sustanciacion y resolucion podra establecer, entre otras,
las siguientes medidas preventivas tendientes a evitar una grave lesion que
afecte la libre concurrencia de los operadores:

a) Ordenes de cese inmediato de la conducta en que se podra incluir el
apercibimiento de sancion de conformidad con la Ley.

b) La imposicion de condiciones.

c) La suspension de los efectos de actos juridicos relacionados a la conducta
prohibida.

d) La adopcién de comportamientos positivos.

e) Las demas que considere pertinente para preservar las condiciones de
competencia afectadas y evitar el dafio que pudieren causar las conductas
investigadas o asegurar la eficacia de la resolucién definitiva.

No se podran dictar medidas preventivas que puedan originar dafos
irreparables a los presuntos responsables o que impliquen violacion de derechos
fundamentales.

En ningln caso la propuesta, adopcidn, suspension, modificacidn o revocacion
de medidas preventivas suspenderd la tramitacion del procedimiento.”

“Art. 74.- Adopcion de medidas preventivas.- El drgano de sustanciacion y
resolucién, durante cualquier etapa del procedimiento podra, a sugerencia del
organo de investigacion o a solicitud del denunciante, dictar la adopcion de
medidas preventivas por el plazo que estimare conveniente.

Si las medidas preventivas hubieran sido solicitadas por el denunciante, el
organo de sustanciacion y resolucion enviara una consulta sobre su procedencia
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al érgano de investigacion, quien debera emitir su informe en el término de
quince (15) dias desde que la consulta fuera recibida.

El érgano de sustanciacion y resolucion emitira su resolucion debidamente
motivada en el término de diez (10) dias contados a partir de la fecha en que se
hubiere recibido el informe del 6rgano de investigacion.

La falta de pronunciamiento del érgano de sustanciacion y resolucion dentro
del plazo establecido en el inciso anterior, no podra ser entendida como
aceptacion tacita de la peticion de las medidas cautelares.

Las medidas preventivas deberan ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y
necesidades del dario que se pretenda evitar.”

43 IGPA

ns) La primera seccion del capitulo X del Instructivo regula el procedimiento de aplicacion y
gestion de las medidas preventivas (articulos 63 a 72). Los articulos 65, 66 y 67 determinan
el procedimiento para su adopcion, asi:

“Primera Seccion
PROCEDIMIENTO DE APLICACION Y GESTION DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

Art. 65.- CLASES DE MEDIDAS PREVENTIVAS.- La CRPI, antes o en
cualquier estado del procedimiento de investigacién hasta antes de emitir la
resolucién que ponga fin al proceso investigativo sancionador, podra, a
sugerencia de la Intendencia respectiva o pedido de quien hubiere presentado
una denuncia, adoptar mediante resolucion motivada las medidas preventivas
previstas en los articulos 62 de la LORCPMy 73 del RLORCPM.

Art. 66.- SUGERENCIA O SOLICITUD.- El Intendente competente, antes o
en cualquier etapa del procedimiento de investigacion, podra sugerir a la
Comision de Resolucién de Primera Instancia, mediante informe motivado, la
adopcion de medidas preventivas destinadas a alcanzar las finalidades de la
Ley. La sugerencia de medidas preventivas podra estar fundamentada en toda
clase de indicios que justifique legal y razonadamente la aplicacion de estas.

El denunciante podra presentar ante el 6rgano de investigacion la solicitud de
medidas preventivas una vez que la denuncia haya sido calificada de clara y
completa conforme lo establecido en el articulo 55 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado. Presentadas las medidas
preventivas el 6rgano de investigacion en el término de quince (15) dias remitira
a la Comision de Resolucion de Primera Instancia, un informe respecto de la
procedencia de las medidas solicitadas. En el caso de que la solicitud de
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medidas preventivas sea presentada conjuntamente con la denuncia o antes de
que sea calificada de clara y completa, el 6rgano de investigacion se abstendra
de tramitarla hasta que la denuncia cumpla con el presupuesto establecido en
el articulo precitado.

Si el denunciante presenta la solicitud de medidas preventivas ante la Comision
de Resolucion de Primera Instancia, en el término de tres (3) dias contados a
partir de la recepcion de la solicitud, la Comision de Resolucion de Primera
Instancia requerird a la Intendencia competente que emita un informe respecto
de la procedencia de las medidas solicitadas, concediéndole para el efecto el
término de quince (15) dias. En el caso de que la denuncia aun no haya sido
calificada de clara y completa, el término de quince (15) dias empezara a correr
a partir de la fecha en que se realice dicha calificacion.

Art. 67.- ADOPCION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.- Una vez recibido el
informe remitido por la Intendencia respectiva, la Comision de Resolucion de
Primera Instancia, tendra el término de diez (10) dias para resolver respecto de
las medidas preventivas sugeridas o solicitadas.

La resolucién motivada, entre otros, contendra los siguientes elementos:

a. ldentidad completa del operador econémico;

b. Nombres y apellidos del o los representantes legales;

c. Direccion que incluird ndmeros telefénicos y correos electrdnicos, de
tenerlos;

d. La determinacion clara, objetiva y concreta de las medidas preventivas;

e. La disposicion a la Intendencia para que realice el seguimiento de la
aplicacion y cumplimiento de las medidas preventivas, con instrucciones claras
y precisas de laformay periodicidad en la que se debe realizar este seguimiento;
f. Prevencion legal de que en caso de desacato, de ser procedente, se podra
ordenar la clausura de uno o varios establecimientos en los que se llevé a cabo
la actividad objeto de la investigacidn, sin perjuicio de otras sanciones
administrativas;

g. Los demas que sean pertinentes.

Emitida la resolucion de adopcion de medidas preventivas, la Intendencia
competente debera iniciar el procedimiento investigativo en el plazo previsto en
el inciso tercero del articulo 62 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, caso contrario las medidas caducaran.”
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5. DETERMINACION CLARA, OBJETIVA Y CONCRETA DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

ne Lasefiora VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA solicité de manera clara, objetiva
y concreta que se imponga a la empresa BUSIMOTT las siguientes medidas preventivas:

“1. La devolucidn del dinero entregado; v,

2. Se ordene la suspension inmediata de las operaciones comerciales de la
empresa a fin de evitar posibles vulneraciones de los derechos de los usuarios,
hasta que se culmine el proceso de investigacion. ”

6. INFORME SCPM-IGT-INICPD-2022-003-1 DE 23 DE FEBRERO DE 2022,
EMITIDO POR LA INICPD

n71 La INICPD mediante el Informe No. SCPM-IGT-INICPD-2022-003-1 de 23 de febrero de
2022 concluyd y recomendo lo siguiente:

“10.CONCLUSIONES

Con base en las consideraciones facticas detalladas ut supra, esta Intendencia
concluye lo siguiente:

» Las medidas preventivas solicitada por la sefiorita Verdnica Chuni Quezada,
no cumplen con los parametros de apariencia de buen derecho y peligro en la
demora, en tanto que la denunciante no especificO las herramientas o
mecanismos que habria utilizado el denunciado para inducir al error a sus
usuarios y consumidores.

Ademas, la denunciante en sus escritos de 19 y 28 de enero de 2022, con ID
223779 y 225986, respectivamente, tampoco fundamento respecto del peligro
inminente que se pretende evitar, en consecuencia, esta Intendencia no identifico
que se cumplan con los requisitos que demandan los precedentes institucionales,
asi como la doctrina.

e Envirtud de que esta Intendencia no identificé que se cumpla con los requisitos
de apariencia de buen derecho y peligro en la demora, colige que no es
pertinente continuar con el analisis de los requisitos de intensidad, necesidad y
proporcionalidad, conforme lo establecen los articulos 62 de la LORCPM Yy 74
del RLORCPM.

11. RECOMENDACIONES

Del andlisis elaborado por esta Intendencia se recomienda a la Comision de
Resolucion de Primera Instancia considerar el contenido del presente informe
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en adicion, se pone en su conocimiento que, el contenido del presente informe,
no contiene datos sensibles o confidenciales. ”

7. CONSIDERACIONES Y ANALISIS DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS
PREVENTIVAS.

Que, la CRPI basara su decision en las siguientes consideraciones:

7.1 Presupuestos para la adopcion de medidas preventivas

La CRPI ha adoptado en sus resoluciones dos presupuestos clasicos y fundamentales para la
adopcion de medidas preventivas?:

7.1.1 Apariencia de buen derecho (fumus boni iuris).

La CRPI ha indicado reiteradamente, basandose en el trabajo de Calamandrei®, que esté
presupuesto se presenta cuando existe “cierto grado de verosimilitud del derecho, por medio
del cual la administracién no requerira una demostracién plena de veracidad de los hechos,
sino Unicamente bases razonables para suponer que lo alegado puede ser verdadero.”

A través de indicios razonables el derecho controvertido debe obrar como verosimil. Por
“indicio razonable” se debe entender todo hecho, acto u omision que, por via de inferencia,
pueda generar una gran probabilidad de la existencia del derecho controvertido. Esto quiere
decir que el derecho controvertido, prima facie, se debe desprender de elementos que obren
en el expediente sin realizar analisis probatorios complejos, lo que si debe hacerse al emitir
la resolucion final. Por lo tanto, el andlisis que se debe hacer en estos casos no es de certeza,
sino simplemente de apariencia de veracidad. En este sentido, al decretarse una medida
cautelar no se esta prejuzgando sino protegiendo un derecho que “podria” verse conculcado
en extremo. Sobre esto la doctrina especializada ha dicho lo siguiente:

“Fumus boni iuris: en segundo lugar, quien solicita la medida cautelar debe
aportar una justificacion inicial de su derecho. Este requisito supone que la
existencia del derecho controvertido ha de parecer verosimil, es decir, suficiente
para que segun un célculo de probabilidades quepa prever que la resolucion
principal estimarda la pretension del que solicita la medida cautelar. Como ha
expuesto parte de la doctrina, para apreciar la existencia del fumus boni iuris
«hace falta algo mas que la posibilidad y algo menos que la certezax.

2 Sobre esto se pueden ver las siguientes resoluciones expedidas por la CRPI: de 08 de febrero de 2019 a
las 12h24; de 11 de marzo de 2019 a las 16h45; de 12 de julio de 2019 a las 08h50.

3 La CRPI en las Resoluciones mencionadas en el pie de pagina anterior, citando a Calamandrei, indica
lo siguiente: “A! respecto, Piero Calamandrei sostiene “(...) la cognicion cautelar se limita en todos los
casos a un juicio de probabilidad y verosimilitud. Declarar la certeza de la existencia del derecho en
funcion de la sentencia principal; en sede cautelar vasta que el derecho aparezca verosimil (....).
Introduccion al Estudio Sistematico de las Medidas Cautelares. Ref: Buenos Aires 1996. Pagina 77.”
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(...)

... Sin embargo, para la adopcion de la medida cautelar basta la aportacion de
un principio de prueba, y no de una prueba completa, pues si se exigiese prueba
plena el proceso cautelar sustituiria al procedimiento principal.”*

21 En la doctrina nacional también se sigue la misma linea:

“fumus boni juris, (humo — apariencia del buen derecho), que en materia de
competencia desleal se explica por las pruebas preliminares que se entregan en
la demanda de las cuales se infieran, sin que ello signifique un adelantamiento
de opinion judicial, elementos suficientes para que precautelen bienes, se eviten
nuevos actos, se suspendan los que estan en ejecucion o se prohiban aquellos
gue potencialmente se produzcan, para de esta manera proteger los dafios a los

operadores econémicos, a los consumidores y el interés publico (...)”.°

131 Una vez se pueda constatar la apariencia de buen derecho, se puede pasar a determinar el
segundo presupuesto conocido por el peligro en la demora.

7.1.2 Peligro en la demora (Periculum in mora).

241 Es el dafio irreparable o de dificil reparacion que se produciria o se incrementaria si la medida
preventiva no fuera adoptada. El tiempo que transcurre entre la solicitud y la resolucion final,
de conformidad con la naturaleza del asunto, debe entrafiar un riesgo real en la generacion o
ahondamiento del dafio que se pretenderia evitar con las medidas. Para evaluar la existencia
del mencionado presupuesto, se debe atender a la finalidad de las medidas cautelares, de
conformidad con el articulo 62 de la LORCPM: (i) preservar las condiciones de competencia
afectadas; (ii) evitar el dafio que pudieran causar las conductas a las que el procedimiento se
refiere; y (iii) asegurar la eficacia de la resolucion definitiva.

1251 Este presupuesto es fundamental para dictar las medidas preventivas y da razon de la propia
existencia de las mismas, ya que se basa en la prevencion y en la urgencia como
dinamizadores de su adopcion.®

4 FOLGUER CRESPO, Jaime y otros. Las Normas de Defensa de la Competencia: Medidas Cautelares
en su aplicacién Judicial Directa. Publicado en Derecho de la Competencia y los Jueces. Pags 254 a
255. En https://espacioinvestiga.org/wp-content/uploads/2015/09/DEQ05-
13 Las _normas_defensa_competencia-Varios_autoresl.pdf. Consultado el 16/02/2020.

5 Secaira Durango, Patricio. Derecho Administrativo y Correccion Econdmica. Memorias Seminario
Internacional. Corte Nacional de Justicia. Primera Edicion. Quito — Ecuador 16 a 19 de noviembre de
2015. Pag. 212.

6 Sobre esto se puede ver: CALAMANDREI, Piero. Introduccion al Estudio Sistematico de las
Providencias Cautelares. Editorial Bibliografica Argentina. 1945. Pags. 40 a 43.
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7.2 Caracteristicas de las medidas preventivas

El articulo 62 de la LORCPM establece dos caracteristicas que deben tener las medidas
preventivas, a saber:

7.2.1 Necesidad

Las medidas preventivas deben ser la via adecuada para evitar el dafio, su ahondamiento,
preservar las condiciones de competencia o asegurar la eficacia de la resolucién definitiva.
Deben dictarse si no existe otra medida que pudiere alcanzar dicha finalidad, es decir, si no
se presenta otra alternativa eficaz de conformidad con la naturaleza del asunto.

7.2.2 Proporcionalidad

Las medidas cautelares deben adoptarse teniendo en cuenta la importancia, la naturaleza, la
intensidad y el grado de los intereses que se pretenden precautelar. No pueden ser excesivas
0 generar perjuicios injustificados al administrado. En pocas palabras, debe existir un
adecuando balanceo entre la medida a imponer y el perjuicio que se pretende evitar. En este
sentido, el inciso 3 del articulo 73 del RLORCPM prevé que: “No se podran dictar medidas
que puedan originar dafos irreparables a los presuntos responsables o que impliquen
violacion de derechos fundamentales”.’

7.3 Analisis de la adopcion de las medidas preventivas en el caso concreto

7.3.1 Existencia de la apariencia de buen derecho
7.3.1.1 Escrito de denuncia en la que se solicita las medidas preventivas

La sefiora VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA sustenté la existencia de buen
derecho asi:

“(...) suscribimos un contrato de servicios comerciales y ventas, por el cual hoy
el denunciado, se obligo a:

“SEXTA: OBJETO: El objeto del presente Contrato radica en brindar los
servicios especializados, competentes y necesarios para el cumplimiento de este
Contrato por parte de Business Motors Cia Ltda., a favor del Cliente (...) esto
es a efecto de culminar la adquisicion y entrega del vehiculo previamente
singularizado (...)” (énfasis me pertenece)

El periodo de duracion de la violacion de mis derechos se da a partir del 04 de
mayo de 2021 hasta la fecha actual. Ademas, la empresa viene suscribiendo esta
clase de contratos con otras personas hace aproximadamente un ario (...)

(...)

7 Sobre esto se puede ver CASES PALLARES, Lluis. Derecho Administrativo de la Defensa de la
Competencia. Marcial Pons, Madrid, 1995. pag. 129.
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De conformidad con lo estipulado en el Reglamento Interno de Aplicacién de
Contrato de Servicios Comerciales y Ventas, en el literal a) de art. 3, establece
que:

“a) PLAN ESTRELLA. — Se inicia el proceso con el pago de la inscripcion mas
el valor de la primera cuota pagados en su totalidad. Teniendo un periodo
maximo de pago hasta 72 meses. Mismo que inicia el proceso de entrega a
partir del sexto mes” (énfasis me pertenece)

Sucede que al realizar el pago de la sexta cuota, llamé a la empresa para
preguntar ¢cuando me iban a entregar el vehiculo?, a lo que me respondieron
que tenia algunas multas que tenia que pagar, cuestion que me sorprendio, pues
tenia todas las cuotas e inscripcion totalmente pagadas.

Después de varias llamadas y solicitudes me explicaron, (...) que la razon de las
multas no se debe a la falta de pago o atraso en el mismo, sino, mas bien, por
haberlo realizado antes de la fecha estipulada y se refirio a la clausula
decimoprimera del contrato, cuyo tenor es el siguiente:

“Los pagos se realizaradn en la cuenta de Ahorros numero 2200697269 de Banco
Pichincha, autorizada por Business Motors Cia. Ltda., sefialada en la peticion
de Contrato siendo esta Unicamente (15 0 16) o (29 o 30).

En caso de no cumplir de la manera y forma sefialada en el presente Contrato
se tomard como mora y se penalizara con 3 meses de suspension por cada cuota
incumplida.”

Entonces, como yo habia realizado los pagos antes de las fechas estipuladas, me
tenian que cobrar la penalizacion por cada cuota incumplida, es decir, del
dinero que habia pagado como inscripcion $ 500, 00 mas las seis cuotas de
195,37, que da un total de $ 1.672,22, todo se habia compensado con el valor
de las multas que practicamente no tenia ningun valor a mi favor.

Finalmente, le pregunté si me iban a entregar el vehiculo, pues me encontraba
al dia en el pago de mis obligaciones y me supo responder que no lo harian. Lo
cual, ademas de ir en contra de la buena fe que prima en los contratos, es ilegal,
injusto y me causo indignacion e impotencia, pues habia perdido mi tiempo y
dinero.

En concreto, el denunciado, aplicando lo acordado en el contrato, recibi6 los $
1.672,22 y no ha cumplido con lo estipulado en el mismo, tampoco ha querido
devolver el referido dinero, haciendo uso astuto de las clausulas ilegitimas que
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han incurrido en prohibiciones expresas de conformidad con lo que determina
el articulo 26 de la Ley (...)

(...)

Las clausulas citadas del contrato y su Reglamento, evidentemente perjudican
los derechos del consumidor (denunciante), de su lectura podra colegir lo
dicho.”

7.3.1.2 Informe de la INICPD
o) Sobre la existencia de apariencia de buen derecho la INICPD indicd lo siguiente:

“(...)

Ahora bien, del anélisis a los fundamentos de hecho contenidos en la denuncia,
esta Intendencia identificd que la denunciante motiva la hipotesis del caso, en
tres puntos especificos, esto es:

1. Presunto incumplimiento del contrato.
2. Clausulas ilegitimas.
3. La presunta negativa del denunciado para devolverle el dinero cancelado.

Con base en las consideraciones antes referidas, esta Intendencia colige que el
analisis de la apariencia de buen derecho, constrifie a la administracion, a
evaluar los elementos aportados por el operador, a fin de determinar, si la
presunta practica anticompetitiva, podria distorsionar la competencia, causar
perjuicios al mercado y afectar los derechos de los consumidores.

(...)

Con base en los elementos aportados por la denunciante, y en consideracion a
la etapa procesal en la que se encuentra la presente investigacion, esta
Intendencia a prima facie, no identifica una posible induccién al error, asi como
tampoco los medios que habria empleado el operador para el cometimiento de
la conducta punible de sancidn, esto, debido a que no se han aportado elementos
o0 indicios razonables que permitan identificar el mecanismo que habria
utilizado el operador para inducir a error a la denunciante, en tanto que los
argumentos que componen la denuncia, solo tratan respecto de un presunto
incumplimiento del objeto contrato, en virtud de que el denunciado de manera
verbal, le habria comunicado a la denunciante que, debido al pago las
mensualidades de forma anticipada, y no en las fechas que establece el contrato,
lo que habria generado una posible mora, en tal virtud, la denunciada deberia
pagar la multa que corresponde.
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Por otro lado, si bien esta Autoridad a la fecha de la investigacion no cuenta
con los elementos antes referidos, de los medios de prueba aparejados por la
denunciante, se identifico varias capturas de pantalla de posibles clientes

En este sentido, con base en los elementos aportados por la denunciante, esta
Intendencia entenderia que el operador a prima facie, si cumpliria con la
adjudicacion del vehiculo a sus clientes, empero, dentro de las piezas procesales
que a la fecha componen el expediente, no existe elemento alguno que demuestre
que el operador no adjudique los vehiculos a los clientes, o si los hechos
denunciados afectan al interés general de los consumidores conforme establece
el articulo 26 de la LORCPM, o si solo se trata de un problema contractual inter
pares.

(...)

(...) con base en los elementos que a la fecha obran del expediente, y dada la
etapa del procedimiento administrativo, a priori, este Organo de investigacion
no identifica apariencia de buen derecho, en tanto que no se identificé la
probabilidad de que el operador denunciado haya inducido a error a la
denunciante, o si la controversia se debe a problemas meramente contractuales
que tuviesen la capacidad de afectar al mercado o a los consumidores; (...)”

7.3.1.3 Anélisis de la CRPI
1 Elarticulo 5 de la LORCPM establece lo siguiente:

Art. 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado determinara para cada caso el mercado
relevante. Para ello, considerard, al menos, el mercado del producto o servicio,
el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de los grupos especificos
de vendedores y compradores que participan en dicho mercado.
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321 El articulo 26 de la LORCPM establece lo siguiente:

“Art. 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos
de la presente Ley, los hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la
forma que adopten y cualquiera sea la actividad econdmica en que se
manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia,
atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de
los consumidores o usuarios.”

33 De una lectura conjunta de las dos normas encontrariamos que, para que una conducta desleal
sea sancionada, se deben cumplir los siguientes requisitos:

(i) Existencia del acto o practica desleal.

(i) Que dicho acto o préactica desleal ponga en riesgo a la competencia, la eficiencia
econdmica, el bienestar general o los derechos de los consumidores y usuarios, en el
marco del mercado relevante pertinente.

41 La INICPD identificd, de manera preliminar, las caracteristicas de los servicios que tendrian
relacion con la supuesta conducta asi:

“(...)

En este sentido, esta Intendencia identificd que, conforme se describe en el
contrato referido, entre los servicios ofertados por BUSINESS MOTORS
BUSIMOTT CIA LTDA, se encontrarian las (sic): “(...) efectuar todas las
gestiones de caracter administrativo, tendientes a la adquisicion de vehiculos
sean estos Nuevos, Seminuevos 0 Usados, que luego del cumplimiento y
procedimiento establecidos sera (sic) entregados al Cliente (...)”

Por lo que, la INICPD identifica, de manera preliminar, que conforme las
caracteristicas de los servicios que tendrian relacion con la conducta
denunciada, serian, la comercializacion de vehiculos nuevos, seminuevos y/o
usados. Lo indicado sin perjuicio, de que en una eventual investigacion,
conforme las herramientas de la resolucion No. 11 de la Junta de Regulacion de
la LORCPM, se pueda precisar los servicios ofertados por el denunciado. ”

51 Por la informacion obrante en el expediente, la CRPI considera que la identificacion
preliminar de los servicios que realizé la INICPD es adecuada. Por tal razdn, al analizar el
requisito de la apariencia de buen derecho se debe establecer, ademéas de la probable
existencia del acto de competencia desleal, si de los indicios que obran en el expediente se
podria desprender claramente una posible afectacion al mercado de los servicios indicados y
si esto implicaria un riesgo a la competencia, la eficiencia econdmica, el bienestar general o
a los derechos de los consumidores y usuarios.
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ss] La denunciante soporta su denuncia indicando lo siguiente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
v)

(vi)

El operador econdmico BUSIMOTT promocioné en Facebook e Instagram el servicio
de asistencia para la adquisicion y entrega de vehiculos nuevos o usados, mediante la
cancelacién de una cuota de inscripcion y cuotas mensuales de acuerdo al monto a
financiar.

La denunciante suscribié un contrato con el operador economico BUSIMOTT, cuyo
objeto consistia en la asistencia para la adquisicion de un vehiculo de conformidad con
un plan acordado. ElI monto pactado fue de USD $ 12.000 con plazo de 72 cuotas
mensuales y pagos de USD $ 197,37.

El denunciado incumpli6 el contrato porque luego del pago de la sexta cuota se neg6 a
la entrega del vehiculo bajo las condiciones pactadas, aduciendo que al haber realizado
pagos por anticipado correspondia la aplicacién de multas por mora.

Lo mencionado seria un acto de engafio e influencia indebida contra los consumidores.

El denunciado ha establecido y aplicado clausulas ilegitimas sobre los derechos del
adquiriente y la terminacién del contrato.

Al pedir la devolucion del dinero, el denunciado se ha negado al amparo de lo
establecido en la clausula décimo tercera donde se prevé la terminacion unilateral del
contrato.

37 Una vez analizados el escrito de solicitud de medidas preventivas, la denuncia y el Informe
de la INICPD, la CRPI encuentra los siguientes indicios:

(i)

Publicidad del operador econémico denunciado en las redes sociales Facebook e
Instagram, donde promociona sus servicios con fotos de la supuesta entrega de
vehiculos a los clientes:

Pagina 15 de 21
Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca Edificio Ocafia
Telf. (593) 23956 010
www.scpm.gob.ec
Quito-Ecuador


http://www.scpm.gob.ec/

Superintendencia
de Control del

\ Poder de Mercado

BUSIMOTT

(i)  Un contrato de “servicios comerciales y ventas”, signado con numero 00001448,
suscrito con el denunciado y cuyo objeto es el siguiente:

“SEXTA: OBJETO: El objeto del presente Contrato radica en brindar
los servicios especializados, competentes y necesarios para el
cumplimiento de este Contrato, por parte de Business Motors Cia.
Ltda., a favor del Cliente, Sefior(a): Chuni Quezada Verdnica
Gabriela, esto es a efecto de culminar con la adquisicién y entrega del
vehiculo previamente singularizado; Asi como los valores,
caracteristicas y circunstancias conforme lo acordado.

SEPTIMA: BUSINESS MOTORS CIA. LTDA., por su parte
organizara y conformara los grupos de Clientes segun las normas
internas  vigentes y considerando ademas la informacion
proporcionada por cada uno de ellos.

OCTAVA: BUSINESS MOTORS CIA. LTDA., elaborara el cuadro
respectivo en relacion a los planes correspondientes sean estos PLAN
ESTRELLA, SUPER ESRELLA o PLAN MEGA ESTRELLA, segun la
capacidad de financiamiento del Aquiriente o Cliente, informacion que
formaré parte integrante del presente Contrato.

En el caso del Cliente Sefior(a): Chuni Quezada Verdnica Gabriela su
informacion personal es la siguiente.

Monto Exacto inscrito: $ 12.000 Plazo en Meses: 72 Cuota mensual:
USD $ 195,37

Péagina 16 de 21
Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca Edificio Ocafia
Telf. (593) 23956 010
www.scpm.gob.ec
Quito-Ecuador


http://www.scpm.gob.ec/

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Quien a su vez se obliga a cancelar puntualmente la cuota exacta
establecida en el presente contrato, para lo cual suscribe este
compromiso. ”

(ili) Comprobantes de transferencias realizadas a favor de BUSIMOTT, tal y como se
muestra a continuacion:

# Banc . 31102021 1057:2¢) 22092021 142353
Qo Guavaau'!
v v
Pago de veh Pago de vehiculo LLL RS PLOFINCHA ¢. A
PENL g i
K D 2P TR oy it
> Pas: 7 - TR
WILSON FLORES FLORES WILSON FLORES FLORES
AHORROS - 220XXX7269 AHORROS - 220XXX7269 E‘Mv . ¥hy
PICHINCHA st n
BANCO PICHINCHA BANCO PICHINCH e °Rts TLORESvlu.m cm
Efrectivo: 100 00 ,‘
& pe 8 o Tolal: 40 :
Mone, i 1
CHUNI QUEZADA VERONICA GABRIEL CHUNIQUEZADA VERCNICA GABRIEL Bict o <o i i
AHORROS - D04XXX9093 AHORROS - 004XXX9093 o i ¢ viRTEng ,‘;, i v
b TINGYI 1eang % ¢
AR L B S
. Y Y 04 a5
= Denabe = Datett t‘"v rel 1i%81960 ! ‘:“ i
i 2
Valer transferido 5186.00 Valar transteride $196100 3 BEARE b ﬂr!ﬂ, jicy
Comisicn $0.40 Comision 040 it ’t €k v o5 9y ;
hae 2 " r b
Total debilado $196.40 Totat debitado 5196 40 i s
i, TR . § t

(iv) Recibo No. 0005233 emitido por BUSIMOTT a favor de la denunciante

Av Elay Alfaro N6SC £7-95
3 cuadras al Norte de DHL.

O ML
Crrsrserine e

AR AR ERN R RS AR R
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Un comprobante de cobro que corresponderia a la sexta cuota. No tiene firmas o sello,
tal y como se muestra a continuacion:

BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIALTDA COMPROBANTE DE COBRO
Bsusl Ne:
’ CALLE N6SC E7-95 Y AV. ELOY ALFARO 21003036
RUC: 1793140491001 Fecha: 02/11/2021 Hora: 12:06:08
RECIBI DE: Verénica Gabriela Chuni Quezad )
LASUMADE: CIENTO NOVENTAY SEIS. CON 00/100 DOLARES .
TIPO: ANTICIPO FORMA PAGO TOTAL RECIBIDO
TRAN _DOC CONCEPTO VALOR
DP 21003036 Banco W-F 196.00 196
DETALLE DE LA OPERACION. ~
N°DOCUM. CONCEPTO CUOTAN®. PRODUCTO VALOR
1448  Cuotab o /1 196.00
L TOTAL: 196.00
<
Observaciones:
Recibido por Autorizacion

s Al revisar la estructura del mercado, la INICPD encontré que: (i) el 57,6% de los participantes
del mismo posee una cuota menor al 3%; (ii) las dos empresas mas grandes tienen una

partic

ipacion de 15,2% y 7,7%; y (iii) de conformidad con la informacién recaudada en la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, el denunciado no registré ingresos en el
afio 2020 y 2021.

s Una vez revisados los indicios descritos y la informacién precedente, no se desprende, prima

facie,

la existencia de los supuestos actos desleales denunciados ni que se ponga en riesgo a

la competencia, la eficiencia econdmica, el bienestar general o el derecho de los

consu

(i)

midores o usuarios, por lo siguiente:

De los indicios obrantes no se desprende de manera evidente que el denunciado haya
generado que el publico consumidor caiga en error al momento de adquirir sus servicios
en el mercado. La publicidad analizada muestra personas recibiendo un carro y el
contrato presentado contiene clausulas que regulan un plan para la adjudicacion de un
vehiculo. Dichas clausulas por si solas no permiten vislumbrar de manera palmaria el
acto de engafio. Por tal razon, este asunto requerira una investigacion por parte de la
INICPD para recabar otros elementos y establecer la subsuncién en la conducta
contemplada en la norma.

En este sentido, no se encontraria de manera indiciaria y de conformidad con la
informacidn que se encuentra en esta etapa del procedimiento, la configuracion de las
conductas desleales denunciadas, que por un lado requieren demostrar de la induccién
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al error por accion o por omision (actos de engafio)® y, por otro, que se desprenda de
manera palmaria que se mermd la capacidad de eleccion del consumidor (préctica
agresiva de acoso, coaccion e influencia indebida).®

Por la narracion de los hechos y los indicios que obran en el expediente, la CRPI
encontraria, en este estado del procedimiento, un asunto que podria encajar mas en una
controversia de tipo contractual, ya que no se cuenta con la solidez necesaria para
establecer la verosimilitud de la conducta, sobre todo porque no hay un soporte de los

Sobre los actos de engafio mediante Resolucion de 29 de octubre de 2021 la CRPI indic6 lo siguiente:

“(...)

[564] La conducta puede referirse a cualquier aspecto, caracteristica o actividad del operador que realiza
dicha préctica desleal. Busca proteger al mercado en dos escenarios: (i) evitar que algunos competidores
distorsionen el escenario competitivo al aprovecharse del error del consumidor vy (ii) salvaguardar la
libre eleccion del consumidor al momento de elegir qué bien comprar o qué servicio adquirir.

[565] Tal y como se desprende de la norma, el acto de engafio puede presentarse de dos maneras16:

0] Por accién: cuando el operador econémico emite informacion o realiza cualquier actividad
directamente encaminada a engafiar al consumidor. Un ejemplo seria cuando se afirma que un
producto o servicio posee unas calidades que en realidad no tiene.

(i) Por omisién: cuando el operador econémico excluye informacion relevante para el consumidor o
cuando presenta la informacion de manera ambigua u oscura, logrando de esta manera impedir
que éste tome una decision libre y realmente informada.

[566] Ademés de lo anterior, el acto de engafio puede darse mediante informacién falsa o utilizando
informacién verdadera pero que bajo el contexto en que se desenvuelve podria generar error en el publico
consumidor. Esto fue plasmado en la normativa europea (Directiva 2005/29/CEE del Parlamento
Europeo y  del Consejo  /articulo 6). (..)” https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-
content/uploads/2022/02/Resolucion-29-10-2021-EXP-SCPM-CRPI-016-2021-Version-no-
confidencial-y-publica-.pdf.

Sobre la préactica agresiva de acoso, coaccion e influencia indebida la CRPI en Resolucidn de 29 de
octubre de 2021 la CRPI indic6 lo siguiente:

“(...)

[573] Las practicas agresivas son actos de competencia desleal que se presentan en la relacion de los
operadores econémicos con los consumidores, caracterizadas porque a través del acoso, la coacciony la
influencia indebida se merma la capacidad de eleccion del consumidor o su comportamiento, es decir,
se distorsiona la libre eleccidn que debe ser siempre, en cualquier escenario, con conocimiento de causa.
https://www.scpm.gob.ec/sitio/wp-content/uploads/2022/02/Resolucion-29-10-2021-EXP-SCPM-
CRPI-016-2021-Version-no-confidencial-y-publica-.pdf.

.
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[40]

[41]

[42]

[43]

[44]
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supuestos acercamientos verbales que indica la denunciante. Se reitera nuevamente que
este tipo de asuntos necesitan la intervencion investigativa de la INCPD.

(ili) Como el operador denunciado no tiene una cuota importante en el mercado y no
registrd ingresos en el afio 2020 y 2021, no se podria evidenciar una posible afectacion
a la competencia, la eficiencia econdmica, el bienestar general o el derecho de los
consumidores y usuarios.

Si no hay datos que indiquen la participacion del denunciado en el mercado, su grado
de influencia en el publico consumidor, informacion sobre los contratos suscritos con
otras personas, denuncias de otros usuarios, publicaciones de amplio espectro y
penetracion, la CRPI no podria inferir la posibilidad del cometimiento del acto desleal
y la afectacidn al mercado.

De conformidad con lo anterior, la CRPI concuerda con la INICPD en que no se encuentran
indicios suficientes que muestren la gran probabilidad de que los supuestos actos denunciados
encajen en las previsiones de los articulos 26 y 27 numerales 2 y 10 de la LORCPM.

El hecho de que la INICPD haya calificado la denuncia e iniciado la investigacion, no es
soporte del requisito de apariencia de buen derecho. Si bien la Intendencia debe investigar la
conducta y recabar la informacion pertinente, lo cierto procesalmente hablando, es que no se
encuentran los indicios necesarios que soporten la imposicion de medidas preventivas.

7.3.2 Peligro en la demora y analisis de necesidad y proporcionalidad de las medidas.

Tal y como se present6 el asunto por la denunciante y teniendo en cuenta que no se pudo
establecer la existencia de fumus boni iuris, la CRPI considera que no es necesario continuar
con el analisis de la existencia del periculum in mora.

A falta del primer requisito y atendiendo a que el denunciante no argument6 o demostro el
dafio irreparable o de dificil reparacion que podria causar la supuesta conducta, no es
imperioso ahondar en este analisis. Ademas, indicar la posibilidad de que algunas personas
se vieran engafiadas no es un parametro para sustentar el peligro en la demora.

Por ultimo, es importante resaltar que mediante providencia de 04 de marzo de 2022 expedida
a las 09h38, la CRPI dispuso trasladar a la sefiora VERONICA GABRIELA CHUNI
QUEZADA el memorando SCPM-IGT-INICPD-018-2022-M de 23 de febrero de 2022,
signado con Id. 228718, para que en el término de tres (3) dias manifestara lo que considerara
pertinente, sin que haya presentado escrito alguno.

En mérito de lo expuesto, la Comision de Resolucion de Primera Instancia
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Poder de Mercado

Superintendencia
de Control del
-

RESUELVE

PRIMERO.- RECHAZAR la solicitud de medidas preventivas presentada por la sefiora
VERONICA GABRIELA CHUNI QUEZADA.

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucion a VERONICA GABRIELA CHUNI
QUEZADA, WILSON GERMANICO FLORES FLORES, al operador econémico
BUSINESS MOTORS BUSIMOTT CIA. LTDA.,, a la Intendencia General Técnicay a la
Intendencia Nacional de Investigacién y Control de Précticas Desleales de la SCPM.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firnado el ectr

& rw EDI SON RENE Lhoalbr=  Firmmdo el ectronicanente por
= 1ORO CALDERON et JAI VE
B FERNANDO LARA

Lt | ZURI ETA
Edison Toro Calderén Jaime Lara lzurieta
COMISIONADO COMISIONADO

PRESIDENTE
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