Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-0015-2020

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.- Quito
D.M., 10 de enero de 2022. VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-2021-093-
A de 4 de febrero de 2021, en uso de mis facultades, dentro del presente proceso de investigacion, en
lo principal indico lo siguiente:

1. ANTECEDENTES.-

e La denuncia y anexos presentados por Jorge JuliAn Garcia Miranda, en calidad de
representante legal de SUMESA S.A., el 10 de septiembre de 2020, con Id. 169952.

e Laprovidencia de 24 de septiembre de 2020, mediante la cual la INICPD dispuso a SUMESA
S.A., aclarar y completar su denuncia respecto de las letras c) y f) del articulo 54 de la Ley
Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (LORCPM).

e El escrito presentado por el doctor Marcelo Marin Sevilla, en calidad de abogado
patrocinador de SUMESA S.A., el 28 de septiembre de 2020, las 12h28, con ID 171733,
mediante el cual, el operador econémico habria aclarado y/o completado su denuncia.

e La providencia de 1 de octubre de 2020, en la cual la Intendencia calific6 como clara y
completa la denuncia presentada por el operador econémico SUMESA S.A., y dispuso correr
traslado la denuncia, sus anexos, la providencia de 24 de septiembre emitida por la INICPD
y el escrito por medio del cual el operador economico complet6 y aclar6 la denuncia, al
operador econ6mico ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.1.A.” S.A., con el fin de que
en el término de 15 dias presente sus explicaciones de conformidad con el articulo 55 de la
LORCPM.

e Larazon de no notificacion al operador econdémico Oriental Industria Alimenticia “O.1.A.”
S.A., realizada por la Secretaria General de la SCPM el 27 de octubre de 2020, en los
siguientes términos: “... Siento por tal que, en la ciudad de Quito, 03 de octubre de 2020, no
se notifico la boleta de Notificacion de o1 de octubre de 2020 al Operador Econémico
Oriental Industrial Alimenticia “O.1.A” S.A. (...) la empresa LAARCOURIER la ciudad de
Quevedo (...) con fecha 10 de octubre de 2020, (...) remite un correo electronico indicando
que: “No trabaja en la Direccion que esta detallada en la guia”; con fecha 12 de octubre de
2020, se responde al correo indicando que: “Solicito de la manera mas comedida la
devolucién de la misma para fines pertinentes.”; con fecha 16 de octubre de 2020, se solicita
e insiste la devoluciéon de la guia, con fecha 23 de octubre de 2020, se insiste por tercera
vez la devolucion; con fecha 27 de octubre de 2020, realizan la entrega del documento fisico
a la Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado...”.

e La providencia de 27 de octubre de 2020, en la cual la INICPD dispuso agregar la razéon
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referida ut supra, asi como que el denunciante proporcione la direccion exacta del
denunciado.

El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 29 de octubre de 2020,
signado con el Id 175032, mediante el cual remitio la direccion exacta del denunciado.

La providencia de 30 de octubre de 2020, en la que la INICPD dispuso agregar el escrito del
operador econémico SUMESA S.A.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 13 de noviembre de
2020, las 16h41, signado con el ID 176465, a través del cual solicitd acceso para la revision
del expediente.

La providencia de 16 de noviembre de 2020, en la cual la INICPD dispuso agregar el escrito
referido ut supra, otorgando acceso al expediente.

El escrito de explicaciones y anexos presentados por Manuel Zamora Mondragon, en calidad
de representante legal de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.1.A.” S.A., de 25 de
noviembre de 2020, con nimero de ID. 177802.

La providencia de 9 de diciembre de 2020, en la cual la Intendencia agreg6 las explicaciones
presentadas por el operador econémico ORIENTAL, asi como se atendio6 lo solicitado por el
operador en el referido escrito.

La resoluciéon de 11 de diciembre de 2020, en la cual la INICPD resolvio:

PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigacion dentro del expediente No. SCPM-IGT-
INICPD0015-2020, en contra del operador econémico ORIENTAL S.A., por las presuntas
conductas establecidas en el articulo 277, numerales 1, 2, 3 (b), 6 y 9 de la LORCPM, en los
términos contenidos en la presente resolucién.

SEGUNDO.- De conformidad con lo determinado en el articulo 62 del RLORCPM, el plazo
de duracion de la presente investigacion no podra exceder de 180 dias, salvo que en caso de
considerarlo pertinente, esta autoridad podrd prorrogar dicho plazo hasta por 180 dias
adicionales.

El escrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 16 de diciembre de 2020,
signado con el ID 179870, mediante el cual solicit6 la aclaracion de la resolucion de 11 de

diciembre de 2020.

La providencia de 18 de diciembre de 2020, en la que la Intendencia atendi6 la aclaracion
presentado por el operador econ6mico ORIENTAL S.A.

El escrito presentado por el operador econ6mico SUMESA S.A., el 18 de diciembre de 2020,
las 15h01, signado con el ID 180050, mediante el cual solicit6 copias del expediente.

Pagina 2 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

La providencia de 6 de enero de 2021, en la cual la Intendencia dispuso agregar el escrito
referido ut supra, concediendo las copias solicitadas.

La providencia de 19 de enero de 2021, en la cual la INICPD se pronunci6 acerca de la falta de
notificaciéon a los casilleros judiciales de las partes procesales, siendo que habian sido
notificados a las direcciones electronicas.

El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 16 de abril de 2021, las
11h27, signado con el ID 191695, mediante el que solicito copias del expediente.

La providencia de 20 de abril de 2021, en la que la INICPD agrego el escrito referido ut supra,
asi como realiz6 requerimientos de informacién al operador econémico ORIENTAL y a
instituciones publicas.

Los cuestionario I y II elaborados por la Direccién Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, signados con ntimero de ID. 192363.

La providencia de 23 de abril de 2021, en la cual la Intendencia agreg6 los cuestionarios
referidos ut supra y dispuso que se corra traslado a varios operadores econémicos, asi como
puso en conocimiento de las partes procesales la Resolucion No. SCPM-DS-2021-14, de 22 de
abril de 2021, en la cual el senor Superintendente de Control del Poder de Mercado en su parte
pertinente dispuso:

“(...) Articulo 1.- Suspender el computo de los términos y plazos, tanto para los operadores
econémicos y ciudadanos asi como para la administracion, dentro de los procedimientos
administrativos y procedimientos administrativos sancionadores, que se tramitan y sustancian
en los distintos 6rganos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, desde el lunes
26 de abril hasta el jueves 20 de mayo del afio en curso, inclusive.”.

El escrito presentado por el operador econémico FAVORITA C.A., el 26 de abril de 2021,
signado con el ID 192734, mediante el cual remiti6 la informacién requerida a través de
cuestionario II.

El escrito presentado por el operador econémico GERARDO ORTIZ E HIJOS CORAL
HIPERMERCADOS., el 21 de mayo de 2021, signado con el ID 193926, en la cual entreg6 la
informacion solicitada mediante cuestionario II.

La providencia de 25 de mayo de 2021, en la cual la INICPD agreg6 los escritos de los
operadores economicos, asi como puso en conocimiento de los operadores econémicos la
reanudacion de los términos procesales.

El escrito presentado por el operador economico ORIENTAL S.A., el 25 de mayo de 2021,

signado con el ID 194195, mediante el que remiti6 la informaciéon requerida a través de
cuestionario I.
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El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 25 de mayo de 2021,
signado con el ID 194083, a través del cual solicit6 copias del expediente.

El oficio N.° SENADI-SD2021-0002-OF-NQ presentado por la abogada Alexandra
Quingalombo, Experta Principal en Signos Distintivos del SENADI, el 25 de mayo de 2021,
signado con el ID 194076, mediante el que remiti6 los titulos de marca otorgada a los
operadores economicos SUMESA y ORIENTAL, asi como la informacion respecto de dichos
titulos.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 26 de mayo de 2021,
signado con el ID 194403, a través del cual remiti6 parcialmente la informacion solicitada
respecto con los productos investigados.

La providencia de 28 de mayo de 2021, en la cual la INICPD dispuso agregar los escritos
referidos ut supra, asi como dispuso a la Secretaria General de la SCPM que certifique y
reproduzca fisica y digitalmente varios documentos del expediente SCPM-IGT-INICPD-0015-
2020.

El acta de entrega recepcion de copias digitales simples del expediente al operador SUMESA
S.A., de 26 de mayo de 2021, con ID 195770.

El escrito presentado por el operador economico CORAL HIPERMERCADOS, el 31 de mayo
de 2021, signado con el ID 194850, mediante el cual remitio el extracto no confidencial de la
informacion entregada en el cuestionario II.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 01 de junio de 2021,
signado con el ID 195154, mediante el cual remiti6 la informacion requerida de los productos
investigados.

El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 04 de junio de 2021,
signado con el ID 195533, a través del cual solicito que se le requiera al operador econémico
ORIENTAL S.A,, los disefios y textos de las etiquetas, las inscripciones, modificaciones y
actualizaciones de los registros sanitarios y demés informacion relacionada con los productos
investigados.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 07 de junio de 2021,
signado con el ID 195669, mediante el cual remitio parcialmente la informacion respecto de

los productos investigados y solicit6 copias del expediente.

La providencia de 8 de junio de 2021, en el cual la Intendencia dispuso agregar los escritos
referidos ut supra.

El escrito presentado por el operador econdmico ORIENTAL S.A., el 11 de junio de 2021,
signado con el ID 196258, mediante el cual, solicito se aclare los requerimientos de

Pagina 4 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

informacién de la Intendencia. Por otro lado, remiti6 la informacién relacionada a los
productos investigados.

El acta de entrega recepcion de copias digitales simples del expediente al operador ORIENTAL
S.A., de 14 de junio de 2021, signado con ID 196578.

El escrito presentado por el operador econdmico SUMESA S.A., el 14 de junio de 2021, signado
con el ID 196615, a través del cual justifico las diligencias que solicit6 en el escrito con ID.
195533

El oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0167-O presentado por el abogado Juan Carcamo
Director de Asesoria Juridica (e) de la ARCSA, el 16 de junio de 2021, signado con el ID
196854, mediante el cual remitio los registros sanitarios de los productos investigados.

La providencia de 16 de junio de 2021, en la cual la INICPD dispuso agregar los escritos
referidos ut supra, asi como el acta de entrega recepcion de copias.

El escrito y anexo presentado ORIENTAL S.A., el 18 de junio de 2021, con ID 197215, el
operador adjunto la informacion solicitada relacionada con las etiquetas de los productos
objeto de investigacion.

El extracto no confidencial de la informacion por la ARCSA. conforme lo dispuesto en
providencia de 16 de junio de 2021, con ID 198420.

El escrito presentado SUMESA S.A., el 22 de junio de 2021, con ID 197431, el operador solicitd
a la Intendencia que requiera varia informacion relacionada a los productos investigados al
operador econdmico ORIENTAL S.A.

El escrito y anexo presentado por el laboratorio AVVE S.A., el 24 de junio de 2021, con ID
197770, el operador adjunto la informacioén solicitada, relacionada con la metodologia o norma
técnica y cadena de custodia de los productos referidos en los informes 4579-14 y 5690-17.

El escrito presentado SUMESA S.A., el 28 de junio de 2021, con ID 198070, el operador solicito
a la Intendencia que reproduzca y certifique documentos de los expedientes SCPM-IGT-
INICPD-027-2019 y SCPM-IGT-INICPD-035-2019.

El escrito presentado SUMESA S.A., el 28 de junio de 2021, con ID 198072, el operador solicito
a la Intendencia que reproduzca copias certificadas de los ensayos N.° 4579-14 y 5690-17.

El escrito presentado por SUMESA S.A., el 28 de junio de 2021, con ID 198080, el operador
insistio a la Intendencia que reproduzca copias certificadas de los Informes N°. VCPPE-CZ5-

1745-2018-165 y VCPPE-CZ5-129-2018-205.

El escrito presentado por el operador econdémico SUMESA S.A., el 29 de junio de 2021, signado
con el ID 198248, en el cual solicit6 copias del expediente.
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El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., el 29 de junio de 2021, signado
con el ID 198250, en el cual solicit6 copias del expediente.

El escrito presentado por SUMESA S.A., el 29 de junio de 2021, con ID 198252, el operador
manifest6 varias alegaciones respecto del escrito de explicaciones de la empresa ORIENTAL
S.A.

El memorando N.° SCPM-DS-SG-2021-314, de 30 de junio de 2021, el Secretario General de
la SCPM, solicit6 prorroga a la Intendencia para entregar las copias certificadas dispuestas en
providencia de 28 de mayo de 2021.

La providencia de 30 de junio de 2021, la Intendencia agrego los escritos referidos ut supra.

La resolucion de 02 de julio de 2021, la Intendencia en su parte pertinente resolvio:

“...En virtud de lo sefialado y de las consideraciones expuestas, esta Autoridad en ejercicio de
su potestad para prorrogar la duracién de la investigacion RESUELVE:

PRIMERO.- Conforme lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de Aplicaciéon de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, prorroguese el plazo de duracion de
esta investigacién por un plazo méximo de ciento (180) dias adicionales...” (Enfasis afiadido)

El acta de entrega de copias digitales simples del expediente, de 02 de julio de 2021, del
operador SUMESA S.A., signado con ID. 198755

El acta de entrega de copias digitales simples de varias piezas procesales, de 02 de julio de
2021, del operador SUMESA S.A., signado con ID. 198755.

El escrito y anexo presentado por ORIENTAL S.A., el 02 de julio de 2021, con ID 198758, en
el cual adjunt6 el extracto no confidencial dispuesto por la Intendencia, y solicité copias del
expediente.

Las copias certificadas conforme lo dispuesto en providencia de 30 de junio de 2021, respecto
de las siguientes piezas procesales:

1.- El Certificado de Inscripcion de Alimentos N.° 0014-BPM-AN-0318, ingresado al expediente
con el ID 198775;

2.- El Certificado de Certificacion Sanitaria N.° 16127-ALN-0717, ingresado al expediente con el
ID 198775;

3.- El oficio N.° ARCSA-DAJ-2020-0454-O y anexo, de 30 de diciembre de 2020, con ID
180851, ingresado al expediente con ID 198777; v,

4.- Los informes N.° VCPPE-CZ5-1745-2018-165 y VCPPE-CZ5-129-2018-205, remitidos por la
ARCSA, mismos que corresponderian al presunto incumplimiento del uso del colorante del
producto “MI PASTA LA SUPREMA”, ingresados al expediente con ID 200028.
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El escrito presentado por el laboratorio AVVE S.A., el 06 de julio de 2021, con ID 199973, el
operador informé el procedimiento de custodia y levantamiento de las muestras de los
informes de ensayo N°. 4579-14 y 5690-17.

El escrito presentado por ORIENTAL S.A., el 13 de julio de 2021, con ID 200848, el operador
solicit6 a la Intendencia la reproduccion de documentos contenidos en los expedientes SCPM-
IGT-INICPD-027-2019 y SCPM-IGT-INICPD-035-2019.

El memorando N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0713-M, de 16 de julio de 2021, con ID 201410,
en el cual, la ARCSA remiti6 la informacion requerida respecto de los productos investigados.

La providencia de 20 de julio de 2021, la Intendencia agregd y despachd los escritos
presentados por los operadores econémicos y la administraciéon publica.

El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 22 de julio de 2021,
signado con el ID 201984, en el cual autoriz6 al sefior Sergio René Carrera Padilla para el retiro
de copias del expediente.

El extracto no confidencial de las notificaciones sanitarias N.° 16127-ALN-0717 y 0014-BPM-
AN-0318, conforme lo dispuesto en providencia de 20 de julio de 2021, ingresado al
expediente con ID 202416.

El acta de entrega de copias digitales simples del expediente, de 22 de julio de 2021, del
operador ORIENTAL S.A., signado con ntimero de ID. 202299.

El escrito y anexo presentado por ORIENTAL S.A, el 26 de julio de 2021, con ID 202191, en
el cual justifico la reproduccion de los documentos que reposan en el expediente SCPM-IGT-
INICPD-027-2019 y SCPM-IGT-INICPD-035-2019.

El escrito presentado por SUMESA S.A., el 26 de julio de 2021, con ID 202235, en el cual
respondid al requerimiento de la Intendencia respecto de la metodologia utilizada por el
Laboratorio AVVE.

El escrito presentado por AVVE S.A., el 277 de julio de 2021, con ID 202357, en el cual informe
respecto de las muestras utilizadas en los informes 4579-14 y 5690-17.

La providencia de 13 de agosto de 2021, la Intendencia agreg6 y despaché los escritos
presentados por los operador econémicos.

El oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0231-O y anexo, de 17 de agosto de 2021, con ID

204431, en el cual, la ARCSA remiti6 los informes de control nivel 1 y 2 de los productos
investigados.
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e Las copias certificadas de las piezas procesales dispuestas en providencia de 27 de mayo de
2021, cargadas al expediente con los ID 202362; 204267; y, 204281, conforme el siguiente
detalle:

1.  El escrito del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TiA S.A.), de 10 de julio de
2019, con numero de ID 137124.

2. Elescrito del operador COPORACION FAVORITA C.A., de 11 de julio de 2019, con ntimero de
ID 1371209.

3. Elescrito del operador ORIENTAL S.A., de 12 de julio de 2019, con nimero de ID 137355.

4. Elescrito del operador CORSUPERIOR S.A., de 12 de julio de 2019, con namero de ID 137358.
5. El escrito del operador CORAL HIPERMERCADOS de 15 de julio de 2019, con namero de ID
137424.

6. Elescrito del operador TIA S.A., de 16 de julio de 2019, con ntimero de ID 137621.

7. El escrito del operador SUMESA S.A., de 23 de julio de 2019, con ntimero de ID 138454.

8. El escrito del operador SUMESA S.A., de 26 de julio de 2019, las 17h00, con nimero de ID
138983.

9. Elescrito del operador SUCESORES DE JACOBO PAREDES de 24 de julio de 2019, con ntimero
de ID 138617.

10. Elescrito del operador CORSUPERIOR S.A., de 26 de julio de 2019, con nimero de ID 138931.
11.  El escrito del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TiA S.A.), de 29 de julio de
2019, con numero de ID 139095.

12. El escrito del operador EL ROSADO S.A., de 01 de agosto de 2019, con ntimero de ID 139428.
13. El escrito del operador SUMESA S.A., de 23 de agosto de 2019, con nimero de ID 141817.

14. El escrito del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA S.A.), de 26 de agosto de
2019, con numero de ID 141959.

15. Elescrito del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 27 de agosto de 2019, con niimero
de ID 142048.

16. El escrito del operador EL ROSADO S.A., de 11 de septiembre de 2019, con ntimero de ID
143651.

17. El escrito del operador MEGA SANTA MARIA de 09 de enero de 2020, con ntimero de ID
153719.

18. El escrito del operador SUMESA S.A., de 03 de febrero de 2020, con ntimero de ID 155968.

19. El escrito del operador SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., de 13 de agosto de 2020,
con nimero de ID 167084.

20. El escrito del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., de 14 de agosto de 2020, con
namero de ID 167218.

21. El escrito de operador ALSUPERIOR S.A., de 18 de agosto de 2020, con ntimero de ID 167595.
22. El escrito del operador PASTADONNA CIA. LTDA., de 21 de agosto de 2020, con niimero de
ID 168056.

23. El escrito del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 01 de septiembre de 2020, con
namero de ID 168911.

24. El escrito del operador AL SUPERIOR S.A., de 01 de septiembre de 2020, con nimero de ID
168914.

25. El escrito del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS, de 02 de septiembre de 2020, con
namero de ID 169090.

26. El escrito del operador ORIENTAL S.A., de 03 de septiembre de 2020, con nimero de ID
169275.

27. El escrito del operador PASTADONNA CIA. LTDA., de 04 de septiembre de 2020, con namero
de ID 169388.
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28. El escrito del operador INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO de 10 de septiembre de 2020,
con numero de ID 169944.

29. Elescrito del operador ITALPASTAS CIA. LTDA., de 16 de septiembre de 2020, con ntimero de
ID 170442.

30. El escrito del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 06 de octubre de 2020, con
nimero de ID 172526.

31. Elescrito del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 06 de octubre de 2020, con nimero
de ID 172534.

32. El escrito del operador TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) S.A., de 08 de octubre
de 2020, con nimero de ID 172904.

33. Elescrito del operador SUPERMERCADOS VIRGEN DEL QUINCHE de 12 de octubre de 2020,
con numero de ID 173052.

34. El escrito del operador ABAD MENDIETA CIA. LTDA., de 12 de octubre de 2020, con niimero
de ID 173114.

35. El escrito del operador DISTRIBUIDORA LUVI, de 13 de octubre de 2020, con ntimero de ID
173277.

36. El escrito del operador DISTRIBUIDORA MOLINA, de 15 de octubre de 2020, con nimero de
1D 173581.

37. El escrito del operador CORPORACION EL ROSADO, de 15 de octubre de 2020, con niimero
de ID 173588.

38. Elescrito del operador MULTISA CENTRO DE ACOPIO de 15 de octubre de 2020, con niimero
de ID 173654.

39. El escrito del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. (CORAL HIPERMERCADOS)
de 16 de octubre de 2020, con nimero de ID 173741.

40. El escrito del operador DICOSAVI de 19 de octubre de 2020, con nimero de ID 173877.

41. El escrito del sefior BASTIDAS HERNANDEZ FAUSTO GERMAN de 19 de octubre de 2020,
con numero de ID 173924.

42. El escrito del operador ALSUPERIOR S.A., de 20 de octubre de 2020, con nimero de ID
174032.

43. Elescrito del operador SUMESA S.A., de 26 de octubre de 2020, con niimero de ID 174504.
44. El escrito del operador SUPERMECADOS VIRGEN DEL QUINCHE, de 29 de octubre de 2020,
con nimero de ID 175023.

45. El escrito del operador UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A. (“UNILEVER”), de 29 de octubre
de 2020, con nimero de ID 175097.

46. El escrito del operador BUENANANO CAICEDO S.A. de 29 de octubre de 2020, con niimero de
ID 175100.

47. Elescrito del operador QUIFATEX S.A., de 30 de octubre de 2020, con niimero de ID 175166.
48. El escrito del operador DISTRIBUIDORA MOLINA de 04 de noviembre de 2020, con nimero
de ID 175323.

49. El escrito del operador CORRAL & ROSALES CIA. LTDA., de 04 de noviembre de 2020, con
namero de ID 175419.

50. Elescrito del operador INDUSTRIAS CATEDRA S.A. de 05 de noviembre de 2020, con niimero
de ID 175459.

51. El escrito del operador MODERNA ALIMENTOS S.A., de 05 de noviembre de 2020, con
namero de ID 175613.

52. El escrito del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS S.A., de 06 de noviembre de 2020,
con numero de ID 175709.

53. El escrito del operador UNILEVER ANDINA de 10 de noviembre de 2020, con namero de ID
176010.

54. Elescrito del operador ILELSA S.A., de 12 de noviembre de 2020, con nimero de ID 176292.
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55. Elescrito del operador Unilever Andina Ecuador S.A. de 16 de noviembre de 2020, con niimero
de ID 176635.

56. Elescrito del operador MOPALEX CIA. LTDA., de 17 de noviembre de 2020, con nimero de ID
176947.

57. El escrito del operador SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., de 18 de noviembre de
2020, con numero de ID 176997.

58. Elescrito del operador ORIENTAL S.A., de 18 de noviembre de 2020, con namero de ID 177013.
59. El escrito del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 20 de noviembre de 2020, con
namero de ID 177340.

60. El escrito del operador ALSUPERIOR S.A., de 23 de noviembre de 2020, con nimero de ID
177519.

61. La Nota Técnica y Metodolbgica dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019, para el
calculo de la muestra de encuestas y anexo del cronograma de levantamiento de encuestas Id.
177867.

62. El Formato de Encuesta Nro. 001, para levantamiento de informacién con Id. 177867.

63. El escrito del operador SUMESA S.A., de 25 de noviembre de 2020, con niimero de ID 177787.
64. El escrito del operador CORPORACION FAVORITA C.A., de 30 de noviembre de 2020, con
namero de ID 178180.

65. El escrito del operador ILELSA de 01 de diciembre de 2020, con nimero de ID 178397.

66. El escrito del operador SUMESA S.A., de 02 de diciembre de 2020, con nimero de ID 178510.
67. El escrito del operador SUMESA S.A., de 02 de diciembre de 2020, con nimero de ID 178511.
68. El escrito del operador INDUSTRIAS CATEDRAL S.A., de 04 de diciembre de 2020, con
namero de ID 178751.

69. El escrito del operador INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO S.A., de 07 de diciembre de
2020, con niumero de ID 178855.

70. El escrito del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. (CORAL HIPERMERCADOS),
de 7 de diciembre de 2020, con niimero de ID 178868.

71. El escrito del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. (CORAL HIPERMERCADOS),
de 14 de diciembre de 2020, las, con nimero de ID 179624.

72. Encuestas Cotopaxi de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 178936.

73. Iso Cotopaxi de 08 de diciembre de 2020, con namero de ID 179072.

74. Encuestas Tungurahua de 08 de diciembre de 2020, con namero de id 178937.

75. Iso Tungurahua de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179076.

76. Encuestas Loja de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 178944 .

77. Acta autorizacion supermercado Loja de 08 de diciembre de 2020, con namero de ID 179051.
78. Iso Loja de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 179075.

79. Encuestas Machala de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 178945.

80. Acta autorizacién supermercado Machala de 08 de diciembre 2020, con niimero de ID 179049.
81. Iso Machala de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 179079.

82. Encuestas Chimborazo de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179001.

83. Iso Chimborazo de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 179078.

84. Encuestas esmeraldas de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179003.

85. Iso Esmeraldas de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179081.

86. Encuestas los Rios de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179004.

87. Isolos Rios de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179071.

88. Encuestas Cuenca de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179005.

89. Iso Cuenca de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179073

90. Encuestas Imbabura de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179006.

91. IsoIbarra de 08 de diciembre de 2020, con namero de ID 179074.

92. Encuestas Manabi de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179007.

93. Iso Manabi de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179080.
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94. Encuestas Pichincha de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 179011.

95. Iso audio Pichincha de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179070.

96. Encuestas Santo Domingo de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 179012.

97. Iso Santo Domingo de 08 de diciembre de 2020, con ntimero de ID 179082.

08. Encuestas Guayas de 08 de diciembre de 2020, con niimero de ID 179048.

99. Iso Guayas de 08 de diciembre de 2020, con nimero de ID 179077.

100. Extracto no confidencial del operador EL ROSADO, de 08 de marzo de 2021, con niimero de ID
187606; que corresponde a la informacién adjunta con niimero de ID 143651.

101. Extracto no confidencial del operador MEGA SANTA MARIA, de 08 de marzo de 2021, con
ntmero de ID 187607, que corresponde a la informacién adjunta con niimero de ID 153719.

102. Extracto no confidencial del operador SUMESA, de 08 de marzo de 2021, las 09ho6, con
naimero de ID 187608, que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID 155968.

103. Extracto no confidencial del operador ALSUPERIOR, de 08 de marzo de 2021, con nimero de
ID 187610, que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID 167595.

104. Extracto no confidencial del operador PRODUCTORA DE ALIMENTOS PASRADONNA CIA
LTDA, de 08 de marzo de 2021, con nimero de ID 187611, que corresponde a la informacién adjunta
con nimero de ID 168056.

105. Extracto no confidencial del operador INDUSTRIAS CATEDRAL, de 08 de marzo de 2021, las
09ho7, con nimero de ID 187612, que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID
168911.

106. Extracto no confidencial del operador ALSUPERIOR, de 08 de marzo de 2021, las ogho?y, con
nimero de ID 187613, que corresponde a la informacién adjunta con ntimero de ID 168914.

107. Extracto no confidencial del operador ITALPASTA, de 08 de marzo de 2021, con niimero de ID
187615, que corresponde a la informacion adjunta con nimero de ID 170442.

108. Extracto no confidencial del operador ABAD MENDIETA CIA. LTDA., de 08 de marzo de 2021,
con numero de ID 187616, que corresponde a la informacion adjunta con nimero de ID 173114.
109. Extracto no confidencial del operador DISTRIBUIDORA LUVI SOCIEDAD, de 08 de marzo de
2021, con numero de ID 187617, que corresponde a la informacion adjunta con ntimero de ID 173277.
110. Extracto no confidencial del operador DISTRIBUIDORA MOLINA, de 08 de marzo de 2021,
con namero de ID 187618, que corresponde a la informacién adjunta con ntimero de ID 173581.

111. Extracto no confidencial del operador MULTISA CENTRO DE ACOPIO Y DIS MULTISA
CENTRO DE ACOPIO, de 08 de marzo de 2021, con niimero de ID 187619, que corresponde a la
informacion adjunta con nimero de ID 173654.

112. Extracto no confidencial del operador SUPERMERCADO DICOSAVI, de 08 de marzo de 2021,
con ntimero de ID 187620, que corresponde a la informacion adjunta con namero de ID 173877.
113. Extracto no confidencial del operador BASTIDAS HERNANDEZ FAUSTO GERM, de 08 de
marzo de 2021, con nimero de ID 187621, que corresponde a la informacién adjunta con ntimero de
1D 173924.

114. Extracto no confidencial del operador ALIMENTOS SUPERIOR, de 08 de marzo de 2021, con
nimero de ID 187622, que corresponde a la informacién adjunta con ntimero de ID 174032.

115. Extracto no confidencial del operador SUMESA, de 08 de marzo de 2021, con ntimero de ID
187623, que corresponde a la informaciéon adjunta con nimero de ID 174504.

116. Extracto no confidencial del operador JORGE LEONARDO MOLINA DISTRIBUIDORA
MOLINA, de 08 de marzo de 2021, con nimero de ID 187624, que corresponde a la informacion
adjunta con namero de ID 175323.

117. Extracto no confidencial del operador BUENANO CAICEDO COMPANIA DE NEGOCIOS S.A.,
de 08 de marzo de 2021, con ntimero de ID 187625, que corresponde a la informacién adjunta con
namero de ID 175459.

118. Extracto no confidencial del operador ECUATORIANA DE ALIMENTOS, de 08 de marzo de
2021, con numero de ID 187626, que corresponde a la informaciéon adjunta con ntiimero de ID

175709.
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119. Extracto no confidencial del operador INDUTRIAS CATEDRAL S.A., de 08 de marzo de 2021,
con numero de ID 187627, que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID 177340.
120. Extracto no confidencial del operador INDUTRIAS CATEDRAL S.A., de 08 de marzo de 2021,
con numero de ID 187628, que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID 178751.
121. Extracto no confidencial del operador NAPOLITANO, de 08 de marzo de 2021, con namero de
ID 187629, que corresponde a la informacién adjunta con numero de ID 178855.

122. Extracto no confidencial del operador GERARDO ORTIZ E HIJOS C. LTDA, de 08 de marzo de
2021, con nimero de ID 187630, que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID
137424.

123. Extracto no confidencial del operador NAPOLITANO, de 08 de marzo de 2021, con nimero de
ID 187810, que corresponde a la informacién adjunta con numero de ID 169944.

124. Extracto no confidencial del operador AVVE, de 08 de marzo de 2021, con niimero de ID 187811,
que corresponde a la informacién adjunta con nimero de ID 178056.

e La copia certificada de la informacion dispuesta en el numeral 3 del punto 4.2 de providencia
de 13 de agosto de 2021, cargado al expediente con ID 204781, conforme el siguiente detalle:

1.- El escrito presentado por el operador AVVE S.A., con ID 147398, ingresado al expediente con

ID anexos 374984; 374985; y, 374986.
2.- El escrito presentado por el operador AVVE S.A., con ID 177545, ingresado al expediente con

ID anexos 374987y 374988.
3.- El escrito presentado por el operador AVVE S.A., con ID 178056, ingresado al expediente

con ID anexos 374989 y 374990.
4.- El escrito presentado por el operador SUMESA S.A., con ID 141817, ingresado al expediente

con ID anexos 374991y 374992.
5.- El escrito presentado por el operador ORIENTAL S.A., con ID 185262, ingresado al

expediente con ID anexo 375477.

e El escrito presentado por el operador econémico ORIENTAL S.A., el 18 de agosto de 2021, las
17h08, signado con el ID 204603, en el cual solicité copias del expediente.

e El escrito presentado por SUMESA S.A., el 20 de agosto de 2021, con ID 204906, el operador
atendid lo dispuesto por esta Intendencia en providencia de 13 de agosto de 2021.

e Laprovidencia de 23 de agosto de 2021, esta Autoridad agreg6 los escritos ut supra, y atendid
conforme a derecho corresponde.

e Los extractos no confidenciales elaborados por los analistas del expediente, signados con
numero de ID. 205161; 205162; 205163; 205164; y; 205864.

e El escrito presentado por el operador econ6mico ORIENTAL S.A., el 30 de agosto de 2021, las
12h24, signado con el ID 205801, en el cual solicit6é copias del expediente.

e Larazon de no haberse llevado a cabo la diligencia de entrega de copias digitales simples del
expediente, sentada por la Secretaria Sustanciadora, ingresada al expediente con ID 205817.

e Laprovidencia de 31 de agosto de 2021, esta Autoridad agrego6 los documentos que anteceden,
asi también solicit6 a la Secretaria General de la SCPM, que en el término de 10 dias, certifique
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y reproduzca fisica y digitalmente, en el expediente N.° SCPMIGT-INICPD-0015-2020, las
siguientes piezas procesales:

1.- La informacién con ID de tramite 204921, con el siguiente detalle:
a) El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-051-1, con ID ANEXO 376411.
b) El escrito del operador SUMESA, con ID ANEXO 376394.

2.- La informaci6n con ID de tramite 203720, con el siguiente detalle:

a) El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-048-I, con ID ANEXO 374473.
b) La informaci6n confidencial contenida en el CD2, con ID ANEXO 374425.
¢) El extracto no confidencial contenido en el CD1, con ID ANEXO 374424.
d) El escrito con ID ANEXO 374423.

3.- La informaci6n con ID de tramite 202817, con el siguiente detalle:

a) El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-046-1, con ID ANEXO 372812.
b) El extracto no confidencial, con ID ANEXO 372785.

¢) La informacién confidencial, con ID ANEXO 372784.

d) La informacion reservada, con ID ANEXO 372783.

4.- La informacién con ID de tramite 201953, con el siguiente detalle:

a) El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-041-1, con ID ANEXO 369580.
b) El extracto no confidencial, con ID ANEXO 369579.

¢) La informacién confidencial, con ID ANXEO 369578.

e Elacta de entrega de copias digitales simples del expediente, de 06 de septiembre de 2021, del
operador ORIENTAL S.A., con ID 206416.

e La copia certificada de la informacion dispuesta en el numeral PRIMERO de providencia de
31 de agosto de 2021, cargado al expediente con ID 206497, conforme el siguiente detalle:

1.- El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-051-1, de 24 de agosto de 2021, con ID ANEXO
379036.

2.- El escrito del operador SUMESA S.A., de 24 de agosto de 2021, con ID ANEXO 379037.

3.- El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-048-1, de 24 de agosto de 2021, con ID ANEXO
379038.

4.- El escrito y la informacion adjunta por el operador ORTENTAL S.A, de 13 de agosto de 2021,
con ID ANEXO 379041.

5.- La informaciéon adjunta por el operador ORIENTAL S.A., de 13 de agosto de 2021, con ID
ANEXO 37904o0.

6.- El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-046-1, de 06 de agosto de 2021, con ID ANEXO
379042.

7.- La informacién con ID ANEXO 379044.

8.- La informacién adjunta con ID ANEXO 379043.

9.- La informacién adjunta con ID ANEXO 379045.

10.- El informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-041-1, de 21 de julio de 2021, con ID ANEXO
379046.

11.- La informaci6én con ID ANEXO 379048.

12.- La informaci6én adjunta con ID ANEXO 379047.

e El acta de entrega de copias digitales simples del expediente, de 17 de agosto de 2021, del
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operador SUMESA S.A., con ID 207311.

La providencia de 17 de septiembre de 2021, el Intendente dispuso agregar los escritos ut
supra, y atendié conforme a derecho corresponde.

El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., el 20 de septiembre de 2021,
signado con el ID 207884, en el cual solicité copias del expediente.

El escrito presentado por el operador SUMESA S.A., el 20 de septiembre de 2021, con ID
207886, el operador presento sus alegaciones respecto de la reproduccion de los documentos
solicitados por ORIENTAL S.A., dispuestos en la disposicion PRIMERA de la providencia de
31 de agosto de 2021.

El escrito presentado por el operador SUMESA S.A., el 20 de septiembre de 2021, con ID
207915, el operador presento sus alegaciones respecto de la reproduccién de documentos de
los expedientes SCPM-IGT-INICPD-027-2019 y SCPM-IGT-INICPD-035-2019, dispuestos en
las providencias de 28 de mayo; 23 de agosto; y 31 de agosto de 2021.

La providencia de 22 de septiembre de 2021, el Intendente dispuso agregar los escritos ut
supra, y atendié conforme a derecho corresponde.

El acta de entrega recepcion de copias digitales simples del expediente al operador econ6mico
SUMESA S.A,, el 27 de septiembre de 2021, con ID 208595.

El escrito presentado por el operador econémico SUMESA S.A., el 28 de septiembre de 2021,
signado con el ID 208843, el operador solicit6 la revocatoria de las providencias de 31 de
agosto y 17 de septiembre de 2021.

La providencia de 13 de octubre de 2021, el Intendente dispuso agregar los escritos ut supra,
y atendio la solicitud de revocatoria.

El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., ingresado el 20 de diciembre
de 2021, signado con ID 220235, en el cual solicit6 copias digitales del expediente.

La providencia de 20 de diciembre de 2021, en la cual la INICPD dispuso agregar el escrito
referido ut supra, concediendo las copias solicitadas.

El Informe de Resultados de la Investigacion, N.° SCPM-INICPD-DNICPD-018-2021, de
29 de diciembre de 2021, que en su parte pertinente la Direccion concluyo:

En virtud del andlisis realizado en el presente informe de resultados, esta Direccién concluye lo
siguiente:

Del analisis econ6émico:

e El mercado producto fue definido como el mercado de las pastas y fideos largos y sustitutos.
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Con respecto al desarrollo de sustitucién cualitativo de la demanda, esta DNICPD tuvo en cuenta a
los fideos largos: spaghetti, tallarin, fettuccini, cabello de 4ngel, entre otros, debido a que, tendrian
similares finalidad de uso, precios y caracteristicas., seria considerados sustitutos entre si. Lo
mismo sucederia con los fideos enroscados, los cuales se comercializarian en presentaciéon de
madeja, nido, espiral, entre otros.

En este punto, es importante destacar que en relaciéon al mercado “tipo chino”, esta Direcciéon
descarto la existencia de un mercado independiente tinico con esa denominacion, en virtud de la
informacion aportada por los consumidores, operadores, academia y entre otros.

Del anélisis cuantitativo de la demanda, la DNICPD identific6 que tanto en la prueba de correlaciéon
de precios, como de la elasticidad cruzada de la demanda, se demostraria que el espaguetti y/o el
vermecelli, serian sustitutos del tallarin. En consecuencia, se confirmaria la definicién del mercado
producto como fideos y pastas largos, sin embargo, también evidenci6 que los fideos instantdneos
no se comportaria como sustitutos.

De manera complementaria, del analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, si bien
existirian condiciones de rapidez y rentabilidad en una sustitucién por parte de la competencia
potencial, no se cumpliria con el parametro de eficacia, esto debido a que, los consumidores no
identificarian como sustitutos validos tinicamente los fideos largos y enroscados, en tanto, otro tipo
de fideos, como los cortos, serian principalmente utilizados para otras preparaciones. Por lo que, se
comprueba el mercado de fideos y pastas largas.

Respecto del mercado geografico, de las pruebas tanto cualitativos y cuantitativos, esta Direccion
evidencié un mercado nacional.

En relaciéon de la temporalidad de las supuestas conductas, la DNICPD, identifico lo siguiente: 1)
Conductas desleales por actos de engaiio en relacidon del presunto uso del colorante, desde el aho
2011 hasta presuntamente el afio 2018; 2) Conductas desleales por actos de confusion, actos de
imitacion y explotacién de la reputacion ajena relacionados con slogan SU MESA, desde abril de
2017 hasta mayo de 2020; y finalmente, 3) Conducta de violaciébn de norma por el supuesto
incumplimiento de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1, desde el ano 2018 hasta la
actualidad.

Respecto de la estacionalidad, esta DNICPD concluye que los fideos largos al ser productos de
consumo masivo y sin ninguno periodo especifico de demanda, éste mercado no responderia a
factores estacionales.

Por la definicion del mercado relevante, esto es la comercializacion de fideos y pastas largas a nivel
nacional, esta Direccion, para el afio 2020, identifico las siguientes participaciones: ORIENTAL
INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.IA." S.A., de 30,6%, ALICORP ECUADOR S.A. con el 15,8%
CORPORACION SUPERIOR 8,3%; SUMESA S.A,, el 7,8%, SUCESORES DE JACOBO PAREDES
M. S.A., el 7%, entre otros.

En relacion al anilisis del falseamiento de la competencia, esta Direccién concluye lo siguiente:

El operador econétmico ORIENTAL S.A., mantiene una posicién importante en el mercado
relevante, siendo el lider, con el 30,6% del mercado, manteniendo el primer lugar.

La estructura de éste mercado relevante responderia a una estructura moderadamente concentrada,
con un C4 de los principales operadores que mantendria el 62,5% del mercado.
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Respecto del publico objetivo, en cuanto a los hechos relacionados con la conducta de engafio, esta
Direcciéon consider6 que podria haber una influencia para que el consumidor debido respecto de un
producto sin colorante frente a uno que supuestamente lo tenga, sin embargo, deberia verificarse
con el anélisis juridico los elementos facticos de la existencia o no de colorante en el producto
FIDEO CHINO ORIENTAL.

Por otro lado, respecto de la referencia en el slogan de en SU MESA, esta Direccion considera que
al tener la presencia clara de la marca del producto ORIENTAL, dificilmente existiria un
direccionamiento del publico objetivo, sin embargo, corresponderia determinarlo en el anélisis
juridico, respecto de las conductas desleales denunciadas.

Finalmente, respecto a la cuantificaciéon de las posibles afectaciones por las presuntas practicas
desleales investigadas, esta Direccion demostré que:

o En relacion a los supuestas conductas desleales tienen relacién con el producto FIDEO
CHINO ORIENTAL, al representar en promedio el 76% de los ingresos del operador
ORIENTAL S.A., y el 19% del mercado, y que, que ha mantenido tasas de crecimiento en
promedio, en tal sentido, como consecuencia de una presunta conducta desleal, el efecto
estaria determinado por las unidades vendidas de este producto, conforme la cartera de
productos de ORIENTAL, dicho producto podria afectar el 70% de los ingresos percibidos,
es decir, la cuota de participacion del operador (30,6%), tenderia a cambiaria
sustancialmente, en relacion a éste producto.

o Porlo que, el operador econémico ORIENTAL S.A., en relacion el producto FIDEO CHINO
ORIENTAL, si podria falsear el régimen de competencia de conformidad con lo establecido
en el articulo 26 de la LORCPM.

Por otro lado, del anélisis juridico, la DNICPD evidenci6 que:

Respecto de los actos de confusidn, esta Direccion no identific6 que el uso de la denominacion
“ORIENTAL En su mesa”, tenga la capacidad de confundir a los consumidores, en tanto que del
anélisis general, se identificd que el producto mantiene varios elementos graficos y fonéticos que
coadyuvan a que los consumidores identifiquen la procedencia empresarial del producto “Fideo
Chino Oriental”.

o Sobre los actos de engafio, con base en la informaciéon contenida en las certificaciones
sanitarias y los registros aportados por la ARCSA, y las etiquetas, esta Direccion identifico
que la composicion del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, no se evidencia presencia
de colorante amarillo, por lo que, esta Direcciéon no identifica que ORIENTAL este
omitiendo informacién a los consumidores.

o Respecto de los actos de imitacion, conforme se desarroll6 en el apartado pertinente, no se
identifico que ORIENTAL este copiando la marca “SUMESA” en su producto “Fideo
Chino Oriental”, en tanto que el empaque mantiene elementos suficientes que dotan de
identidad al producto del operador ORIENTAL.

o En lo que concierne a la conducta de aprovechamiento de la reputacién ajena, esta
Direccion identifico6 que el empaque del producto de ORIENTAL, tiene suficientes
elementos como para que el consumidor pueda asociar el producto “Fideo Chino
Oriental” como un producto del denunciante, por lo que, dificilmente existiria un
aprovechamiento indebido al de reputacién de SUMESA.
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o Por su parte, en lo que respecta a los actos de violaciéon de normas, puntualmente respecto
del presunto incumplimiento de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera
Revision, Anexo C, esta Direccién identifico que la autoridad en materia sanitaria no
observo la presencia de colorante en la composiciéon del producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, por consiguiente, no se cumple el primer elemento constitutivo de la conducta
tipificada en el numeral 9 de la LORCPM.

Con base en estas conclusiones la Direccion plante6 la siguiente recomendacion:

Esta Direccién de conformidad con el anélisis econémico y juridico esbozado en el presente
informe, recomienda a la Intendencia archivar la presente investigacion en contra del operador
econémico ORIENTAL S.A., al no existir mérito en relaciéon a las conductas de confusion;
engafo; imitacion, especificamente por la presunta imitacién de la prestaciéon o iniciativa
empresarial de SUMESA; explotacion de la reputacion ajena; y, violacién de normas.

La providencia de 29 de diciembre de 2021, mediante la cual, la Intendencia agregd el Informe
de Resultados elaborado por la Direccion.

El escrito presentado por el operador econdémico ORIENTAL S.A., ingresado el 30 de
diciembre de 2021, signado con ID 221621, en el cual solicité copias digitales del expediente.

El escrito presentado por el operador econdmico SUMESA S.A., ingresado el 04 de enero de
2022, signado con ID 221858, en el cual solicitd copias digitales del expediente.

El escrito presentado por el operador economico SUMESA S.A., ingresado el 07 de enero de
2022, signado con ID 222291, en el cual solicit6 copias digitales del expediente.

La providencia de 10 de enero de 2022, la INICPD dispuso agregar los escritos referidos ut
supra, y concedio las copias solicitadas.

2. COMPETENCIA.-

Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)

El primer inciso del articulo 213 de la establece:

“Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las
actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las adreas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”

Ley Organica de Regulacion del Control del Poder de Mercado (en adelante LORCPM)

El articulo 1 de la dispone:

“El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
economicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras
practicas restrictivas; el control y regulacién de las operaciones de concentracién econdémica; y la
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prevencion, prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el
comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el establecimiento de un
sistema econdémico social, solidario y sostenible”.

El primer inciso del articulo 2 establece:

“Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econdmicos, sean personas
naturales o juridicas, ptblicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o
potencialmente realicen actividades econdmicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como los
gremios que las agrupen, y las que realicen actividades econémicas fuera del pais, en la medida en que
sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado
nacional”.

El primer inciso del articulo 3 determina:

“Para la aplicacién de esta Ley la autoridad administrativa determinara la naturaleza de las conductas
investigadas, atendiendo a su realidad y efecto econémico. La forma de los actos juridicos utilizados por
los operadores econ6micos no enerva el analisis que la autoridad efectte sobre la verdadera naturaleza
de las conductas subyacentes a dichos actos”.

El articulo 25 estatuye:

“Definicion.-Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o costumbres
honestos en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a
través de la actividad publicitaria. La expresion actividades econémicas se entendera en sentido amplio,
que abarque actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras.

Para la definicion de usos honestos se estara a los criterios del comercio nacional; no obstante, cuando
se trate de actos o practicas realizados en el contexto de operaciones internacionales, o0 que tengan
puntos de conexién con mas de un pais, se atendera a los criterios que sobre usos honestos prevalezcan
en el comercio internacional.

La determinacion de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia o voluntad
sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Cédigo Civil. Tampoco
sera necesario acreditar que dicho acto genere un dafio efectivo en perjuicio de otro concurrente, los
consumidores o el orden publico econémico, bastando constatar que la generacion de dicho dafo sea
potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los particulares de
demandar la indemnizacién de dafos y perjuicios que corresponda de conformidad con las normas del
derecho comun, asi como la imposiciéon de sanciones de indole penal, en caso de constituir delitos.

Se aplicara las sanciones previstas en esta ley, siempre que la practica no esté tipificada como infraccién
administrativa con una sancién mayor en otra norma legal, sin perjuicio de otras medidas que se puedan

tomar para prevenir o impedir que las practicas afecten a la competencia.

La protesta social legitima, en el ambito exclusivo de esta Ley, no ser4, en ningtin caso considerada como
boicot”.

El articulo 26 manda:
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“Prohibicién.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los hechos,
actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea la actividad econémica
en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra
la eficiencia econdmica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares, ptublicos o
privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los consumidores, seran conocidos
y resueltos por la autoridad nacional competente en la materia”.

El articulo 27, particularmente en los numerales 1; 2; 3 (b); 6; y, 9 establecen:
“Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes (...)”

1.- Actos de confusion.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o
potencial, crear confusién con la actividad, las prestaciones, los productos o el establecimiento ajenos.

En particular, se reputa desleal el empleo o imitacion de signos distintivos ajenos, asi como el empleo de
etiquetas, envases, recipientes u otros medios de identificacién que en el mercado se asocien a un tercero.

2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o
potencial, inducir a error al pablico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de fabricacion o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador econémico
que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que
posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engafio la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que
no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para
la difusién de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio
anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje.

3.- Actos de Imitacion.- Particularmente, se consideraran practicas desleales:

(...)b) Laimitacion de prestaciones o iniciativas empresariales de un tercero cuando resulte idonea para
generar confusion por parte de los consumidores respecto a la procedencia empresarial de la prestacion
o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacién o el esfuerzo ajeno. Las iniciativas
empresariales imitadas podran consistir, entre otras, en el esquema general, el texto, el eslogan, la
presentacion visual, la musica o efectos sonoros de un anuncio de un tercero. (...)

(...) 6.- Explotacion de la reputacion ajena.- Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en
beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la reputaciéon industrial, comercial o profesional adquirida
por otro en el mercado. (...)

(...) 9.- Violacién de normas.- Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja
significativa adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos o del
incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccion de normas ambientales, publicitarias,
tributarias, laborales, de seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y
sanciones que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una practica
desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa.
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Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado

El articulo 4 establece:

Art. 4.- Criterio general de evaluacién.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para
determinar el caracter restrictivo de las conductas y actuaciones de los operadores econ6micos,
analizara su comportamiento caso por caso, evaluando si tales conductas y actuaciones, tienen por
objeto o efecto, actual o potencialmente, impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, o
atentar contra la eficiencia econdmica, el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios.

En concordancia con el articulo 63 que estatuye:

Art. 63.- Resolucion de archivo de la denuncia.- Cuando, de los hechos investigados, no existiere mérito
para la prosecucion de la instruccidon del procedimiento, o las explicaciones presentadas por los
denunciados sean satisfactorias, el 6rgano de investigacién, mediante resoluciéon motivada que sera
notificada al o los denunciantes, ordenara el archivo de la denuncia.

Instructivo de Gestion Procesal de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM)

En este orden de ideas, el articulo 11 del Instructivo de Gestion Procesal Administrativa de la SCPM,
determina:

Art. 11.- ARCHIVO POR FALTA DE CARGOS.- Recibido el informe de resultados el Intendente en el
término de diez (10) dias, lo analizara y en caso que dicho informe de resultados concluya que no se ha
determinado infracciones anticompetitivas, mediante resolucién motivada dispondra el archivo del
caso.

Con base en las normas legales sefialadas ut supra, esta Autoridad tiene la competencia para emitir
la siguiente resolucion.

3. VALIDEZ PROCESAL.-

En la tramitacion del presente expediente no se ha omitido solemnidad sustancial alguna que pueda
incidir en la resolucion de la causa, por lo que se declara su validez.

4. IDENTIFICACION DE LOS OPERADORES ECONOMICOS, SU
CASILLERO O EL CORREO ELECTRONICO.-

En calidad de denunciante, el operador SUMESA S.A., con RUC 0990129428001, representado por
el senor Jorge Julian Garcia con namero de cédula 0908883747. El operador conforme la informacion
del SRI, habria iniciado sus actividades el 06 de septiembre de 1973.

En calidad de denunciando, el operador ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.I1.A.” S.A., con
RUC 1291710359001, (en adelante también ORIENTAL S.A.) representando por el sefior Manuel
Zamora Mondragon con nimero de cédula 1205132820. El operador conforme la informacion del
SRI, habria iniciado sus actividades el 07 de diciembre de 2001.
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5. LA CONDUCTA OBJETO DE INVESTIGACION, LAS CARACTERISTICAS
DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN SIENDO OBJETO DE LA
CONDUCTA, LOS BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE
AFECTADOS, LA DURACION DE LAS CONDUCTAS- MERCADO
RELEVANTE

5.1 Las conductas objeto de investigacion

De acuerdo a la resolucion emitida por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas
Desleales, de 11 de diciembre de 2020, mediante la cual, esta Intendencia dispuso abrir una
investigacion por presuntas conductas desleales de confusion, engafio, imitacion, explotacion de la
reputacion ajena y violacion de normas, conductas tipificadas en el articulo 27, nimeros 1, 2, 3 letra
b), 6 y 9 de la LORCPM, en contra del operador econ6mico ORIENTAL INDUSTRIAL ALIMENTICIA
“O.I.LA” S.A. (en adelante ORIENTAL).

Al respecto dentro del presente expediente, la INICPD procede con la definicién del mercado
relevante, identificando generalidades del producto y la identificacion de sustitutos. Para de esta
manera determinar los posibles efectos por el presunto cometimiento de las conductas desleales
denunciadas por el operador SUMESA S.A.

5.2 Caracteristicas de los bienes o servicios que serian objeto de la conducta, los
bienes o servicios similares presuntamente afectados- Mercado relevante de la
investigacion

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de
Mercado (en adelante LORCPM), a efectos de aplicar esta Ley, el 6rgano de investigacién debe
determinar para cada caso el mercado relevante; por lo que, para la presente investigacion esta
Autoridad procede a realizar el siguiente analisis.

En linea con lo referido, esta Intendencia considera el articulo 5 de la Resolucion No. 11, esto es: “para
la determinacion del mercado del producto o servicio, se debe hacer una evaluacién técnica que
comprenda, un andlisis de sustitucion de la demanda, y un andlisis de sustitucion de la oferta y
competencia potencial”, asi como el analisis contenido en el informe de resultados elaborado por la
DNICPD, la cual identifico:

“...La presente investigacion inici6 a partir de la denuncia realizada por el operador econ6mico SUMESA
S.A., en contra de ORIENTAL INDUSTRIAL ALIMENTICIA “O.I.A” S.A. (en adelante Oriental), por
presuntos actos de competencia desleal, en su parte pertinente, el operador denunciante indic6 que:

“....0riental ha violado normas de mercado, de consumidores, y ademas ha violado la Constitucién
al ofrecer a los consumidores informacion engafosa e incompleta sobre el contenido y
caracteristicas su producto...”

En adici6n, indic6 que el producto Fideo Chino Oriental, elaborado y comercializado por la empresa
Oriental, contendria, dentro de sus ingredientes, un elemento denominado como “Tartrazina”, sin
embargo dicho ingrediente no estaria declarado en su etiqueta.

Por otro lado, respecto de las otras conductas denunciadas, actos de confusion, actos de engano, actos de
imitacién y explotaciéon de la reputacion ajena, el operador denunciante, sefial6:
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“(...) Claramente la denunciada con su producto oriental que utiliza el eslogan en SU MESA crea
confusion con los productos de SUMESA, e imita los signos distintivos de SUMESAC(...)

(...) El infractor Oriental, engafia e induce al error a los consumidores al intentar crear un vinculo
aprovechidndose de las ventajas y atributos de SUMESA, para que los consumidores asocien la
calidad de los productos y actividad empresarial de SUMESA con el producto oriental que utiliza el
eslogan en SU MESA. (...)

(...) Oriental en SU MESA ha imitado el texto de la marca SUMESA de mi representada, creando
confusion a los consumidores y con ello se sigue aprovechando del poder de venta de SUMESA. (...)

“(...) Oriental en SU MESA claramente se estd aprovechando y estd explotando el nombre y
posicionamiento en el mercado de mi representada, tomando en cuenta que durante 4 anos
consecutivos, los Fideos Sumesa han sido galardonados con Tres Estrellas por el International Taste
& Quality Institute (iTQ1) (...)

(...) Consecuentemente, por asociacion, el infractor Oriental, quiere engafiar a los consumidores al
intentar, crear un vinculo explotando la reputacion, ventajas y atributos de SUMESA, para que los
consumidores asocien la calidad de los productos y actividad empresarial de SUMESA con el
producto Oriental en SU MESA...”

De forma complementaria, la DNICPD ilustré los empaques de los productos relacionados con las
conductas desleales, los cuales se citan a continuacion:

...)Empaques "FIDEOS CHINO ORIENTAL"
= =

Fuente: Escrito de SUMESA S.A. con ID 169952.
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Por lo mencionado, esta Intendencia tiene en cuenta que, los hechos denunciados tienen relacion con
que el producto FIDEO CHINO ORIENTAL mantendria dentro de sus ingredientes el colorante
amarillo “Tartrazina”, pero que dicha informacion no seria puesta en conocimiento del ptblico, por
lo que, existiria a criterio del denunciante, informaciéon enganosa e incompleta sobre el contenido y
caracteristicas del producto, lo cual se encasillaria en la conducta tipificada en el numeral 2 del
articulo 27 de la LORCPM.

En adicidn, respecto de las otras conductas relacionadas con actos de confusion, actos de imitacion y
explotacion de la reputacion ajena, estaria relacionados con que la frase “ORIENTAL En su mesa”,
presupondria el riesgo de asociacion marcaria y el aprovechamiento de la reputacion del denunciante.

Finalmente, respecto de que el producto FIDEO CHINO ORIENTAL al no declarar el uso de colorante
amarillo, podria presuntamente incumplir de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera
Revision, Anexo C.

Partiendo de estos presupuestos, respecto del mercado producto, la DNICPD manifesto:

Para fines del presente informe, esta Direccion considerara el conjunto de etiquetas donde se realiza la
referencia de “En su mesa”, y conforme los hechos denunciados, inicamente se referira a los productos
en su conjunto como “FIDEO CHINO ORIENTAL”, independientemente que sea “el Original para chifas”
o “tallarin tipo chino”.

Por lo que, esta Intendencia coincide con la DNICPD, en denominar en conjunto al producto “FIDEO
CHINO ORIENTAL”, considerando a los dos productos tanto el “el Original para chifas” que mantiene
la frase “Oriental En su mesa” o “tallarin tipo chino” que estaria relacionado con la presunta presencia
de colorante.

Finalmente, esta Intendencia considera que el operador economico SUMESA S.A., en su denuncia,
informo6 que estos elementos habrian suscitado dentro de un mercado denominado “tipo chino”.* En
este sentido, respecto del fideo “tipo chino-oriental”, la DNICPD en su informe de resultados

1 Situacion que a criterio del operador econémico denunciado estaria basado en falsos supuestos, conforme expresé en su
escrito de explicaciones.
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considero la informaciéon constante dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-027-2019 reproducida
dentro del presente expediente, la cual es pertinente, 1til y conducente para identificar o descartar la
existencia de este mercado, asi como para aplicara las herramientas contempladas en la Resolucion
No. 11 de la Junta de Regulaciéon de la LORCPM.

Sustitucion de la cualitativo y cuantitativo de la demanda

Para determinar qué productos podrian ser considerados como sustitutos, la LORCPM en su articulo
5 considera que “para el analisis de sustitucion, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
evaluara, entre otros factores, las preferencias de los clientes o consumidores; las caracteristicas; usos
y precios de los posibles sustitutos (...)".

En complemento, para el anilisis de sustitucion de la demanda, esta Intendencia considera lo referido
en el articulo 6 de la Resolucion N° 11, esto es: “.. el andlisis de sustitucion de la demanda implica
determinar todos aquellos bienes que el consumidor o usuario considere como sustitutos del
producto o servicio materia de andlisis. Se debera utilizar criterios, tantos cuantitativos como
cualitativos (...)".

e Analisis de sustitucion cualitativo de la demanda

En relacion al anélisis de sustitucién cualitativo por parte de la demanda, la Direccién en el informe
de resultados, explico que:

“..Por las referencias y estudios citados, esta Direccion tiene en cuenta que, existen consumidores no
analitico leal, que dirigirian su decisién de compra, por los factores: marca, costumbre, compras previas
y referencias (boca a boca); para un consumidor analitico, serian: precio, calidad, sabor y calorias;
mientras que, un consumidor critico y saludable, consideraria: la calidad, no utilizacién de quimicos,
frescura de productos e ingredientes. En este sentido, si bien, dentro de los principales factores
influyentes en el momento de compra, se consideran: precio, calidad, sabor; también se pueden
considerar factores como ingredientes y la utilizacion de quimicos.

Asi también, se ha evidenciado que, existe un incremento por parte de los consumidores por interesarse
por productos més saludables, de tal manera que, el 56% de los consumidores en América Latina hace un
esfuerzo por evitar los colorantes artificiales en alimentos. Lo que ha provocado que, varios operadores
productores de distintos alimentos procesados hayan comenzado a eliminar colorantes artificiales de los
mismos.

Por otro lado, respecto de los fideos que consumen en el Ecuador, segiin Baquerizo Moreno (2019), el
consumo de fideos largos representé el 60,8%, mientras que el restante 30,2% comprenderia a los
diferentes tipos de fideos cortos. En consecuencia, resulta importante considerar que, esta preferencia
por pastas largas y enroscadas estaria relacionada con el tipo de platos que se preparan en el pais,
conforme consta a continuacion:

Grafico (...) Participacién de platos de comida que utilizan fideo en Ecuador
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Sopa de queso
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6% Sopa de carne Sopa de pollo

7% 10%

Fuente: Plan de marketing para el negocio de pasta de la empresa Moderna Alimentos S.A. (2019)
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En consecuencia, esta Intendencia coincide con la DNICPD, que el uso culinario de los fideos largos
se caracterizaria por preparaciones como tallarin de pollo, carne, o cualquier otra proteina; mientras
los fideos cortos se utilizarian principalmente para sopas, por lo que, estos factores limitarian su
sustitucion.

En complemento, la DNICPD, a fin de identificar las principales caracteristicas y usos culinarios,
realiz6 un cuadro comparativo de las principales diferencias de los fideos largos y enroscados:

(...) Caracteristicas fideos largos y enroscados
FIDEOS EN FORMATO LARGO Y ENROSCADO

USOos

TIPO CARACTERISTICAS CULINARIOS

Son un tipo de masa (pastas)
alargada, de ancho pequefio y
forma achatada que integran el
conjunto de las paste asciutte
(pastas secas)?, més ancho que los
espaguetis. Su textura porosas.
Sus medidas oscilan los 7mm y los
8 mm de ancho#.

El spagueti es un tipo de pasta con
forma de cuerdas largas y delgadas,
SPAGHETTI/ESPAGUETTI | de secci6n circulars, con un Spaghetti/Espaguetti
didmetro aproximadamente de 1,9
mmo®.

TALLARIN Tallarin

2 EcuRed. “ecured.cu”. Tallarines. Accedido el 28 de noviembre de 2020. https://www.ecured.cu/Tallarines#Fuentes

3 Miarevista. “miarevista.es”. ¢Conoces los diferentes tipos de pastas? Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://www.miarevista.es/hogar/fotos/conoces-los-diferentes-tipos-de-pasta/6-tagliatelle

4 Pasta italiana. “italyp.weebly.com”. Diferentes tipos de esta deliciosa comida. Accedido el 18 de noviembre de 2020.
Accedido el https://italyp.weebly.com/tipos-de-
pasta.html#:~:text=tagliatelle%20(tallarines)%2C%20similares%20a,los%20espaguetis%20pero%20m%C3%A1s%20delg
ados.

5 ROMA PRINCE S.A. “Pasta Milano.” Ficha Técnica. Alajuela, Septiembre de 2018.

6 Recetas Espaguetis. “recetasespaguetis.com”. Tipos de espaguetis italianos. Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://recetasespaguetis.com/tipos-espaguetis-

italianos/ #:~:text=Los%20spaghetti%20(como%20se%20les,en%20el%20resto%20del %20mundo.
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El fideo de cabello de angel, es una
pasta muy fina, casi como un hilo. Sopas, caldos de pollo,
Esta elaborada con sémola de trigo pescado, verduras, fideuas
duror.

Fideos largos, finos, hilos sélidos,
VERMICELLI parecidos al spaghetti pero mas Fideos chinos vermecelli
finoo.

Tallarines con huevo que se
NIDO presentan en madejas Sopas o platos fuertes
comprimidas.

Fettuccine es un tipo de pasta larga,
una de sus caracteristicas mas
FETTUCCINE importantes es que es un corte Fettuccini
parecido al Spaghetti pero plano©;
con un didmetro de 6 mm?.

Los fideos instantdneos son un
producto preparado con harina de
trigo y/o harina de arroz y/u otras
harinas y/o féculas como
ingrediente principal, con o sin la
INSTANTANEOS adicion de otros ingredientes. Sopas
Pueden tratarse con agentes
alcalinos. Se caracterizan por el uso
del proceso de pregelatinizacion y
deshidratacion ya sea mediante
fritura o por otros métodos

Fuente: Varias fuentes referidas en notas al pie.
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

CABELLO DE ANGEL

A criterio de esta Direccidn, los fideos en formatos largos y en formatos enroscados, se diferencian por su
didmetro y usos culinarios; los fideos con los que se podria preparar platos similares son: tallarin,
spaghetti, fettuccini y vermicelli. En el caso de los fideos cabello de angel se suelen utilizar en la
preparacion de sopas, al respecto, la Direccion resalta que la sustitucion entre este tipo de fideos
dependera del tipo procesamiento que tenga. Esta limitacién también mantendrian los fideos
instantaneos que al ser fideos fritos, permite una conservacion a largo plazo y un procesamiento rapido...

Al respecto, conforme las definiciones de la norma técnica y de la informacion analizada dentro del
presente expediente, esta Autoridad tiene en cuenta que, tantos los formatos de fideos largos y
enroscados estarian diferenciados por su dimensién; no obstante, varios fideos tipo largos podrian
ser utilizados para preparar los mismos platos. Por otro lado, los fideos instantaneos al ser fideos
fritos permitirian tener una factor diferenciador respecto a su conservacion y una coccion rapida, por
lo que, de manera cualitativa podrian no sustituir el consumo respecto de un fideo largo.

Por otro lado, con relacion a los precios promedios, la DNICPD utilizo la calificacién de fideos largos
y enroscados, y conforme el analisis de la informacion constante en el expediente, identifico:

7Bidfood. “bidfoodiberia.com/”. Pasta Fideo Cabellos de Angel. Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://www.bidfoodiberia.com/productos/gastronomia/conserva/pasta-seca/fideos/pasta-fideo-cabello-de-angel.html

8 Ibid.

9  DICTIONARY.COM. “dictionary.com”.  vermicelli. Accedido el 28 de noviembre de 2020.
https://www.dictionary.com/browse/vermicelli

1o Barilla. “barilla.com”. Fettuccini. Accedido el 28 de noviembre de 2020. https://www.barilla.com/es-
mx/productos/pasta/barilla-blue/fettuccine

11 Pasta italiana. “italyp.weebly.com”. Diferentes tipos de esta deliciosa comida. Accedido el 18 de noviembre de 2020.
Accedido el https://italyp.weebly.com/tipos-de-
pasta.html#:~:text=tagliatelle%20(tallarines)%2C%20similares%20a,los%20espaguetis%20pero%20m%C3%A1s%20delg
ados
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(...) Marcas segmentadas segan su precio, por tipo de fideo o pasta (en presentacion 400

gramos)
TIPO DE FIDEO GAMA ALTA GAMA MEDIA GAMA BAJA
CABELLOS DE ANGEL | DON VITTORIO, YA REAL AMANCAY, CAYAMBE,
TA RICO
Rango de Precios $1,17-$1,59 $ 1,06 $ 0,75 - $ 0,04
DON VITTORIO, DON PANCHITO,
FETUCCINI PRIMAVERA TOSCANA. SUPERMAXI
Rango de Precios $1,52-$1,60 $1,34-$ 1,44 $0,74 - $ 0,77
NIDO ORIENTAL, TOSCANA, SO0 SOLIDARIO,
PRIMAVERA UNIVERSAL CAYAMBE
Rango de Precios $1,43-$ 1,85 $1,12-$1,14 $0,74-% 0,77
BARILLA, CAROZZI, AKI, AMANCAY,
DON VITTORIO, DONA ggt;ﬁgéY REAL BOLONIA, ECUPASTA,
PETRONA, DORIA, ? P PARAISO, SIN MARCA,
SUMESA TALLARIN
SPAGHETTI EXCELSIOR, SPAGHETTI SOCIO  SOLIDARIO,
ORIENTAL( MI PASTA), SUPERM AXi TA SUMESA AZ, SUMESA
ORIENTAL TALLARIN RICO T O’ SCANA DIANA, SUMESA
SPAGHETTI, SUMESA UNIV,ERS AL YA ’ SPAGUETTI
EXCELSIOR ’ ARTESANAL
Rango de Precios $1,31-$ 3,60 $0,83-%$1,17 $ 0,66 - $ 0,85
gill\igl?lf’l%(l)’ ggg BANKETTI, BOLONIA, CAYAMBE,
VITTORIO ’ MORO ORIENTAL MI MAMA BERNI,
. g4 PASTA, PACA, REAL, | MOPALEX, RIPALDA,
TAL N iﬁiﬁﬁig’ ORIEI;II\IS‘Q(IS SUMESA TALLARIN SUMESA DIAMANTE,
GRUESO. PRIMAVERA CHINITO, SUMESA FIDEO
UNIVERSAL TOSCANA, YA ORIENTAL
Rango de Precios $1,41-$1,60 $0,85-$1,35 $0,52-$0,84
VERMECELLI SUMESA
Rango de Precios $ 0,86
LONCHYS, SUMESA,
TA RICO,
FIDEOS INST MARUCHAN,
ATANEOS SABROSITO,
MAGGIE, NISSIN.
SNOODLES
Rango de Precios $ 0,75 - $0,99

Nota: Los rangos de precios corresponden al precio promedio de los precios reportados por supermercados por
producto, registrados en el afio 2018; la DNICPD utiliz6 los precios de las presentaciones de 400 gramos, por ser la
que presentaba el mayor namero de frecuencias.

Fuente: Informacion proporcionada por Supermercados.

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

En resumen del cuadro descrito anteriormente, si bien el analisis comparativo de precios daria una idea
de los costos de sustitucién que enfrentaria un consumidor, esta Direccién considera que dicha
sustitucién dependera de la preparacion del plato por parte de los consumidores, asi, segin The
Guidelines on Market Definition , “... Dos productos pueden tener muy diferentes precios de mercado y
todavia ser parte de un mismo mercado relevante del producto si los consumidores estan dispuestos a
sustituir entre ellos en presencia de un incremento de uno de los productos”.

De lo referido, esta Autoridad identifica que, con base en la comparacion de precios, existiria una
diferenciacion en los costos de sustitucion que asumiria el consumidor respecto de uno u otro formato,
sin embargo, estos factores estarian determinados, en gran medida, dependiendo del uso culinario
que requiera el consumidor al momento de su consumo.
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En este sentido, a fin de resumir las ideas principales del analisis desarrollado por la DNICPD, esta

Autoridad considera los siguientes parametros:

Estudio de mercado- Analisis de marca entre
Fideo Chino Oriental y Fideo Chinito Sumesa
diciembre de 2016- Advance Consultora

De acuerdo al estudio de mercado, realizado por la
empresa Advance Consultora, cuyo objetivo fue el
anélisis de marca entre Fideo Chino Oriental y Fideo
Chinito Sumesa, se efectuaron alrededor de 346
encuestas personales a mujeres de 20 — 50 afios, de las
cuales 117 mujeres tenian de 20 — 30 afnos, 118 tenian
edades de 31 -40 anos y 111 mujeres con edades de 41
— 50 anos; en sectores de las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca.

Respecto a la pregunta ¢Ha comprado tallarin tipo
chino en los ultimos 3 meses? En total, el 47% indico
que SI, mientras que el 53% que NO; en las ciudades
de Quito Guayaquil y Cuenca el rango de edad de los
consumidores con mayor consumo estan en los 31 a 40
afos.

En este punto, es importante sefalar que incluso del
propio estudio aportado dentro del expediente,
evidencia que més de la mitad de los consumidores
encuestados desconocen o no han comprado un
tallarin tipo chino.

Informacion remitida por supermercados

Conforme la informacién constante en el expediente
SCPM-IGT-INICPD-027-2019, la cual como se ha
senalado, ha sido reproducida en el presente expediente,
realiz6 un anélisis de la informaciéon remitida por los
principales supermercados, respecto a los planogramas y
formas de perchado de los productos pastas, fideos largos y
productos similares, e identificé lo siguiente:

e El operador Tiendas Industriales Asociadas (TiA)
S.A., indic6 que el disefio de los espacios, en la
seccion de pastas, identificadas seria de la
siguiente manera: cortas, largas, lasagha, para
sopas y pre-cocidas.

e El operador Corporacién Favorita C.A., sefialé que
la percha se maneja conforme los siguientes
parametros: fideos especiales: fideos sin gluten,
con chia, arroz, etc. Bloques verticales por marca y
cierre el bloque con fideos instantaneos o
saborizados.

e Corporacién El Rosado S.A., identific6 que, en la
categoria de fideos largos, como: tallarin y

spaguetti.
e Mega Santamaria, informé que: “... en el caso de
pastas se divide en corta-larga-lasanas e

instantaneos y dentro del mismo se analiza
Econémica y Premium...”

e El operador Gerardo Ortiz e Hijos Cia. Ltda,
identificoé que: la clasificacion de fideos, seria:
cortos, laso, largos, italianos y chinos. Ademas,
informé que: “... las diferencias de los fideos radica
en: la presentacion, ingredientes, usos,
categorias...”

Por lo referido de los propios supermercados, se evidencia
que, la forma de perchado de los diferentes supermercados
se basan principalmente en los diferentes tamafios de
pastas, asi como su uso; es decir, lasafia, sopas,
instantaneas o saborizadas, sin identificar una clasificacién
tipo chino.
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Informacion remitida por SUMESA S.A.

SUMESA remiti6 informacion respecto a los “Tipos y
subtipos de pasta larga comercializados en Ecuador”,
en este documento (...)

De la informacién remitida por el propio operador
SUMESA, esta Direccidn identifica que no se refirié a
ninguna fuente especifica con relacion a dichos tipos y
subtipos identificados. Ademaés, en el denominado
“tipo chino”, identific6 a SUMESA con tallarin tipo
chino y ORIENTAL con tallarin y spaguetti tipo chino.

En adicién, de la informacién remitida por SUMESA
S.A., en la seccidn de “tipo italiano” incluy6 dentro de
los subtipos spaguetti (1,5 mm), spaguettoni (1,6mm),
tallarin (2,79x1,22 mm), fettuccine (3x1,2mm),
oriental (1,6x1,15mm), vermicelli (1.45mm), cabellini
(1,0ymm), cabello de angel (0,95mm) y rosca
(1,24mm). Por lo que, entiende que la tinica diferencia
seria la dimensioén y grosor del fideo para definir su
tipo, y que no se hace referencia al uso que le dan los
consumidores a éstos productos.

Informacion remitida por ORIENTAL S.A.

ORIENTAL S.A., (...), se refiri6 a la norma técnica NTE
INEN 1375 (2R):2014, y sefald que:

... las pastas alimenticias se clasifican por su forma y por su
composicion. Asi su vez por su forma las pastas alimenticias
se clasifican en fideos largos, fideos cortos, fideos
enroscados, pastas rellenas y pastas en laminadas. Dentro
de los fideos largos constan los spagueti, tallarines
fettuccine [sic] y el cabello de angel.

Ademas senal6 a los elementos que se encuentran dentro
de la clasificacion de fideos largos de la norma COVENIN
283:1994 “PASTAS ALIMENTICAS (2da REVISION)” que
constan como referencia bibliografica de la norma técnica
ecuatoriana.

En linea con lo mencionado, en la COVENIN 283:1994,
define a la pasta larga como:

«

.. el producto definido en 3.1, que generalmente es
cortada a una longitud de 26 o 52 cm...” y dentro del
ANEXO 1, constaria tipo de pastas alimenticias largas:
vernicelli (fino), espagueti (mediano), espaguetti
(grueso), bucatini, macarroncito, macar6n, linguini,
tallarin, lasagna.

Respecto a lo referido por ORTENTAL S.A., se explicd en
lineas anteriores, dichas normas técnicas tienen una
finalidad distinta a la utilizada por las agencias de
competencias para determinar un mercado relevante, por
lo que, si bien constan algunas definiciones y clasificaciones
de pastas y fideos, no son determinantes para definir un
mercado, ademas, tampoco se ha referido al uso que los
consumidores darian a éstos productos.

Estudio Kantar World Panel de mayo de 2019

El operador econémico SUMESA S.A., (...) y con
copias certificadas y compulsas incorporadas al
presente expediente, remitio el estudio realizado por
Kantar World Panel.

De los indicadores del estudio de mercado de pastas
realizado, Kantar World Panel, se identifico6 que en el
mercado de tallarines “tipo oriental-chino”, el
operador ORIENTAL S.A., tendria una participacion
del 96%.

Respecto a la ficha técnica del ANEXO 1, se identifica
que la muestra corresponde a 1.706 hogares, en las

Informacién remitida los

distribuidores y clientes

por principales

Conforme lo realiz6 en otros expedientes relaciones con el
mismo mercado, con el propdsito de identificar los tipos y
clasificacion de pastas y fideos, utiliza la informacion
remitida por los principales distribuidores y clientes de los
operadores ORIENTAL S.A. y SUMESA S.A., que sefialaron
lo siguiente:

e El operador Supermercados Virgen del Quinche,
identific6 que tipos de fideos son: grueso, fino,
instantaneo, sopita, tallarin, fideo broca, fideo
cabello de 4ngel, fideo pluma, fideo macarron, lazo,
tornillo, canasta, caracol, chino, etc. Esta
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ciudades Quito y Guayaquil, con cobertura total de
51% y un margen de error de 3%. Asi también se
indico, en el punto 3 de “Recoleccién”, Kantar World
Panel, para la recoleccion de la categoria, se habrian
tomado en cuenta siete parametros (...)

Es importante sefialar que, de la propia ficha técnica,
respecto del tipo, Kantar World Panel sefialé como
ejemplo: Tallarin, Spaguetti, Badette, Lasagna, Letra,
Tornillo, por lo que, no se evidencia ninguna
clasificacion adicional, o referida como “tipo chino”.

En relacién a la copia certificada de la carta de la
empresa Kantar World Panel Ecuador, remitida por
ORIENTAL S.A,, en su parte pertinente consta:

Bajo los parametros del levantamiento de data la
categoria de Pastas Alimenticias (Fideos),
comunicamos que “oriental”, se encuentra bajo la
definicion de marcas. Donde la participacion
de la marca oriental en volumen en el
primer semestre 2019 es del 10% y del 14%
en valor.

La segmentacion, agrupaciéon o clusterizacion en
base a atributos del producto, tales como tipo de
pasta, contenido del empaque, tipo de empaque,
indice de precio, sabor, canal donde fue expedida,
queda a criterio de cada fabricante para su anélisis
e interpretacion del mercado. Cualquier
participacién de mercado a partir de una
agrupacion especifica pedida por un cliente
es interpretacion exclusiva del mismo (el
cliente). (Enfasis afladido)

Por lo que, esta Direccién, conforme lo referido por
Kantar Wordlpanel Ecuador, identifica que la
participaciéon de mercado a partir de una agrupacion
especifica, es decir, “tipo chino” habria sido
desarrollada a solicitud del cliente solicitante
del estudio, lo que, incluso, no ha demostrado las
preferencias de los consumidores o sus usos
culinarios.

clasificacion habria sido tomada conforme la
informacion del empaque y de la descripcion del
producto.

El operador Buenano Caicedo S.A., identifico los
siguientes tipos: corto y rosca.

El operador Multisa Centro de Acopio ¥y
Distribuciéon Sociedad Civil, senal6é: como tipo
“fideo nacional”.

El operador Distribuidora Molina, manifest6 que
reconoce los siguientes tipos: lazo, ilusiéon, codo,
margarita y tallarin.

El operador Industrias Catedral S.A., como tipo de
fideo, senal6: combos y figuras, fideo amarillo
corto, fideo amarillo enroscado, fideo blanco
enroscado, fideo blanco corto, fideo especial y
regin especial.

El operador Mopalex Cia. Ltda., inform6 que
maneja los siguientes tipos: fideos y tallarines a
granel y enfundados.

De los ejemplos referidos, esta Direcci6én identifica que, por
lo general, entre la clasificacion mas comin identificada
por los operadores, constan: corto, largo, tallarin, lazo y
enroscado.

Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-018-2021

Elaboracion: INICPD

Ademés, la DNICPD utiliz6 la informacion constante en copias certificadas de las encuestas y los
anexos realizados a los consumidores, a fin de identificar su percepcién respecto de la existencia del
mercado “tipo chino”, resultados que esta Intendencia los resume de la siguiente manera:
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canales que mantienen semejanzas (...)

supermercados y 42 en mercados.

encuestas por canal y provincia.

Direccion considerd lo siguiente:

Nota Técnica y Metodologia para la muestra de encuestas
Poblacion Econémicamente Activa 4.885.385 personas junio de 20202 (...)

La DNICPD, consider6 la nota metodoldgica utilizada para la aplicacion de las encuestas a los consumidores,
en este sentido, a fin de identificar los principales canales de comercializaciéon®s de fideos y pastas, agrup6 los

Conforme los principales tres canales de venta que representan el 91% de la comercializaciéon de fideos y
pastas, la DNICPD ponder6 el nimero total de encuestas, correspondiendo a: 242 en tiendas de barrio, 116 en

De manera complementaria, con el fin de identificar las provincias, cantones y parroquias, la DNICPD utiliz6
la informacién del INEC4, y conforme el nimero de habitantes por provincias!s ponderé el nimero total de

Finalmente, para la identificacion de zonas para el levantamiento de encuestas en tiendas de barrio, esta

e Setomd en cuenta las principales parroquias conforme el nimero de habitantes

e Una vez identificadas las parroquias, de manera aleatoria, se consider6 los barrios y mercados de
mayor afluencia en cada zona, ademas, de los establecimientos de los supermercados seleccionados
por su tamano de acuerdo al nimero de cajas.

Pregunta 1: Con base en la dltima vez que
compro fideos para su consumo, é¢Qué tipos
de fideos conoce?
(...) Porcentaje del tipo de fideos
identificados por los consumidores (...)

Esta Direccion identifica lo siguiente: el 22% de los
encuestados mencion6 que conoce tallarines, el
19% lazos, el 10% tornillo, el 8% macarrdn, 5% para
espagueti, cabello de angel, fino, respectivamente;
y el 4% conchitas, mientras que los otros tipos
representan menos del 2%.

En tal sentido, la DNICPD concluye que, en el
mercado ecuatoriano, los fideos més conocidos son
tallarines, lazos, tornillos, macarrén, espagueti y
cabello de angel. Es importante sefialar que, menos
del 2% de los encuestados identificaron a un fideo
tipo “chino”.

Pregunta 2: De su preferencia, ¢Cuales son los
tipos de fideos, su uso culinario y marca?

(...) Marcas relacionadas con tipos de fideos

(..

Al respecto, de lo referido por los consumidores
encuestados, en su mayoria relacionan lo siguiente:
ORIENTAL lo relacionan con 54% tallarin, mientras que
SUMESA lo relacionan con tallarin (37%) Lazo (17%)
Fino (9%) Tornillo (8%). Lo que significa, que los
consumidores, respecto a dichas marcas no la relacionan
con un tipo de fideo “tipo chino”.

Pregunta 3: éCuales son los principales
factores que influyen en la eleccion del tipo
fideo?

Pregunta 4: <{Considera usted que para la
preparacion de un plato (uso culinario), es
determinante la forma de los fideos?

12 Encuesta Nacional de Empleo,

Desempleo y

Subempleo. INEC. Tomado de:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2020/Septiembre-

2020/202009_Mercado_ Laboral.pdf

13 Para mayor detalle revisar la NOTA TECNICA Y METODOLOGICA constante dentro del expediente.

14 INEC. Tomado de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/informacion-censal-cantonal/

15 De las 24 provincias del Ecuador, 13 de ellas, representan el 88% de la poblacion, por lo que a partir de las provincias que
representan menos del 2% no se considerd para el levantamiento de encuestas, esto debido, a que las zonas de mayor

incidencia se encuentran analizadas.
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(...) Principales factores que influyen
en la eleccion del tipo de fideo

En relacién con los principales factores que
influyen en la eleccién del tipo fideo, los factores
que tuvieron porcentajes altos respecto de “muy
importante”, fueron: sabor (76%) y calidad (74%).

En menor proporcion, constarian los factores de
uso culinario (55%), tiempo de coaccién (52%), y
finalmente, el precio y la forma (45%).

Al respecto, esta Direccion identifica que dentro de
los factores que influyen en la eleccion del tipo de
fideo, se encuentran principalmente el sabor y
calidad. En este sentido, la DNICPD no evidencia
quela forma (presentaciones) sea un factor a tomar
en cuenta por los consumidores al momento de la
eleccion de su fideo (...)

(...) Porcentaje de encuestados respecto de que
para la preparacion de un plato es
determinante la forma de los fideos

mSI mNO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales

El 88% de los consumidores encuestados dijeron que
para la preparacion de un plato si es determinante la
forma de los fideos, mientras que el 12% que no.

Pregunta 5: ¢Ha comprado una variedad de
fideo denominado “tipo chino”?

(...) Porcentaje de encuestados que han
comprado una variedad de fideo
denominado “tipo chino”

mS| mNO

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion
y Control de Practicas Desleales

El 55% de los consumidores encuestados dijeron
que han comprado una variedad de fideo
denominado “tipo chino”, mientras que el 45%
informé que no.

Pregunta 5.2: A su criterio, estos productos
se caracterizan por (...)

Pregunta 5.1: De ser afirmativa su respuesta,
mencione cada que tiempo lo compra

(...) Porcentaje de cada que tiempo compra ese
tipo de fideos

M cada semana

M cada dos semanas

cada mes o mas

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y
Control de Précticas Desleales

El 50% de los encuestados informaron que cada mes o
mas, mientras que el 28% cada semanay el 22% cada dos
semanas.

Pregunta 5.3: éSi el producto denominado “tipo
chino” que usted compra, aumentaria el precio
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Respecto de las caracteristicas identificadas por los
consumidores encuestados respecto de los fideos
“tipo chino”, se identifica que el 32% lo relacionan
con coccién rapida, el 29% con buena calidad, y el
29% con precio econémico.

Por otro lado, respecto de que si los relacionan con
alguna marca especifica, los consumidores
encuestados identificaron, que en su mayoria no
recuerdan una marca en particular, sin embargo,
los que si recordaron mencionaron: Oriental,
Sumesa, Don Victorio, Rapidito, Maruchan, Paca,
Sopitas Criolla y Universal.

En este sentido, esta Direccion identifica que, de
los consumidores que han comprado fideos
denominados “tipo chino”, consideran que dichos
productos se caracterizarian por ser de rapida
coccion, buena calidad y econdémicos. Ademas, que,
en el mercado, en su mayoria no lo relacionan con
una marca especifica, sino en las diferentes marcas
referidas en el parrafo anterior.

Ahora bien, respecto de la pregunta 6, que tiene
relacion con los empaques de otros productos
analizados en el expediente SCPM-IGT-INICPD-
027-2019, esta Direccidn al tener cierta similitud
con el empaque de “FIDEO CHINO ORIENTAL”,
pero sobre todo al tratarse del producto de
ORIENTAL, tnicamente cita los resultados del
primer empaque:

Pregunta 6: Al ver los empaques de los
productos ¢Qué tipo de fideo considera que
son y para que preparacion lo utilizaria?

C..)

Respecto del empaque de FIDEO CHINO
ORIENTAL, la mayoria de consumidores
encuestados identificaron como tipo tallarin (44%)

y que utilizan para preparar tallarin con pollo,
carne y salteados (39%).

En menor proporcion lo relacionan, con tipo chino
(11%), largo (10%), y los que no reconoce y no
utiliza (9%) y fino (8%), entre otros. Asi como, lo
utilizan para sopa (11%) y otras preparaciones.

(...) De lo analizado, esta Direccion identifica que,
los consumidores encuestados relacionan, en su
mayoria, con tipo de fideo a tallarin y lo utilizan
para preparacion de tallarin con pollo, carne y

en $0,11 hasta $ 0,22 (variaciéon entre 5%- 10%),
continuaria comprando dicho producto? (...)

Respecto de una variaciéon de 5 -10% en el precio de
dichos productos, los consumidores encuestados
informaron que el 53% seguirian comprando, el 30% no
lo comprarian y el 17% lo cambiaria por otro. De los
consumidores que cambiarian por otros, mencionaron
las marcas de: Amancay, Cayambe, Churitos, Don
Victorio, Toscana, Mi comisariato, Oriental, Sumesa,
entre otras.

Al respecto, esta Direccién respecto de lo referido en el
articulo 7 de la Resolucién No. 11 de la Junta de
Regulacion de la LORCPM, establece la prueba del
monopolista hipotético o SSNIP, que consiste en realizar
un ejercicio que suponga un operador econdmico
actuando como tUnico competidor y analizando la
reaccion de los consumidores frente a una variaciéon
positiva, pequefia y no transitoria de los precios de sus
productos.

En tal sentido, conforme lo referido, esta Direccién
identifica que ante un incremento entre 5% y 10% del
precio de un producto denominado “tipo chino”, la mitad
de los consumidores encuestados lo seguirian
comprando, sin embargo, la otra mitad no lo comprarian
y un porcentaje menor incluso lo reemplazaria. Por lo
que, se evidencia parametros de sustituciéon respecto de
dicho producto.

Pregunta 7: ¢Usted consideraria que los
productos indicados pueden ser utilizados para
el mismo plato? (...)

El 73% de los consumidores encuestados dijeron que los
productos indicados si pueden ser utilizados para el
mismo plato, mientras que el 27%, sefialé que no.

Pregunta 8: De los cuatro productos indicados,
seiiale si podria reemplazar por otro tipo de
fideos (...)

El 59% de los consumidores encuestados dijeron que si
podrian reemplazar por otro tipo de fideos y el 41% que
no. Respecto de los consumidores, que indicaron, que
podrian remplazar por otros fideos, mencionaron las
siguientes marcas: Cayambe, Amancay, Sumesa,
Oriental, Don Victorio, Italiano, Paca, entre otras.

Mientras que por los tipos que reemplazarian, los
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salteados. Por lo que, esta dependencia considera | consumidores mencionaron: cabello de angel, canelon,
que no relaciona directamente con el supuesto | pluma, lazo, codito, tubo, espiral, conchita, corbata,
“tipo chino” y que tampoco lo utilicen para un plato | largo, més gruesos, macarrén, tornillo, fino, tallarin,
especifico. entre otros.

En este sentido, conforme lo analizado, esta Direccién
identifica que méas de la mitad de los consumidores
encuestados sustituirian los productos “Fideo Chino
Oriental” (...) por otras marcas y otros fideos. Por lo que,
esta Direccion identifica que por parte de la mayoria de
consumidores existe la posibilidad de sustitucion.

Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-018-2021
Elaboracion: INICPD

Por lo mencionado, esta Autoridad considera lo siguiente:

e De los estudios aportados tanto por SUMESA como por ORIENTAL, esta Intendencia
evidencia que mas del (53%) de los encuestados no han consumido un tallarin “tipo chino”,
ademas, del estudio de SUMESA S.A., sus resultados habrian sido en virtud de la peticion
realizada por el propio cliente, es decir, que dichos resultados de un supuesto mercado “tipo
chino”, carecerian de objetividad.

e Respecto de las respuestas de los principales supermercados, la mayoria de operadores
clasifican a los fideos, como cortos y largos, en adicion, consideran otro tipo, conforme su uso
culinario como: lasagha, sopas, instantaneas o saborizadas, entre otras. Por lo que, esta
Autoridad identifica que tampoco clasifican de manera directa un mercado tipo chino.

e Conrelacion a la informacion aportada por SUMESA S.A., se identifico que la clasificacion de
pastas y fideos estaria delimitada por dimension y grosor, por otro lado, ORIENTAL S.A.,
senal6 que la clasificaciéon de éstos producto, estarian definidas en las normas técnicas
ecuatorianas, sin embargo, como se ha mencionado en reiteradas ocasiones dichas normas
no son vinculantes para la definicion de un mercado relevante. En consecuencia, ninguno de
los dos operadores habria acreditado la existencia un mercado “tipo chino”.

e Ahora bien, por otro lado, de acuerdo a las respuestas de los principales distribuidores y
clientes, en su mayoria han identificado que los tipos de fideos, principalmente como: corto,
tallarin, lazo y enroscado, entre otros.

e En complemento, respecto de las encuestas realizadas a los consumidores, esta Intendencia
concluye:

o Los tipos de fideos mas conocidos por los consumidores encuestados “top of mind”,
son los tallarines, lazos, tornillos, macarrén, espagueti y cabello de &ngel. Es
importante senalar, que si bien, existe la mencién del “tipo chino”, el mismo
representaria menos del 2%.

o Respecto de la asociacion del tipo y marca, la mayoria de encuestados relacionan las
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marcas ORIENTAL y SUMESA con tallarin. Lo que significaria, que los consumidores,
respecto a dichas marcas no relacionaria de manera inmediata con un tipo de fideo
“chino”.

o Los factores que influirian en la eleccion del tipo de fideo, no constan entre los
principales su forma, en consecuencia, esta Intendencia concuerda con la Direccion,
respecto de que considerar que la “forma” o “presentacion” no serian factores
importantes al momento de la eleccién de estos productos. Por el contrario, los
factores que si incidirian en su eleccién serian principalmente el sabor y calidad.

o Por otro lado, los consumidores encuestados indicaron que si dependeria del plato
para la eleccion de sus fideos y que algunos de ellos (55%) habrian comprado una
variedad de fideo denominado “tipo chino”, mientras que el restante de los
consumidores (45%), no lo han comprado.

o Respecto de la sensibilidad del precio de este tipo de productos, esta Intendencia
concuerda la Direccién, al evidenciar que ante un incremento entre 5% y 10% del
precio de un producto denominado “tipo chino”, la mitad de los consumidores
encuestados lo seguirian comprando, sin embargo, la otra mitad no lo comprarian y
un porcentaje menor, incluso, lo reemplazaria por otro tipo y otra marca, en su
mayoria cualquiera.

o Finalmente, de los consumidores encuestados en su mayoria, relacionan los
productos, entre otros “Fideo Chino Oriental” (...), con tipo de fideo tallarin y lo
utilizan para preparacion de tallarin con pollo, carne y salteados. En tal sentido, esta
Intendencia concluye que no se relacionarian directamente con el supuesto “tipo
chino” y que tampoco lo utilizarian para un plato especifico.

Por lo antes mencionado, y del analisis realizado, la Intendencia coincide con la DNCPD, en relacion
a la informacion aportada por los consumidores, distribuidores, clientes, mayoristas y operadores,
debido a que no consideran un mercado tnico o exclusivo al mercado “tipo chino”, por lo que, esta
Intendencia considera que el mercado donde se generan los efectos competitivos, corresponderia al
mercado de comercializacion de fideos largos y sus sustitutos.

Analisis de sustitucion cuantitativo de la demanda

A fin de realizar el analisis de sustitucién cuantitativo de la demanda, esta Autoridad considera las
herramientas contenidas en la Resolucién No. 11 que establece, entre otras, las siguientes:

Articulo 9. Elasticidad precio cruzado de la demanda.- Es una medida de la sensibilidad que presenta la
cantidad demanda de un producto o servicio frente a variaciones en el precio de otro. Se le estima
generalmente con la siguiente formula:

_AQi Pj
Nij = A_P] X @
Donde:
nij ¢ es la elasticidad del bien o servicio i con respecto al bien o servicio j;
Qi: es la cantidad demandada del bien o servicio i;
Pj: es el precio del bien o servicio j; y,
AQi

ap; - €S la variacién de la cantidad de i con respecto a una variacién en el precio de j.
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Si la elasticidad cruzada de un producto o servicio con respecto a otro tiene un valor positivo y
significante, se tiene evidencia a favor de que los dos bienes o servicio son sustitutos ; en sentido
opuesto, si la elasticidad cruzada es cercana a cero (0) o negativa, se tiene evidencia en contra de dicha
hipotesis.

Articulo 10. Prueba de correlaciéon de precios.- Esta prueba se fundamenta en el hecho de que cuando
dos o0 mas bienes pertenecen al mismo mercado, sus precios tienden a variar en el mismo sentido a través
del tiempo.

Para una adecuada implementacion de esta prueba se sugiere la utilizaciéon de medidas tales como la
correlacion de precios, la correlacion de logaritmo de precios, y/o la correlaciéon de primeras diferencias
de logaritmo de precios. Si el valor de estas medidas es estadisticamente igual o superior a
0,80, se tiene evidencia a favor de un grado de sustitucion entre los bienes; en sentido
opuesto, si el valor de estas medidas es inferior estadisticamente a 0,80, se tiene
evidencia en contra de dicha hipétesis. (Enfasis afiadido)

En este contexto, una correlacion positiva indica que las dos variables tienden a disminuir o
incrementar de la misma forma, lo cual indica que los productos analizados son sustitutos. Por otra
parte, un coeficiente negativo indica que mientras una variable incrementa la otra disminuye,
demostrando que los productos analizados son complementarios.

Es asi que, el coeficiente de correlacion es calculado a partir de la covarianza entre dos series de
tiempo, a través de la desviacion estandar de las mismas. La féormula de correlacion utilizada es la
siguiente:

(1) r=Cov (xy)/SD(X)SD(Y)
Donde:
Cov (x,y) es la covarianza entre Xy Y
SD(X) SD (Y) es la desviacién estandar de x respecto a y.

Es importante mencionar que, el coeficiente de correlacion se encuentra en un rango de -1 a 1; un
coeficiente de -1 indica Perfecta Correlacion negativa; uno coeficiente de 1 indica Perfecta Correlacion
Positiva; y, un coeficiente de cero indica que no existe correlacion.

En aplicacion de ésta prueba, Respecto al analisis de sustitucion cuantitativo de la demanda, la
DNICPD, en su informe de resultados, manifest6 que:

En consideracién de la Resolucién No. 11 prevé la disponibilidad de informacion, la Direccion toma
en cuenta, la correlacion de precios de gamas altas, medias y baja de cada uno de los fideos largos o
enroscados, en presentaciéon 400 gramos, de la siguiente manera:

Tabla (...) Correlacién de precios por tipo de fideo largo
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log s~ta log t~tz log w~ta log f~ta log_c~ta

.oooo

.9086 1.0000

. 8843 0.7761 1.0000

.0823% -0.1204 0.2028 1.0000

L3440 D.4714 0D.3661 -0.2211 1.0000

log spaghe-~a
log _talla~ta
log vermi~ta

log fettu~ta

o o o o B

log cabel~ta

Fuente: Principales cadenas de supermercados y operadores
Elaboracion: DNICPD

Tabla (...) Correlacién de precios por tipo de fideo largo

log v~ta log_wv~ja

log vermi~ta 1.0000
log wvermi~ja 0.7350 1.0000

Fuente: Principales cadenas de supermercados y operadores
Elaboracion: DNICPD

Conforme dichos resultados, esta DNICPD identifica que los coeficientes son superiores a 0,8,
respecto de tallarin-espaguett, espaguetti-vermicelli, tallarin-vermicelli. Es importante sefialar que
existe una diferenciacion dependiendo de las gamas de precios de los diferentes tipos de fideos, con
excepcion de los fideos tipo vermecelli de gama alta, que refleja un coeficiente de correlaciéon de 0,8
con los de gama baja.

En complemento, esta Direccién considerd los fideos instantaneos dentro del analisis de correlaciéon
de precios, la correlaciéon de precios de gamas media, de la siguiente manera:

Tabla (...) Correlacién de precios por tipo de fideo largo

log c~ia log_s~ia leog _t~ia log w~ia log_in-~a
log cabel~ia 1.0000
log sphag~ia —0.0242 1.0000
log _talla~ia -0.0171 0.5348 1.0000
log wermi~ia 0.041% 0.4483 0.4730 1.0000
log ins me~a 0.031% -0.335% -0.3471 -0.3747 1.0000

Fuente: Principales cadenas de supermercados y operadores
Elaboracion: DNICPD

Al respecto, esta Direccién identifica que, los coeficientes son inferiores a 0,8, respecto de a fideos
instantaneos. Por lo que cuantitativamente, los fideos instantaneos no son sustitutos directos de
fideos largos, en tal sentido, esta Direccién considera que no formarian parte del mercado relevante
analizado.

De lo indicado, esta Intendencia considera que, conforme los resultados de la prueba de correlacion
de precios, al obtener coeficientes superiores a 0,8, respecto de tallarin-espaguetti, espaguetti-
vermicelli, tallarin-vermicelli, serian productos sustitutos. Por otro lado, respecto de los fideos
instantaneos, se obtuvo coeficientes menores al 0,8, lo que significa, que éstos no serian sustitutos
directos de los fideos largos.
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En complemento, la DNICPD realiz6 la prueba de Elasticidad Cruzada de la Demanda al fideo tipo
tallarin, con la finalidad de identificar su grado de sustitucion con otros tipos de fideos largos, de la
siguiente manera:

... Se estim0 la elasticidad cruzada de la demanda mediante un modelo de regresiéon log-log, el cual fue
especificado a través de la siguiente ecuacion:

Qtll =a+ BylogPy; + BzlogPyq + B3 logPcbllo + B4 logPvermi + Bs logPvermi + fg logPfettu +
B, logS + U, (1)

Donde:

Qtll = Suma de cantidad demandada de tallarin

Ptll = Precio promedio mensual de tallarin

Pspa = Precio promedio mensual de spaghetti

Pcbllo = Precio promedio mensual de cabello de angel

Pvermi = Precio promedio mensual de vermecelli

Pfett = Precio promedio mensual de fettuccini

S = Salario minimo promedio deflactado en funcién del IPC mensual, calcula por el Banco Central del
Ecuador BCE.

U = Término de error.

En este sentido, es importante sefalar que, los datos utilizados corresponden a la serie mensual
deflactada del precio unitario promedio de los fideos tipo tallarin, spaghetti, cabello de angel,
vermecelli, fettuccini, la serie corresponde al periodo 2015 — 2019, proporcionada por los principales
supermercados a nivel nacional.

Regresion 1. Regresion log-log fideos largos

reg log_tallaring log tallarin log spaguetti log cabellodeangel log vermecelli log_salario, rcbust

Linear regression Numkber of obas = 55

F{ 5, 45) = 9.32

Drok > F = 0.0000

BE-aguared = D.4485

Boot MSE = .439631

Robust

log tallaring Coef . Std. Err. t Bx|t| [95% Conf. Interwvall
log_tallarin 1.33121%8 .5850262 2.28 0.0z28 147624 2.515012
log_spaguetti 2.861735 .2471285 2.70 0.00% .6584084 4. 465062
log_cabellodeangel . 4834272 7751873 0.62 0.536 -1.07437 2.041224
log_wermecelli LAT709762 217326 2.17 0.025 0342433 .2077031
log_salario 25.10644 5.484831 4.58 0.000 14.08426 36.12862
_cons —-87.96528 23.20543 -3.73 0.000 —-134 5983 —41 33222

Elaboracion: Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Por los resultados obtenidos sugieren que ante cambios en el precio de los fideos tipo tallarin, el
consumidor sustituiria su consumo principalmente por otro tipo de fideos, como espagueti y/o
vermecelli.
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En adicion, si bien el cabello de angel no represent6 coeficientes significativos, del analisis cualitativo,
varios consumidores sefialaron que sustituirian los tallarines por este tipo de fideos. En este sentido, es
importante mencionar que, si bien existen patrones de sustitucion cuantitativos, la Comisién Europea
ha concertado que la percepcion de la sustitucion por el lado de la demanda, con parametros
cualitativos, es el factor mis importante cuando se trata de definir el mercado de productos de
referencia.

En consecuencia, esta Direccion identifica que, por el anélisis cualitativo y cuantitativo de la demanda
los fideos largos se comportarian como sustitutos entre si, por lo que, el mercado relevante estaria
determinado por la comercializacion de todos los fideos largos.

Ademés, de los resultados obtenidos en la regresion, esta Intendencia evidencia que, ante cambios en
el precio de los fideos tipo tallarin, el consumidor sustituiria su consumo principalmente por otro tipo
de fideos, como espagueti y/o vermecelli. Por lo que, se ratifica que el mercado esta determinado por
la comercializacion de los fideos largos, excluyendo los instantaneos y cortos.

Analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial

Con respecto al analisis de sustitucion de la oferta y competencia potencial, esta Autoridad considera
lo referido en el articulo 11 de la Resoluciéon o011 de la Junta de Regulacion de la LORCPM, que
establece:

“... El analisis de sustitucién de la oferta implica determinar todos aquellos bienes ofertados por
operadores econdémicos, denominados potenciales competidores, quienes ante incrementos en precios
del producto o servicios materia de analisis, podrian fabricarlo y comercializarlo en un periodo de tiempo
tal que no suponga ajustes significativos de activos materiales e inmateriales, y sin incurrir en costos o
riesgos adicionales excesivos (...)”

Al respecto, una de las pruebas para determinar la existencia o no de sustituibilidad por lado de la
oferta es la Prueba de Sustitucion de la Oferta SSS, tal como lo senala el articulo 12 de la referida
resolucion: “(...) esta prueba consiste en evaluar el cumplimiento de condiciones que demuestran la
existencia de potenciales competidores desde la perspectiva de la oferta (...)".

Con un parametro preliminar, la DNICPD considero:

La DNICPD tiene en cuenta que, en cuanto a la sustitucion de la demanda, la sustitucién de la oferta
es menos efectiva en identificar la capacidad de las empresas para ejercer poder de mercado. Por lo
tanto, la literatura sobre este tema sugiere que, para que la sustitucién de la oferta sea considerada
dentro del analisis del mercado relevante, se debe comprobar que el desplazamiento por parte de
otros oferentes sea rapido, efectivo y rentable.1®

En adicion, los operadores considerados como potenciales competidores deberian poder ajustar o
cambiar la estructura de su empresa o modificar su composicion de activos, de manera que pueden
entrar a competir al mercado bajo las condiciones de rapidez, efectividad y rentabilidad. A tal efecto,
la probabilidad del desplazamiento de la oferta se incrementaria cuando los potenciales
competidores cuenten con los mismos o similares equipos en su proceso de produccién, y que, de
igual manera, puedan acceder a los mismos canales de distribucion?7.

16 Practical Guidelines on Market Definition, disponible en:
http://economia.uniromaz2.it/public/ppm/files/lecture%20content/Guidelines_on_Relevant_Market_Definition.pdf,
dltima visita: 09/07/2019, las 10:09.

7 {bid.
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En este punto, es importante sehalar que, mediante resoluciéon de inicio de investigacion, la
Intendencia identific6 de manera preliminar, que de los hechos denunciados se encontrarian dos
eslabones de la cadena de valor siendo estos determinados como: “...posibles mercados relevantes:
1) la produccion de fideos largos y sus sustitutos; y, i) la comercializacién de fideos largos y sus
sustitutos...”, del anélisis realizado con la informacion remitida por los operadores econémicos del
sector, esta DNICPD identific6 que los operadores que interactian en este mercado, serian
productores directos del producto pasta larga, asi también algunos de ellos, manejan su distribucién
directa, especialmente cadenas de supermercados, mayoristas y cuentas claves, por lo que se
considera un mercado con una integracion vertical, sin embargo, no justificaria la diferenciacion por
eslabones de la cadena productiva, inicamente, se incorporaran la incidencia de este mercado, la
participacién de las marcas blancas y/o importadas?8, a fin de identificar los efectos competitivos del
mismo.

Es importante mencionar que, en el presente caso, el anélisis se enfoca en el producto objeto
de investigaciéon que serian la comercializacion de los fideos largos, en tal sentido, se
consideran como potenciales competidores a las empresas dedicadas a la elaboracion
y/o importaciéon de pastas alimenticias o fideos en general, en virtud de que estas
empresas contarian con los mismos o similares equipos, asi como, podrian acceder a
los mismos canales de distribucién. (Enfasis afiadido)

En este sentido, la DNICPD identifico los siguientes resultados:

a) Los potenciales competidores deben

b) Los potenciales competidores deben

poseer los activos tanto materiales
como inmateriales para trasladar su
produccion de un bien o servicio
determinado a otros, en caso de no
poseer alguno, debe ser capaz de
adquirirlo sin lanecesidad de incurrir
en costos que sean irrecuperables
Con el fin de identificar los activos necesarios para la
elaboracion del fideo tipo tallarin, espagueti, cabello
de angel, fettucine, entre otros, el siguiente diagrama
detalla el proceso de produccion de fideos largos?9

..

Dentro de los activos materiales necesarios para la
produccién de tallarines, fideos largos, se encuentra:
dosificadores, equipos de vacio, silos metalicos,
mezcladora, laminadora, cortadora, empacadora y
selladora, asi como vehiculos para su distribucion.
Ademas, conforme lo manifestado por operadores en
este sector, el personal debe contar con el

tener la oportunidad de acceder a
sistemas logisticos y canales de
distribucion adecuados para la
comercializacion del producto o
servicio materia de analisis
El sistema logistico utilizado para la comercializacion
de pastas largas esta comprendido por las siguientes
fases: 1) recepcion de materia prima, 2) produccion,
3) transporte y 4) distribucion.2! (...)

En cuanto a los diferentes canales de distribucion, los
fideos en general serian distribuidos mediante canal
moderno y tradicional.

En tal sentido, la DNICPD considera que, respecto
del sistema logistico y canales de distribucion existen
probabilidades de sustitucion por parte de los
operadores  considerados como  potenciales
competidores,  tGnicamente  dependeria  del
relacionamiento con los distribuidores y la red de

18 En el mercado ecuatoriano, existe la comercializacion de varias marcas blancas, de las cuales, en su mayoria son productos,
elaboradores por productores nacionales. Asi también, existen algunas marcas importadas, que seran incorporadas en la

participacion del mercado de fideos y pastas largas.
19 Lezacano, A.; Pastas Alimenticias;

Direccion de Industria Alimentaria y Agroindustrias;

Referencia:

http://www.alimentosargentinos.gob.ar/contenido/revista/ediciones/46/cadenas/r46_05_PastasAlimenticias.pdf;

Acceso: [01 de marzo de 2021]

21 Informacién proporcionada por los operadores econémicos, mediante contestacion al cuestionario II de la DNICPD.
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conocimiento los aspectos fisicos, quimicos y reo
l6gicos2° de los diferentes tipos de harina utilizada.

En cuanto los procesos de producciéon de fideos
cortos y largos, esta Direccidon identificé que son
bastante similares, la diferencia se centra en que los
fideos largos, la masa necesita ser colgada antes de
ser cortada mientras que los fideos cortos se cortarian
directamente después del proceso de extrusion, como
se visualiza en los siguientes diagramas (...)

Por lo tanto, con relaciéon a los activos requeridos
para la produccion de fideos largos tallarin,
espaguetti, cabellos de angel, fettucine entre otros,
esta Direccion considera probable la sustitucién de la
oferta, por parte de otras empresas en el sector, ya
que, estos operadores no tendrian que incurrir en
costos significativos para la adquisicion de los activos
tanto materiales como inmateriales para trasladar su
produccion de estos productos.

venta para dichos productos.

¢c) Los potenciales competidores no
deben incurrir en costos hundidos
significativos al momento de
trasladar su produccion o prestacion
de servicios
Respecto a los costos hundidos que deberian afrontar
los potenciales entrantes al mercado de tallarines,
espagueti, cabello de angel, fettucine, etc, dado que
estos operadores contarian con los activos
requeridos, sistemas logisticos y llegarian a los
mismos canales de distribucién, esta Direccidon
considera que los costos hundidos no serian
significativos, en tal sentido, las probabilidades de
sustitucién de la oferta aumentarian.

d) Cualquier barrera de entrada debe

ser superada en un periodo
razonablemente corto de tiempo y sin
que esto conlleve altos costos
operacionales

De acuerdo a la informaciéon remitida por los
operadores econémicos que participan en el sector,
esta Direccion identifico las siguientes barreras de
entrada:

e  Altos costos de inversion inicial.

o Existencia de marcas posicionadas en el
mercado.

e Resistencia a innovaciones por parte de los
consumidores.

e Importacion de producto internacional

En este sentido, la DNICPD considera que las
barreras identificadas responden a la dinamica del
mercado de pastas y fideos largos entre los que se
encuentran tallarin, espagueti, cabello de angel, etc.,
en conclusién, no se advierte limitantes para la
entrada de nuevos oferentes este mercado.

e) Los potenciales competidores deben
poseer los incentivos economicos
necesarios para producir el producto o

f) Los potenciales competidores deben
poseer capacidad instalada inutilizada
que puede ser puesta en marcha sin

20 La reo logia es la especialidad de la fisica centrada en el anélisis de los principios que determinan como se mueven los

fluidos. Disponible en: https://definicion.de/reologia/
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prestar los servicios materia de analisis

Al respecto, esta Direccion evidencia que los
operadores que actian dentro de este mercado
poseerian incentivos econémicos necesarios para la
comercializacion de fideos largos tales como
tallarines, espagueti, cabello de 4ngel, fettucini, entre
otros ya que reportan méargenes promedios netos de
4% - 5%, por lo cual se evidencia un mercado con
indicadores de rentabilidad positivos.

Asi también, los operadores econ6émicos si tendrian
incentivos econoémicos para trasladarse a este sector,
ya que en base al anélisis de los activos requeridos
sistemas logisticos, y barreras de entrada se
considera que los potenciales competidores no
tendrian que incurrir en costos hundidos
significativos En consecuencia, ante una eventual
entrada al mercado de fideos tipo largos, sus
margenes de rentabilidad no se verian disminuidos.

incurrir en costos significativos

De la revision de la informacion aportada dentro del
expediente por los operadores econdmicos, esta
Direccion observa que los competidores potenciales
corresponden a empresas establecidas a nivel
nacional e internacional que, a priori, tendrian la
capacidad instalada, en la linea comercializacion,
costos en marketing y relacion con socios
comerciales.

En consecuencia, esta Direccion considera que, ante
una eventual entrada de nuevos operadores al sector,
la sustitucion seria eficaz, es decir, estos operadores
estarian en la capacidad de ofrecer el producto en
cantidades competitivas, lo cual aumenta las
posibilidades de sustitucién en este mercado.

g) Los consumidores deben percibir a los
bienes o servicios de los potenciales
competidores como sustitutos validos del
producto o servicio material de analisis

Del anélisis de demanda antes realizado, esta
Direcci6n identificd que la oferta disponible con base
en consultas realizadas a los operadores econémicos,
respecto al levantamiento de estudios de mercado de
sus consumidores o publico objetivo, la marca
tendria un grado de importancia medio para el
consumidor, mientras que, el precio constituiria un
factor de mucha importancia; en tal virtud, la
aceptacion de una nuevo producto dependera del
nivel de precio con el que ingrese al mercado. (...)

Ademés, con relacion a la pregunta de si, los
consumidores estarian dispuestos a probar una
nueva marca, la mayoria de los operadores
econdémicos  proporcionaron  una  respuesta
afirmativa (...)

Conforme el analisis realizado, los consumidores de
fideos considerarian como el principal factor en su
decisién de compra al precio, también se evidencio
que a criterios de los operadores en este mercado, los
consumidores si estarian dispuestos a probar una
nueva marca de fideos. Por lo que, esta Direccién
considera que las probabilidades que los
consumidores acepten un nuevo producto en el
mercado son altas, siempre y cuando ingrese con
precios econdmicos.

Conclusion:

Para el presente anélisis, la sustitucién de la oferta
cumple con las condiciones de rapidez y rentabilidad,
ya que los potenciales competidores del sector de
pastas alimenticias o fideos, podrian realizar una
sustitucién rapida; y dichos operadores no enfrenten
altos costos hundidos por lo que pueden obtener
margenes de rentabilidad positivos. Sin embargo, con
respecto a la eficacia, es importante senalar, que los
consumidores Unicamente reconocerian como
sustitutos validos, los fideos largos; y en menor
proporcion otros tipo de fideos. Por lo que, desde la
sustitucion de la oferta, se confirma la definicién del
mercado relevante obtenido del anélisis de
sustitucibn de la demanda, como el mercado
comprendido por pastas y fideos largos.
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De acuerdo a la encuestas realizadas por la INICPD,
con respecto de los tipos diferentes al fideo largo, esta
Direccion identifico6 que existiria una sustitucion
entre tipos largos, es decir, tallarin, espagueti,
fettucini y otros; sin embargo, respecto a las pastas
cortas como: lazos, coditos, caracoles, macarrones,
en su mayoria de los consumidores encuestados,
indicaron que los usarian, por lo general, en sopas.

Por lo mencionado, por el anélisis de sustitucion de
la demanda, los consumidores perciben como
sustitutos a los fideos largos...
Fuente: Informe de resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-018-2021
Elaboracion: INICPD

Por lo mencionado, esta Intendencia considera que la Direccion al aplicar el articulo 12 de la
Resolucion 011 de la Junta de Regulacion de la LORCPM, tomé en cuenta los siguientes elementos:

a. Los potenciales competidores deben poseer los activos tantos materiales como inmateriales
para trasladar su produccion de un bien o servicio determinado a otro; en caso de no poseer
alguno, debe ser capaz de adquirirlo sin la necesidad de incurrir en costos que sean
irrecuperables. Al respecto, esta Intendencia considera probable la sustitucion por cuanto, los
potenciales competidores no tendria que incurrir en costos significativos.

b. Los potenciales competidores deben tener la oportunidad de acceder a sistemas logisticos y
canales de distribucidon adecuados para la comercializacion del producto o servicio materia de
anélisis. En este punto, la INICPD considera que existen probabilidades de sustitucion, por
cuanto, inicamente dependeria del relacionamiento con los distribuidores y la red de venta
para dichos productos.

c. Los potenciales competidores no deben incurrir en costos hundidos significativos al momento
de trasladar su produccion o prestacion de servicios. Esta Autoridad coincide con la DNICPD,
por cuanto no se evidencio costos hundidos significativos, al identificar que los competidores
potenciales contaria con los activos necesarios, asi como tendrian acceso a los sistemas
logisticos y llegarian a los canales de distribucion.

d. Cualquier barrera de entrada debe ser superada en un periodo razonablemente corto de
tiempo y sin que esto conlleve altos costos operacionales. Al respecto, esta Intendencia no
evidenci6 barreras de entrada importantes, por lo que, no se advierte limitantes para la
entrada de nuevos oferentes.

e. Los potenciales competidores deben poseer los incentivos econémicos necesarios para
producir el producto o prestar los servicios materia de analisis. Respecto de este punto, la
INICPD evidencié que existirian indicadores de rentabilidad, por lo que, se evidencia
incentivos econ6micos para participar en este mercado.

f. Los potenciales competidores deben poseer capacidad instalada inutilizada que puede ser
puesta en marcha sin incurrir en costos significativos. La Intendencia considera los
potenciales competidores si mantendria capacidad instalada como para incluir una linea
nueva de comercializacion.

g. Los consumidores deben percibir a los bienes o servicios de los potenciales competidores como
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sustitutos validos del producto o servicio materia de analisis. Finalmente, en relacion a éste
punto, se evidenci6 que existiria probabilidades que los consumidores acepten un nuevo
producto en el mercado son altas, siempre y cuando ingrese con precios econémicos. Ademas,
que se identifico que los consumidores perciben como sustitutos validos a los fideos largos.

En conclusion, esta Intendencia evidencia que existirian competidores potenciales que si tendrian
incentivos economicos, ademéas contarian con los activos requeridos, sistemas logisticos de la
comercializacion de fideos y pastas largas. Por otro lado, no se evidencia barreras de entrada ni costos
hundidos significativos. Sin embargo, respecto de los consumidores se evidencié que Gnicamente
identificarian como productos sustitutos a los fideos largos y que si estarian dispuestos adquirir
nuevos productos, a precios econdmicos.

Por lo que, esta Autoridad confirma la definicion del mercado relevante obtenido del anéilisis de
sustitucion de la demanda, como el mercado comprendido por la comercializacion de pastas y fideos
largos.

Mercado geografico

El articulo 5 de la LORCPM en relacion al mercado geografico establece:

“El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estan ubicadas las fuentes
alternativas de aprovisionamiento del producto relevante (...) la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado evaluara, entre otros factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las
barreras al comercio existentes”.

Dentro de la definicién de mercado geografico, la DNICPD realizo6 las siguientes consideraciones:

La comercializacion de los fideos largos, se ha realizado a nivel nacional, principalmente, en la provincia
del Azuay 24,2%, Guayas con el 22,8%, Pichincha con 13,6%, Los Rios con 7,8%, entre otras; de acuerdo
a la informacion proporcionada por los participantes del mercado y las principales cadenas de
supermercados en el Ecuador.

(...) Participacién de unidades vendidas a nivel provincial

BAZUAY B GUAYAS HPICHINCHA LOS RIOS B ESMERALDAS

mCHIMBORAZO B MANABI ETUNGURAHUA WEL ORO HSANTO DOMINGO

mLOJA mSUCUMBIOS m CARCHI mIMBABURA SANTA ELENA
COTOPAXI mOTRAS

Fuente: Operadores econdémicos
Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales
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Por lo mencionado, esta Intendencia, conforme los resultados cualitativos, identifica que la
distribucion de los fideos largos, estaria principalmente, en la provincia del Azuay 24,2%, Guayas con
el 22,8%, Pichincha con 13,6%, Los Rios con 7,8%, entre otras, en tal sentido, su comercializacién
seria a nivel nacional.

En complemento, esta Intendencia considera la prueba Elzinga — Hogarty, la cual segtin el articulo 21
de la Resolucion N°11 estable que:

“(...) consiste en evaluar los flujos comerciales entre zonas geograficas pre-establecidas de manera
justificada. Si en una zona geografica cualquiera, para el producto o servicio materia de analisis, se
reporta poco o escaso el flujo comercial desde y hacia otras zonas, existe evidencia a favor de que dicha
zona geografica es un mercado geografico por si mismo.”

La doctrina establece que, si el indicador resulta alto (los porcentajes de referencia estan entre 75%-
90%), significa que el area geografica analizada es considerada un tinico mercado relevante. Por el
contrario, un resultado bajo a los porcentajes mencionados significaria que el area geografica
analizada puede ser considerada un mercado mas amplio. (Massey, 2000)22

En tal sentido, se considera LIFOUT (“Un poco adentro desde afuera”, por sus siglas en ingles) y LOFI
(“Un poco de afuera hacia dentro”, por sus siglas en inglés) se utiliza para evaluar la existencia de un
mercado geografico tnico. La primera hace referencia a la situacion de que un solo pequeno
porcentaje del consumo de la zona es “importada” de otra zona. Mientras que la segunda se refiere a
la situacion en la que un pequeiio porcentaje de la produccion local es “exportada” a otra zona.
(Elzinger, K, and T. Hogarty, 1973)2s.

Compras de los consumidores en un area

LIFOUT =1 — < 0.25
Produccion del area candidata -

Envios de la empresa en una zona para adentro
LOFI =1 — — ; - <0.25
Produccion del area candidata

En linea con lo anterior, al obtener un resultado menor o igual a 0,25: quiere decir que todas las
compras que ocurren dentro de una zona geografica que forma parte del mercado geografico. Mientras
que cualquier valor superior a 0,25 significa que la region geografica no es un tnico mercado
relevante, sino més bien una parte de un mercado mas amplio.

De igual manera, para determinar un factor débil o fuerte, en caso de que el factor de las pruebas sea
inferior al 0,10, puede considerarse que el area geografica es un mercado relevante "fuerte"; si es
superior a 0,10 pero no superior al 0,25, se trata de un mercado relevante "débil". (Kostic, 2014)24.

En aplicacion de la prueba referida, de los resultados obtenidos por la DNICPD, se identifico:

22 Massey, P (2000): Market definition and market power in competition analysis: somes practical issues. The Economic
and Social Review.

23 Elzinger, K, and T hogarty (1973) The problema of geographic market delineation in antimerger suits. Antitrust Bulletin.
24 Kostic, Milan(2014), Testing The Boundaries Of The Relevant Market In The Competition Policy, Faculty of Economics,
University of Kragujevac.
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Indice Elzinga — Hogarty

PROVINCIA % FACTOR DEBIL
Azuay, Guayas, Pichincha, Los Rios,

Esmei‘aldasy 76% 0,76 0,24
PROVINCIA % FACTOR FUERTE
Azuay, Guayas, Pichincha, Los Rios,

Esmeraldas, Chimborazo, Manabi, | 91% 0,91 0,09
Tungurahua y El Oro

Fuente: Informacién operadores econdémicos y cadenas de supermercados
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

Al respecto, esta Direccién identifica que, como resultado de la herramientas cualitativas y
cuantitativas, se evidencié que en conjunto cinco provincias Azuay, Guayas, Pichincha, Lo Rios y
Esmeraldas, representaron un factor débil de 0,24. De manera complementaria, las provincias de
Azuay, Guayas, Pichincha, Los Rios, Esmeraldas, Chimborazo, Manabi, Tungurahua y El Oro,
representaron un coeficiente fuerte de 0,91, en tal sentido, esta Direcciéon define un mercado
geografico a nivel nacional2°.

En resumen, del analisis realizado por la Direccion en su informe de resultados, esta Intendencia, con
base en la informacién y el analisis cualitativo como cuantitativo expuesto, concuerda con que el
mercado geografico de la presente investigacion tendria un alcance nacional.

Mercado Temporal

En cuanto a la temporalidad de la conducta y la estacionalidad, el articulo 14 de la Resolucion N°. 11
de la LORCPM, determina: “Marco Temporal y marco estacional.- AL momento de delimitar el
mercado de producto o servicio, se debe considerar, ademas de la sustitucion de la demanda y de la
oferta, otros aspectos como la temporalidad y la estacionalidad bajo los cuales funciona el
mercado”.

Al respecto, la DNICPD en su informe de resultados, senal6 lo siguiente:

e Conductas desleales por actos de engafio en relacién del presunto uso del
colorante

El denunciante indic6 que, respecto de los actos de engafio, por la presunta omision del uso de
elemento denominado como Tartrazina que supuestamente no se declara al consumidor: “.. El
engano por omision se produjo aproximadamente desde el ano 2011 hasta el afio 2018
aproximadamente...”

Por lo que, esta Direccion tiene en cuenta, que la temporalidad de ésta conducta seria desde el

25 Como resultado del Elzinga — Hogarty, se obtuvo un coeficiente de 0,24 que, al significar menos de 0,25 seria considerado
un factor débil, de la representacion del 76% de la comercializacion agrupada en las provincias Azuay, Guayas, Pichincha,
Los Rios, Esmeraldas. De igual manera, se obtuvo un coeficiente de 0,09 correspondiente a la comercializacion agrupada en
las provincias: Azuay, Guayas, Pichincha, Los Rios, Esmeraldas, Chimborazo, Manabi, Tungurahua y El Oro, con el 91%.

26 Conforme establece el articulo 7 de la resolucion Nro. 12 de la Junta de Regulacion de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, el alcance de la infraccion: “...corresponde a la cobertura geografica que tuvo la infraccién,
considerando de mayor a menor, un alcance nacional, regional o local” Asimismo el articulo 16 de la Determinacion del
importe base cuando es posible determinar el volumen total de negocio estable como parametro: “... cobertura geografica de
la infraccion nacional (...) cobertura geogréfica de la infraccién regional (3 o mas provincias) (...) cobertura geografica de la
infraccion local (menos 3 provincias)...”
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aflo 2011 hasta presuntamente el afio 2018.

¢ Conductas desleales por actos de confusion, actos de imitacién y explotacion de la
reputacion ajena relacionados con slogan SU MESA

Respecto a los presuntos actos de actos de confusion, actos de imitacion y explotacion de la
reputacion ajena por el uso del slogan de SU MESA en las etiquetas de ORIENTAL; de acuerdo a
la denuncia, SUMESA senalé:

De conformidad a la informacion obtenida a través de Senadi, mediante una bisqueda fonética (Anxo No.6)
es eslogan Oriental de SU MESA fue presentado para conocimiento y anélisis de la Autoridad el 21 de abril
de 2017 y fue otorgado el titulo de marca en septiembre y diciembre de 2017, enero de 2018 y febrero 2019
(ya que fue presentado para diferentes clases y también se incluyo el diseno). (...)

Ahora bien, de acuerdo al escrito presentado por el operador econ6mico ORIENTAL S.A., con Id.
177802 en donde se aclara:

Con la transparencia que actia ORIENTAL sometemos a su consideracién que mi representada es titular de
las siguientes marcas, concedidas por la autoridad nacional de propiedad intelectual en el 2017:

Signo:
ORIENTAL EN SU MESA Y DISENO
En su mesa
Clase internacional: 130
Productos: Harinas y preparaciones a base de cereales, maicena, fideos, pastas en
general, confiteria; leche de soya en polvo, bebidas a base de soya.
Resolucién No.: IEPI_2017_RS_10740
Fecha resolucién: 8/7/17
| Titulo No.: _ Jemooi7moesse 0000
| Fecha titulo: 9/11/17
| Vencimiento: 8/4/27
Signo:
ORIENTAL EN SU MESA
Clase internacional: | 30 o
Productos: Harinas y preparaciones a base de cereales, maicena, fideos, pastas en
general, confiteria; soya en polvo.
Resolucién No.: i |EPI_2017_RS_15422
Fecha resolucién: 11/21/2017 S
Titulo No.: IEPI_2017_T1_12813 -

Fecha titulo
Vendmiento

En el caso que nos ocupa, no existe un uso ilegitimo de signos distintivos ajenos derivados del derecho
concedido por la autoridad nacional de propiedad intelectual, el Servicio Nacional de Derecho Intelectual
(en adelante SENADI), pero aun, actos de imitaciéon. Cada signo es completamente diferente y con sus
caracteristicas particulares

Asi también, conforme consta en el escrito del operador econémico ORIENTAL constante con Id.
194403, entrego6 la siguiente informacion de sus etiquetas:
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[lideo Chino

En su mesa En su mesa
Lo bl -

L0 frodickin del buen comey

comey.
g o D

— —

o Chino:

Sideo Chwaree
ORIENTAL Fideo Gallarin fino :{@ £

ICEEY
N =
B

(e s 2o ]

Respecto de la temporalidad de uso de las etiquetas, el operador sefal6:

PRODUCTO: FIDEO CHINO ORIENTAL GRUESO

2 FECHA DE
PRESENTACION P(;i“lf]{g]l: (.1)) E APROBACION OBSERVACIONES
EMPAQUE
400¢g vertical 27-mar-19
400 g vertical 02-abr-19
400¢g vertical 30-may-19
400g vertical 06-jun-19
400 g vertical 08-ago-19
400¢g vertical 03-sep-19
400 g vertical 08-nov-19
400¢g vertical 16-dic-19
400g vertical 16-ene-20
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Esta bobina se terminé de
utilizar aproximadamente
400g vertical o7-feb-20 el 29 de mayo de 2020

PRODUCTO: FIDEO CHINO CHIFA FINO

FECHA DE APROBACION | POSICION SELLADO | PRESENTACION OBSERVACIONES
08-may-19 VERTICAL 500¢ EMPAQUE CON DISENO
06-jun-19 VERTICAL 500 g EMPAQUE CON DISENO
08-jul-19 VERTICAL 500 g EMPAQUE CON DISENO
10-nov-19 VERTICAL 500¢g EMPAQUE CON DISENO
29-n0v-19 VERTICAL 500 g EMPAQUE CON DISENO
16-ene-20 VERTICAL 500 g EMPAQUE CON DISENO
12-nov-20 HORIZONTAL 500 g EMPAQUE CON DISENO

EMPAQUE CON DISENO, SE ESTA
UTILIZADO ACTUALMENTE HASTA
15-dic-20 HORIZONTAL 500 g AGOTAR STOCK DE LA BOBINA

En complemento, el operador economico ORIENTAL en su escrito de 01 de junio de 2021, con
Id. 195154, sefialé:

El Departamento de Aseguramiento de Calidad de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.I1.A.” S.A. ha
informado que los empaques del producto FIDEO CHINO ORIENTAL® (Grueso) de 400 g, en el que
constaba la denominacién ORIENTAL En su mesa® actualmente ya no estan siendo utilizados. En el
arte del disefio actual ya no consta la mencionada denominacion.

Aproximadamente, el 29 de mayo de 2020 se dejo de utilizar los empaques en los que constaba
la denominacién referida. No obstante, en ningin momento se retir6 del mercado esos productos
porque no existia algiin incumplimiento de norma que obligue a hacerlo. (Enfasis afiadido)

De acuerdo a la informacion suministrada en este expediente, el periodo determinado en la
denuncia, asi como de las etiquetas y de la informacion referida por el operador denunciado, la
Direcci6n establece la temporalidad de éstas conductas desde abril de 2017 hasta mayo de 2020,
fecha en la que el operador informé que se habria dejado de utilizar los empaques con la
denominacién “ORIENTAL En su mesa.”

e Conducta de violacion de norma por el supuesto incumplimiento de la Norma
Técnica INEN NTE INEN 1334-1

Respecto a la conducta de violacion de norma por el supuesto incumplimiento de la Norma
Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revisiéon, donde consta el Anexo C, titulado como
“Declaraciones Obligatorias” de cumplimiento obligatorio conforme el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 022 y el Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados para
Consumo Humano, el periodo determinado en la denuncia se establece desde el afio 2011 hasta
la actualidad.

Conforme informacién suministrada por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA) y mediante Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CZ5-2021-M, del 10 de agosto
de 2021, reporto a esta entidad los informes de control VCPPE-CZ5-1745-2020-162 y VCPPE-
CZ5-1745-2021-28 de los controles post-notificacion nivel 1 realizado al producto Fideo Chino La
Oriental certificado N° 0014-BPM-AN-318.; y del alcance mediante memorando Nro. ARCSA-
ARCSA-CZ5-2021-1302-M del 12 de agosto de 2021 y en que se informa:
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(...) informa que los controles post registro nivel uno y dos, se realizaron conforme a la
planificacién general anual, priorizando los productos considerados de alto riesgo tales como:
lacteos, carnicos, aguas embotelladas, bebidas alcohoélicas y no alcohdlicas, entre otros. El Fideo
Chino, marca Oriental, corresponde a la categoria 7(CEREALES Y DERIVADOS, PRODUCTOS
DE PANADERIA Y PASTELERIA y subcategoria 7.2 FIDEOS, PASTAS Y PRODUCTOS
FARINACEOS O SIMILARES) que, segiin la tabla referencial de la categorizacién del riesgo
sanitario de alimentos procesados y de acuerdo a la resolucion ARCSA-DE-067-2015-GGG, son
considerados como productos de riesgo bajo; por lo tanto, no se los ha contemplado dentro de la
planificacién anual para control post registro nivel 2.

En la matriz que se detalla a continuacién evidencia los controles post registro nivel uno y nivel
dos planificados y no planificados (denuncia y solicitado por la autoridad, etc), realizados a los
productos que han sido elaborados por la empresa ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA
O.L.A. CIA. LTDA.
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entral  [Contral Namero de Informe Froducto Marca thpm'u Sanitario Nivel lL umplefNivel Xumpld
blanificac IDEO TALLARIN TIPO CHINO

o420t My CppE 075.120.2018.98 | CON DRIENTALRISLALNO6KE KT KNI ST

ol TUEVO)

o TA YIKO
- DD 7 - FIDEOMI PASTALA e o o <
Ty Yy . ) 5. 1720, 5 27 7117
720 80enuncis VCPPE.CZS.129.2018. 205 SUPREMA SPAGUETTI L"L\;-R[,\g L 16127-ALNO71 51 o o NO
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7/ ncin 'O 2 .C75 » 3 8127 0717 o 3 Nic ,
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Asi también, en el informe de control posterior No. VCPPE-CZ5-1745-2020-162, realizado en
Milagro el 28 de agosto del 2020, se concluye:

Los productos controlados CUMPLEN con lo indicado en la NTE INEN 1334-1, 1334-2 Y
1334-3; ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO. y
con la Ley Orgénica de la Salud.....

Por lo que, esta Direccion, conforme los elementos constantes en el expediente y de lo referido
por el denunciante, identificaria que mas alla de que se haya denunciado desde el afio 2011, los
informes de inspecci6én de ARCSA tendrian fechas desde el afio 2018, por lo que, la temporalidad
seria desde el afio 2018 hasta la actualidad.

De la informaciéon analizada constante dentro del expediente, esta Intendencia considera la
temporalidad de las supuestas conductas denunciadas, estaria comprendida de la siguiente manera:
1) Conductas desleales por actos de engafio en relacion del presunto uso del colorante, desde el ano
2011 hasta el afio 2018; 2) Conductas desleales por actos de confusidon, actos de imitacion y
explotacion de la reputacion ajena relacionados con slogan SU MESA, desde abril de 2017 hasta mayo
de 2020; y finalmente, 3) Conducta de violaciéon de norma por el supuesto incumplimiento de la
Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1, desde el ano 2018 hasta la actualidad.

En cuanto a la estacionalidad, la DNICPD senal6:
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Por otro lado, en relacién a la estacionalidad bajo los cuales funciona el mercado, esta Direccion
concluye que los fideos largos al ser productos de consumo masivo y sin ninguno periodo especifico
de demanda, dicho mercado no tendria factores de estacionalidad que deban tomarse en cuenta en

el presente analisis.

Finalmente, en cuanto a la estacionalidad, esta INICPD coincide con la Direccion, debido a que la
comercializacion de fideos largos se mantendria durante todo el afio y al ser productos de consumo

masivo, dicho mercado no responderia a factores estacionales.

Mercado relevante

La DNICPD dentro del informe de resultados defini6 el siguiente mercado relevante:

Una vez analizado el mercado producto y el alcance del mercado geografico, en donde se determind que
operadores econémicos actian en el sector de acuerdo a su actividad econémica, esta Direcciéon define al
mercado relevante como comercializacion de pastas y fideos largos, con un alcance de nivel nacional.

Al respecto, esta Direccion, a fin de poder actualizar la informacién del volumen de negocio, y cuotas de
participacién del mercado relevante al afio 2020, tiene en cuenta que, la Intendencia dispuso que se

certifique y reproduzca fisica y digitalmente, las siguientes piezas procesales:

1.

ID de Tramite 204921, con el siguiente detalle:

Id anexo Tipo Documento | Numeracion Documento
376411 Informe Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-051-1
376394 Anexos ESCRITO SUMESA

2. ID de Tramite 203720, con el siguiente detalle:

Id anexo Tipo Documento | Numeraciéon Documento

374473 Informe Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-048-1
374425 Anexos CD2 INFORMACION CONFIDENCIAL
374424 Anexos CD1 EXTRACTO NO CONFIDENCIAL
374423 Anexos ESCRITO OPERADOR RESERVADO

3. IDde Tramite 202817, con el siguiente detalle:

Id anexo | Tipo Documento | Numeracion Documento
372812 Informe Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-046-1
372785 Anexos EXTRACTO NO CONFIDENCIAL
372784 Anexos INFORMACION CONFIDENCIAL
372783 Anexos INFORMACION RESERVADA OPERADORES

4. ID de Tramite 201953, con el siguiente detalle:

Id anexo Tipo Documento Numeraciéon Documento

369580 Informe Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-041-1
369579 Anexos EXTRACTO NO CONFIDENCIAL

369578 Anexos INFORMACION CONFIDENCIAL

En este sentido, y una vez se cuenta con la actualizacion de informacién de los operadores que actian

en este mercado relevante del ano 2020, esta Direccion identificé lo siguiente:

Pagina 51 de 135




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Tabla (...) Participaciones del mercado relevante aiio 2020

operadores marcas 2020
ORIENTAL INDUSTRIA ORIENTAL 30.6%
ALIMENTICIA "O.I.LA." S.A.
ALICORP ECUADOR S.A. DON VITTORIO 15.8%
CORPORACION SUPERIOR AMANCAY, ITALIA 8.3%
SUMESA S. A. SUMESA 7.8%
SUCESORES DE JACOBO BOLONIA, PACA, TOSCANA, UNIVERSAL, 7.0%
PAREDES M. S.A. ANTONELA
ECUATORIANA DE ALIMENTOS DONA PETRONA 6.0%
SA
MODERNA ALIMENTOS S.A. CAYAMBE/YA/SANTORINO/MACCHERON 5.9%
'BUENANO CAICEDO COMPANIA | LADELICIA 4.6%
DE NEGO
LA FAVORITA MARCA BLANCA SUPERMAXI/AKI 1.9%
INDUSTRIAS CATEDRAL CATEDRAL 1.8%
PASTIFICIO NILO 1.2%
NILO/WASHINGTON NAUTA
PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA. TOMEBAMBA 1.2%
LTDA.
INDUSTRIAS DE FIDEOS NAPOLITANO 1.1%
NAPOLITANO S.A.

OTROS OPERADORES EN CONJUNTO, PARTICIPACIONES INDIVIDUALES 6.8%

MENOR AL 1%

TOTAL 100.0%

Fuente: Informacion constante en el expediente SCPM-IGT-INICPD-022-2020, como los Informes Complementarios:
Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-041-I, Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-046-I, Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-
2021-048-1, Informe N.° SCPM-IGT-INICPD-2021-051-1

Elaboracién: DNICPD

En conclusidn, las cuotas de participacion en el mercado relevante de fideos largos comercializados
a nivel nacional?7, para el aflo 2020, serian: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A,,
de 30,6%, ALICORP ECUADOR S.A. con el 15,8% CORPORACION SUPERIOR 8,3%; SUMESA S.A.,
el 7,8%, SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., el 7%, entre otros.

En consecuencia, esta Intendencia evidencia que dentro del mercado relevante comprendido por la
comercializacion de fideos y pastas largas a nivel nacional, se identifican las siguientes
participaciones: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.LA." S.A., de 30,6%, ALICORP
ECUADOR S.A. con el 15,8% CORPORACION SUPERIOR 8,3%; SUMESA S.A., el 7,8%, SUCESORES
DE JACOBO PAREDES M. S.A,, el 7%, entre otros.

27 Mercado ratificado por la CRPI, en su resolucion dictada dentro del expediente SCPM-CRPI-013-2021, en la que se
concluy6: “... Bajo las consideraciones expuestas en el analisis precedente, la CRPI determina que en el presente caso el
mercado relevante seria el de fideos largos comercializados a nivel nacional...”
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Falseamiento a la libre competencia

Respecto del falseamiento a la libre competencia o el régimen de competencia, esta Intendencia
considera indispensable sefialar que el articulo 5 de la LORCPM establece que, para cada caso, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado debera determinar el mercado relevante; en
particular la disposicion indicada establece:

Art. 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado determinara para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerara,

al menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de
los grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho mercado... (Enfasis
anadido)

En este contexto, la Intendencia en todos los casos, necesariamente debe determinar un mercado
relevante. Por tal razon, para que la Autoridad de competencia pueda conocer y eventualmente
sancionar una conducta anticompetitiva, ésta deberd ocasionar un efecto real o potencial, en el
mercado relevante determinado dentro de la investigacion.

En este sentido, es importante sefialar que, tanto la clausula general y las conductas de competencia
desleal se encuentran necesariamente concatenadas con los parametros de cualificacion contenidos
en el articulo 26, y en el ya referido articulo 5 del mismo cuerpo legal.

Abundando el analisis, el articulo 26 de la LORCPM, prohibe y sanciona aquellas conductas desleales
que afecten el orden publico econémico. Por lo que, solo seran objeto de prohibicion y sancion en el
marco de la LORCPM, los actos de competencia desleal que afecten real o potencialmente el régimen
de competencia, es decir, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten
contra la eficiencia econ6mica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios
dentro del mercado relevante determinado.

Por lo que, esta Intendencia tiene en cuenta que el articulo 26 de la LORCPM, restringe la competencia
de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado tinicamente para aquellos casos en que exista
una afectacion al orden publico econdémico en el mercado relevante, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 5 de la LORCPM.

Por lo indicado, para que una conducta desleal sea prohibida o sancionable, a la luz de la LORCPM,
no basta con acreditar la simple existencia del acto o hecho, sino que, ademas, resulta indispensable
determinar si la conducta investigada impide, restringe, falsea o distorsiona el orden ptiblico en el
mercado relevante.

Respetando el ordenamiento juridico, respecto del analisis del falseamiento de la libre competencia,
la Direccion utilizo el siguiente esquema:

e Naturaleza de las conductas investigadas
e Publico objetivo
e Cuantificacion de las posibles afectaciones por las presuntas practicas desleales investigadas

Al respecto, la Direccion manifesto lo siguiente:
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¢ Enrelacion con la naturaleza de las conductas investigadas:

“... En este contexto, con relacion al anélisis de la naturaleza de las conductas investigadas para
determinar el posible falseamiento al régimen de competencia, a manera de experiencia
internacional, la agencia de competencia espafola ha considerado analizar si las practicas desleales
tienen la capacidad de atentar contra la apertura de mercados, la igualdad de condiciones de los
operadores, y al principio de libre eleccién de los consumidores.28

Porlo que,la DNICPD debe identificar si como consecuencia de la conducta desleal se ha impedido,
restringido, falseado o distorsionado la competencia, se atentd contra la eficiencia econémica, o el
bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

En este sentido, es importante analizar la estructura de mercado de pastas largas, asi como las
caracteristicas del operador econémico denunciado, con la finalidad de determinar, por un lado,
las probabilidades que tendria este mercado de ser afectado, y por otro, la capacidad del operador
econdmico para influir en el régimen de competencia.

A fin de identificar la estructura del mercado, esta Direccion utiliza, el indice HHI29, que para el
ano 2018, significé 1.405 y para el aiio 2020, 1.508, lo que deviene en un mercado
moderadamente concentrado. Ademas, un indicador C4 que muestra la
participacion de los principales cuatro operadores del sector de 62,5% del mercado
relevante.

Con relacion al operador econémico denunciado ORIENTAL, esta Direccion identifica que seria un
operador que realiza actividades desde el afio 2001, con una trayectoria de alrededor de 20
anos en el mercado ecuatoriano, dentro de la actividad “elaboracion de Pastas:
tallarin, espaguetis, macarrones, lasaiia, canelones, ravioles y fideos, sean o no
cocidos, rellenos o congelados, elaboracion de alcuzcuz...”.

Dentro de dicha actividad, para el afio 2020, conforme la informaciéon de la SUPERCIAS, se
encontraria en primer lugar SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A., con el 31% y operador
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A., con una participaciéon con el
18%, y después SUMESA S.A., con el 21%, entre otros.

Ademés, conforme otras fuentes de informacién ptiblica, para el afio 201930, dentro del Ranking
de empresas, el operador econémico Oriental S.A., ocup6 el puesto 411, por otro lado el operador
Sumesa S.A., se encuentra en el puesto 448. Para el afio 201831, en la secciéon de alimentos y

28 F] criterio para la determinacién del falseamiento de la competencia se sustenta en pronunciamientos que ha realizado la
autoridad de competencia de Espana, en casos como: Resolucion de 29 de julio de 2011, expte S/0184/09 ATR GAS
NATURAL; Resolucion de 24 de febrero de 2012, expt S/0213/10 IBERDROLA SUR; Resolucion de 11 de junio de 2012,
expte S/0304/10 ENDESA; Resolucién de 17 de septiembre de 2013, expte S/410/12, Ascensores -2.

29 Al respecto, el indice de Herfildahl- Hirschman, varia entre 0 y 10.000, valores menores reflejan una distribucion de las
participaciones més equitativa, mientras que valores mas altos reflejan que pocas empresas concentran mayores porcentajes
de la industria, la autoridad de competencia de Estados Unidos clasifica las concentraciones de mercado de acuerdo al nivel
del HHI, de la siguiente manera29:

HHI < 1.000, Mercado no concentrado.

1.000 < HHI < 1800, Mercado moderadamente concentrado.

1800 < HHI, Mercado altamente concentrado.

Fuente: Indicadores de Concentracion: Una revision del marco conceptual y la experiencia internacional, (Lima: Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2007), 17

30 Revista EKOS, Ranking empresarial; Referencia: https://www.ekosnegocios.com/ranking-empresarial; Acceso [01 de
marzo de 2021]

31 Revista EKOS, Ranking empresarial; Referencia: ttps://www.ekosnegocios.com/articulo/marcas-mas-recordadas-en-
2018; Acceso [01 de marzo de 2021]
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bebidas, en el mercado de fideos y pastas, se establece lo siguiente: Marca referencial en el
mercado en cuanto a pastas, se encuentra: Don Vittorio Puntaje 20; Sumesa Puntaje
16,1; Oriental Puntaje: 13.7.

Respecto de la participacion de ORIENTAL S.A. conforme el analisis econémico, esta Direccidon
identific6 que de manera global por actividad econémica representaria en promedio el 25%
en el periodo 2016-2020, ubicandose en primer lugar; en cuanto al mercado
relevante comprendido por los fideos largos, para el afo 2016, representaria el
22,2% y en el 2020 el 30,6%, ubicandose durante cuatro afios consecutivos, como
lider del mercado ecuatoriano.

Grafico (...) Participacion de historica del mercado relevante

40%
30,6%

30% 25%

22% 24% )

? 19% 21% 22%
3
20% 18% 17% 0
45% . 6% 15,8%
9%
7,8%
10% I ‘
0% III - I -_— III - IIll, I II - -
2016 2017 2018 2019 2020
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W CORPORACION SUPERIOR B MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA. B UNILEVER
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INDUSTRIAL ITAL PASTAS CIA.LTDA. FABRICA DE FIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO BARILLA /QUIFATEX
B PRODUCTORA DE ALIMENTOS PASTADONNA CIA.L DIPOR B AGROVANICS.A.
B PAZMINO ARMENDARIZ RODOLFO DARIO W otros

Fuente: Informacién operadores econ6micos
Elaboracién: Direccién Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales.

Porlainformacion analizada, esta Direccion evidencia que el operador econ6mico ORIENTALS.A.,
seria uno de los operadores mas importantes de dicho mercado, es decir, se ha mantenido en el
primer lugar y mantendria una posicion importante, en promedio, con el 25% del mercado
relevante definido y ademas manteniéndose dentro de los principales tres operadores del mercado
de comercializacion de pastas y fideos largos, en el periodo comprendido entre los aflos 2016 hasta
el 2020...” (Enfasis afiadido)

¢ Respecto del pablico objetivo, la DNICPD seiial6:

... Conforme en el andlisis econémico realizado en el presente informe, en el Ecuador las
preferencias de los consumidores por los fideos en formatos largos y enroscados, segiin Baquerizo
Moreno (2019), represent6 el 60,8%, mientras que el restante 30,2% se reparti6 entre los diferentes
tipos de fideos cortos.

En adiciéon de lo referido por los operadores econémicos del sector32, el publico objetivo al que
estaria dirigido la comercializacion las pastas largas, serian consumidor de edad indistinta que
guste de pastas y fideos con capacidad adquisitiva para su compra, es decir, de un
nivel socioeconémico indistinto.

En consecuencia, esta Direccion resalta que el pablico objetivo de las pastas y fideos largos, no

32 Cuestionario X, respecto del perfil del consumidor al que se ha dirigido el producto. La mayoria de operadores sehalaron:

“no existe un perfil definido” “consumidor general de alimentos” “clientes mayoristas y distribuidores para venta a granel”
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mantiene una caracteristica especifica, sino mas bien, se trataria de un pablico amplio. Por lo que,
al ser las pastas largas un producto de consumo masivo, es importante identificar que existe algiin
grado de direccionamiento respecto del publico objetivo en relacion a los productos objeto de
investigacion.

En este punto de anélisis, resulta importante aclarar que, conforme el anélisis realizado dentro del
expediente SCPM-IGT-INICPD-035-2019, las autoridades de competencia no podrian comprender
Unicamente de manera abstracta que un consumidor sea racional y atento, sino por el contrario,
dicho consumidor estaria expuesto e influenciado por la publicidad y la informacién brindada por
los anunciantes, mas atin cuando tendrian relacion al uso de aditivos en alimentos.

Al respecto, del presente caso, el hecho de utilizar el slogan en SU MESA, en los empaques de los
productos FIDEO CHINO ORIENTAL, a criterio del denunciante, pudo haber generado que los
consumidores asocien sus productos a la marca SUMESA, sin embargo, corresponde dentro del
andlisis juridico evidenciar si efectivamente se demostr6 la existencia de los elementos de las
conductas desleales denunciadas. No obstante, a priori, los elementos en conjunto de los
empaques analizados, se identificaria que consta de manera clara la marca
ORIENTAL, por lo que, dificilmente podria existir riesgo de asociacion de un
producto con otro, sin embargo, corresponderia determinarlo en el analisis juridico,
respecto de las conductas desleales denunciadas.

Por otro lado, en realizacion a la omision de la declaracion del uso de colorante amarillo,
esta Direcciébn conforme el andlisis econémico, evidenci6 que la calidad del producto,
relacionada con el uso o no de colorantes, si es un factor de decision para el
consumidor, por lo que, de comprobarse dicha omisién si podria existir un
direccionamiento inadecuado a los consumidores por la compra de un producto que
no reportaria de manera adecuada sus ingredientes. (Enfasis afiadido)

¢ Finalmente, en relacion con la cuantificacion de las posibles afectaciones por
las practicas desleales investigadas, la DNICPD manifesto:

... Respecto de éste punto, en relacion con la cuantificaciéon de las posibles afectaciones por las
presuntas préacticas desleales investigadas en el presente expediente, esta Direccién resalta que la
cuota de participacién en el mercado relevante no puede ser analizada de forma aislada, sino que
deberé evaluarse en virtud de la capacidad integral que dicho operador tenga, o podria tener, para
modificar o distorsionar la estructura del mercado.

En tal sentido, conforme ha sido ratificado varias veces por la INICPD, esta Direccién destaca que,
para demostrar el falseamiento al régimen de competencia no solo se debe tomar en cuenta la cuota
de participacién de los operadores investigados, sino la utilizacién de pardmetros como el ntimero
de clientes, cartas enviadas, correos electronicos, anélisis de la cadena de valor y caracterizaciéon
del ptblico afectado.

En consecuencia, esta Direccion considera que la determinacion de las cuotas de mercado dentro
de un mercado relevante no es el inico elemento de andlisis para demostrar el falseamiento al
régimen de competencia en el caso de practicas desleales. Incluso conforme la experiencia
internacional, existen elementos complementarios que permiten a la autoridad de competencia,
evaluar laincidencia de los operadores econémicos investigados, como, por ejemplo: por el nimero
de unidades, clientes captados, tasas de crecimiento, caracterizacién de publico afectado, ntimero
de competidores potenciales, entre otras.
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En relacion al caso concreto, de la cuantificaciéon de las posibles afectaciones por las practicas
desleales, esta Direccion identifico lo siguiente:

Grafico (...) Participaciéon de historica del producto FIDEO CHINO ORIENTAL vs TOTAL DE
VENTAS DE ORIENTAL

2016 2017 2018 2019 2020
B Fideo Chino Oriental ~ ® Total de ingresos

Fuente: Informacién operadores econdémicos
Elaboracion: Direccidon Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas Desleales

Del total de ventas de pastas del operador econémico ORIENTAL S.A., el producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, en promedio representa el 76% de ingresos en el mercado de pastas largas,

actualmente representa el 77% del total de ventas de pastas largas.

Grafico (...) Participacion de histérica del producto FIDEO CHINO ORIENTAL vs TOTAL DE
VENTAS DEL MERCADO RELEVANTE

ssnad

2016 2017 2018 2019 2020

M Fideo Chino Oriental M Total del mercado

Fuente: Informacién operadores econ6micos
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Del total de ventas de pastas del mercado relevante, el producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”,
representa en promedio el 19%, en el 2017 el 18% para el 2018 representa el 15%, para el 2019,

represent6 el 019%, actualmente representa alrededor del 24% del total de ventas.

De acuerdo a la temporalidad establecida previamente, los productos tuvieron las siguientes
variaciones en su cantidad de venta:
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Grafico (...) Cantidad de venta del producto FIDEO CHINO ORIENTAL
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Fuente: Informacién operadores econdmicos
Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

En el periodo 2017 -2019, el producto FIDEO CHINO ORIENTAL, tuvo una tasa de crecimiento
del 2017 al 2018 de 0,03 puntos porcentuales mientras que para el afo 2019, tuvo un decrecimiento
el -0,083 puntos porcentuales.

En relacion a la cuantificacion de las posibles afectaciones por las presuntas practicas desleales
investigadas, esta Direccion, tiene en cuenta que, conforme lo referido este producto representaria
el mas del 50% de los ingresos de ORIENTAL S.A., y alrededor del 19% del total del mercado,
ademas, ha mantenido tasas de crecimiento promedio...”

En este sentido, del analisis del informe de resultados elaborado por DNICPD y de la informacion
constante en el expediente, esta Intendencia, en relacion al falseamiento del régimen de competencia,
concluye lo siguiente:

e Respecto de la posicion del operador denunciando, es importante sefialar que el operador
econdémico ORIENTAL S.A., mantiene una posicion importante en el mercado relevante,
siendo el lider, con el 30,6% del mercado, manteniendo el primer lugar.

e Encuanto a la estructura de mercado, la comercializacion de pastasy fideos largos mantendria
una estructura modernamente concentrada con C4 de 62,5%.

e Con relacion al andlisis del ptblico objetivo, la Intendencia coincide con la DNICPD, al
considerar que podria haber una influencia en el consumidor, en el sentido que, el uso o no
del colorante es un factor importante al momento de consumo. Por lo que, el omitir esta
informacion relevante podria que desviar la comprar de un producto, aparentemente, sin
colorante frente a uno que si lo tenga.

¢ Enrelacion a la utilizacion del slogan de “ORIENTAL En su mesa”, esta Intendencia concuerda
con la DNICPD, en virtud de que, la sola presencia de éste slogan, que incluso viene
acompanada directamente por la marca principal ORIENTAL, no seria suficiente, a priori,
como para que exista un direccionamiento del pablico objetivo.
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Finalmente, respecto a la cuantificaciéon de las posibles afectaciones por las presuntas practicas
desleales denunciadas, esta Intendencia resalta las conclusiones realizadas por la DNICPD, en lo
principal, por los siguientes resultados:

e Respecto de las supuestas conductas desleales denunciadas, que mantienen relacion con el
producto FIDEO CHINO ORIENTAL, esta Intendencia evidencié que, dichos productos
representarian, en promedio, el 76% de los ingresos del operador ORIENTAL S.A., y el 19%
del mercado. Ademas, que la tendencia de la venta de éstos, ha mantenido tasas de
crecimiento. En consecuencia, de configurarse juridicamente una conducta desleal, dicho
efecto estaria determinado por las unidades vendidas de este producto, conforme la cartera de
productos de ORIENTAL. En otras palabras, la comercializacién de dichos productos
generaron al operador denunciado el 70% de los ingresos percibidos.

¢ En consecuencia, el operador econdmico ORIENTAL S.A., en relacion el producto FIDEO
CHINO ORIENTAL, si podria falsear el régimen de competencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 de la LORCPM, dentro del mercado de comercializacion de fideos
y pastas largas a nivel nacional.

6. ANALISIS JURIDICO, SU RELACION EXISTENTE CON LAS CONDUCTAS
Y DE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA PRESENTADOS.-

Para iniciar con el andlisis juridico sobre el fondo de la investigacion, esta Intendencia considera
necesario resumir los argumentos planteados por las partes procesales y la informacion relevante
recabada durante la investigacion; asi también, el andlisis esbozado en la resolucion de inicio de
investigacion, y el criterio de la Direccion, recogido en su Informe de Resultados.

En tal sentido, con base en los elementos ut supra, este 6rgano de investigacion analizara las piezas
procesales que conforman el expediente, a fin de construir la argumentacion que permita motivar
juridica y técnicamente la resolucion de la presente investigacion.

6.1 DE LADENUNCIA DEL OPERADOR SUMESA.-

SUMESA mediante escrito de 10 de septiembre de 2020, signado con ID 169952, principalmente
denunci6:

6.1.1.- Respecto de los actos de engaio, el operador sefial6:

“(...) Como bien lo senala la Sala, la informacioén que consta en el envase, o en este caso, la que no
consta por omisién, ayuda a generar un criterio de decision del consumidor, no obstante esta
decision dependera de un anélisis superficial del mensaje que consta en el encase (sic), es por esto que
al omitir informacién en el envase (como en el presente cao), el consumidor se encuentra en una
situacion de decision disminuida, ya que la percepcion del producto a adquirir es distinta a la
realidad del producto, causado por un acto de engano.

Sefior Superintendente, la propuesta ofertable de mi representada se fundamenta en un fideo de color
amarillo natural (para obtenerlo hemos hecho grandes inversiones), esta oferta ha generado un pre
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concepto en el consumidor, que considera que todas las coloraciones amarillas de las
pastas son naturales, por lo que al recibir informacién incompleta, debido a la omisién de datos en
la presentacién del producto de Oriental, claramente es sujeto de engafio.

Los actos de engafio van mucho mas alla de los signos distintivos en el mercado. Es asi que un operador

econdémico puede enganar a los consumidores respecto a las caracteristicas y componentes de sus
productos, de esta manera lograra obtener una ventaja competitiva que no se encuentra fundamentada

en la calidad o en los precios de su producto, sino en la creacién de una imagen incorrecta frente a los
consumidores para atraerlos” (Enfasis anadido)

En adicion, el denunciante manifesto:

“(...) En razon de lo expuesto en los parrafos precedentes, es importante describir las actuaciones del
operador econémico Oriental. Vendra a su conocimiento Senor Superintendente que el producto
Fideo Chino Oriental, elaborado y comercializado por la empresa Oriental, contiene, dentro de
sus ingredientes, un elemento denominado como Tartrazina.

La Tartrazina es un colorante, ampliamente usado en la industria alimenticia a nivel mundial. Su uso
no es considerado ilegal, sin embargo de acuerdo a la legislacién ecuatoriana debe ser debidamente

informado a los consumidores.

En la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision (Anexo No. 4), consta el Anexo C,
titulado como “Declaraciones Obligatorias" y establece lo siguiente:

“C.1 En la etiqueta debe aparecer la expresion “CONTIENE” (inmediatamente después o junta
a la lista de ingredientes, en un tamafio que no sea menor al utilizado en la misma), cuando el
alimento tiene como aditivo o ingrediente:

Tartrazina ‘CONTIENE TARTRAZINA” (...)

Como se desprende de la Norma Técnica, la Tartrazina debe estar anunciada en el listado de
ingredientes, con una frase especifica que establezca claramente el contenido de este elemento.

Es importante mencionar que la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, es de
cumplimiento obligatorio tanto para el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion como para el Ministerio
de Salud...” (Enfasis afiadido)

En este sentido, SUMESA asevero6 que:

En consideracion a los hechos expuestos y al contenido de este acapite es claro que la actuaciéon de
Oriental es un acto de engafio, ya que:

1.- Los consumidores fueron inducidos a error al momento de tomar una decisién, ya que no
conocian el contenido real del producto que estaban adquiriendo.

2.- La comunicacién fue exteriorizada hacia los consumidores de manera grafica y con
representaciones graficas que constan en las etiquetas del producto mencionado.

3.- La acci6n transmitida a los consumidores da una cierta idea de realidad, ya que los
consumidores consideraron que estuvieron adquiriendo un producto sin
colorantes, cuando de hecho el producto tiene colorantes que no fueron informados
previamente. (Enfasis afiadido)

Respecto del presunto producto infractor, SUMESA puntualmente manifest6 que:
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De esta manera, al omitir informacion fundamental en la presentacion del producto Fideos
Chinos Oriental, que es una pasta larga de tipo chino/oriental, el acto de decision de los
consumidores fue viciado, ya que al competir en el mercado de pastas tipo chino/ oriental con
colorante amarillo y no como es el caso de los productos elaborados por mi representada con
amarillo natural, Oriental ha engafiado a los consumidores al no informar que sus productos contienen
Tartrazina (...) (Enfasis afiadido)

En este punto, esta Intendencia considera importante insertar el grafico del presunto producto
infractor, a fin de identificar el empaque a ser analizado por esta Autoridad.

Sobre el periodo aproximado de duraciéon o inminencia de la conducta, respecto de los actos de
engafio, SUMESA manifesté que:

“... El engafio por omision se produjo aproximadamente desde el ano 2011 hasta el afio 2018
aproximadamente...” (Enfasis anadido)

6.1.2.- Ahora bien, respecto de los actos de confusion, engafio, imitacion y explotaciéon de la
reputacion ajena, el operador individualizo las conductas en los siguientes términos:

Actos de confusion

“(...) Claramente la denunciada con su producto oriental que utiliza el eslogan en SU MESA crea
confusion con los productos de SUMESA, e imita los signos distintivos de SUMESA (...)

Actos de engaiio

(...) El infractor Oriental, engafia e induce al error a los consumidores al intentar crear un vinculo
aprovechandose de las ventajas y atributos de SUMESA, para que los consumidores asocien la calidad

de los productos y actividad empresarial de SUMESA con el producto oriental que utiliza el eslogan en
SU MESA. (...) (Enfasis afiadido)

Actos de imitacion

(...) Oriental en SU MESA ha imitado el texto de la marca SUMESA de mi representada, creando

Pagina 61 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

confusién a los consumidores y con ello se sigue aprovechando del poder de venta de SUMESA. (...)
(Enfasis afiadido)

e Actos de explotacion de la reputacién ajena

“(...) Oriental en SU MESA claramente se estd aprovechando y esta explotando el nombre y
posicionamiento en el mercado de mi representada, tomando en cuenta que durante 4 afos

consecutivos, los Fideos Sumesa han sido galardonados con Tres Estrellas por el International Taste &
Quality Institute (iTQi) (...)

(...) Consecuentemente, por asociacion, el infractor Oriental, quiere enganar a los consumidores al
intentar, crear un vinculo explotando la reputacién, ventajas y atributos de SUMESA, para que los

consumidores asocien la calidad de los productos y actividad empresarial de SUMESA con el producto
Oriental en SU MESA(...)

La marca, en un nombre que no es genérico, se usa para distinguirse de otros operadores econ6micos,
no para asociarse ni confundirse con ellos, esto Gltimo, es un acto de competencia desleal en las

modalidades de confusion, engafio e imitacién, y explotacion de la reputacion ajena, mas ain cuando,
se demuestra que en el presente mercado relevante de pasta tipo chino/oriental, se esta perjudicando al
bienestar general de 17 millones de consumidores, ya que segin el Reporte realizado por la empresa
Kantar, Oriental alcanz6 el 93.1% de participacién de mercado en pastas tipo chino / oriental, conforme
consta en el Anexo No. 5...” (Enfasis afiadido)

Ademas, SUMESA en su denuncia explico la importancia de la marca dentro del mercado, en
especifico manifesto:

“... Una marca bien trabajada, como lo es Sumesa, ha logrado posicionarse en la mente del
consumidor que la relaciona directamente con productos de la mejor calidad. Sin embargo el
consumidor puede ser victima de una confusién subliminal, y engafio causada por una asociacién
inconsciente de la marca hacia un producto que no corresponde al signo distintivo que identifica a
determinado operador econémico.

Este hecho esta sucediendo en el empaque de uno de los productos de Sumesa, concretamente con el
producto “Fideo Chino Oriental” donde consta el siguiente eslogan: Oriental en SU MESA.

Como vemos, el empaque no dice Oriental en su hogar, ni Oriental en su casa, ni Oriental en su familia
ni Oriental contigo, ni Oriental con tu familia, ni Oriental con su hogar, ni varias opciones que pudiere
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tener, pues no, el predador sefala en el empaque: ORIENTAL EN SU MESA (...)

(...) De conformidad a la informacién obtenida a través del Senadi, mediante una buasqueda fonética
(Anexo No. 6) el eslogan Oriental en SU MESA fue presentado para conocimiento y analisis de la
Autoridad el 21 de abril de 2017 y fue otorgado el titulo de marca en septiembre y diciembre de 2017,
enero de 2018 y febrero 2019 (ya que fue presentado para diferentes clases y también se incluy6 el
diseno). Es importante sefialar que mi representada se encuentra proxima a iniciar el tramite respectivo
de cancelacion de este ilegal eslogan.

En virtud de estas fechas, es oportuno poner a consideraciéon de la Autoridad, que Oriental present6 la
solicitud de proteccidon para este eslogan aproximadamente un mes antes de presentar la accién de
cancelacién contra mi representada por la marca Sumesa Oriental (2 de mayo de 2017), esto es sin duda
demostracion de su mala fe, ya que por un lado se aprovecha del slogan “EN SU MESA” y por otro lado,
un mes después, inicia el proceso legal para eliminar del mercado al producto de SUMESA (Enfasis
anadido)

Respecto del periodo aproximado de duraciéon o inminencia, puntualmente sobre estas conductas,
SUMESA encasill6 en el siguiente:

“...Estas conductas denunciadas iniciaron desde el 21 de abril de 2017 y contintia hasta la fecha...”

Actos de violacion de normas

“... Oriental tiene el 93,1% de mercado relevante de pasta larga de tipo chino/oriental, por tanto, su
ventaja no solo es significativa, sino absoluta. (...)

(...) Conforme a los criterios doctrinales expuestos, queda claramente establecido que la ventaja debe
ser significativa, y en el presente caso lo es, ya que la Oriental al no cumplir con informar a los
consumidores de la inclusién de Tartrazina en su producto Fideos Chino la Oriental, ha

logrado generar una estrategia de engafo y desviaciéon de la atencién del consumidor a su producto, lo
cual ha tenido como consecuencia afianzar e incrementar el poder de mercado de la denunciada.

(...) Es importante sefialar, que no es necesario que el infractor saque provecho inmediato de la ventaja
significativa. En este punto es suficiente con que oriental (en su calidad de infractor) genere un ahorro
de costos que represente un mayor margen y mas beneficios, aunque no tengan una externalizacién

inmediata en el mercado, ya que la ventaja significativa permite obtener una mejor posicién en el
mercado a largo plazo, a través de una mayor rentabilidad, lograda de manera ilicita (...)

(...) Adicionalmente, compartiendo el criterio de la Autoridad peruana, el simple hecho de no informar
a la autoridad competente, el uso de Tartrazina para no incluirlo en su etiquetado, demuestra el ahorro
que ha obtenido la oriental y como eso le ha permitido mantener e incrementar su posicion en el
mercado, sin que esto sea consecuencia natural de una mejora en la eficiencia o en la competitividad de
la operador econémico denunciado...” (Enfasis afiadido)

Ademas, el denunciante manifesto:

Por esta razon existe la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revisién, donde consta el
Anexo C, titulado como “Declaraciones Obligatorias" y establece lo siguiente: “C.1 En la etiqueta debe
aparecer la expresiéon “CONTIENE” (inmediatamente después o junta a la lista de ingredientes, en
un tamafio que no sea menor al utilizado en la misma), cuando el alimento tiene como aditivo o
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ingrediente: Tartrazina ‘CONTIENE TARTRAZINA” Como se desprende de la Norma Técnica,
la Tartrazina, de cuamplimiento obligatorio conforme el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
022y el Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano (2 NORMATIVAS
REGLAMENTARIAS), debe estar anunciada en el listado de ingredientes, con una frase especifica que
establezca claramente el contenido de este elemento (...)

Elinformar a los consumidores sobre el uso de tartrazina es un requisito para los productos de consumo
humano, por lo que debe ser debidamente sustentado e informado a la autoridad competente previo a
obtener todo el aval técnico y juridico para comercializarlo y ello implica incurrir en gasto de anélisis y
pruebas de laboratorio.

Al no informar respecto al uso de este colorante, oriental no incurre en los gastos antes mencionados,

ni en los tramites legales del caso asi como tampoco en empaquetados que informen debidamente
respecto al contenido real del producto.

Esta violacion de norma (como ha sido analizado previamente) permite enganar al consumidor y
continuar posicionidndose en el mercado obteniendo una ventaja significativa con un producto que a
pesar de todo es mas costoso, pero la materia prima asi como el proceso de produccién no es el mejor,
lo cual se refleja en un producto que no es de excelente calidad. (Enfasis afiadido)

Por otra parte, respecto de la duraciéon de las presuntas conductas, el denunciante resumi6 de la
siguiente manera:

1. De los actos de engaio: “... El engaiio por omision se produjo aproximadamente desde el afio 2011
hasta el afio 2018 aproximadamente...”

2. Respecto de las conductas, actos de confusion, actos de engaiio, actos de imitacién y explotacion de
la reputacion ajena, el denunciante manifesto: “...Estas conductas denunciadas iniciaron desde el 21 de
abril de 2017y continiia hasta la fecha...”

3.- Finalmente, de la violacién de normas, el denunciante manifest6: “..El engafio por omision se
produjo aproximadamente desde el anno 2011 hasta la presente fecha...” (Enfasis afiadido)

Sobre las caracteristicas de los bienes o servicio objeto de la conducta denunciada, asi como de los
bienes o servicios afectados, SUMESA indic6:

“... Los bienes (productos) objeto de la denuncia son los siguientes:
1.- Para las conductas descritas, el producto objeto de la denuncia es la pasta tipo chino / oriental.

Cabe recalcar que todos estos productos se encuentran contemplados dentro del mercado relevante de
pastas tipo chino/oriental, conforme incluso consta en el empaque del producto Fideo Chino Oriental,
que menciona de forma enfatica: “El Original para Chifas.” Como vemos, no solamente que este
producto constituye el mercado relevante de la presente denuncia, sino que este producto es tan fuerte
y Gnico en el mercado, que la propia denunciada lo segmenta como “El Original para Chifas”, es decir,
solo para el segmento del tipo chino / oriental para Chifas:
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Como vemos, el pablico objetivo con el marketing y en la practica, son quienes quisieran preparar pasta
tipo chino y los chifas, asi lo acepta en sus empaques oriental.”

Por otra parte, SUMESA como medios de prueba de las presuntas conductas adjunt6 las siguientes
piezas procesales:

“Anexo No. 1: Copia certificada del nombramiento de Julian Garcia, Representante Legal de Sumesa
S.A.y del Apoderado Especial, José Alfredo Gonzalez.

Anexo No. 2: Copia simple del RUC de Sumesa S.A.

Anexo No. 3: Croquis de la ubicacién de la empresa denunciada.

b) Nos permitimos adjuntar los siguientes documentos probatorios:

Anexo No. 4: Copia simple de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision donde consta
el Anexo C, respecto a la informacién que debe constar en la etiqueta de los productos que utilizan

tartrazina.

Anexo No. 5: Reporte - Estudio realizado por la empresa consultora Kantar en cuya hoja titulada
“Indicadores Fideos Chinos” se senala que tiene el 93.1% de mercado en pasta tipo chino/oriental.

Anexo No. 6: Copia simple de la bisqueda fonética realizada en el SENADI donde consta la fecha de
presentacion y de autorizacion del eslogan “Oriental en su mesa”

En adicién, SUMESA solicit6 a la Intendencia las siguientes actuaciones:

“... Se sirva oficiar al ARCSA con el fin de requerir todos los historiales de modificaciones yu
actualizaciones del Registro Sanitario Nutricional de los productos:

A.- Fideo chino Oriental,
B.- Fideo Oriental tipo Chino fino.
C.- Fideo Oriental tipo Chino grueso.

Desde enero del afio 2011 hasta la presente fecha, asi como también la férmula de composicion cuali y
cuantitativa del producto.
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(...) Se sirva solicitar copias certificadas a Oriental de todos los disefios y textos de las etiquetas; y del
contenido de los ingredientes del producto Fideo Chino Oriental fino y grueso, y en todas sus
presentaciones desde el afio 2011 a la presente fecha.

(...) Inicie un proceso de investigacion, conforme las conductas analizadas en el acépite tercero de la
presente denuncia.

(...) Se sancione a Oriental con la maxima multa correspondiente a infraccién en consideracion a los
articulos 78 y 79 de la LORCPM.”

6.2 ESCRITO POR MEDIO DEL CUAL SUMESA ACLARO Y COMPLETO LA
DENUNCIA

Mediante escrito de 28 de septiembre de 2020, con ID 171733, el denunciante aclaré y completo la
denuncia de la siguiente manera:

Sobre el literal ¢), como premisa principal, el denunciante argumento:

“... por una (sic) lapsus tinicamente de forma se sefial6 a la conducta de engafio por omision en lugar de
la conducta de Violacién de Norma. Por lo detallado anteriormente, se aclara el periodo
aproximado de duracién o inminencia de la Violacion de Norma, quedando el acipite 3.3.4

de la siguiente manera: La Violaciéon de Norma se produjo aproximadamente desde el afio 2011 hasta
la presente fecha.” (Enfasis anadido)

Ahora bien, respecto de las caracteristicas de los bienes o servicios afectados por la presunta conducta,
el denunciante puntualiz6:

“Conforme ha sido desarrollado en los acapites de la denuncia, se aclara que, en cuanto a las
caracteristicas de los bienes (productos) afectados es: la pasta larga tipo chino de mi
representada y otras que pudieren haber en el mercado.” (Enfasis anadido)

6.3 EXPLICACIONES DEL OPERADOR ORIENTAL.-

ORIENTAL mediante escrito de 25 de octubre de 2020, con ID 177802, principalmente explico en los
siguientes términos:

¢ Inexistencia del Mercado de “Pasta tipo Chino/Oriental”

“En esta parte debemos resaltar que, sin contar que FIDEO CHINO ORIENTAL (...) y los productos
sefialados en el pie de pagina 1 de la denuncia son fideos largos, no encontramos una caracteristica que
sea comun entre esos productos y que a su vez los distinga del resto de fideos largos del mercado (...)

En otras palabras, para probar la existencia del mercado (tan estrecho) sugerido en la denuncia,
SUMESA debi6 identificar las caracteristica: 1) que seria comiin entre los productos y los de
ORIENTAL; y, 2) que los distinguiria de otros fideos largos, al punto que estos no puedan ser sus
sustitutos (...)

(...) las pastas alimenticias, estas se pueden clasificar por su forma y por su composicion. Por su forma

son: fideos largos, fideos cortos, fideos enroscados, pastas rellenas y pastas en ldminas. Por su
composicion, las pastas alimenticias se clasifican en fideos de sémola de trigo duro, fideos de harina de

Pagina 66 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

trigo, fideos de la mezcla de sémola de trigo duro y harina de trigo, fideos de sémola integral de trigo
duro o harina integral de trigo, fideos compuestos y fideos rellenos (...)

De lo anterior, su autoridad habré verificado que no existe el mercado alegado por la denunciante ni en
el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 150 ni en la norma técnica NTE INEN 1375.”

Sobre los actos de engaiio, especificamente resalto:

“Sobre esta infundada acusacién, conforme consta en la informacién de los certificados emitidos por la

autoridad sanitaria competente, la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (en
adelante ARCSA), que se adjunta a este escrito de explicaciones (ANEXO IV) el producto FIDEO

CHINO ORIENTAL® no contiene “Tartrazina”. En ese sentido, no existe ningun tipo de
omisién en la informacién que se brinda el consumidor.” (Enfasis afiadido)

Con relacién a las conductas tipificadas en los numerales 1, 2, 3 letra b) y 6 del articulo 27 de la
LORCPM, el denunciado puntualmente manifesto:

e Actos de imitacion

En el caso que nos ocupa, no existe un uso ilegitimo de signos distintivos ajenas derivados del derecho
concedido porla autoridad nacional de propiedad intelectual, el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(en adelante, SENADI) peor ain, actos de imitacién. Cada signo es completamente diferenciable y
con sus caracteristicas particulares.

e Actos de confusion y engano

Conforme se ha demostrado los signos utilizados por mi representada corresponden tinica y exclusivamente
a_signos previamente concedidos a su favor, completamente diferenciables de aquellos terceros. La

existencia de estas diferencias evita toda posibilidad de confusién y actos de engano.

noau meso

Cabe recalcar que el signo se utiliza como una indicacién de que los productos de ORIENTAL®
llegarian a la mesa del consumidor.

Es asi que no podria existir jamés confusion entre los consumidores debido a que esta utilizacién no solo es

descriptiva del lugar en el cual se consumiran los productos, sino porque los signos utilizados por
mi representada estan ligados ala marca ORIENTAL® y el eslogan LA TRADICION DEL BUEN COMER®),

asi como a sus disenos de empaque. (...)

Este uso de las palabras, como indicacién del lugar en el cual los productos se consumirin se evidencia
también en otras marcas concedidas a otros operadores econémicos del mercado, destinada a identificar

productos alimenticios.

e Actos de explotacion de la reputaciéon ajena

Al respecto, no existe aprovechamiento de la reputacioén ajena toda vez que mi representada ha realizado
los esfuerzos pertinentes para lograr el posicionamiento de las marcas que utiliza. Por otro lado, los
consumidores son capaces de diferenciar las caracteristicas de nuestro producto, su
presentacion, diseiio de letras, empaques, colores y cada uno de sus elementos, de modo que
no lo asocian con otros productos que no sean de ORIENTRAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.1.A.” S.A.

(...)
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Tras afios de esfuerzo e importante inversion, mi representada ha logrado posicionarse en el mercado
ecuatoriano, sin que exista en ninguna de sus practicas una intencién de aprovechamiento de la reputacion
ajena toda vez que sus marcas registradas cuentan ya con el prestigio deseado, para no requerir el
apalancamiento de otro competidor en el mercado, pues sus productos Gnicos e innovadores los distinguen
de cualquiera de su competencia.”

Con estas consideraciones, respecto de los actos de violacion de normas, ORIENTAL expreso:

“Como bien conoce sehor Intendente la decision de la administraciéon en la que se determine el
incumplimiento de una norma debe ser manifestada mediante un acto administrativo de la autoridad
competente.

(...) corresponde al ARCSA establecer el incumplimiento del Reglamento de Etiquetado de Alimentos
Procesados para Consumo Humano. Mientras que correspondia al (...) Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca y al Ministerio de Salud Publica, en el ambito de sus competencias, establecer
el incumplimiento del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 (2R) y por ende del NTE INEN
1334-1 vigente.

Ahora bien, en la denuncia no se acompafa alguna Resolucién de las autoridades competentes antes
indicadas, en las que siguiendo el debido proceso se haya declarado el incumplimiento de norma alguna.

(...)

En consecuencia, dado que no se encuentra acreditado en el expediente la violaciéon al Reglamento de
Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano, ni al Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE
INEN 022 (2R), ni a la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1, corresponde a su autoridad archivar la
investigacién por no existir indicios de la existencia de la conducta tipificada en el articulo 27 numeral 9 de
la LORCPM.”

6.4 RESOLUCION DE INICIO DE LA INVESTIGACION

Mediante resolucién de 11 de diciembre de 2020, la Intendencia con base en los elementos
preliminares que a la fecha obraron del expediente, considero lo siguiente:

Actos de confusion

“En ese orden de ideas, los actos de confusion se configuran cuando un operador econémico realiza actos
encaminados a que los consumidores asocien sus prestaciones, actividades o establecimientos con un
tercero, es decir, el infractor crea confusién en el consumidor cuando utiliza en sus productos, servicios o
establecimientos determinadas caracteristicas con las que se identifica a un tercero en el mercado.

En el caso concreto, el denunciante manifest6 que el eslogan “ORIENTAL EN SU MESA” utilizado en el
producto Fideo Chino Oriental por parte del operador econémico ORIENTAL, a criterio del denunciante,
crearia confusion en los consumidores respecto de los productos de SUMESA, pues imitaria los signos
distintivos del denunciante, especificamente la marca “SUMESA”.

Por otra parte, respecto de los actos de confusion, ORIENTAL indicé que no existiria un uso de signos
distintivos, pues el eslogan “ORIENTAL EN SU MESA” se encuentra registrado en el SENADI, institucion
que después de realizar los analisis de registrabilidad y no existir oposiciéon por ninguna persona natural o
juridica para registrar dicha frase como marca, otorgo al denunciado la titularidad de la misma. Ademas,
sefial6 que cada signo es completamente diferenciable y con sus caracteristicas particulares, asi como que
el eslogan hace referencia al lugar donde se consumen los alimentos, esto seria “es una mesa”.

Ahora bien, esta Intendencia ha identificado que si bien las marcas son signos distintivos que se encuentran
registrados por un determinado operador, cabe indicar que los signos distintivos no se restringen
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unicamente a las marcas, pues la doctrina y la jurisprudencia internacional ha sido clara al indicar que
existen otros tipos de signos distintivos como los nombres comerciales, lemas comerciales, marcas
colectivas, marcas de certificaciéon y denominaciones de origen.

En ese sentido, en general los signos distintivos se encuentran protegidos por el ordenamiento juridico
ecuatoriano siempre que estos se encuentren registrados ante la autoridad nacional competente. Sin
embargo, cabe indicar que existen signos que no necesariamente deben encontrarse registrados por un
titular en el SENADI para su proteccién, como en el caso de los nombres comerciales.”

“En ese sentido, si bien el operador econémico denunciante no otorg6 certificados de titularidad de la marca
“SUMESA”, cabe indicar que conforme la informacion constante en la pagina web del SRI, SUMESA seria
el nombre comercial de dicho operador, ademéas que dicho operador inici6 sus actividades en el aho 1973
bajo dicha razén social y nombre comercial, conforme se detalla a continuacién...”

“En ese orden de ideas, esta Intendencia, identifica que SUMESA S.A. utilizaria el nombre SUMESA desde
el inicio de sus actividades comerciales.

Ahora bien, cabe aclarar que no le corresponde analizar a esta Intendencia si la marca otorgada por el
SENADI lesiona el derecho de exclusividad del nombre comercial de SUMESA, sino que el uso de dicha
marca pueda crear confusion en los consumidores, pues conforme lo analizado ambos son signos distintivos.

En ese orden de ideas, esta Autoridad ha identificado que la frase “ORIENTAL EN SU MESA” con letras
imprentas y mintisculas, se estaria utilizando en el producto “Fideo Chino Oriental”, conforme se detalla en
la siguiente imagen...”

“En ese orden de ideas, si bien la frase “ORIENTAL EN SU MESA” podria hacer referencia al lugar donde
las personas consumen los alimentos, es importante, conocer si dicha utilizacion en el empaque podria crear
confusidén con la actividad, las prestaciones, los productos o el establecimiento de SUMESA S.A.

Finalmente, si bien Oriental ha indicado que dicho empaque tiene otros signos distintivos que permiten
diferenciar de los productos del denunciante, esta Intendencia no tiene la certeza de que los consumidores
asocien el diseno del empaque, el disefio o el logo exclusivamente con los productos del operador econé6mico
denunciado. En este sentido, esta Autoridad considera importante identificar si los medios que utilizan los
operadores econémicos para identificar sus productos son suficientes para que el consumidor logre
diferenciar los productos, elementos que no han sido aportados dentro del expediente.

En tal virtud, esta Intendencia considera que existen indicios respecto del posible cometimiento de actos de
confusion por el operador econémico ORTENTAL, al utilizar la frase “ORIENTAL EN SU MESA”, situaciéon
que debera ser analizada en una eventual etapa de investigacion.”

Actos de engaiio

“Conforme lo senalado, en el presente caso, existirian dos modalidades de actos de engafio que podrian
sufrir los consumidores conforme lo indic6 el denunciante, siendo la primera modalidad la omisi6én de
informacion relevante respecto de los ingredientes que contiene el producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”
del operador econdmico ORIENTAL S.A., en particular, por la supuesta omisién del uso de colorante
Tantrazina en dicho producto, y, el segundo derivado de la utilizacion de la frase “ORIENTAL EN SU MESA”
en el mismo producto.

Respecto de la primera modalidad, el operador econ6mico ORIENTAL adjunté a su escrito de explicaciones,
los certificados de inscripcion de alimentos del producto denominado “Fideo Tallarin Fino/Grueso”, en el
cual consta que dicho producto no tendria aditivos y en su formula de composicion no constaria el uso del
componente Tantrazina, sin embargo, dicho certificado no tendria relacion al producto denominado “Fideo
Chino Oriental”, por lo que, es importante verificar si la informacién contenida en dicho certificado
corresponderian al producto denunciado y si en ellos se afirma que no contiene colorante.
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Por otra parte, el operador econémico Oriental adjuntd el certificado de reinscripcion de notificacion
sanitaria en el cual detalla la composicién declarada del producto “Fideo Chino Varias Formas: Spaghetti,
Tallarin “Oriental”, sin embargo, a criterio de esta Autoridad, el supuesto uso de colorante, deberia ser
evaluados a partir de la verificacion técnica que se realice para demostrar el contenido de dichos productos.

En tal sentido, los actos de engafios se generan cuando se induce a error a los destinatarios, quienes al
observar una publicidad o recibir informacién cuyo contenido no sea verdadero, veraz y oportuno, podrian
formar una idea errénea respecto del producto o servicio adquirido. Por lo que, de conformidad con lo
denunciado por el operador econémico SUMESA S.A., en virtud, de que al supuestamente haber omitido el
uso de colorante en el producto de ORIENTAL S.A., pudo haber generado que la decisién de compra de los
consumidores podria estar sustentada sobre informacion incompleta.”

“Por otra parte, respecto de los actos de engaio por la utilizacion de la frase “ORIENTAL EN SU MESA”, el
denunciante senal6 que: “... Oriental, engana e induce al error a los consumidores al intentar crear un
vinculo aprovechandose de las ventajas y atributos de SUMESA, para que los consumidores asocien la
calidad de los productos y actividad empresarial de SUMESA con el producto oriental que utiliza el eslogan
EN SU MESA...”

En tal sentido, de los hechos denunciados respecto de los actos de engano por la utilizacion de la frase
“ORIENTAL EN SU MESA”, esta Intendencia identifica que estos elementos devendrian de un acto de
confusion, debido al riesgo de asociacion por el uso de la palabra “SU MESA”, por lo que, conforme la
tipicidad del acto de engafio a la luz de la LORCPM, los hechos no tendrian relacién con la conducta de
engafio, sino con los actos de confusién conforme el anélisis realizado en el punto 7.4.3.1. de la presente
resolucion.

Por lo indicado, esta autoridad preliminarmente encuentra indicios que deben ser investigados en relacion
de la conducta de engaio producto de la supuesta omisién de informaciéon respecto de la utilizaciéon de
colorantes en los productos “FIDEO CHINO ORIENTAL” del operador econémico ORIENTAL S.A. Sin
embargo, la Intendencia, por el anélisis realizado no evidencia indicios de la conducta de competencia
desleal de engafo por la utilizacion del término “EN SU MESA” por el operador econ6mico ORIENTAL S.A.,
en el empaque de sus productos.

Actos de imitacion

“Siguiendo el orden de ideas, el denunciante indicoé que los actos de imitacién estarian cometiéndose
supuestamente en la modalidad determinada en el literal b) del numeral 3 del articulo 277 de la LORCPM,
pues el operador econdémico Oriental habria imitado el texto de la marca SUMESA, con la frase “ORIENTAL
EN SU MESA”, creando confusion a los consumidores.

Por otra parte, el denunciado manifest6 que no existe imitacion, pues los signos utilizados en el empaque
del producto “Fideo Chino Oriental” son completamente diferenciables y tienen caracteristicas particulares.
En adicién, sefial6 que Oriental es titular de las marcas “ORIENTAL EN SU MESA”, asi como del disefio del
mismo.”

“Por lo que, resulta evidente que la imitacién de una iniciativa empresarial contenida en la letra b del
numeral 4 del articulo 27 de la LORCPM no se restringe inicamente a la infraccién o no de un derecho de
propiedad intelectual, por el contrario, para determinar la real infraccién de esta conducta anticompetitiva
resulta importante verificar si existe o no riesgo de confusion directo o indirecto.

En este orden de ideas, en la etapa de investigacion le corresponderi a esta autoridad determinar la posible
existencia de imitacién de iniciativa empresarial por parte del operador econdmico denunciado al utilizar el
término: “ORIENTAL EN SU MESA” en los empaques de su producto y si este puede ocasionar o no riesgo
de confusion directo o indirecto en los consumidores respecto del operador econdmico SUMESA S.A.
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Actos de explotacion de la reputacion ajena

“En ese sentido, del anlisis exegético de la normativa esta Intendencia considera que para la configuracion
de la practica desleal analizada en el presente apartado es necesario que el operador objeto de la conducta
tenga una reputaciéon adquirida en el mercado que se desarrolla.

Ahora bien, respecto de su reputacién en el mercado, conforme informacién publica obtenida de EKOS, en
el ranking empresarial, esta Intendencia identifica que este operador mantendria una posicién en ventas
numero 536 en el afio 2018 y 448 en el ano 2019. Ademas seria un operador con mas de 40 anos en el
mercado ecuatoriano. En adicion, conforme el ranking de marcas preferidas Fideos y Pastas realizado por
la Revista Ekos, en el afio 2019, SUMESA se encuentra en el puesto segundo y seguido de Oriental S.A.,
ambos habrian manteniendo su posicién en el ranking en el afio 2020.

Finalmente, del ranking realizado por la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, en el afio 2019,
SUMESA S.A., estaria en el puesto 123 y en el afio 2018 en el puesto 134.

Por lo mencionado, esta Intendencia, de manera preliminar, identifica que el operador econémico
SUMESA, mantendria una reputacién importante en el mercado ecuatoriano. Ahora bien, en este punto, le
corresponde a esta Autoridad identificar, si ORIENTAL S.A., con la utilizacion de la frase “ORIENTAL EN
SU MESA”, podria aprovecharse de la reputacion del operador SUMESA, y si el supuesto aprovechamiento
podria ser catalogado como indebido a la luz de los hechos denunciados.

En tal sentido, es criterio de esta Intendencia, que existirian indicios de la conducta de explotacion de la
reputacion ajena, de conformidad con el numeral 6 del articulo 277 de la LORCPM.

Actos de violacion de normas

“Al respecto, conforme el ambito de aplicacién de nuestra ley, para que exista una practica de competencia
desleal por violaciéon de normas, en la segunda modalidad, es necesario que exista una superioridad o
ventaja que le permita sobresalir en el mercado al operador econémico infractor. Sin embargo, dicha ventaja
no puede ser producto de otros factores tales como dinamica del mercado, eficiencia econémica, innovaciéon
tecnoldgica, etc. Sino que necesariamente debe provenir de una ventaja competitiva significativa.

En consecuencia, para la configuraciéon de la practica desleal por violacion de normas que no regulan el
acceso al mercado de los operadores econdémicos, esta conducta requiere de los tres elementos referidos en
el numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM y que deben estar necesariamente interrelacionados.

Por lo anotado corresponde analizar la supuesta infraccién contenida en el inciso segundo del numeral 9
del articulo 277 de la LORCPM.

En el presente caso, el operador denunciante manifest6 que Oriental S.A., presuntamente incumpliria el
Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo Humano en concordancia
con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 (2R) “Rotulado de Productos Alimenticios
Procesados, Envasados y Empaquetados”, pues el operador econdmico no declararia en el empaque de su
producto la utilizaciéon del elemento Tanzatrina, el cual conforme el anexo C de la NTE INEN 1334-1 debe
constar expresamente en los empaques de los productos en los que se utilice.

Por otra parte, el denunciado manifest6 que no es competencia de la Intendencia declarar el incumplimiento
de dichos reglamentos y normas técnicas, siendo competencia exclusiva de la ARCSA. En adici6n, que al no
existir un acto administrativo declarativo de dicho incumplimiento no estaria acreditada la conducta.

Ahora bien, respecto al argumento del denunciado sobre la existencia previa de un acto administrativo
declarativo del incumplimiento, esta Intendencia considera que, ala luz de la LORCPM no resulta necesaria
la existencia de un pronunciamiento previo del organismo competente. En el presente caso, no es necesario
un acto administrativo sancionador por parte de la ARCSA para la investigacion del ilicito de violaciéon de
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normas, pues la LORCPM no determina que, para el inicio de una investigacion por el ilicito de violaciéon de
normas deba existir una investigacion, expediente o resolucion en firme por parte de la institucion o
autoridad competente respecto de las normas presuntamente incumplidas.

En ese orden de ideas, el real limite contenido en la LORCPM respecto de las competencias que tiene la
SCPM para conocer la posible conducta de violacion de normas se encuentra en los requisitos contenidos

en el articulo 27, numeral 9 de la LORCPM -es decir, la prevalencia en el mercado mediante una ventaja

competitiva significativa-, asi como el falseamiento de la competencia en el mercado relevante, de
conformidad con lo determinado en los articulos 26 y 5 de la LORCPM, respectivamente.”

“En este punto cabe aclara que, si bien la NTE INEN 1334-1, en su cuarta revision fue oficializada como
“Voluntaria”, su cumplimiento obligatorio deriva del Reglamento Sanitario de Etiquetado de
Alimentos Procesados para el Consumo Humano en concordancia con el Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN o022 (2R) “Rotulado de Productos Alimenticios Procesados, Envasados y Empaquetados”.

Ahorabien, conforme lo indicado en el apartado de actos de engafo por omision respecto de los ingredientes
que contendria el producto “FIDEO CHINO ORIENTAL” del operador econémico ORIENTAL S.A., en
especifico la supuesta omision del uso de Tantrazina (sic), esta Autoridad considera que el uso o no de dicho

colorante deberia ser verificado de manera técnica en una eventual etapa de investigacion.

Por lo cual, esta Intendencia considera necesario recabar los elementos que permitan determinar la
utilizacion de dicho aditivo en el producto denunciado, por lo que, a criterio de esta Autoridad, es necesario
continuar con una eventual etapa de investigacién a fin de identificar o descartar la presunta infracciéon
normativa, asi como, si dicho presunto incumplimiento podria genera la ventaja competitiva significativa y
su prevalencia.

Esta Autoridad con base en las consideraciones desarrolladas, resolvio:

PRIMERO.- Ordenar el inicio de una investigacion dentro del expediente No. SCPM-IGT-INICPDo0O15-
2020, en contra del operador econ6mico ORIENTAL S.A., por las presuntas conductas establecidas en el
articulo 27, numerales 1, 2, 3 (b), 6 y 9 de la LORCPM, en los términos contenidos en la presente resolucion.

6.5 PRORROGA DE LA INVESTIGACION

La Intendencia mediante resoluciéon de 02 de julio de 2021, considero lo siguiente:

En el presente caso, esta Autoridad debe evaluar el presunto cometimiento de las conductas de competencia
desleal tipificadas en el articulo 27 numerales 1, 2, 3 letra (b), 6 y 9 de la LORCPM, es decir, si las conductas
denunciadas por SUMESA S.A., impiden, restringen, falsean o distorsionan la competencia, atenten contra
la eficiencia econdmica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Ahora bien, la LORCPM trata de armonizar la libre competencia y el bienestar general de los consumidores,
vigilando que los operadores econémicos, acttien conforme los lineamientos establecidos por el marco
normativo, ajustando su comportamiento a los principios de la buena fe; de esta manera, se garantiza la
participaciéon de los operadores econdmicos, constrefiidos a los parametros de una competencia libre y
eficiente.

En este orden de ideas, a fin de contar con elementos y herramientas técnicas de conviccién, esta Autoridad
considera necesario recopilar la informaciéon dispuesta en providencias ut supra, a fin de que estos
elementos nutran a la presente investigacion, y esta Intendencia pueda contar con un amplio acervo
probatorio, respecto de las conductas denunciadas por SUMESA S.A.

Ahora bien, la importancia de contar con los elementos de cargo y descargo que coadyuvaran a motivar la
decision de la administracién, recae en cumplimiento de los lineamientos Constitucionales, es decir, que
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ORIENTAL cuente con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa, asi como
que las partes procesales, sean escuchadas en el momento procesal oportuno y en igualdad de condiciones.

En este sentido, este 6rgano de investigacion acentuando su proceder en la seguridad juridica, derecho a la
contradicciéon de las partes, tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses de los
investigados, considera importante que la investigacién cuente con elementos que robustezcan el contenido
del proceso, a fin de que el resultado de la investigacion, recaiga en pilares construidos con base en los
lineamientos normativos.

Por otro parte, esta Intendencia conforme el articulo 5 de la LORCPM, para cada caso debe definir el
mercado relevante. Para esto, obligatoriamente, conforme la fecha de inicio del presente expediente, se
deben considerar los lineamientos contenidos en la Resolucién o11.

Al respecto, esta Intendencia considera indispensable contar con la informacién econémica de los
operadores que participan en el mercado relevante investigado, a fin de identificar si las conductas
denunciadas, podrian falsear el régimen de competencia y afectar al interés general.

En tal sentido, esta Intendencia a fin de contar los elementos econémicos pertinentes, mediante
providencias de 23 de abril y 27 de mayo de 2021, solicit6é informacion a varios operadores que participan
en el mercado investigado, empero, dado el estado de emergencia que atraviesa el pais, y la suspension del
computo de los términos y plazos dispuesto por el sehor Superintendente mediante resolucién N.° SCPM-
DS-2021-14, de 22 de abril de 2021; han limitado y ha dificultado contar, de manera integral, con la
informacion solicitada dentro del presente expediente.

Asi también, conforme se mencion6 en los antecedentes y consideraciones ut supra, la Secretaria General
de la SCPM, ha solicitado prérroga para cumplir con lo dispuesto por esta Autoridad; lo cual ha limitado
que esta Intendencia analice la informacion frente a los hechos denunciados, sobre la base de los
lineamientos establecidos en la LORCPM.

En este sentido, por cuanto hasta la fecha la informacién del volumen de negocios de los posibles sustitutos
del producto investigado no ha sido recabada en su totalidad, no es posible realizar el calculo especifico de
las participaciones de los operadores econémicos que realizan actividades econdmicas en el mercado objeto
de investigacion.

Con estos lineamientos, esta Intendencia considera necesario contar con la informacién econémica, a fin de
que este 6rgano de investigacion, pueda determinar el mercado relevante, en consideracién a las pruebas
de sustitucion cualitativas y cuantitativas por el lado de la demanda y oferta con el fin de realizar una precisa
determinacion de mercado producto y mercado geografico para el presente caso.

Por otra parte, SUMESA mediante escritos de 22 y 28 de junio de 2021, con ID 197431; 198070; 198072; v,
198080, solicitb a esta Autoridad, se realicen varias diligencias en el marco de su derecho a la contradiccion,
empero, las solicitudes del denunciante, requieren de un analisis respecto de la conducencia de las
diligencias solicitadas, frente a los productos y conductas denunciadas e investigadas en el presente
expediente.

En tal sentido, de conformidad con el articulo 62 del RLORCPM, que dispone:

(...)Vencido el término para que el presunto o presuntos responsables presenten explicaciones, si el
organo de investigacion estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las infracciones
previstas en la Ley, emitir4, en el término de diez (10) dias, una resolucién debidamente motivada en la
que dar4 por iniciada la etapa de investigacion y establecera su plazo de duracion que no podra exceder
de ciento ochenta (180) dias, prorrogables hasta por ciento ochenta (180) dias adicionales por una sola
vez... (Enfasis afiadido)
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Esta Autoridad con base en la normativa vigente, y en consideracion a la suspensiéon del computo de los
términos y plazos, asi como el estado de emergencia que limit6 la jornada de trabajo de los operadores
economicos, considera necesario prorrogar la investigacion por el plazo de 180 dias adicionales, con la
finalidad de realizar las diligencias necesarias que permitan obtener los elementos de conviccion, con la
finalidad de formar el criterio de esta Autoridad, en el marco de las facultades de investigacién contenidas
en la LORCPM, es decir, reuniones de trabajo, requerimientos de informacién a operadores econémicos y
entes de control, lo cual coadyuvara a demostrar o desvirtuar las practicas desleales denunciadas por el
operador SUMESA S.A

Con base en las consideraciones ut supra, la Intendencia resolvié:

Conforme lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Regulacién y
Control del Poder de Mercado, prorroguese el plazo de duracion de esta investigacion por un plazo maximo
de ciento (180) dias adicionales. (Enfasis afiadido)

6.6 INFORME DE RESULTADOS

La Direccién, en su Informe de Resultados N.° SCPM-INICPD-DNICPD-018-2021, de 29 de
diciembre de 2021, plante¢ el siguiente problema juridico:

1) Respecto de los presuntos actos de engafio por omision de informacién, esta Autoridad considera lo
siguiente:

1.1.- Con base en los fundamentos relatados por SUMESA, esto es, “...Vendra a su conocimiento Senor
Superintendente que el producto Fideo Chino Oriental, elaborado y comercializado por la
empresa Oriental, contiene, dentro de sus ingredientes, un elemento denominado como
Tartrazina”; en el presente caso, los actos de engano se habrian dado debido a que ORIENTAL estaria
enganando a los consumidores al no informar sobre la presencia de colorante en su producto Fideo
Chino Oriental.

Es decir, el denunciado estaria omitiendo informar a los consumidores, que en la composicion de su
producto, tendria como ingrediente adicional, colorante amarillo (Tartrazina). En otras palabras,
SUMESA asevera que ORIENTAL presuntamente estaria induciendo a error a los compradores, debido
a que omite comunicar a los clientes sobre el presunto uso de colorante en su producto Fideo Chino
Oriental.

1.2.- Delos argumentos esbozados por el denunciante, esto es, “Conforme ha sido expuesto, el operador
econdémico Oriental ha omitido informanr a los consumidores de un ingrediente en el contenido de
»

su producto Fideo Chino Oriental...”, esta Intendencia identifico que SUMESA imputé como
producto presuntamente infractor, al “Fideo Chino Oriental”.

PRODUCTO EN LITIGIO
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En este orden de ideas, en este punto es importante subrayar que, conforme la fundamentaciéon
contenida en la denuncia, y en consideracion a la motivacién planteada en la resolucién de inicio de la
investigacion, esta Autoridad observd que SUMESA individualizé y/o especificd, que el presunto
producto transgresor del marco normativo de una competencia honesta, seria “Fideo Chino
Oriental”. En consecuencia, el analisis fatico33 a desarrollar en el presente informe, converge respecto
del producto denominado “Fideo Chino Oriental”

Respecto de los actos de confusién; imitacion; y, explotaciéon de la reputaciéon ajena, esta Autoridad
manifiesta lo siguiente:

2.1.- A criterio de SUMESA, los actos anticompetitivos tendrian lugar en virtud de que ORIENTAL en
su producto denominado “Fideo Chino Oriental - El Original para Chifas”, tendria como eslogan

y/o frase “Oriental En su mesa” en la parte inferior del empaque de su producto.

PRODUCTO EN LITIGIO

S Tdleo Clirro

4/

eS80 mase & B

g
Lo -o-"-w\‘?::

En este sentido, el denunciante mantiene la hipotesis de que al utilizar la frase y/o eslogan “Oriental
En su mesa”, ORIENTAL buscaria confundir a los consumidores frente a los productos de SUMESA,
toda vez que estaria presuntamente imitando la marca del denunciante (SUMESA), y empleandola en
el producto denominado “Fideo Chino Oriental - El Original para Chifas”, en consecuencia, ORIENTAL,
a criterio del denunciante, se estaria aprovechando de la calidad y reputacion de los productos de la
empresa SUMESA.

Sobre los actos de violacion de normas, esta Autoridad identifico lo siguiente:

3.1.- Los actos de violacion de normas, a criterio de SUMESA, tendrian lugar debido a que
presuntamente ORIENTAL habria incumplido la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera
Revision, donde consta el Anexo C, titulado “Declaraciones Obligatorias” de cumplimiento
obligatorio conforme estatuye el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 y el Reglamento de
Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano.

33 Con base en el debido proceso, seguridad juridica, y en respecto al derecho a la contradiccion de ORIENTAL, conforme la
letra b) del nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion, esto es, “..Contar con el tiempo y con los medios adecuados
para la preparaciéon de su defensa...”, esta Autoridad procede a realizar el analisis del producto individualizado
por SUMESA en su denuncia, en tanto que son los elementos que el denunciado tuvo para contradecir y ejercer su derecho
a la defensa.
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“DECLARACIONES OBLIGATORIAS

C.1 En la etiqueta debe aparecer la expresion “CONTIENE” (inmediatamente después o junto a
la lista de ingredientes, en un tamafo que no sea menor al utilizado en la misma), cuando el

alimento tiene como aditivo o ingrediente:

Tartrazina "CONTIENE TARTRAZINA"

De la norma ut supra, este 6rgano de control identific6 que en las etiquetas de los productos que
contengan aditivos como Tartrazina, estos estan obligados a informar a los consumidores; en el caso
materia de analisis, a criterio de SUMESA, el producto “Fideo Chino Oriental” del operado
ORIENTAL, tendria entre sus ingredientes la presencia colorante amarillo (TARTRAZINA), en tal
sentido, el denunciado necesariamente deberia comunicar a los consumidores, que entre los
ingredientes de su producto “Fideo Chino Oriental”, este tendria colorante.

En este orden de ideas, esta Intendencia entiende que los actos de violacién de normas presuntamente
cometidos por ORIENTAL, se configurarian en virtud de que el denunciado no habria informado a
los consumidores que entre los ingredientes de su producto “Fideo Chinos Oriental”, habria
colorante amarillo (TARTRAZINA), conforme establece la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1,
en tal sentido, la posible violacién podria derivar en una afectacion al interés general, y por medio del
incumplimiento generar una ventaja competitiva significativa al denunciado.

Respecto de los actos de engaiio por la utilizacion de la frase “ORIENTAL EN SU MESA”, esta Autoridad
manifiesta lo siguiente:

Conforme resolucién de 11 de diciembre de 2020, esto eso:

“En tal sentido, de los hechos denunciados respecto de los actos de engafio por la
utilizacién de la frase “ORIENTAL EN SU MESA”, esta Intendencia identifica que estos
elementos devendrian de un acto de confusién, debido al riesgo de asociacion por el
uso de la palabra “SU MESA”, por lo que, conforme la tipicidad del acto de engafio a la luz
de la LORCPM, los hechos no tendrian relacién con la conducta de engaiio, sino con

los actos de confusién conforme el analisis realizado en el punto 7.4.3.1. de la presente
resolucion.

Por lo indicado, esta autoridad preliminarmente encuentra indicios que deben ser investigados
en relacion de la conducta de engafio producto de la supuesta omisién de informacion respecto
de la utilizaciéon de colorantes en los productos “FIDEO CHINO ORIENTAL” del operador
econdmico ORIENTAL S.A. Sin embargo, la Intendencia, por el anélisis realizado no
evidencia indicios de la conducta de competencia desleal de engaiio por la
utilizaciéon del término “EN SU MESA” por el operador econémico ORIENTAL
S.A., en el empaque de sus productos.” (Enfasis afiadido)

Por lo cual, resulta importante recalcar al operador SUMESA que, con base en la motivaciéon esgrimida
en la resolucion ut supra, los actos de engafio por el presunto uso del término “EN SU MESA”, no son
materia de anélisis en el presente informe, en tanto que de los fundamentos de hechos relatados por el
denunciante, la Intendencia no identific6 indicios de actos de engafno, conforme lo establecido en el
niamero 2 del articulo 27 de la LORCPM.
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En conclusion, los presuntos actos de engano por el uso de la palabra “EN SU MESA”, no forman parte
de las conductas investigadas en el presente expediente, en virtud que los hechos denunciados por
SUMESA, no cumplieron con los requisitos establecidos en la LORCPM.

Con base en la informacién que reposa en el expediente, la Direccion considero lo siguiente:
8.6.2.- Actos de engaio

“De la revision al informe ut supra, esta Direccion identificd que, dentro del analisis de colorante derivado
de la huella, arrojé como resultado “Negativo”, en tal sentido, se colige que, los ingredientes reportados por
ORIENTAL a la ARCSA, guardan armonia con la informacién comunicada a los consumidores a través de
sus empagques. Es decir, el producto analizado no contendria tartrazina, en tal virtud, ORIENTAL a priort,
estaria proporcionando informacion completa.

En otras palabras, con base en las piezas procesales que obran del expediente, esta Direccién a priori,
considera que ORIENTAL no ha omitido informacién a los consumidores, en tanto que en el producto
“FIDEO CHINO ORIENTAL” del operador ORIENTAL S.A., no tendria en su composiciéon colorante
tartrazina.”

“Con base en la informacion adjunta por la ARCSA, esta Direccién identifico que no habria colorante en la
composicion del producto materia de anélisis en el presente expediente, por consiguiente, ORIENTAL
estaria cumpliendo con el etiquetado del producto, en otras palabras, el denunciado no estaria omitiendo
informacion a los consumidores, en tanto que la informacién contenida en el registro sanitario, y la
reportada en los empaques de su producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, guardarian avenencias+.”

“En este orden de ideas, esta Direccién colige que ORIENTAL no estaria cometiendo practicas
anticompetitivas en la modalidad de actos de engafio, pues conforme se identifico en el presente anélisis, la
férmula que el denunciado report6 a la ARCSA, seria homogénea a la informaciéon constante en los
empaques del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, es decir, el denunciado no estaria omitiendo
informacion a los consumidores.

Ademés, incluso conforme los informes técnicos realizados por ARCSA en relaciéon al producto de
ORIENTAL, esta Direccion evidenci6 que dichos productos estarian acorde a lo declarado en su etiquetado,
por lo que, dentro del expediente se evidencia que tanto de la informacion de los registros sanitarios,
etiquetas e informes el producto FIDEO CHINO ORIENTAL no se evidencia presencia de colorante.

Por lo que, con base en las consideraciones senaladas, esta Direccion concluye que los hechos denunciados
por SUMESA, no retinen los requisitos constitutivos del numeral 2 del articulo 27 de la LORCPM, en
consecuencia, no existen elementos de conviccion respecto de la omisiéon de presencia de colorante amarillo
en el producto FIDEO CHINO ORIENTAL del operador ORIENTAL.”

“8.6.3.- Actos de confusién”

“Ahora bien, del anélisis integral a los elementos utilizados por SUMESA S.A., y ORIENTAL S.A,, a
criterio de esta Direccién, la denominacion utilizada por la empresa ORIENTAL - (ORIENTAL En su
mesa), no tendria elementos suficientes para causar confusion en los consumidores, esto debido a que, el
uso de la marca y disefio de la figura representativa de un chino, asi como la posicién y dimensiones, a

34 En este punto de analisis, es importante resaltar que la Norma General para los Aditivos Alimentarios (CODEX), permite
el uso de colorante (TARTRAZINA) para la elaboracién de pastas y fideos precocidos y productos analogos, empero, siempre
este dentro de los aditivos aceptados, y que este no exceda del limite establecido (300 mg/kg).

En este sentido, se debe establecer que:

1.- El uso de colorante esta permitido.

2.- No debe exceder 300 mg/kg.
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priori, permitiria a los consumidores tener elementos que coadyuven a identificar el origen empresarial del
producto.”

“En este orden de ideas, resulta importante subrayar que el analisis de la denominacion “ORIENTAL En su
mesa”, debe ser en conjunto y no de manera fragmentada o aislada; ademas, esta Direcciéon identificé6 que
el empaque dota de informacién fonética y visual, en consecuencia, a prima facie, el empaque de
ORIENTAL permitiria a los consumidores, asociar el producto con la empresa de origen.”

“Con estas consideraciones, esta Direccion colige que ORTENTAL en apegado a derecho, obtuvo el titulo de
la denominacién “ORIENTAL En su mesa”, en virtud de que esta palabra podria ser utilizada como una
herramienta descriptiva para que los consumidores asocien el lugar en el que se van a servir el producto, en
tal sentido, el registro de esta denominacion o frases relacionadas, son de libre registro, empero, sin que
exista exclusividad sobre estos parametros descriptivos.”

“En tal sentido, conforme el analisis factico de los elementos analizados y constantes en el expediente, para
esta Direccion, el operador ORIENTAL no habria infringido en numeral 1 del articulo 277 de la LORCPM,
conforme los hechos denunciados e investigados en el presente expediente.”

“8.6.4. Actos de imitaciéon”

“De los titulos ut supra, esta Direccion identifico que ORIENTAL tiene derechos sobre la denominacion
“ORIENTAL En su mesa” y disefio, es decir, la denominacién y elementos que la componen, estan
previamente autorizados por la autoridad de propiedad intelectual; en consecuencia, el operador puede
utilizar la denominacién en los empaques del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL — El Original para
Chifa”, sin que el uso de estos elementos conlleve o demande una infraccién sobre los derechos de un
tercero.”

“En el presente caso, con base en las piezas procesales analizadas anteriormente, en resumen, esta Direccién
identific6 que, ORIENTAL es titular de la denominacién “ORIENTAL En su mesa”, por consiguiente, esta
facultado para utilizar la denominaciéon materia de anAlisis.

Por otra parte, el SENADI de la revision a la solicitud de registro de la denominaciéon “ORIENTAL En su
mesa”, de conformidad con los articulos 360 y 361 del COESCCI, la autoridad en propiedad intelectual, no
identificé prohibiciones relativas o absolutas respecto del registro solicitado por ORIENTAL.”

“En consecuencia, en virtud de que los elementos de la conducta de imitacion, guarda una estrecha relacion
con los actos de confusibn, esta Direccidon considera que el presente analisis mantiene coherencia con la
motivacién contenida en el punto 8.3.2 del presente informe, por cuanto en conjunto todos los elementos
del empaque del FIDEO CHINO ORIENTAL no serian aptos para generar una imitaciéon de prestaciones o
iniciativas empresariales del denunciante, menos atin que la frase “ORIENTAL en su mesa” haya resultado
idonea para generar confusién por parte de los consumidores respecto a la procedencia empresarial del
producto FIDEO CHINO ORIENTAL, en tal sentido, no convergen los elementos constitutivos de los actos
de imitacion.

En consecuencia, conforme los hechos denunciados, esta Direccién considera que no se han constituido los
elementos facticos de la conducta de imitacién conforme tipifica la letra b) del numeral 3, del articulo 277 de
la LORCPM.”

8.6.5. Actos de explotacion de la reputacion ajena

“Dentro del analisis de la conducta, esta Direccién debe identificar si convergen los siguientes elementos:
1.- Posicion o reputacion; y, 2.- Aprovechamiento indebido.”

“Posicién o reputacion”
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“Con estas consideraciones, esta Direccion colige que los operadores SUMESA S.A., y ORIENTAL S.A,,
serian empresas que debido a su trayectoria, mantienen un espacio importante en el mercado relevante. Es
decir, los operadores mantienen cierta reputacion que habrian forjado con el pasar de los afios, lo cual
conlleva a que sus marcas mantengan un posicionamiento significativo en el mercado de comercializacion
de los fideos y pastas largas.”

“Aprovechamiento indebido”

“Delos hechos denunciados, la presunta explotacion de la reputacién ajena tendria relacion con la presencia
de la frase “ORIENTAL En su mesa” en el empaque del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL el original
para chifa” del operador econémico ORIENTAL, situacién que como fue desvirtuada en el anélisis de la
conducta de confusion e imitacidn, éste elemento no es suficiente o apto para que los consumidores puedan
adquirir el producto pensando que tiene un origen empresarial diferente a ORIENTAL, y menos atn que
exista un riesgo de confusion respecto del producto, esto por cuanto, de los elementos en conjunto del
empaque, esta Direccion evidencié que existe en varios espacios de la funda del producto, la marca que
identifica de manera clara el producto que los consumidores adquieren.”

“8.6.6. Actos de violacion de normas”

“De la revision a los certificados, esta Direccién identificd que el producto “FIDEO CHINO ORIENTAL” del
operador ORIENTAL, no mantiene entre sus ingredientes colorante artificial amarillo. Es decir, del analisis
previo a la obtencién del registro sanitario, la ARCSA a priori, no observd que en la composicion del
producto en conflicto, entre sus ingredientes, tenga la presencia de colorante amarillo (tartrazina),”

“Conforme se pudo evidenciar, los ingredientes reportados a la Autoridad Sanitaria, seria la misma
informacién que reposa en el empaque del producto denunciado, en consecuencia, no podria existir
violacién de una norma que no esté obligado a cumplir, es decir, al no contener colorante la composicion de
su producto, a priori, ORIENTAL no estd obligado a cumplir con lo establecido en la norma INEN NTE
INEN 1334-1 Tercera Revisioén, Anexo C.”

“Con base en las consideraciones ut supra, esta Direccion identifico que el producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, estaria compuesto por: 1) agua; 2) harina de trigo fortificada; 3) sal; y, 4) huevo; en tal sentido,
el producto imputado por SUMESA no existe evidencia valida de que éste compuesto por colorante artificial
amarillo (tartrazina), en tanto que de la informacién contenida en los certificados sanitarios, y de la matriz
de control levantada, la ARCSA no detect6 la presencia colorante artificial amarillo...”

“Con base en las consideraciones recogidas en el presente analisis, esta Direccién no identifica que
ORIENTAL este incumpliendo una norma que establezca obligaciones legales derivadas del funcionamiento
del operador econ6mico en el mercado, en tal sentido, al no haber el incumplimiento normativo, no podria
existir la ventaja competitiva o la prevalencia en el mercado, en consecuencia, esta Direccién concluye que,
conforme los hechos denunciados, no se evidencian elementos ficticos que demuestren una conducta de
violacion de norma por parte del operador econémico ORTENTAL S.A., de conformidad con lo que establece
el numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM.”

Con base en las consideraciones esgrimidas, la Direcciéon concluyo6 en los siguientes términos:
Del analisis econémico:
e El mercado producto fue definido como el mercado de las pastas y fideos largos y sustitutos.
e Con respecto al desarrollo de sustitucién cualitativo de la demanda, esta DNICPD tuvo en cuenta a

los fideos largos: spaghetti, tallarin, fettuccini, cabello de angel, entre otros, debido a que, tendrian
similares finalidad de uso, precios y caracteristicas., seria considerados sustitutos entre si. Lo
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mismo sucederia con los fideos enroscados, los cuales se comercializarian en presentaciéon de
madeja, nido, espiral, entre otros.

En este punto, es importante destacar que en relaciéon al mercado “tipo chino”, esta Direccion
descarté la existencia de un mercado independiente tinico con esa denominacién, en virtud de la
informacion aportada por los consumidores, operadores, academia y entre otros.

Del andlisis cuantitativo de la demanda, la DNICPD identific6 que tanto en la prueba de correlacion
de precios, como de la elasticidad cruzada de la demanda, se demostraria que el espaguetti y/o el
vermecelli, serian sustitutos del tallarin. En consecuencia, se confirmaria la definicién del mercado
producto como fideos y pastas largos, sin embargo, también evidencié que los fideos instantaneos
no se comportaria como sustitutos.

De manera complementaria, del analisis de sustitucién de la oferta y competencia potencial, si bien
existirian condiciones de rapidez y rentabilidad en una sustitucion por parte de la competencia
potencial, no se cumpliria con el parametro de eficacia, esto debido a que, los consumidores no
identificarian como sustitutos validos inicamente los fideos largos y enroscados, en tanto, otro tipo
de fideos, como los cortos, serian principalmente utilizados para otras preparaciones. Por lo que, se
comprueba el mercado de fideos y pastas largas.

Respecto del mercado geografico, de las pruebas tanto cualitativos y cuantitativos, esta Direccion
evidencié un mercado nacional.

En relaciéon de la temporalidad de las supuestas conductas, la DNICPD, identifico lo siguiente: 1)
Conductas desleales por actos de engano en relacién del presunto uso del colorante, desde el afio
2011 hasta presuntamente el afio 2018; 2) Conductas desleales por actos de confusién, actos de
imitacién y explotaciéon de la reputacion ajena relacionados con slogan SU MESA, desde abril de
2017 hasta mayo de 2020; y finalmente, 3) Conducta de violacion de norma por el supuesto
incumplimiento de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1, desde el afio 2018 hasta la
actualidad.

Respecto de la estacionalidad, esta DNICPD concluye que los fideos largos al ser productos de
consumo masivo y sin ninguno periodo especifico de demanda, éste mercado no responderia a
factores estacionales.

Por la definicién del mercado relevante, esto es la comercializaciéon de fideos y pastas largas a nivel
nacional, esta Direccion, para el aho 2020, identifico las siguientes participaciones: ORIENTAL
INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." S.A., de 30,6%, ALICORP ECUADOR S.A. con el 15,8%
CORPORACION SUPERIOR 8,3%; SUMESA S.A,, el 7,8%, SUCESORES DE JACOBO PAREDES
M. S.A., el 7%, entre otros.

En relacion al analisis del falseamiento de la competencia, esta Direccion concluye lo siguiente:

El operador econé6mico ORIENTAL S.A., mantiene una posicién importante en el mercado
relevante, siendo el lider, con el 30,6% del mercado, manteniendo el primer lugar.

La estructura de éste mercado relevante responderia a una estructura moderadamente concentrada,
con un C4 de los principales operadores que mantendria el 62,5% del mercado.

Respecto del publico objetivo, en cuanto a los hechos relacionados con la conducta de engafio, esta
Direccion consider6 que podria haber una influencia para que el consumidor debido respecto de un
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producto sin colorante frente a uno que supuestamente lo tenga, sin embargo, deberia verificarse
con el andlisis juridico los elementos facticos de la existencia o no de colorante en el producto
FIDEO CHINO ORIENTAL.

Por otro lado, respecto de la referencia en el slogan de en SU MESA, esta Direccion considera que al
tener la presencia clara de la marca del producto ORIENTAL, dificilmente existiria un direccionamiento
del puablico objetivo, sin embargo, corresponderia determinarlo en el anélisis juridico, respecto de las
conductas desleales denunciadas.

e Finalmente, respecto a la cuantificacién de las posibles afectaciones por las presuntas practicas
desleales investigadas, esta Direcciéon demostrd que:

o En relacién a los supuestas conductas desleales tienen relacion con el producto FIDEO
CHINO ORIENTAL, al representar en promedio el 76% de los ingresos del operador
ORIENTAL S.A., y el 19% del mercado, y que, que ha mantenido tasas de crecimiento en
promedio, en tal sentido, como consecuencia de una presunta conducta desleal, el efecto
estaria determinado por las unidades vendidas de este producto, conforme la cartera de
productos de ORIENTAL, dicho producto podria afectar el 70% de los ingresos percibidos,
es decir, la cuota de participacion del operador (30,6%), tenderia a cambiaria
sustancialmente, en relacion a éste producto.

o Porlo que, el operador econémico ORIENTAL S.A., en relacion el producto FIDEO CHINO
ORIENTAL, si podria falsear el régimen de competencia de conformidad con lo establecido
en el articulo 26 de la LORCPM.

Por otro lado, del anélisis juridico, la DNICPD evidenci6 que:

e Respecto de los actos de confusién, esta Direccion no identifico que el uso de la denominacién
“ORIENTAL En su mesa”, tenga la capacidad de confundir a los consumidores, en tanto que del
andlisis general, se identific6 que el producto mantiene varios elementos graficos y fonéticos que
coadyuvan a que los consumidores identifiquen la procedencia empresarial del producto “Fideo
Chino Oriental”.

e Sobre los actos de engafo, con base en la informaciéon contenida en las certificaciones sanitarias y
los registros aportados por la ARCSA, y las etiquetas, esta Direccion identificd que la composicion
del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, no se evidencia presencia de colorante amarillo, por lo
que, esta Direccion no identifica que ORIENTAL este omitiendo informacién a los consumidores.

e Respectodelos actos de imitacion, conforme se desarrolld en el apartado pertinente, no se identifico
que ORIENTAL este copiando la marca “SUMESA” en su producto “Fideo Chino Oriental”, en
tanto que el empaque mantiene elementos suficientes que dotan de identidad al producto del
operador ORIENTAL.

e En lo que concierne a la conducta de aprovechamiento de la reputacion ajena, esta Direcci6on
identifico que el empaque del producto de ORIENTAL, tiene suficientes elementos como para que
el consumidor pueda asociar el producto “Fideo Chino Oriental” como un producto del
denunciante, por lo que, dificilmente existiria un aprovechamiento indebido al de reputaciéon de
SUMESA.

e Por su parte, en lo que respecta a los actos de violacion de normas, puntualmente respecto del
presunto incumplimiento de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, Anexo C,

Pagina 81 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

esta Direccidon identificd que la autoridad en materia sanitaria no observo la presencia de colorante
en la composicién del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, por consiguiente, no se cumple el
primer elemento constitutivo de la conducta tipificada en el numeral 9 de la LORCPM.

En sumo, la Direccién recomendo:

“Esta Direccidon de conformidad con el anélisis econémico y juridico esbozado en el presente informe,
recomienda a la Intendencia archivar la presente investigacion en contra del operador econ6émico
ORIENTAL S.A., al no existir mérito en relacién a las conductas de confusidn; engano; imitacion,
especificamente por la presunta imitacion de la prestacion o iniciativa empresarial de SUMESA; explotaciéon
de la reputacion ajena; y, violacién de normas.”

6.7 ANALISIS DE LA INTENDENCIA

De la resolucidén de inicio de la investigacion, el informe de resultdos emitido por la Direccion, y la
naturaleza de las conductas investigadas, esta Intendencia, a fin de identificar o desvirtuar las
conductas denunciadas, centrara su analisis en los siguientes términos:

e Respecto de los actos de engaiio por omision

De lo manifestado por el denunciante, este 6rgano de investigacion entiende que ORIENTAL
presuntamente estaria omitiendo informar a los consumidores, que su producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, tendria como ingrediente adicional, colorante amarillo (Tartrazina). Es decir,
ORIENTAL estaria engafiando a los consumidores, al omitir informar sobre la presencia de colorante
en su producto.

e Sobre los actos de: a) confusion; b) imitacién; y, ¢) explotacion de la reputacion
ajena

A criterio del denunciante, las conductas desleales tendrian lugar en virtud de que ORIENTAL en su
producto denominado “Fideo Chino Oriental - El Original para Chifas”, utilizaria en la parte
inferior de su empaque, el eslogan y/o frase “Oriental En su mesa”, con fines anticompetitivos que
mermarian la concurrencia de SUMESA en el mercado relevante.

En otras palabras, SUMESA asevera que los actos de ORIENTAL, propenden confundir a los
consumidores, en tanto que estaria presuntamente imitando la marca del denunciante (SUMESA),
y empleandola en el producto denominado “Fideo Chino Oriental - El Original para Chifas”, lo cual
tendria como resultado, que ORIENTAL se aproveche de la calidad y reputacion que mantienen los
productos del denunciante.

e Respecto los actos de violacion de normas

De los hechos denunciados, esta Intendencia considera que a criterio de SUMESA, ORIENTAL estaria
incumplido la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, especificamente el Anexo C,
titulado “Declaraciones Obligatorias3s”.

35 C.1 En la etiqueta debe aparecer la expresion “CONTIENE” (inmediatamente después o junto a la lista de ingredientes, en
un tamafio que no sea menor al utilizado en la misma), cuando el alimento tiene como aditivo o ingrediente:
Tartrazina "CONTIENE TARTRAZINA"
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Para el caso en concreto, la norma conmina a los operadores que utilicen colorante como aditivos o
ingrediente para la elaboracion de pastas y/o fideos (FIDEO CHINO ORIENTAL) a informar a los
consumidores que el producto "CONTIENE TARTRAZINA", a fin de que conozcan la composicion
del producto que van adquirir, y tomen una decisiéon de compra debidamente informados.

¢ Sobrelos actos de engaiio por la utilizacion de la frase “ORIENTAL EN SU MESA”

Para la referida conducta, es importante subrayar las consideraciones esgrimidas por esta Autoridad
en la resolucion de 11 de diciembre de 2020, puntualmente manifesto:

“En tal sentido, de los hechos denunciados respecto de los actos de engaifio por la utilizaciéon de
la frase “ORIENTAL EN SU MESA”, esta Intendencia identifica que estos elementos devendrian
de un acto de confusién, debido al riesgo de asociacion por el uso de la palabra “SU MESA”,
por lo que, conforme la tipicidad del acto de engafo a la luz de la LORCPM, los hechos no tendrian
relacién con la conducta de engaiio, sino con los actos de confusién conforme el analisis realizado
en el punto 7.4.3.1. de la presente resolucioén.

Por lo indicado, esta autoridad preliminarmente encuentra indicios que deben ser investigados en
relacion de la conducta de engafio producto de la supuesta omision de informacién respecto de la

utilizaciéon de colorantes en los productos “FIDEO CHINO ORIENTAL” del operador econ6mico
ORIENTAL S.A. Sin embargo, la Intendencia, por el anélisis realizado no evidencia indicios de la

conducta de competencia desleal de engaiio por la utilizacion del término “EN SU MESA”
por el operador econémico ORIENTAL S.A., en el empaque de sus productos.” (Enfasis
anadido)

Con base en lo subrayado ut supra, esta Intendencia colige que los actos de engafio por el presunto
uso indebido del término “EN SU MESA”, no es materia de analisis en la presente resolucion, en
virtud de que la fundamentacién contenida en la denuncia, no corresponden al tipo de la conducta
establecida en el nimero 2 del articulo 27 de la LORCPM.

Ahora bien, una vez delimitado los lineamientos de analisis de las conductas desleales denunciadas,
esta Intendencia prosigue a desarrollar el examen fictico de los presuntos hechos punibles de
sancion, de la siguiente manera.

6.7.1.- ACTOS DE ENGANO

La LORCPM tipifica a los actos de engafio como:

“(...) 2.- Actos de engafio.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto,
real o potencial, inducir a error al pdblico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de
fabricacion o distribucién, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones
de venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o condiciones que
corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones que el operador econ6mico
que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que
posee dicho operador, incluido todo aquello que representa su actividad empresarial.

Configura acto de engaiio la difusién en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que
no fuesen veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la
publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para
la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio
anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje. (...)
(Enfasis afiadido)
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Los actos de engafio en materia de competencia, se configuran, entre otros, por la presentacion o
modo de publicidad, los cuales son punibles, cuando la informacién tenga la capacidad de inducir a
error a los consumidores, y afectar la libre competencia. Es decir, los operadores deben proporcionar
informacién completa, veraz y oportunas®, sin importar la forma en que se presente al mercado.

La doctrina sefala:

“Bajo el engafio se castiga el error sobre el objeto, es decir sobre los productos, sean bienes o servicios.
La verdadera afectacion del engafio es erear una imagen irreal o inexistente acerca de los productos
en un mercado, ya que de ello depende parte de las variables de la fidelidad de la marca, de sus
bondades.”3” (Enfasis afiadido)

Por su parte, Broseta Abogados ha senalado:

“Se considera actos de engafio aquellas conductas que contiene informacion falsa, o que, a pesar de
contener informacién veraz, sean susceptibles no sblo de inducir a error sino ademés aptas para

alterar el comportamiento econémico del destinatario...”3® (Enfasis afadido)

Con base en la Ley y en consideracion de la doctrina ut supra, este érgano de investigacidon considera
que los actos de engafio se configuran cuando los mensajes resulten idéneos para inducir a error a los
consumidores, a través de, entre otros, la difusion de informaciéon inexacta respecto del origen,
naturaleza, destino, calidad, especificaciones, o denominacién del producto.

De la construccién normativa, se identifica que los actos de engano mantienen dos modalidades que
pueden ser consideradas como desleales, esto es:

a) Las actuaciones positivas, es decir, cuando el acto de competencia contiene informacion falsa,
o también cuando el acto ofrece informaciéon que, aun siendo veraz, por su contenido o
presentacion induzca o pueda inducir a error a los destinatarioss9.

b) Los actos de engafnos derivados de la omision4° de informacion, en otras palabras,
aquellos actos en que los operadores no suministra al consumidor la informaciéon
sustancial que necesita a fin de tomar una decision con suficiente conocimiento de causa.4

Respecto de los actos de engaiio por omision de informacion, la doctrina ha sefialado que:

“... El reproche de deslealtad que merece la conducta omisiva se equipara al que merece el
encubrimiento de la informacién que puede calificarse de necesaria para la toma de
decisiones con el debido conocimiento de causa. (...) Al igual que sucede en sede de ocultacion, se hace

36 El Articulo 52 de la Constitucién establece: “(...) las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas
C.)"

37 VELANDIA MAURICIO, Competencia Desleal; abuso de la posicion de dominio; carteles restrictivos; actos restrictivos;
integraciones econdmicas y protecciéon al consumidor; ed. Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2011; pag. 382.

38 Broseta Abogados, Competencia Desleal, Francis Lefebvre, Madrid Espafa, pagina 49

39 José Garcia-Cruces Gonzéles, Actos de Engafio, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Aranzadi -Thomson
Reuters, 2011, Navarra Espaifia Pag. 121.

40 Consiste en omitir u ocultar informacion necesaria para que el destinatario esté en condiciones de adoptar una decision
de compra.

41 Ignacio Moralejo Menéndez, Omisiones engafiosas, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, Aranzadi -Thomson
Reuters, 2011, Navarra Espafia Pag. 132.
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necesario que la informacion que deje de suministrarse como consecuencia de su ocultacién sea
informaci6n relevante en la eleccién del producto o servicio...”42 (Enfasis anadido)

Para el caso en concreto, con base en los hechos denunciados por SUMESA, esta Intendencia colige
que los presuntos actos de engafio, devendrian debido a que ORIENTAL estaria omitiendo43
informacién a los consumidores.

En este sentido, este 6rgano de investigacion debe identificar si el denunciando presuntamente habria
omitido comunicar a los consumidores, datos importantes a través de los empaques del producto
“FIDEO CHINO ORIENTAL”, especificamente, informar respecto de la “presencia de colorante”
(TARTRAZINA); y si como resultado de esta presunta conducta, ORIENTAL distorsion6 el régimen
de competencia y afecto al interés piblico econdmico.

Ahora bien, resulta importante resaltar que el medio ilicito que habria utilizado ORIENTAL para el
cometimiento de los presuntos actos de engano, seria la omisiéon de informacion, es decir, el
denunciado habria omitido comunicar a los consumidores, que entre los ingredientes de su producto
“FIDEO CHINO ORIENTAL” habria colorante amarillo (tartrazina).

6.7.1.1.- Principales argumentos de la denuncia y explicaciones

SUMESA en sumo manifesto:

“(...) En razon de lo expuesto en los parrafos precedentes, es importante describir las actuaciones del
operador econémico Oriental. Vendra a su conocimiento Sefior Superintendente que el producto
Fideo Chino Oriental, elaborado y comercializado por la empresa Oriental, contiene, dentro de
sus ingredientes, un elemento denominado como Tartrazina.”

“En consideracion a los hechos expuestos y al contenido de este acapite es claro que la actuacion de
Oriental es un acto de engafio, ya que:

1.- Los consumidores fueron inducidos a error al momento de tomar una decisién, ya que no
conocian el contenido real del producto que estaban adquiriendo.

2.- La comunicacién fue exteriorizada hacia los consumidores de manera grafica y con
representaciones graficas que constan en las etiquetas del producto mencionado.

3.- La acci6n transmitida a los consumidores da una cierta idea de realidad, ya que los
consumidores consideraron que estuvieron adquiriendo un producto sin
colorantes, cuando de hecho el producto tiene colorantes que no fueron informados
previamente.” (Enfasis afiadido)

En este sentido, a fin de demostrar la conducta denunciada, el denunciado anexo6 los siguientes medios
probatorios:

VIl. ELEMENTOS DE PRUEBA T

42 BERCOVITZ ALBERTO, Comentarios a la Ley de Competencia Desleal, ed. Aranzadi S.A., Navarra Espafia; pags. 174 y
175.

43 Se considera anticompetitivo, la omisién u ocultacién de informacién que sea necesaria para que los consumidores
adopten una decision relativa a su comportamiento econémico, con el debido conocimiento.
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b) Nos permitimos adjuntar los siguientes documentos probatorios

Anexo No, 4: Copla simple de la Norma Técnlea INEN NTE INEN 1334-1 Tercera
Revision donde consta el Anexo C, respecto a la Informacion que debe constar en
la etiqueta de los productos que utilizan tartrazina

Anexo No. 5: Reporte - Estudio realizado por la empresa consultora Kantar en cuya
hoja titulada “"Indicadores Fideos Chinos" se sefala que tiene el 93,1% de mercado
an pasta tipo chino/oriental

Anexo No. 6: Copla simple de la busqueda fonética realizada an al SENADI donde
consta la fecha de presentacion y de autorizacion del eslogan "Oriental en su mesa”

SUMESA denuncia que ORIENTAL presuntamente habria omitido comunicar a los consumidores,
que entre los ingredientes de su producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, estaria la presencia de
colorante artificial amarillo (tartrazina), lo cual podria distorsionar la competencia, y afectar al interés
general de los consumidores.

Por otra parte, ORIENTAL mediante escrito de 25 de noviembre de 2020, con ID 177802, fundamento
sus explicaciones en los siguientes términos:

Sobre esta infundada acusacion, conforme consta en la informacion de los
certificados emitidos por la autoridad sanitaria competente, la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (en adelante, ARCSA) que se adjunta a este
escrito de explicaciones (ANEXO IV) el producto FIDEO CHINO ORIENTAL® no
contiene “Tartrazina”. En ese sentido, no existe ningin tipo de omisioén en la informacion
que se brinda al consumidor.

No conocemos en qué basa SUMESA sus acusaciones, y porque no adjunta los
elementos de prueba que razonablemente haya tenido a su alcance, sobre la existencia de la
conducta que denuncia. Si existiera alguna prueba, con seguridad ya los hubiese

.. presentado.

De las explicaciones de ORIENTAL, este 6rgano de investigacion resalta que de acuerdo a lo
manifestado por el operador, el producto “FIDEO CHINO ORIENTAL?” estaria elaborado acorde a los
ingredientes reportados por el denunciado a la ARCSA, en consecuencia, el empaque del producto
investigado, a priori, contendria informacion veraz y completa.

6.7.1.2.- CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

Previo a iniciar con el anélisis de los actos de engano, esta Autoridad ve necesario identificar los
ingredientes que componen el producto investigado “FIDEO CHINO ORIENTAL”, en tal sentido, se
insertan los certificados remitidos por ORIENTAL mediante escrito de 26 de mayo de 2021, con ID

194403%.

44 Los certificados adjuntos por ORIENTAL, son en cumplimiento de lo dispuesto por esta Intendencia mediante providencia
de 20 de abril de 2021.
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CERTIFICADOS SANITARIOS
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO DE MODIFICACION DE NOTIFICACION SANITARIA NO. 2381-
ALN-0614

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria certifica que of
Producto denominado :  FIDEO TALLARIN TIPO CHINO

Marca : "ORIENTAL"
cup: ALBOS340FUN
Elabarado por : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. CIA. LTDA., QUEVEDO « Ecuador
Titular : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.JA. CIA. LTDA,, QUEVEDO - ECUADOR
A solicitud de : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. CIA, LTDA,, QUEVEDO - ECUADOR
Tipo de Almento ; PFroducios para uso nutriciona! especial (dletéticos, aimerdos para régimenes sspeciaies,
suplamantos almenticioaidietiticos y complemenios nutricionales)
Envase : Extemo : NA
Intermo : FUNDA LAMINADA POLIPROPILENO B5-ORIENTADO TRANSPARENTE PPBOT
Contenido : 200g, 250g, 3809, 400g, 5009, 1kg. 285kg
Forma de C vaciin : Ambients fresco y seco
Férmula de Composicién/Usta de Ingredientas (En Orden Decrecients)
. |
Harina de Trigo Fortaada “Trebol Rojo™
Agua
cal

Sﬁ Ministerio
gz Salud Piblica

Agenca .x;.;:ucb’m $acér, Coredd
y Viglanoia Sanitarta -

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO No. 03572AN-AC-09-11
INSCRIPCION DE ALIMENTOS NACIONALES

Agencia Naclonal de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria certifica que el
Producto denominado : FIDEO CHINO VARIAS FORMAS: SPAGHETTI, TALLARIN "ORIENTAL"
Marca : ORIENTAL
Elaborado por : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1.A. CIA. LTDA., LOS RIOS - Ecuador
Titular : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.L.A. CIA. LTDA., QUEVEDO - [EC] ECUADOR
A solicitud de : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.1A. CIA. LTDA., QUEVEDO - ECUADOR
Tipo de Alimento :
Envase : Externo : NA
Intero : FUNDA DE POLIPROPILENO BIORIENTADO TRANSPARENTE - POLIPROPILENO
BIORIENTADO TRANSPARENTE
Contenido 200; 250; 400; 500 g

Forma de Conservacién : FUNDA CON FIDEQ CHINO VARIAS FORMAS: SPAGHETTI, TALLARIN
Férmula de ComposiciéniLista de Ingredientes (En Orden Decreciente)
%

Harina de Trigo Fortificada "Luz de America™
Reg. San, # 0103661NHQAN0309
Agua... .
Huevos
SBhserrsenssnnnsrnnnannnssnnessasissnaannns

Modificaciones :  10/D6/2014  Ampliacién de vida Util de: 385 dias a: 730 dias.
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS

REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA

) oy
SALUD PUBLICA

REPUBLICA DEL ECUADOR
MR TEMIO O BALUD PUBLICA

0014-BPM-AN-O318
17—~y

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS

AGEMCRA MACHIMAL DE REGULACHIN, COMTIOL ¥ WHGILANCIA GANITANIA CERTIFICA QUS S0

PFROOUCTO DENOMINADO

FEODO TIFO CHENDG VARIAS PORMAS SFAGMETTY,
TALLARIN FINORGRUESO

Iuam A

GRIENTAL Cramed ORIENTAL. YATE KOMO!
SUSERMAXE. AL M COMISASIATO

lv TTULAN

[(W!NYM INDAUSTRIA ALIMENTEOA O LA S A I

|(Olvll.l1l00

20g 70g; B0g: 100g; 200g: 2309, 380y, 4004
200G Akg; 254g

[rranzcemico = |
IA(nnv-’. [w I
lonvn'.- EXTHERNO Iu ]

EMVALE WTHRANO

FUNDA LAMINADA OF FOUPROSLENG
BAOMENTADO THRANSFARENTE PPBOY - BANDEIA
PLASTICA TRANLFANENTE DE MESINA MVC

Icu\-on.(»o ron

ORUENTAL INODUSTIIA ALIMENTEOA O LA COA |
LTODA

FORMA OFf CONSERVACION

ArnSitentn resco y soco

FORMULA O COMPOSMION / LISTA DE INGAEDSNTESD (EM ORDON DOCRDCIENTE )

TIFO DF ALIMENTD

ELARORACYON OX CEREALES ¥ DA RIVADOS

FROODUCTOS D8 SANADE RIA ¥ #ASTOLERIA

FONM LA

FORMULA DE COMPOSICION / LISTA DE INGREDIENTES (EN ORDEN DECRECIENTE):

TIPO DE ALIMENTO:

ELABORACION DE CEREALES Y DERIVADOS,
PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA

FoRmuLA; E—

Harina de Trigo
Fortificada

45

Por otra parte, se inserta el empaque materia de la denuncia, a fin de identificar los ingredientes
descritos en la funda de “FIDEO CHINO ORIENTAL”, esto, con el objeto de contrastar con la formula
descrita en los certificados otorgados por la ARCSA.

45 Certificado Sanitario que SUMESA mediante escrito de 28 de junio de 2021, con ID 198070, solicité que la Intendencia
tenga como prueba a su favor, empero, de la revision al certificado, no se identifico) que la ARCSA refiera que el producto
analizado, en su formula utilice colorante (tartrazina), en tal sentido, la prueba solicitada por SUMESA, no es 1til, pertinente,
ni conducente para imputar el presunto acto engafilo de ORIENTAL.
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EMPAQUE ORIENTAL

i Fideo Ghuno l

| ORIENTAL

@‘“’A | = -
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Ahora bien, con la finalidad de identificar los ingredientes que constan en los certificados otorgados
por la autoridad sanitaria, y los reportados por ORIENTAL en los empaques del producto investigado,
esta Autoridad extrae la formula de los elementos enlistados ut supra.

FORMULA DE COMPOSICION
INSCRIPCION DE ALIMENTOS CERTIFICADO SANITARIO

EDIENTES (EN ORDEN DECRECIENTE):

ELABORACION DE CEREALES Y DERIVADOS,
PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA

Férmula de Composicién/Lista de Ingredientes (En Otden Decreciente)
%

Harina de Trige
Fortificada

Harina dé Trigo Fortfcada "Lz de Aerca”
Reg. San # OL036GINMQANO3OS. .

Agna ........
Huevos
sl s '
[
EMPAQUE
Ingredientes: |
— Harina de trigo fortificada, agua —
huevos y sal. 4
CONTIENE GLUTEN / CONTIENE HUEVOS
Codigo BPM:
0014-BPM-AN-0318 <

Forma de Conservacion:
Ambiente fresco y seco

Tiempo de vida Gtil: y
Ver en el envase /
Norma INEN 1375

/

Elaborado Par:
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA, SAT
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De los elementos ut supra, este 6rgano de investigacion a prima facie, identific6 que los ingredientes
enlistados en el empaque del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, concuerdan con la formula
reportada a la ARCSA, es decir, el producto investigado estaria compuesto por:

1.- harina de trigo fortificada;
2.- agua;

3.- huevos; y,

4.- sal.

En tal sentido, el empaque del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, no tendria entre sus
ingredientes la presencia de colorante amarillo (tartrazina). En consecuencia, esta Autoridad a priori,
considera que ORIENTAL no estaria omitiendo informacion o induciendo a error a los consumidores,
en virtud de que los ingredientes reportados en el empaque de su producto, coinciden con la
composicion de los registros otorgados por la ARCSA.

En este orden de ideas, ORIENTAL mediante escrito 26 de mayo de 2021, adjunto el informe N.° 13-
11-0053-M 0014, que en sus partes pertinentes identifico lo siguiente:

Dates del cliente
—; Nombre: Oriental Industria Alimenticia O Cia Ltda l Teléfomo: 052750511 |
MNreceidn: Cdla. San Jose 16" y Malecon J]
Andlisis Orgasaléiptices
Faaayos realirados Usnidad Resulrado Requnniee Métodor Ret
; Nawry Natury Serwonal ¢
— Progeo Propec Sessonal *
Aspecto * Propo Props: [—
Anilishy Fisken - Quimice
Easaven realizades Unidad Resultads Regqaitos Metedor Ref
—‘ Colerastes Dervades de La Hulls * - Negatve - Mesedo de Ares *

De los resultados del informe, esta Autoridad identific6 que dentro del anélisis de colorante
derivado de la huella, el producto analizado obtuvo resultado “Negativo”, es decir, el producto
no tendria colorante (tartrazina) entre sus ingredientes.

En este sentido, con base en las piezas procesales que obran del expediente, a priori, esta Autoridad
considera que ORIENTAL no habria omitido informacién a los consumidores, pues el producto
“FIDEO CHINO ORIENTAL”, no tendria en su composiciéon la presencia de colorante amarillo
tartrazina.

En sumo, este 6rgano de investigacion con base en las piezas procesales analizadas ut supra, colige
que los ingredientes reportados por ORIENTAL en los empaques de su producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, contendria informacion veraz.

46 Informe elaborado por el laboratorio PROTAL - ESPOL, con acreditacion N.° OEA LE 1C 05-003.
Laboratorio del programa de tecnologia en alimentos del centro de transferencias de tecnologias (CTTESPOL) PROTAL de
la Escuela Superios Politécnica del Litoral. — Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (https://www.acreditacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/04/OEC-acreditados.pdf).
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Por otra parte, a fin de contar con elementos técnicos que nutran a la investigacion, esta Intendencia
mediante providencia de 08 de junio de 2021, solicit6 a la ARCSA la siguiente informacion:

“...las inscripciones, modificaciones y actualizaciones de los certificados de registros sanitarios de los
productos, 1.- FIDEO CHINO ORIENTAL; 2.- FIDEO ORIENTAL TIPO CHINO FINO; y, 3.- FIDEO
ORIENTAL TIPO CHINO GRUESO, del operador econdmico ORIENTAL S.A., desde el afio 2011 hasta
la presente fecha, asi como también la férmula de composicion /lista de ingredientes.”

En cumplimiento a lo dispuesto, la ARCSA mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0167-0,
con ID 196854, aparejo la siguiente informacion:

Marcw
¢
Nouficaaién | Raxdn Soaial del | o0 dul

B arate Aok i ey Farmula do Gomposioldn

CIHIENTAL
INDLISTHIA FioEc TALLARIN TP
ALIMENTICIA - CLLA JEHING

CIA LTDA

2001-ALN-0614 CIRIENTAL

CFIENTAL

DIGT2AN-AC 09, INDUSTRIA

ALIMENTICIA CLLA
CIA L TRA

FIDEC CHING VARIAS
FORMAS: SPAGLETTI ORIENTAL
TALLARIN

Del reporte remitido por la ARCSA, este 6rgano de investigacion identifico que en los productos
individualizados ut supra, no habria la presencia colorante en la formula de composicién, por
consiguiente, a prima facie, ORIENTAL estaria cumpliendo con la informaciéon completa en el
etiquetado del producto aludido en la presente investigacion.

En consecuencia, el denunciado no estaria omitiendo informacién a los consumidores, en virtud de
que la informacién contenida en los certificados, y la reportada en los empaques de su producto
“FIDEO CHINO ORIENTAL”, guardarian avenencia4’.

En adhesion, la ARCSA mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0231-0O, con ID 204431, en
cumplimiento de lo dispuesto en providencia de 20 de julio de 202148, en especifico manifesto:

47 En este punto de andlisis, es importante resaltar que la Norma General para los Aditivos Alimentarios (CODEX), permite
el uso de colorante (TARTRAZINA) para la elaboracién de pastasy fideos precocidos y productos analogos, empero, siempre
este dentro de los aditivos aceptados, y que este no exceda del limite establecido (300 mg/kg).

En este sentido, se debe establecer que:

1.- El uso de colorante esta permitido.

2.- No debe exceder 300 mg/kg.

47 La Intendencia dispuso entregue la siguiente informacion: “...se requiere la colaboracion de la ARCSA, con la finalidad de
que en el término de 5 dias remita en formato digital, todos los informes de control nivel 1y 2 respecto del producto “FIDEO
CHINO ORIENTAL” con certificado de inscripciéon de alimentos N.° 0014-BPM-AN-318, del operador ORTENTAL S.A.”
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En la matriz que se detalla a continuacion evidencia los controles post registro nivel uno y
nivel dos planificados y no planificados (denuncia y solicitado por la autoridad. etc),
realizados a los productos que han sido elaborados por la empresa ORIENTAL
INDUSTRIA ALIMENTICIA O.LA. CIA. LTDA.

Fecha de  [Votive de = .
Contral Control INtimere de Informe Producto Marca Registro Sanitario el IICumleNivcl.Cumph
» FIDED TALLARIN TIPO CHINO

Planificacidn 1 . y
13042018 N CPPE-CZ5-129-2018-98 | CON DRIENTAIRISI-ALN-0614 ISE |1 [s1 [sr

INormal r

HUEVO)
) ] TA YIKO
107201 Denuncis. [V CPPE-CZ5-129-2018-205 [ 1DEO MIPASTA LA LA 16127-AINOTIT 1 I s [NO
SUPREMA SPAGUETTI EPRIA
e FIDEO M1 PASTA LA ‘ o
7 S TILNG, ; : 22018- : 77- 0717 M hlic v

00077201 8Denuncia | CPPE-CZ5-01-2018-330 PREAk SPA RN IRIENTAL|I6127-ALN-0717 [Control de Publicidad [NO

Solicitado TETTI PAS
I3072018porla  [VCPPE-CZS-1745-2018- 1650 AOUETTIPASTALA DRIENTAL|ISS0ALN-0617 1 1[5t fNo

: SUPREMA

A ntoridad
zsmnolfS""f"““’“vmnaj-l745-:(11&34 FIDEO CHINO DRIENTALD3ST2AN-AC-00-1f61 1 NO |

Planificacion . X
pR082020 N CPPE-CZ5-1745-2020-162FIDEO CHINO ORIENTAL  PRIENTALpoI&-BPM-AN-03IfST k1 [vO |
wosrzozl:’“’“f’“"""vcm:u.s-lzsxzmx-ss FIDEO CHINO TALLARIN FINODRIENTALRO1S-BPM-AN-03IfST K1 NO |
wfmmzxS“‘m“"’"vcwﬁuj-l745-2021-28 FIDEO CHINO DRIENTALpOIS-BPM-AN-3IfST 1 NO |

De la informacion reportada por la ARCSA, la Direccion en su Informe de Resultados identifico los
siguientes elementos:

En este sentido, esta Direccién a modo de ejemplo citara los informes N.° VCPPE-CZ5-1745-2020-
162 y VCPPE-CZ5-1745-2020-28, en los cuales se evidencia lo siguiente:

Informes N.° VCPPE-CZ5-1745-2020-162

PRODUCTO # 6:
Nombre Producto FIDEO CHINO ORIENTAL
Notificacion Sanitarna Obligatorna/ 0014-BFM-AN-0318
Registro Sanitario
Laboratorio Fabricante ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA

O.|.A
Forma Farmacéutica/ Presentacion FLUNDA x 500 GRAMOS
IComercial

Lote Inspeccionado: 0IA-07.0.20

Representante Legal/Solicitante: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA
O LA

Direccion KM 3 VIA A EL EMPALME

NCUMPLIMIENTOS DE ETIQUETADO Y PRESENTACION DE PRODUCT!

4 No se evidencid Incumplimientos en el Producto 6 .

Evidenciado en los Productos, stiquetado y presentacion (Nivel 1):

No henen nfraccones por los Productios
- Conclusiones:

Los productos controlados CUMPLEN con jo indicado en la NTE INEN 1334-1 1334-2 Y 13343

ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO y con la Ley Orgamica
« 08 la Sahd 2
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Anexo de Imagen 3 T-204

Informe N.° VCPPE-CZ5-1745-2020-28

PRODUCTO 2 %:

Normtes Producto FIDEQ CHING ——
Maccs- = CIRIENTAL =
NOUhCacGn Saneana Chegatona DOt 4-BPW-AN-OI 1S

sro Sandai | -
Latoramon Fabncante IORIENTAL INDUSTRIA AL IMENTICIA

IMACIALTDA
Furma Fannacoutien Prasantusstn FFUMNDA x 500 GRAMOS

Comercaist
Lota Inspecchinsco. [3IA 01120 |
| Repreecntanta { sgaiSolcaants ORIEN TAL INDUS TRIA ALIENT IC A
A CLA LTDA
Dirmcown 3 VIA QUEVEDD - EL ENPALME J
VEDQ, ECUADOR s

Mnimmvmmmumva
P N0 Ba wvidenas incumphmenios e wi Prstuc 1 ”

Evidenciado en los Productos, atiquatado y presentacion (Nivel 1):

No tianen Infracciones por los Produclos

~ Conclusiones:

Los produatge controlados CUMPLEN con (o Indicado en la NTE INEN 1334.1, 1334-2 Y 1334-3
ROTULADO DE PRODUGTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANQG, e concordancia con lo
« Indisado an la Ley Orgéanica de la Salud ”

Anoexn de lmagen 2 Y

De los informes ut supra, esta Direccién en sumo identifico que el producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, cumpli6 con los controles nivel 1, en tal sentido, no se observo una presunta infraccion del
etiquetado del producto, por lo que, a priori, el producto estaria acorde a los pardmetros normativos
prestablecidos.

De la informacion observada, esta Intendencia concuerda con las consideraciones manifestadas por
la Direccion, en virtud que de la revision a los informes pos control levantados por la ARCSA, no se
identifico que el 6rgano de control haya levantado alguna alerta respecto del producto investigado, es
decir, la etiqueta del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL” a priori, cumple con las normas que
regulan su comercializacion.
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Por otro lado, es importante sefialar que SUMESA S.A., a fin de sustentar la presencia de colorante en
el producto FIDEO CHINO ORIENTAL relacionado con la conducta denunciada por actos de engafio
y violacion de norma, aportdé un informe elaborado por laboratorio AVVE, en este sentido, esta
Intendencia, a fin de verificar lo referido por el operador denunciante, mediante providencia de 16 de
junio de 2021, solicit6 al laboratorio AVVE, remita la siguiente informacion:

“...3.5.- Respecto al punto 3.3 del escrito que se despacha, con base en las consideraciones esgrimidas
en el punto 3.1 de la presente providencia, dispone: De conformidad con los articulos 49 y 50 de la
LORCPM, que prevén el marco relativo de las facultades de investigacion de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado (SCPM), esta Intendencia requiere la colaboracion del operador AVVE,
con la finalidad de que en el término de 3 dias remita en formato digital, los ensayos nimero 4579-14 y
5690-17, con la respectiva norma técnica, metodologia y cadena de custodia de los productos analizados,
del producto “Fideo Chino Oriental” del operador ORIENTAL S.A...”

En cumplimiento de lo dispuesto por esta Autoridad, el operador mediante escrito de 24 de junio de
2021, con ID 197770, en sus partes pertinentes manifesto lo siguiente:

“UNO: Respecto del informe 4579-14, le manifiesto lo siguiente: De acuerdo a lo establecido en el
articulo 8.4 Control de registros (Opcion A) literal C 8.4.2 del Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano de
Laboratorios De Ensayo Y Calibracion Segtin NTE INEN- ISO/IEC 17025:2018, mi representada esta
en la obligaciéon de conservar los registros generados por el analisis de la (s) muestra (s) que son
mantenidos hasta 5 afios posteriores a su emisién en los archivos del laboratorio, razén por la cual, mi
representada no cuenta con los soportes fisicos ni digitales solicitados.” (Enfasis afiadido)

Ahora bien, respecto del Informe N.° 5690-17, el Laboratorio puntualizo:

“Remito fiel copia del original del informe No. 5690-17, mismo que adjunto a la presente como Anexo

”»

1.
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w i oo =
fnserien
AccaiBiip) .. N ‘ » .
A INFORME DE ENSAYOS
[Fecha de tuforme: 2071072017 | Orden: 5690 |N* e Informe: 5690-17 |Pagina: 1/1 ]
[INFORMACION DEL CLIENTE:
Nombre. SUMESA SA
Direcciém EM. 11 1/2 VIA DAULE
Teléfono: 2103-170 Fax: - L Malk
IDATUSO!JL.\ MUESTRA: =
Tipo de Musstra: CEREALES Y DERIVADOS —— =
Nombre: FIDEOQ TALLARIN TIPO CHING
Descripcion: Fatew ——
Lote; - {Fecha de Elab, 110917 l'hcbadcﬁxp.
| | Condicion: Normales, fiarda plistico
Contemido Declarado: - Cantidad Recilrida: lde200g
‘iFnrmn de conservacion: Ambiente
Fecha de Recepcidn: 7/10/2017 ‘_(M. de Laboratorio: CG-C-631-17.10-17 iMMﬁ"‘m: Realizado por el dicote
RESULTADOS
ANALISES QUIMICO
Fecha de Andlisis 16/10/2017 [Pagina R 38-5.10 18241
Cumiliciones ambientaley: [Temperatura: 22°C - 43¢ Humedad Relativa: 26%-02%
Parimetros Unidad Ressltados | Requisitos Mdeodo de Referencls
|
Colovantes Artificiades o Positvo NTE INEN 1097
Amartlio ¥5 - Positivn - NTE INEN 1097
Amarillo ¥6 Negatten - NTE INEN 1097
L OBSERVACEONES |
Se podradn realizar evodifi & este hasta 6 meses después de su emiston, ks mismas que deberan ser cespaldadas, por un
roquertmiento de las astoridades de salud o par un sestento técnico vilido, de acuerdo al ariterio del laboratorte.
Estosr dos corresp exclust to @ la muestra snalizada,

La contra muestra se almacena en ¢l laboratorio par 1 Mes.
Prolshids sy reproduccion total o parcial, sin previa antorizacién de LADORATORIOS AVVE SA
Las shvervaciones y opiniones mo s& encuentran dentre del Alcance de Acreditacion
Los registros generados por ol as rchivas del aboratarie por 5§ afiox

Dra, Margot Vélez de Avilés
Gerente Técnico & Calidad

Con base en la informaciéon remitida por el Laboratorio AVVE, la Direccién en su Informe de
Resultados planteo el siguiente anélisis:

Al respecto, esta Direccidon plantea las siguientes observaciones:

1. Lafirma de responsabilidad del informe, refiere a la Dra. Margot Vélez de Avilés, empero, de la revision
al documento, esta Direccion identifico que el informe esta firmado electronicamente por Karina Avilés
Vélez, el 23 de junio de 2021, sin embargo, el informe habria sido elaborado el 20 de octubre de 2017.

Dra, Margot Vélez de Avilés
Gerente Técnico & Calidad

En este sentido, este 6rgano de investigacion subraya que el documento no esta suscrito por el
responsable del informe, y que la firma electrénica es del afio en curso, en consecuencia, el informe
careceria de validez, en virtud de que se desconoce si los resultados corresponden al informe original
emitido el 20 de octubre de 2017.
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Respecto de los datos de la muestra, se identific que el informe del laboratorio, no especifica: a) el lote;
b) la fecha de expiracion; y, ¢) el contenido declarado.

En adicién, se observd que la muestra fue levantada por el cliente (SUMESA), es decir, se desconoce: a)
el origen del producto; y, b) la cadena de custodia hasta la entrega en el laboratorio.

[DATOS DE LA MUESTRA:

Tipo de Muestr: CEREALFS Y DERIVADOS

Nombre: FIDEO TALLARIN TIPO CHINO

Descripcién: Fideo

Lote: A = Fecha de Eizh. 110917 Fecha de Exp. B =
e e

Contenido Declarade: C = Cantidad Recibida- 1de200g
Forma de conservadon: Ambuents

[Fecha de Recepcién: 17/10/2017 |Céd.de Laboratorio: CGC631-17-10-17  [Mupestreo: ) Realizado por o cliests

En este punto, es importante resaltar el criterio de aceptacion y rechazo de la muestra que mantiene
como politica el laboratorio, esto es:

LISTA DE CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZQ/ DE MUES'VAAS
Rev.0515/05/17 |  Codigo: L1159 | / ~ Pagifa:1de9

l?’ .kgmmt s requisitos:

Las muestras para Andlisis de Control deben cumplir co

* Solicitud: original y copia, dirigida a la Gerente T n requerimiento de
analisis del producto, en el cual se indique la aceptac ‘-‘ la cotizacion.

* Debidamente selladas y etiquetadas con el nom el #x*c. ldte.

* Enenvase adecuado para la naturaleza del producto

* Muestras que requieren refrigeracion y/o ¢ nic 1 d > transportarse en
estas condiciones y mantenerse al llegar al 1 rio/ Vef tabla adjunta).

* Cantidad minima dependiendo del producto ¢5ps ficado en la tabla adjunta.

* Para andlisis de agua potable o de pozo, se Lg)xer n que sean tomadas a
primera hora en la manana y transpo tadlac) oy TE igeracion al laboratorio,
inmediatamente después de la toma, isis microbiolégico deben
tomarse en envase estéril.

= El pago del andlisis es contra entre <
Avilés & Vélez AVVE S A, en los ¢bstos no esta

El tiempo de entrega de resultados § «ﬁb e e

muestras consultando a los Jefes departa ~entaleg.

as con cheque a la orden de
cluido el IVA.
el momento que se reciben las

Las muestras que no cumplan /co 1\1}?07'0 as de los requisitos previamente
indicados se rechazan y se explica al tiiente las razones de esta decision para que
tome las medidas necesarias. y -

En caso en que el cliente insista/e u;\ﬁis,var as muestras pese a no cumplir con las
condiciones adecuadas pard arla.. 'J eciben pero bajo la responsabilidad del
cliente. Esto queda establegf cla t‘ec i6n de muestra R 28-5.8.

De los lineamientos preestablecidos en la “LISTA DE CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO DE
MUESTRAS” del operador, esta Direccion identificoé que el laboratorio subraya que la muestra que no
cumpla con uno de los requisitos intrinsecos, el producto deber4 ser rechazado y devuelto al cliente.

Al respecto, del informe ut supra, se observd que entre los datos de la muestra del producto, el
laboratorio no especifico el lote, en tal sentido, en apego a los lineamientos establecidos por el propio
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operador, el informe adolece de las solemnidades necesarias, en tanto que se desconoce si el cliente
exceptud este requisito, o si es una omision del laboratorio.

Respecto del lote, se debe considerar que:

“Descripcion e interpretacion del cédigo del lote: se debe adjuntar un documento en el
cual conste el nombre del producto con la descripcion del codigo de lote que el fabricante esté
utilizando para identificar su produccion, en el cual conste la descripcién o interpretaciéon
de dicho c6digo que permita establecer trazabilidad en el producto. El documento debe estar

suscrito con nombre y firma del Representante técnico49” (Enfasis afiadido)

Con esta consideracion, se colige que el lote coadyuva a identifica al fabricante del producto, es decir, la
informacion referente a este requisito, podria dotar de identidad empresarial al producto, y definir su
origen; en tal sentido, al omitir esta informacién, acentta el desconocimiento de la procedencia del
producto, y reduce el valor probatorio de esta pieza procesal.

Por otra parte, en virtud de que el producto fue entregado por el cliente (SUMESA), esta Direccion
desconoce: a) el origen del producto; y, b) la cadena de custodia, esto es, desde que se levant6 el
producto, hasta su entrega en el laboratorio; informacién que dota de sustento técnico, y formalidades
necesarias que demanda la admisibilidad de un elemento probatorio, en tal sentido, el informe carece
de fiabilidad probatoria.

Del analisis levantado por la Direccion, esta Intendencia tiene en cuenta lo siguiente:

1.

El informe N.° 5690-17, no esta suscrito por el responsable de su analisis y emision, esto es,
por la doctora Margot Vélez de Avilés; asi también, aun cuando el informe habria sido emitido
el 20 de octubre de 2017, la firma electronica de Karina Paola Avilés Vélez es de 23 de
junio de 2021.

Dentro de la informacién necesaria que demanda el ingreso de los productos para su analisis,
el informe carece de los siguientes datos:

a) Lote.
b) Fecha de expiracion.
¢) Contenido declarado.

Ahora bien, de la revision al listado de las politicas de aceptacion y rechazo de la muestra que
mantiene vigentes el operador AVVE, se identific6 que entre los puntos relevantes que califica
el laboratorio para el ingreso de las muestras y su posterior analisis, es preponderante
que la muestra ingrese obligatoriamente con el naimero de lotes°, y en caso de no especificar
esta informacion, el laboratorio debera rechazar el producto.

Es decir, con base en los lineamientos establecidos por el operador AVVE, la muestra
entregada, al no especificar el lote del producto, se debi6 rechazar el ingreso del producto, y
en consecuencia, el Laboratorio no debia proseguir con el analisis solicitado, empero, de la

49

https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/06/IE-D.1.1.-ALI-03-A3-Requisitos-RS-

1%C3%ADnea-producci%C3%B3n-BPM.pdf

50 Descripcidn e interpretacion del codigo del lote: se debe adjuntar un documento en el cual conste el nombre del producto
con la descripcién del codigo de lote que el fabricante esté utilizando para identificar su produccién, en el cual conste la
descripcion o interpretacion de dicho cédigo que permita establecer trazabilidad en el producto. El documento debe estar
suscrito con nombre y firma del Representante técnico.
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informacién proporcionada por el propio Laboratorio, este no especifico estos datos en el
informe de ensayo elaborado por el operador AVVE.

Ademas, se identifico que la muestra fue levantada y entregada por el solicitante, esto es,
SUMESA S.A., por consiguiente, se desconoce:

a) El origen del producto.
b) La cadena de custodia hasta la entrega en el laboratorio.

Respecto del informe ut supra, esta Intendencia considera importante referirnos a los lineamientos
de admisibilidad de la prueba, conforme establecen los articulos 160 y 161 del COGEP, que en sus
partes pertinentes estatuyen:

“Admisibilidad de la prueba. Para ser admitida, la prueba debe reunir los requisitos de
pertinencia, utilidad, conducencia y se practicara segin la ley, con lealtad y veracidad. La o el
juzgador dirigira el debate probatorio con imparcialidad y estara orientado a esclarecer la
verdad procesal.” (Enfasis afiadido)

“La conducencia de la prueba consiste en la aptitud del contenido intrinseco y particular
para demostrar los hechos que se alegan en cada caso.” (Enfasis anadido)

En este orden de ideas, esta Intendencia considera que las piezas procesales para que tengan fuerza y
valor probatorio, deben cumplir intrinsecamente con los requisitos de pertinencia, utilidad,
conducencia; ademas, su valoracion debe ser en respecto y apego a las reglas de la sana criticas* de
la autoridad, conforme establece el articulo 16452 del COGEP.

Con estos lineamientos, esta Autoridad considera que el informe ut supra, omite varias solemnidades
técnicas, es decir, retine varias inconsistencias que deterioran su valor probatorio, en consecuencia,
no es apta para demostrar la conducta imputada por la compania SUMESA a ORIENTAL.

Con base en los elementos abordados en el presente anilisis, este 6érgano de investigacion coincide
con el criterio esbozado por la Direccion, en tanto que la férmula del producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL”, estaria acorde a los ingredientes en listados en los certificados sanitarios del producto.

En consecuencia, esta Intendencia a prima facie, colige que la informacion contenida en los registros
sanitarios, es idéntica a las que se comunica a los consumidores en los empaques del producto FIDEO
CHINO ORIENTAL, en tal sentido, este 6rgano de investigacion considera que los hechos
denunciados por SUMESA, no retnen los requisitos constitutivos de los actos de engaio por omision,
en virtud de que el producto, no tendria colorante tartrazina entre sus ingredientes.

6.7.2.- ACTOS DE CONFUSION

La LORCPM en su articulo 27, numeral 1 establece:

51 La sana critica es la union de la logica y de la experiencia, sin excesivas abstracciones de orden intelectual, pero
también sin olvidar esos preceptos que los fil6sofos llaman de higiene mental, tendientes a asegurar el méas certero y eficaz
razonamiento. - E. Couture, (ob. cit., pag. 271)

52 La prueba debera ser apreciada en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, dejando a salvo las
solemnidades prescritas en la ley sustantiva para la existencia o validez de ciertos actos.
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“Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o potencial,
crear confusion con la actividad, las prestaciones, los productos o el establecimiento ajenos.

En particular, se reputa desleal el empleo o imitacion de signos distintivos ajenos, asi como el
empleo de etiquetas, envases, recipientes u otros medios de identificacién que en el mercado se asocien a
un tercero...”. (Enfasis anadido)

De acuerdo a lo tipificado en la LORCPM, los actos de confusién se constituyen cuando un operador,
por objeto o como efecto, real o potencial, incita a que los consumidores asocien sus productos,
actividades o establecimientos con el de un tercero.

En tal sentido, esta Intendencia considera que la finalidad de esta conducta anticompetitiva,
imperiosamente busca crear confusion en los consumidores, por medio del uso indebido de elementos
o caracteristicas con los cuales los consumidores identifican y/o asocian los productos o servicios con
los de un tercero en el mercado.

Sin embargo, para que esta conducta sea materia de anélisis en materia de competencia desleal, es
intrinseco que se configuren ciertos elementos, entre estos, que las conductas impidan, restrinjan,
falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general
o los derechos de los consumidores o usuarios conforme establece la LORCPMS3.

Por otra parte, para el analisis de esta conducta, esta Intendencia ve pertinente considerar el
pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, que en su parte especifica ha
senalado:

“(...) toda vez que un signo para que pueda ser captado y apreciado, es necesario que pase a ser una
expresion material identificable, a fin de que al ser aprehendida por medios sensoriales y asimilada por
la inteligencia, penetre en la mente de los consumidores o usuarios.54” (Enfasis anadido)

En virtud de que esta conducta mantiene una estrecha relacion con infracciones relacionadas a
propiedad intelectual, es necesario subrayar que los signos distintivos, medios de identificacion,
marca, estructura semantica y caracteristicas, empleadas por los operadores en la presentacion de sus
productos, servicios o establecimientos, para que sean susceptibles de identificacion con un producto
o estos se asocien con un tercero, deben ser aprehendidos y asimilados por los consumidores.

Es decir, para que las caracteristicas especificas como graficos, signos mixtos, colores, figuras, tomen
relevancia, es necesario que los consumidores identifiquen o asocien con un producto o servicio
especifico en el mercado.>

En tal virtud, se entiende que la confusiéon puede producirse respecto de la actividad, prestaciones,
productos o el establecimiento ajeno, es decir, se produce un acto de confusiéon cuando el consumidor
presume que una actividad, producto, establecimiento o prestacién tiene un origen empresarial que
no le corresponde.

Con estas consideraciones, la conducta se estructura con el cumplimiento de los siguientes requisitos:

53 Conforme lo establece el articulo 26 de la LORCPM.

54 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 46-IP-2000, marca: “CAMPO VERDE”, publicado en la
Gaceta Oficial N° 594, de 21 de agosto del 2000.

55 “La traslacion del signo del campo imaginativo de su creador hacia la realidad comercial, puede darse por medio de
palabras, vocablos o denominaciones, graficos, signos mixtos, notas, colores, etc.” - Tribunal Andino de Justicia de la
Comunidad Andina, Proceso 85-1P-2013, marca “MEDITERRANEQ”.
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1. Que la conducta cree confusion en los consumidores, con las actividades, prestaciones,
productos o establecimientos de un tercero.

2. Identificar los efectos de los actos tachados como desleales, conforme establece la LORCPM.

Manteniendo el orden de ideas, en virtud de que existe interrelacion de la conducta de confusion desde
el &mbito del derecho de competencia y el derecho de propiedad intelectual, resulta importante traer
a colacion el pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, en su Interpretacién
Prejudicial expedida dentro del proceso 11-IP-2006, esto es:

“1. Se trata, entonces, de determinar si dichos actos, en relacién con un competidor determinado,
generan confusién en el publico consumidor respecto del establecimiento, los productos o la actividad
industrial o comercial de un competidor.

2. La norma se refiere a cualquier acto capaz de crear confusién por cualquier medio. Lo anterior quiere
decir que se pueden presentar diversas maneras de crear confusion respecto de los productos o la
actividad industrial o comercial de un competidor. Pueden, en efecto, darse en forma de artificios,
enganos, aseveraciones, envio de informacion, imitacion de marcas, productos, envases, envolturas, etc.

3. Para catalogar un acto como desleal, es condicién necesaria que los competidores concurran en un
mismo mercado. Lo anterior es asi, ya que si no hay competencia, es decir, si los actores no concurren
en un mismo mercado no se podria hablar de competencia desleal...”5¢. (Enfasis ahadido)

Al respecto, este 6rgano de investigacion considera que, para que esta conducta anticompetitiva sea
idonea para crear confusion, es necesario que los operadores proyecten a los consumidores, ideas
vanas, es decir, que los operadores transmitan la idea de que los productos o servicios, proceden de
un mismo origen empresarial.

Desde el aspecto doctrinal, esta conducta mantiene las siguientes caracteristicas:

a) La confusidn directa o inmediata, que se presenta “cuando el consumidor, debido a la identidad o gran
similitud de las prestaciones, considera que se trata del mismo signo distintivo.5”

b) La confusioén indirecta o mediata, en materia de signos distintivos se presenta “cuando el consumidor
aprecia que son dos signos distintivos, pero su parecido le lleva a entender que ambas prestaciones
proceden de la misma empresa, imputando las diferencias a que se trata de una modernizacién del
antiguo producto, aun nuevo miembro de la familia de productos o a que los productos proceden de
diferentes sucursales o establecimientos.58

Para el caso en concreto, los posibles actos de confusion, se habrian dado debido a que ORIENTAL
S.A., indebidamente estaria utilizado en su producto denominado “Fideo Chino Oriental - El Original
para Chifas” el término “EN SU MESA”, es decir, el denunciado propenderia que los consumidores

56 En A&mbito de propiedad intelectual, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 11-IP-2006, “Interpretacion
prejudicial de los articulos 154, 190, 191, 192, 243, literales a), b), y ¢), 258, 259, literales a), b) y c), 267, 268 y 269, y de la
Disposicién Transitoria Primera de la Decisién 486 de la Comision de la Comunidad Andina, con fundamento en la consulta
formulada por el Tribunal Distrital No. 3 de lo Contencioso Administrativo, Cuenca, Reptiblica del Ecuador”, p. 12.

57 PORTELLANO, P., La imitacion en el derecho de la competencia desleal. Op. cit, p. 268.

58 PORTELLANO, P., La imitaciéon en el derecho de la competencia desleal. Op. cit, p. 268. Al respecto la jurisprudencia
espafiola, Tribunal Supremo. Sala de lo Civil. STS 3/2011. reconoce esta categoria de confusion en los siguientes términos:
"cuando el consumidor, pese a ser consciente de que los productos en conflicto no son los mismos (no confunde uno por el
otro), sea inducido a pensar que proceden del mismo origen empresarial o de origenes empresariales distintos pero
vinculados entre si."
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asocien este producto con los de un tercero, especificamente, con los productos elaborados por la
empresa SUMESA.

6.7.2.1.- Principales argumentos de la denuncia y explicaciones
SUMESA en su denuncia%® principalmente argumento:

“(...) Claramente la denunciada con su producto oriental que utiliza el eslogan en SU MESA crea

confusién con los productos de SUMESA, e imita los signos distintivos de SUMESA (...) (Enfasis
anadido)

A criterio del denunciante, la conducta tendria lugar debido a que ORIENTAL, estaria utilizando en
los empaques de su producto denominado “Fideo Chino Oriental - El Original para Chifas”, la frase
“En su mesa”, presuntamente con el fin de que los consumidores, asocien su producto con los de
SUMESA.

En este sentido, ORIENTAL en apego a su derecho a la contradiccion, en su escrito®® de explicaciones
puntualizo que:

ii. Inexistencia de actos de confusion y de engaiio

Conforme se ha demostrado, los signos utilizados por mi representada corresponden
tnica y exclusivamente a signos previamente concedidos a su favor. completamente
diferenciables de aquellos de terceros. La existencia de estas diferencias evita toda
posibilidad de confusién y actos de engano.

7 = .

[CorIENTAL))

Cabe recalcar que el signo En su mesa  se utiliza como una indicaciéon de que
los productos de ORIENTAL® llegaran a la mesa del consumidor.

Es asi que no podria existir jamas confusion entre los consumidores debido a que esta
utilizacién no solo es descriptiva del lugar en el cual se consumiran los productos, sino
porque los signos utilizados por mi representada estan ligados a la marca ORIENTAL® y
el eslogan LA TRADICION DEL BUEN COMER®, asi como a sus disefios de empaque
caracteristicos.

W = .
ORIENTAL

Ratifico que En su mesa evoca en la mente del consumidor que los productos
llegaran al mueble formado por un tablero horizontal de su propiedad donde se consumen
los alimentos, lo cual es un hecho notorio, que no necesita mayor explicacion.

De las explicaciones de ORIENTAL, esta Autoridad entiende que SUMESA estaria
descontextualizando el eslogan “ORIENTAL En su mesa”. Es decir, a criterio de ORIENTAL, el
eslogan propende ejemplificar el lugar donde los consumidores se podrian servirse los “Fideo Chino
Oriental - El Original para Chifas”.

6.7.2.2.- CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

Para el anélisis factico de los actos de imitacion, resulta importante considerar las reglas establecidas
por el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, dentro de su Interpretacion Prejudicial N.° o1-
IP-2018%, que en particular senala los siguientes lineamientos:

59 Escrito de 10 de septiembre de 2020, con ID 169952.
60 Escrito de 25 de noviembre de 2020, con ID 177802.
61 Criterio de 08 de febrero de 2018
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“a) La comparacion debe efectuarse sin descomponer los elementos que conforman el
conjunto de los signos en conflicto; es decir, cada uno debe analizarse con una visién de conjunto,
teniendo en cuenta su unidad fonética®2, ortografica®s, grafica o figurativa®4 y conceptual o ideoldgica®s.

b) En la comparacién se debe emplear el método del cotejo sucesivo; esto es, se debe analizar un
signo y después el otro. No es procedente realizar un anélisis simultdneo, pues el consumidor
dificilmente observara los signos al mismo tiempo, sino que lo hara en momentos diferentes.

c¢) El anélisis comparativo debe enfatizar las semejanzas y no las diferencias, pues es en las
semejanzas en las que se puede percibir el riesgo de confusién o asociacion...” (Enfasis
anadido)

Con las consideraciones puntualizadas ut supra, esta Autoridad basara su analisis en apego a los
requisitos establecidos por el Tribunal Andino, con el siguiente detalle:

ELEMENTOS DE ORIENTAL

: & <:> ORIENTAL EN SU MESA Y DISENO
=
ome: o
ORIENTAL )
En su mesa 66
ELEMENTOS DE SUMESA

De los elementos ut supra, la Direccion presento el siguiente analisis:

Con base en los lineamientos establecidos por el Tribunal Andino, esta Direccion de la revision conjunta de
los elementos que conforman los signos en conflicto, a priori, no se identifica semejanzas en la composicién
de la denominacion “ORIENTAL En su mesa” y la marca “SUMESA”.

62 Fonética: se refiere a la semejanza de los sonidos de los signos en conflicto. La determinacién de tal similitud depende,
entre otros elementos, de la identidad en la silaba tonica o de la coincidencia de las raices o terminaciones; sin embargo,
también debe tenerse en cuenta la particularidad de cada caso, con el fin de determinar si existe la posibilidad real de
confusion entre los signos.

63 Ortografica: Se refiere a la semejanza de las letras de los signos en conflicto desde el punto de vista de una configuracion;
esto es, tomando en cuenta la secuencia de vocales, la longitud de la o las palabras, el nimero de silabas, las raices o las
terminaciones comunes de los signos en conflicto, los cuales pueden inducir en mayor grado a que el riesgo de confusion sea
mas palpable u obvio.

64 Grafica o figurativa: Se refiere a la semejanza de los elementos gréaficos de los signos en conflicto, tomando en cuenta los
trazos del dibujo o el concepto que evoca.

65 Conceptual o ideolégica: Se configuran entre signos que evocan una idea y/o valor idéntico y/o semejante.

66 Titulo N.° IEPI_2017_TI_9380.
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Por otra parte, se identific6 que la denominacién “ORIENTAL En su mesa” y disefio, esta compuesta por los
siguientes elementos:

1. Lamarca ORIENTAL.

2. El busto del disefio de un chino.

3. Ladenominaciéon “ORIENTAL En su mesa”.
4. Lasletras son de color blanco y negro.

Respecto de la marca “SUMESA”, se identific6 que estd compuesto por:

1. La marca del operador “SUMESA”.

2. Las letras son de color blanco con fondo rojo.

Con estas consideraciones, esta Direccion en cuanto a los elementos involucrados tanto en la denominacion

“ORIENTAL En su mesa”, como en la marca “SUMESA”, realiza a continuacién el analisis integral de los
siguientes elementos:

1.- El busto del disefio de
un chino. <

2.- Lamarca “ORIENTAL. | <=

3.- La denominacién
“ORIENTAL En su mesa”.

La denominaciéon de ORIENTAL, se analiza desde el empaque que contiene el producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL - El Original para Chifa”, en virtud de que es el envase que contiene la denominacion en
conflicto; ademas, es el medio por el cual los consumidores pudieron verse afectados.

SUMESA

1.- La marca “SUMESA”

2.- la marca esta encerrada
en un ovalo rojo, letras
blancas

Ahora bien, del anélisis integral a los elementos utilizados por SUMESA S.A., y ORIENTAL S.A,, a
criterio de esta Direccion, la denominacién utilizada por la empresa ORIENTAL - (ORIENTAL En su
mesa), no tendria elementos suficientes para causar confusion en los consumidores, esto debido a que, el
uso de la marca y diseno de la figura representativa de un chino, asi como la posicién y dimensiones, a
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priori, permitiria a los consumidores tener elementos que coadyuven a identificar el origen empresarial
del producto.

Al respecto, esta Intendencia coincide con el criterio de la Direccién, puntualizando lo siguiente:

1.

a)

a)

La denominacion “ORIENTAL En su mesa” + disefio, contiene varios elementos que dotan de
identidad al producto, esto es:

La marca ORIENTALS”. b) El busto del diseino de un chino%8. ¢) La denominacién
“ORIENTAL En su mesa®”. d) Las letras son de color blanco y negro7°. e) Los colores del
empaque’?.

De la revision a los elementos ut supra, esta Intendencia identific6 que las caracteristicas
principales que componen el empaque del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL — El Original
para Chifa”, mantienen notoriedad e identidad que limita la procedencia del producto; es
decir, la funda de ORIENTAL, resalta elementos que son propios de la marca del denunciado,
y sobre los cuales el operador mantiene derechos intelectuales, en tal sentido, a prima facie,
este 6rgano de investigaciéon considera que los elementos que componen la marca “SUMESA”,
no se asemejan a la estructura conjunta denominacién “ORIENTAL En su mesa” + diseio,
ademas, es importante sehalar que ORIENTAL est4 autorizado para utilizar los elementos
subrayados anteriormente.

La marca “SUMESA”, mantiene los siguientes elementos:
La marca del operador “SUMESA”. b) Las letras son de color blanco con fondo rojo.

Respecto de la marca “SUMESA”, esta Autoridad observd que los elementos que componen la
identidad marcaria del operador SUMESA S.A., mantiene matices que no coinciden con el
eslogan “ORIENTAL En su mesa” del operador ORIENTAL S.A., en virtud de que la marca
esta compuesta por su nombre, una figura circular, y con colores diferentes, sin que
esta pueda asociarse a la identidad de un tercero en el mercado.

Finalmente, del analisis en conjunto a la marca de “SUMESA”, y a la denominacion
“ORIENTAL En su mesa”, esta Intendencia colige que la denominacion utilizada por el
operador ORIENTRAL en su producto “FIDEO CHINO ORIENTAL — El Original para Chifa”,
no esta compuesta por elementos que pudieren crean confusion a los consumidores, debido a
que el empaque del denunciado, mantiene elementos visuales que permiten a los
consumidores, identificar el origen empresarial entre los producto de los operadores.

Cada elemento que estructura la identidad de la marca de SUMESA, y el producto de
ORIENTAL, en el presente caso, no mantiene un riesgo de confusion que pueda generar en los
consumidores, una asociaciéon indebida con el origen empresarial del producto. La mencion

67 Registro N.° IEPI_2017_TI_6958
68 Registro N.° IEPI_2018_TI_5510
69 Registro N.° IEPI_2017_TI_9380

70 Ibid.

71 Registro N.° IEPI_2020_TI_5677
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“ORIENTAL En su mesa”, podria entenderse como una manera de que ORIENTAL, comunica
a los consumidores, que sus fideos estan listos para servirse en su mesa, sin que esto conlleve
a una manera desleal de imitar la marca del denunciante.

Por otra parte, ORIENTAL entre sus explicaciones, inserto los elementos que componen el empaque
aludido en la presente investigacion, resaltando que cada elemento, mantiene autorizaciéon por parte
de la autoridad en materia de propiedad intelectual, resaltando lo siguiente:

FIDEO CHINO ORIENTAL, Registro No, 1265-12

ORIENTAL. Registro No, IEPI_2017_TI_6958

DISENO DE EMPAQUIE (fideo chino 1)
Registro No. IEPI_2020_TI_5677

L

LOGO. registro No. IEPI_2018_TI_1204

i

: —lﬂDEO CHINO ORIENTAL y disciio de
letiqueta, registro No. IEPL_2015_TI_004466

oA

ORIENTAL EN SU MESA Y DISENO.
registro No, IEPI_2017_TI_9380

DISENQ DE CHINITO. -
Registro No. IEPI_2018_TI_5510 SRTERTAL
D En su mesa

LA TRADICION DEL BUEN COMER
Registro No. IEPT_2018_TI_27

Del analisis del empaque, esta Autoridad identifico que cada elemento mantendria un titulo de
pertenencia, es decir, ORIENTAL estaria utilizando disenos sobre los cuales mantendria derecho de
uso, en este sentido, se entiende que el producto no podria asociarse al de un tercero, en virtud de que
el empaque esta compuesto por elementos debidamente autorizados por la autoridad competente; en
adhesion, la denominacién “ORIENTAL En su mesa”, mantiene identidad propia, que no podria
asociarse con la de un tercero.

Al respecto, SUMESA mediante escrito de 29 de junio de 2021, con ID 198252, alego lo siguiente:

Sefior Intendente, existe un Riesgo de Confusién y un aprovechamiento
indebido de la reputacién ajena en la utilizacion de las palabras EN SU MESA.

Claramente la denunciada con su producto Oriental que utiliza el eslogan en SU
MESA es idéntico en el campo visual y auditivo con el signo distintivo de
SUMESA, afectando los derechos adquiridos de mi representada,
prevaleciéndose oriental de la reputacion y al prestigio en cuanto al sabor y
calidad de mi representada.

Oriental en sus explicaciones en la pagina 23 manifiesta que:
R = .
(CORIENTA L)) :
Ratifico que  En sumesa  evoca en la mente del consumidor que los productos

llegardn al mueble formado por un tablero horizental de su propiedad donde se consumen
los alimentos. lo cual es un hiecho notorio, que no necesita mayor explicacion.

Este uso de las palabras, como indicacian_del lugar en el cual los productos se

« consumirdn
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Seflor Intendente, es una graciosa excepcion Inexistente la expuesta por orlental,
ol Identificar un supuesto lugar donde se consumiran los productos; vale
preguntarse si los productos se 108 puede consumir en una cama, en una silla 0
en un restaurante; entonces dicha argumentacion graciosa no cumple con el
objetivo de la pretendida expresion comerclal que manifiesta ORIENTAL, por el
contrario, sl en realidad hublese querido resaltar algo, lo hublese dicho,
ejemplificativamente: en su paladar, en su estomago o en su alma, que es mas
directo, y que son lugares que eventualmente podrian llegar a la psiquis del

consumidor, ()

Como se pronuncie: Por ejemplo PRO SUMESA, CONTRA SUMESA, ZUMESA,
ZUMEZA, SUMEZA, ZUMESA, EN SU MESA, etc., todo fonéticamente esta bien
lejos y nada identifica al operador econdmico ORIENTAL, pero si, efectivamente,
identifica al operador econdmico SUMESA, con lo que queda evidentemente
demostrado que no se puede tapar al sol con un solo dedo Senor Intendente, el
producto de oriental esta aprovechandose de la reputacion ajena de SUMESA,
relacionarios a |la identificacion del producto de ORIENTAL.

Es absurdo y gracioso que las palabra EN SU MESA identificaren un producto
do ORIENTAL o un lugar, como pretende demostrar ORIENTAL, se trata de |a
comercializacion de un producto alimenticio y no de un espacio donde se
consume, por cuanto ORIENTAL no comerclaliza mesas, sino pastas
alimenticias como ZUMEZA (perdén SUMESA), no se puede disfrazar el término.,
porque el centro de la Ira de oriental es el operador econdmico de SUMESA, ello
es publico y notorio comercialmente.

Lo que intenta orlental eas que quede registrado en el subconsciente del
consumidor la vinculacion del marcas para asl ganar mercado. No existe opcion
alguna de que el eslogan utilizado por oriental: en SU MESA, desvié a otro
operador economico en este caso oriental el nombre comercial de mi
representada SUMESA, ya al nombrario da las directrices de identidad de mi
representada,

Senor Intendente, podemos pasar todo el dia diciendo cualqguier alegacion en
cuanto al nombre de SUMESA y en ninguna circunstancia se hace referencia a
ariental, lo Gnico que si osta claro es la aviesa intencionalidad de prevalecerse
del nombre y la reputacion de SUMESA, llevando al consumidor a una confusién
subliminal y engafio causada por una asoclaciéon inconsciente de |la marca hacla
un producto que no corresponde al signo distintivo que identifica a determinado

operador econtmico (ORIENTAL): ORIENT. A

Senor Intendente, es desleal el Acto de aprovechamiento indebido de |a
reputacion ajena, para atraer clientes, sobre la base de la eficiencia econédmica
« de la Inversion en tecnologla y mataria prima de mi reprosentada SUMESA )

De los alegatos presentados por SUMESA, la Direccion considero6 que:

De la revision al escrito ut supra, esta Direccion entiende que a criterio de SUMESA, ORIENTAL
utilizaria la denominaciéon “EN SU MESA”, a fin de confundir a los consumidores, en virtud de que los
productos del denunciante son ampliamente reconocidos, y han sido galardonados con varios premios
a nivel internacional, por lo cual los consumidores ampliamente identificarian los productos.

En adicion, el denunciante resalta que “es absurdo y gracioso” que ORIENTAL propenda identificar sus
productos con la palabra “EN SU MESA”, pues el denunciado no mantiene entre su actividad econémica,
la comercializacion de “MESAS”; ademas, que fonéticamente, el uso de este término, facilmente seria
confundible por los consumidores, quienes podrian asociar que se trata de productos de la marca
SUMESA y no de ORIENTAL.

Al respecto, esta Intendencia considera lo siguiente:

1.

Con base en la Ley y la doctrina citadas en la definicion y naturaleza de la conducta analizada,
esta Intendencia identifico0 que, SUMESA erréneamente fragment6 la denominacion
“ORIENTAL En su mesa”, y limit6 su analisis solo al término “EN SU MESA”, lo cual es alejado
del criterio establecido por el Tribunal Andino, en virtud de que, para que este anélisis sea
conducente para identificar o desvirtuar los actos contrarios a una competencia honesta, es
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intrinseco que el examen se desarrolle en su conjunto72.

Es decir, la inadecuada fragmentacion que realiza el denunciante, a la denominacion
“ORIENTAL En su mesa”, direcciona de manera errénea el anilisis a conveniencia de
SUMESA, en tanto que el empaque mantiene diversos elementos que dotan de identidad
empresarial al producto, y la denominacién estd compuesta por la marca “ORIENTAL”, no
solo expresa la frase “EN SU MESA”, en tal sentido, del examen conjunto del empaque y la
frase “ORIENTAL En su mesa”, esta Autoridad no identifica indicios respecto del presunto
cometimiento de actos de confusion.

SUMESA, refiere que ORIENTAL “no mantiene entre su actividad econémica, la
comercializacion de “MESAS”, por lo cual, a criterio del denunciante, el uso del eslogan
“ORIENTAL En su mesa”, no es adecuado para el producto que comercializa el denunciado.

En tal sentido, la hipotesis del caso que plantea SUMESA en relacion a los supuestos actos de
confusion, se ha demostrado que carecen de elementos de conviccion, debido a que, los
consumidores, no podrian asociar que ORIENTAL se dedica a la comercializacion de
“MESAS”, cuando es conocido en el mercado que su actividad econdémica es la
comercializacion de pastas largas. En consecuencia, los alegatos del denunciante, no son
idoneos para presumir indicios de la conducta de confusiéon de conformidad con la LORCPM.

De la construccion fonética del eslogan “ORIENTAL En su mesa”, claramente se identifica la
procedencia empresarial del producto, el operador SUMESA de forma descontextualizada
separo la frase y subsumio su analisis solo en la frase “EN SU MESA”, el producto esta en el
mercado con la marca y grafico representativo de ORIENTAL; ademas, la composicion
fonética del eslogan manifiesta “ORIENTAL En su mesa”; en tal virtud, fonéticamente se
identifica que el producto es parte de la cartera del operador ORIENTAL.

Por otra parte, esta Autoridad identifico que el empaque estd compuesto por elementos
graficos e ideoldgicos, que forman parte de la presentacion de los productos de ORIENTAL, lo
cual dota de informacion a los consumidores, y limita el riesgo de asociacion con el producto
de un tercero.

Finalmente, SUMESA propende desvirtuar la investigacion, manifestando que los alimentos
no se sirven solo en la mesa, refiriendo que también podrian servirse en la cama o silla entre
otros, empero, coloquialmente, la funcién primaria de una mesa dentro del hogar de los
consumidores, es crear un espacio para que el ntcleo familiar o invitados en general, se
acerquen a servir los alimentos.

Con estas consideraciones, se debe subrayar que el analisis en materia de actos de confusion, debe ser
en conjunto y no de manera fragmentada o aislada; por otra parte, esta Intendencia colige que el
empaque mantiene informacion fonética y grafica, que dota de identidad propia al producto, es decir,
ORIENTAL no estaria generando una asociaciéon indebida del producto con un origen empresarial

72 La denominacion “ORIENTAL En su mesa”, contiene los siguientes elementos: a) la marca de ORIENTAL; b) un busto
representativo de una persona asiatica (elemento propio de la marca ORIENTAL); y, ¢) los colores del empaque.
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distinto, en tal sentido, esta Intendencia concuerda con el analisis desarrollado por la Direccion en su
Informe de Resultados.

Por otra lado, el SENADI mediante oficio N.° SENADI-SD-2021-0002-OF-NQ, con ID 19407673, en
su parte pertinente informo a esta Intendencia lo siguiente:

4. Informar a esta Intendencia, cudles serfan las implicaciones juridicas en el ambito de sus
competencias, respecto de que el operador econémico ORIENTAL S.A., utilice en sus empaques las
palabras “ORIENTAL En su mesa”, en la clase Internacional “30”.

Existen palabras, término o expresiones que, por ser de uso eneral de cualquier agente comercial, no pueden
concederse derechos de uso exclusivo sobre los mismos; estos son los denominados términos genéricos, que
identifican al producto en si mismo, como por ejemplo, FIDEOS para identificar fideos; descriptivos, los que
informan al consumidor respecto a alguna caracteristica del producto, por ejemplo: FRESCO para quesos; vy,
los de uso comin, los que son utilizados reiteradamente por los diferentes agentes comerciales para
identificar cierto producto o servicio, por ejemplo: ECO, para identificar productos amigables con el medio

ambiente. 2
I

[43

En el caso de la expresion “En su mesa”, la Autoridad considerd que aquellos son términos descriptivosiedoss
productos que identifica, sobre los cuales no se podrian conceder derechos de uso exclusivo y que, al ser de
uso general, son necesarios para que otros operadores econdmicos, den la misma informacion al consumidor;
tanto es asi, que se han concedido varios registros gue contienen la mencionada expresion descriptiva, a favor
de Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda., para identificar los productos de las clases internacionales
No. 29, 30y 32.

En el caso sefalado, la Direccion Nacional de Propiedad Industrial advirtié al solicitante que no se concedian

derechos de uso_exclusivo sobre los términos “EN SU MESA” e incluyd en la parte resolutiva del acto
administrativo que concedid el registro, lo siguiente:

“CONCEDER el registro_de ORIENTAL En su mesa y_disefio,_en su_conjunto, sin_derechos de

exclusividad sobre los términos aisladamente considerados, a favor de Oriental Industria Alimenticia
0.1A. Cia. Ltda., que protegerd los productos de la Clase Internacional N° 30, especificados en la
solicitud. Procédase a la emisién del respectivo titulo, para su inscripcion y registro en el Protocolo.”

Vale advertir, asimismo, que la expresion sefialada y otras similares, como “a su mesa”, “a tu mesa”, “como

ensumesa” y otras con similitudes ideoldgicas (es decir, gue dan una misma idea en el consumidor) son parte

de registros de lemas comerciales o marcas registradas, a favor de terceros.

En ese sentido, la expresion “En su mesa” podria incluirse en cualquier registro marcario, para informar al
consumidor de manera directa, el lugar en donde se sirve el producto, en relacién a los productos alimenticios
tanto de la clase internacional No. 29, 30, 31 0 32.

De lo manifestado por el SENADI, esta Intendencia esgrime las siguientes consideraciones:

1. ORIENTAL est4 autorizado para utilizar la denominaciéon “ORIENTAL En su mesa”, en
virtud de que el término se usa de forma descriptiva, y esta por fuera de la proteccién marcaria
del operador SUMESA.

73 La Intendencia mediante providencia de 20 de abril de 2021, solicito: “...4.- Informar a esta Intendencia, cuales serian las
implicaciones juridicas en el &mbito de sus competencias, respecto de que el operador econémico ORIENTAL S.A., utilice
en sus empaques las palabras “ORIENTAL En su mesa”, en la clase Internacional “30”. Se adjunta a la presente, el
empaque que contiene lo referido...”
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En adicion, con base en la informacién proporcionada por el SENADI, esta Autoridad
considera que la expresion “En su mesa” u otras similares, podrian incluirse en cualquier
registro marcario, en virtud de que son términos descriptivos.

2. El SENADI mantiene el criterio de que la denominacién “ORIENTAL En su mesa”, mantiene
como finalidad, informar a los consumidores, el lugar donde se pueden servir los “FIDEO
CHINO ORIENTAL - El Original para Chifa”. Es decir, para la autoridad en materia de
derechos intelectuales, el eslogan busca describir el lugar donde se pueden servir los tallarines,
criterio que esta Autoridad comparte, en virtud de que el eslogan no busca confundir a los
consumidores, pues conforme se analiz6 en el presente acapite, el producto mantiene varios
elementos que identifican su procedencia empresarial.

En este sentido, en el presente caso, no se configura una practica desleal de actos de confusion,
por cuanto, el eslogan esta compuesto de elementos que coadyuvan a identificar al titular de
la marca del producto, sin que este se pueda asociar al de un tercero.

En adhesion, el SENADI en la resolucién N.° IEPI_2017_RS_15422, de 21 de noviembre de 2017,
consider6 que:

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Numero de resolucion: [EPI_2017_RS_15422
Tramite No.lEP1-2017-24967 de registro del signo: ORIENTAL EN SU MESA

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.- Direccién Nacional de
Propiedad Industrial.- Quito, a 21 de noviembre de 2017 09h26 .- VISTOS: La solicitud No. IEPI-
2017-24967 presentada por Oriental Industria Alimenticia O.LA. Cia. Ltda. el 21 de abril de 2017,
publicada en la Gaceta de la Propiedad Intelectual No. 630, para ¢l registro del signo ORIENTAL EN
SU MESA, que protegerd los productos de la Clase Internacional No. 30, especificados en la solicitud.

Que el término para presentar oposiciones vencié el 15 de octubre de 2017, sin que ninguna persona
haya ejercido este derecho hasta dicha fecha.

Que, de conformidad con el articulo 150 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, en concordancia
con el articulo 363 del Cédigo Orgdnica de la Economia Sacial de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, v de la Disposicién Transitoria Tercera del mismo cuerpo legal; la Direccion Nacional de
Propiedad Industrial debe realizar el examen de registrabilidad, para otorgar o denegar una solicitud de
un signo.

Realizada la biisqueda de anterioridades en el archivo y base de datos de esta Direccion, no se

desprende registro algung sobre un signo semejante o igual al solicitado, de manera que no existe
impedimento legal para conceder el signo ORIENTAL EN SU MESA.

Que, la solicitud no incurre en las prohibiciones contenidas en el articulo 135 de la Decisidn 486 de la
Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 360 del Cédigo Orgénico de la Economia Social
de los Conacimientas, Creatividad e Innovacién, ni las prohibiciones relativas establecidas en el
articulo 136 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 361 del
Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion; y,

En tal sentido, resolvio:
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CONCEDER el registro de ORIENTAL EN SU MESA, en su conjunto, sin derechos de exclusivida
sobre los términos aisladamente considerados a favor de Oriental Industria Alimenticia O.I.A. Cia.
Ltda., que protegerd los productos de la Clase Intermacional No. 30, especificados en la solicitud.
Procédase a la emision del respectivo titulo, para su inscripcién y registro en el Protocolo.
Notifiquese.-

De la resolucion ut supra, la Direccion resalto lo siguiente:

1. La solicitud de registro de la denominacién “ORIENTAL En su mesa”, no presenté ninguna
objecion, es decir, los operadores que participan en el mercado, aceptaron que la denominacién
confluya en la clase internacional “30”.

2. Dela biisqueda fonética, la autoridad nacional competente en materia de propiedad intelectual, no

identificé que la denominacién se contraponga con algtin derecho marcario previamente adquirido por
un operador.

3. El registro de la denominaciéon “ORIENTAL En su mesa” es en conjunto, empero, ORIENTAL no
mantiene derecho de exclusividad sobre este, pues la denominacion es de caracter descriptivo.
(Enfasis afiadido)

En este sentido, esta Autoridad concuerda con el anéilisis de Direccién, en virtud de que la
denominacion “ORIENTAL En su mesa”, es utilizada como una herramienta descriptiva, a fin de
que los consumidores asocien con el lugar donde se sirven los alimentos, ademas, el SENADI ha
manifestado que el registro de este tipo de denominaciones, es libres, empero, ningiin operador podria
tener exclusividad sobre parametros descriptivos.

Con base en estas consideraciones, esta Intendencia colige que el denunciante no habria infringido el
numeral 1 del articulo 277 de la LORCPM, en virtud de que el eslogan “ORIENTAL En su mesa”, no se
podria confundir con la marca “SUMESA”, por cuanto, el empaque y la denominacion, contienen
varios elementos identificativos, que dotan de informacion a los consumidores, y de identidad al
producto, por lo cual, no serian suficientes para que estos logren crear confusion en el mercado, y
afecten al interés general.

6.7.3.- ACTOS DE IMITACION
La LORCPM, en su articulo 27, establece esta conducta como:

“3.- Actos de Imitacion.- Particularmente, se consideraran practicas desleales...”

(...) b) La imitacion de_prestaciones o iniciativas empresariales de un tercero cuando resulte idénea
para generar confusidon por parte de los consumidores respecto a la procedencia empresarial de la
prestacion o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacion o el esfuerzo ajeno. Las iniciativas
empresariales imitadas podran consistir, entre otras, en el esquema general, el texto, el eslogan, la
presentaci6n visual, la misica o efectos sonoros de un anuncio de un tercero. (...)” (Enfasis afiadido)

De la norma citada, se identifica que la imitacion mantiene una estrecha relacion con las practicas de
confusién, en virtud de que esta modalidad, puede resultar “idonea” para crear confusion en los
consumidores, respecto de la procedencia empresarial del producto, generando un aprovechamiento
indebido de la reputacion o el esfuerzo de un tercero.

En este sentido, se entiende que los actos de imitacion se configuran cuando un operador “copia” el
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esquema general o la presentacion visual del producto o servicio ajeno, en virtud de que estos
elementos propenden a diferenciar el origen empresarial de un bien o servicio.

Al respecto, la doctrina manifiesta que la imitacion es:
“copia”, “reproduccion”, “producto falso”, “falsificado” o “pirata”; “(...) imitar es, en definitiva ejecutar
algo a imagen y semejanza de otra cosa, tomar como modelo un determinado objeto (imitado),
para a partir de éste obtener un nuevo modelo, que guardaria un gran parecido con el inicial (...)"74
(Enfasis afiadido)

Para Cabanellas esta conducta es:

“la imitacion comprende tanto la copia idéntica de la prestacion o iniciativa ajena, como asi
también la reproduccion de sus elementos esenciales. Lo decisivo es que el producto del imitador
alcance cierto grado de semejanza con el producto imitado, copiando los elementos que

individualizan al competidor o condensan su esfuerzo”. 75 (Enfasis afiadido)

Ahora, desde una perspectiva comparada, el Tribunal Andino, en varias ocasiones ha manifestado:

“2.2 La actuacion de buena fe implica que cada empresario, sobre la base de su esfuerzo empresarial
(eficiencia), disefia sus propios envases y empaques, lo que evidentemente tiene un costo. La
competencia desleal, por el contrario, supone atraer clientes de manera desleal (sin esfuerzo
empresarial), caso en el cual, por ejemplo el empresario infractor, o imita el envase o empaque del
competidor simplemente para ahorrar los costos que implicaria elaborar un disefio propio, o imita el
envase o empaque para inducir a error al consumidor y asi derivar la clientela. Ambos casos de
imitacion constituyen actos de competencia desleal.

2.3 La imitacién de una iniciativa empresarial sera licita si ella es desarrollada de conformidad con la
buena fe empresarial. Por ejemplo, si alguien pone un restaurante con karaoke nada impide que otro
empresario, sobre la base de su libre iniciativa privada y libertad de empresa, limite la iniciativa de poner
también su restaurante con karaoke, conservando cada uno sus marcas y disefos propios de cada
establecimiento, de modo que no haya riesgo de confusion, ni directo ni indirecto, respecto del origen
empresarial de ambos negocios (...)

2.4 Por tanto, un primer limite al derecho de imitacion es respetar los derechos de propiedad industrial
existentes (marcas, nombres comerciales, lemas comerciales). Un segundo limite es que no hay riego de
confusiéon directo o indirecto. Un tercer limite, seglin la tipificacién interna de cada pais, sera si la
imitacion es sistematica, lo que evidencia el aprovechamiento del esfuerzo y gastos en innovacion en los
que incurre el competidor.”6” (Enfasis afiadido)

Para el caso en concreto, la imitaciéon de una iniciativa empresarial conforme exige la LORCPM, no se
restringe inicamente a la infracciéon o no de un derecho intelectual, por el contrario, para determinar
la real ilicitud de esta conducta, es necesario identificar la existencia o no del riesgo de confusion,
este sea directo o indirecto.

74 Bercovitz, Alberto (2011). Comentaritos a la Ley de Competencia Desleal. Editorial Thomson Reuters. ISBN 978-84-9903-
732-5.

75 Cabanellas, Guillermo (2014). Derecho de la Competencia Desleal. Editorial Heliasta S.R.L ISBN 978-84-943088-6-4
pagina 295 -304.

76 Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina. - Interpretacion Prejudicial N.° 205-1P-2019. Resoluciéon de 28 de febrero
de 2020.
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Con estas consideraciones, este 6rgano de investigacion identificd que esta conducta no solo incluye
la “copia” o utilizacion de signos ajenos, por el contrario, también va en contra de una competencia
honesta, cuando un operador utiliza o copia las prestaciones o iniciativas empresariales de un tercero,
empero, siempre que este resulte idoneo para crear confusion en los consumidores, y tenga como
objeto o efecto, real o potencial, falsear el régimen de competencia, y afectar al interés general.

6.7.3.1.- Principales argumentos de la denuncia y explicaciones

SUMESA sostiene que:

(...) Oriental en SU MESA ha imitado el texto de la marca SUMESA de mi representada, creando
confusion a los consumidores y con ello se sigue aprovechando del poder de venta de SUMESA.
(...) (Enfasis afiadido)

A criterio de SUMESA, el comportamiento de ORIENTAL, estaria encaminado en crear confusion en
los consumidores, a través de la imitacion desleal de la marca “SUMESA”, en el eslogan “ORIENTAL
En su mesa”.

Al respecto, ORIENTAL entre sus explicaciones se defendio en los siguientes términos:

“En el caso que nos ocupa, no existe un uso ilegitimo de signos distintivos ajenos derivados del derecho
concedido por la autoridad nacional de propiedad intelectual, el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales (en adelante, SENADI) peor atn, actos de imitacion. Cada signo es
completamente diferenciable y con sus caracteristicas particulares.”

Para el denunciado, el uso de los elementos gréficos y textuales que componen el empaque del
producto “FIDEO CHINO ORIENTAL - El Original para Chifa”, y en particular, el eslogan
“ORIENTAL En su mesa”, estan autorizados por el SENADI, en tal sentido, no habria imitaciéon de la
marca “SUMESA”, y mucho menos un riesgo de confusion.

6.7.3.2.- CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

A fin de conocer los elementos sobre los que el denunciado mantiene derechos, esta Intendencia a
continuacion inserta los titulos otorgados por la autoridad en materia de propiedad intelectual, al
operador ORIENTAL S.A.
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Disefie de Chinito

[EPI 2018 TI 55
1o

IEPI 2017 _TI 69

ORIENTAL o
DISERNO DE
ETIQUETA 1942
FIDEO CHINO :
ORIENTAL 126>
FIDEO CHINO
ORIENTAL y 4466-15

disefio de etiquota

ORIENTAL Y TEPI_2018 TI_10

DISENO 17
ORIENTAL Y
DISENO DE 5947
DRAGON

Direccion Nacional de Propiedad Industrial

En cumplimiento a lo dispuesto en {a Resolucion No. [EPI_2017_RS_15422 de 21 de noviembre de
2017, se procede a OTORGAR el titulo que acredita el registro MARCA DE PRODUCTO, trdmite
namero 1EPI-2017-24967, del 21 de abril de 2017

DENOMINACION: ORIENTAL EN 5U MESA

PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PROTEGE:
Harinas y preparaclones a base de cereales, maicena, fideos, pastas en general, confiteria; soya en
polvo, Clase Internacional 30

DESCRIPCION: Consiste en la denominacién ORIENTAL EN SU MESA, con todas las
reservas que sobre ella se hacen,

VENCIMIENTO: 21 de noviembre de 2027

TITULAR: Oriental Industria Alimenticia O.1.A. Cia. Ltda.

DOMICILIO: Cdla. San José, Décima Sexta y Malecon, Quevedo - Ecuador,

APODERADO BUSTAMANTE & BUSTAMANTE PATENTES Y MARCAS CIA.

LTDA.
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|' CANTOR O

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. 1EPI_2017_RS_10740 de 7 de agosto de 2017,
se procede a OTORGAR el tinslo que acredita el registto MARCA DE PRODUCTO, tramite mimero
IEPI-2017-24965, del 21 de abril de 2017

Direccion Nacional de Propiedad Industrial

DENOMINACION: ORIENTAL En su mesa y disefio
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PROTEGE:

Harinas y preparaciones a base de cereales, maicena, fideos, pastas en general, confiteria; leche de
soya en poivo, bebidas a base de soya. Clase Internacional 30

DESCRIPCION: Igual & la efiqueta adjunta, con todas las reservas que sobre ella se
hacen.

VENCIMIENTO: 7 de agosto de 2027

TITULAR: Oriental Industria Alimenticia O.LA. Cla. Ltda,

DOMICILIO:; Cdla. San José, Déctma Sexta y Malecon, Quevedo - Ecuador.

APODERADO BUSTAMANTE & BUSTAMANTE PATENTES Y MARCAS CIA.

Con base en la informacién ut supra, este é6rgano de investigacion observé que ORIENTAL tiene
derechos sobre la denominacién “ORIENTAL En su mesa” y disefio, en tal sentido, el denunciado
podria hacer uso de la denominacion y los elementos graficos que la componen.

Por consiguiente, esta Intendencia considera que ORIENTAL puede utilizar la denominacion
“ORIENTAL En su mesa”, en los empaques del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL — El Original
para Chifa”, sin que el uso de este eslogan, se entienda como imitacién de la marca de un tercero.

Ahora bien, esta Intendencia analiza la composicion del eslogan “ORIENTAL En su mesa’,
resaltando los siguientes elementos:

- IEP] 2018 _T1 S5
Discfio de Chinito 10

— — — e 4

o | 1EPI 2017 11 69
ORIENTAL ORIENTAL 58

Tooneo (& sy ~~— ORIENTALlEn sumesa )

DENOMINACION ORIENTAL EN SU MESA

Del eslogan “ORIENTAL En su mesa”, esti Intendencia identificé que la frase estd compuesta por
distintos elementos que ORIENTAL mantiene derechos, y componen la marca “ORIENTAL”, es
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decir, la denominacion emplea graficos y colores que son parte de la identidad de los productos del
denunciado, en consecuencia, el uso de estos elementos, no podria considerarse como una imitacion
desleal de la marca “SUMESA”.

A fin de conocer el criterio del SENADI, para otorgarle derechos sobre el lema “ORIENTAL En su
mesa”, esta Intendencia inserta la resolucion N.° IEPI_2017_RS_15422, que principalmente
considero:

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Numero de resolucion: [EPI_2017_RS_15422
Tramite No.lEP1-2017-24967 de registro del signo: ORIENTAL EN SU MESA

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.- Direccién Naclonal de
Propiedad Industrial.- Quito, a 21 de noviembre de 2017 09h26 .- VISTOS: La soliciud No. IEPI-
2017-24967 presentada por Oriental Industria Alimenticia O.LA. Cia. Ltda. el 21 de abril de 2017,
publicada en la Gaceta de la Propiedad Intelectual No. 630, para el regisuo del signo ORIENTAL EN
SU MESA, que protegerd los productos de la Clase Internacional No. 30, especificados en la solicitud.

Que el érmino para presentar aposiciones vencié el 15 de octubre de 2017, sin que ninguna persona
haya ejercido este derecho hasta dicha fecha.

Que, de conformidad con el articulo 150 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, en concordancia
con el articulo 363 del Cadigo Orgdnico de la Economia Social de los Conoclinientos, Creatividad e
Innovacién, y de la Disposicién Transitoria Tercera del mismo cuerpo legal; la Direccion Nacional de
Propiedad Industrial debe realizar el examen de registrabilidad, para otorgar o denegar una soliclud de

un signo.
s

Realizada la busqueda de anterioridades en el archivo y base de datos de esta Direccion, no se
desprende reglstro alguno sobre un signo semejante o igual al solicitado, de manera que no existe
impedimento legal para conceder el signo ORIENTAL EN SU MESA.

Que, la solicitud no incurre en las prohibiciones contenidas en el articulo 135 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 360 del Codigo Orgénico de la Economia Social
de lns Conocimientos, Creatividad e Innovacién, ni las prohibiciones relativas establecidas en el
articulo 136 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 361 del
Chdigo Orgdnico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion; y,

Al respecto, la Direccion en su informe sefal6:

Con base en la norma, los actos de imitacion son punibles de sancién y se encasillan como ilicitos,
siempre que la conducta tenga el riesgo de confusion directo o indirecto por parte de los consumidores,
es decir, la imitaciéon se considere desleal, cuando crear el peligro de confusién y el operador se
aprovecharse del esfuerzo de su competidor.

En el presente caso, con base en las piezas procesales analizadas anteriormente, en resumen, esta
Direccion identifico que, ORIENTAL es titular de la denominacion “ORIENTAL En su mesa”, por
consiguiente, esta facultado para utilizar la denominacién materia de analisis.

Con estas consideraciones, esta Intendencia identificé que el eslogan en litigio, no tiene la capacidad
para crear confusion en los consumidores, pues, ademas de que ORIENTAL es titular de la frase
“ORIENTAL En su mesa”, el operador en la construcciéon del empaque, utiliz6 varios elementos que
identifican la marca “ORIENTAL”, esto es, 1.- Los colores del empaque; 2.- El busto que
representa a una persona china; 3.- La marca ORIENTAL.

En este sentido, esta Intendencia concuerda con el analisis de la Direccion, pues se identifico que,
tanto el empaque como el eslogan del operador ORIENTAL, mantienen graficos y textos, que
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coadyuvan a que los consumidores identifiquen la procedencia empresarial del producto, lo cual
limita el riesgo de asociacion con los productos de un tercero.

De igual manera, en observancia a los articulos 360 y 361 del COESCCI, esta Autoridad en apego a los
lineamientos emitidos por la autoridad en propiedad intelectual, no identifico que el eslogan
“ORIENTAL En su mesa”, tenga prohibiciones relativas o absolutas para que ORIENTAL registre su
lema comercial.

En adicidén, de las consideraciones esgrimidas por el SENADI, esta Intendencia identifico que, de la
busqueda fonética realizada por la autoridad, esta no observo que exista en el mercado, un titulo con
los mismos rasgos o ideologia, que prohiba el registro del eslogan materia de analisis en la presente
investigacion.

En consecuencia, no existiria impedimento para que ORIENTAL utilice en los empaques de su
producto, el eslogan “ORIENTAL En su mesa”, pues conforme se analiz6 en el punto 6.7.2.2 de la
presente resolucion, no existe un riesgo de asociaciéon con los productos de SUMESA, pues los
operadores mantienen distintos elementos de identidad, que contribuyen a que los consumidores
diferencien los productos del denunciado, esto es:

1.- La marca ORIENTAL, en varios lugares del empaque.

2.- El busto representativo de una ilustracién china, acompafnado en la marca ORIENTAL.
3.- El color del empaque.

4.- Las letras de color blanco y negro con la palabra ORIENTAL.

5.- La frase “ORIENTAL En su mesa”, que inicia con la marca del denunciado.

Con estas puntualizaciones, este organo de investigacion considera que los consumidores,
dificilmente podrian encontrarse con un riesgo de confusion, en virtud de que los elementos ut supra,
le dan identidad a los productos de ORIENTAL, por lo cual, no puede haber imitaciéon de la marca
“SUMESA”, en virtud de que elementos que componen el eslogan “ORIENTAL En su mesa”, no serian
aptos para generar una imitacion en la prestacion o iniciativas empresariales de SUMESA.

Con estas consideraciones, esta Intendencia colige que los hechos denunciados, no cumplen con los
elementos facticos de la conducta de imitacion conforme establece la letra b) del numeral 3, del
articulo 27 de la LORCPM.

6.7.4.- ACTOS DE EXPLOTACION DE LA REPUTACION AJENA
El articulo 27 numeral 6 de la LORCPM, estatuye:

6.- Explotacion de la reputacion ajena.- Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en beneficio
propio o ajeno, de las ventajas de la reputacién industrial, comercial o profesional adquirida por otro
en el mercado. (Enfasis afiadido)

La Ley establece que el aprovechamiento de la reputaciéon ajena, puede tacharse como desleal,
siempre que un operador de manera ilicita, se beneficie de la reputacion de otro agente
econdémico, con independencia de los medios empleados para el efecto.

Por su parte, el Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad Andina, en su Interpretacion Prejudicial
emitida dentro del Proceso No. 43-1P-2018, expreso:
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La mencionada conducta desleal no s6lo esta dirigida a aprovecharse de la notoriedad de un signo
distintivo, sino del posicionamiento de un producto como tal, de la fama y prestigio de la organizaciéon
empresarial, o inclusive de la honestidad y transparencia en la venta de un producto o en la prestacion
de un servicio, entre otras situaciones que podrian constituir la imagen de una empresa.

Posicionarse empresarialmente es una fuerte tarea logistica. Permitir que de manera velada otro
competidor se aproveche de dicha situacion, es en tiltimas permitir que el posicionamiento en el mercado
se vaya diluyendo, generando con estos una erosion sistémica de la ubicacién de un empresario en el
mercado.

(...) es muy importante tener en cuenta que la acciéon de aprovechar; es decir, de utilizar
en su beneficio el prestigio ajeno es lo que se debe sancionar, ya que esto genera un
deterioro sistematico de la posicion empresarial. (Enfasis afiadido)

En adicion, en derecho comparado, la autoridad de competencia colombiana?7, considerd sobre esta
conducta que:

“En relacién con el acto de explotacion de la reputacidon ajena, partase por precisar que la referida
conducta condena el aprovechamiento indebido del prestigio o fama conseguido por otro en
el mercado lo que, desde luego, debe ser acreditado por quien lo alega, en tanto que no basta referir
que se tiene determinada trayectoria o reputacion en el mercado, sino que se hace necesario aportar
pruebas a la actuacién que asi lo respalden...” (Enfasis afiadido)

En este orden de ideas, esta Autoridad considera que la deslealtad radica en beneficiarse
indebidamente del trabajo y prestigio que forjé un tercero; es decir, el acto deslealtad tiene lugar
cuando un competidor atrae clientes, utilizando la notoriedad de un producto o servicio de otro
operador, a fin de posesionar su nombre en el mercado, apalancandose en el esfuerzo y reputacion de
un tercero.

Para Silvia Barona, los medios a través de los cuales se expresa esta conducta, pueden ser varios o
distintos, pudiendo ser entre otros, la utilizaciéon de signos distintivos ajenos, con la finalidad de
convencer al consumidor de lo que adquiere o contrata “es lo ajeno”.78

Con base en las consideraciones ut supra, esta Intendencia colige que el aprovechamiento de la
reputacion ajena, no sblo provoca la afectacién a un competidor, sino que causa un perjuicio en el
mercado, pues los consumidores adquieren los productos, por razones ajenas a la eficiencia
econdémica de uno u otro operador, sino sobre la base del esfuerzo ajeno.

6.7.4.1.- Principales argumentos de la denuncia y explicaciones
SUMESA denuncié:

“(...) Oriental en SU MESA claramente se estd aprovechando y esta explotando el nombre y
posicionamiento en el mercado de mi representada, tomando en cuenta que durante 4 afios

consecutivos, los Fideos Sumesa han sido galardonados con Tres Estrellas por el International Taste &
Quality Institute (iTQi) (...)

(...) Consecuentemente, por asociacion, el infractor Oriental, quiere enganar a los consumidores al
intentar, crear un vinculo explotando la reputacién, ventajas y atributos de SUMESA, para que los

77 Sentencia Ntimero 1495 de 19 de diciembre de 2011 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Superintendencia
de Industria y Comercio, proceso por competencia desleal.
78 BARRERA E., MANZANOS E., & SANCHEZ L., Competencia Desleal, Ediciones Fracis Lefbreve, Madrid, 2011, P.78
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consumidores asocien la calidad de los productos v actividad empresarial de SUMESA con el producto
Oriental en SU MESA(...) (Enfasis afiadido)

A criterio de SUMESA, ORIENTAL propende apalancarse de la reputacion que mantiene el
denunciado, en virtud de que durante 4 afios consecutivos, SUMESA habria sido galardonado con
Tres Estrellas por el International Taste & Quality Institute (iTQi).

Ante lo cual, ORIENTAL entre sus explicaciones sefalo:

“Al respecto, no existe aprovechamiento de la reputaciéon ajena toda vez que mi representada ha
realizado los esfuerzos pertinentes para lograr el posicionamiento de las marcas que utiliza. Por otro
lado, los consumidores son capaces de diferenciar las caracteristicas de nuestro producto, su
presentacion, disefio de letras, empaques, colores y cada uno de sus elementos, de modo que no lo
asocian con otros productos que no sean de ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA “O.I.A.” S.A.”

“Tras anos de esfuerzo e importante inversiéon, mi representada ha logrado posicionarse en el mercado
ecuatoriano, sin que exista en ninguna de sus practicas una intenciéon de aprovechamiento de la
reputacion ajena toda vez que sus marcas registradas cuentan ya con el prestigio deseado, para no
requerir el apalancamiento de otro competidor en el mercado, pues sus productos inicos e innovadores
los distinguen de cualquiera de su competencia.”

ORIENTAL principalmente fundamento sus explicaciones, manifestando que este ya contaria con
cierto prestigio en el mercado, por lo cual, no buscaria beneficiarse de la reputacion que otro operador
pudiere tener en el mercado.

Para identificar la deslealtad de los actos de explotacion de la reputacion ajena, resulta importante
identificar si convergen los siguientes elementos: 1.- Posicion o reputacion; y, 2.-
Aprovechamiento indebido; la falta de conjuncion de estos requisitos, denota que la conducta no
es susceptible de analisis en materia de practicas desleales.

6.7.4.2.- CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

Conforme el anélisis desarrollado en los puntos 6.7.2 y 6.7.3 de la presente resolucion, los elementos
que componen la denominacion “ORIENTAL En su mesa”, no son suficientes para que los
consumidores adquieran los productos imaginando que tienen un origen empresarial diferente, en
virtud de que ORIENTAL mantiene su propia notoriedad frente a los consumidores, en tal sentido,
merma el riesgo de confusion, pues la marca “SUMESA” mantiene elementos diferentes a los que
utiliza ORIENTAL en la comercializacién de su producto.

En este sentido, esta Intendencia considera que no es oportuno, ni pertinente, realizar un analisis de
la posicion o reputacion, menos adn, del presunto aprovechamiento desleal de SUMESA, ya que esta
Autoridad evidencio6 que del conjunto de elementos que conforman el empaque del producto “FIDEO
CHINO ORIENTAL - El Original para Chifa”, no son suficientes para que este se asocie a un producto
de la cartera del operador SUMESA S.A.

Sin perjuicio de lo mencionado, esta Intendencia resalta las siguientes puntualizaciones, realizadas
por la Direccion:

¢ Posicién o reputacion

Al respecto, la Direccion planted el siguiente analisis:
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De la construccién normativa, se resalta que intrinsecamente para que se configure la conducta de
aprovechamiento de la reputacion ajena, el operador afectado, debe tener cierto posicionamiento o
reputacion, a fin de que el operador infractor, pueda apalancar su crecimiento sobre la base de la
reputacién de los productos aludidos.

Es decir, para la presente conducta, obligatoriamente se debe acreditar la posiciéon o reputaciéon
del operador afectado, en tanto que si un operador o producto no mantiene una notoriedad, la conducta
anticompetitiva, no estaria dentro del tipo de la infraccion.

Ahora bien, de la revision al ranking empresarial publicado por la Superintendencia de Compafias Valores
y Seguros, esta Direccién identifico:

1. ORIENTALS.A.

Puesto 323 y 352 en los anos 2018 y 2019 respectivamente.
2. SUMESA S.A.

Puestos 294 y 133 en los anos 2018 y 2019 respectivamente79

Por otro lado, de acuerdo con la revista EKOS8°, para el ano 2016, en el sector de Productos Alimenticios
FIDEOS Y PASTAS, en el TOP MARCAS, las empresas se ubicaron de la siguiente manera:

1. DON VITTORIO
Con el siguiente mensaje: “... una marca inolvidable eso es Don Vittorio. Calidad que hacen recetas
tinicas parte de su apuesta a la pasta perfecta...”

2. SUMESA
Con el siguiente mensaje: “.. Con mas de 43 anos en el mercado, Sumesa logra el respaldo del
consumidor gracias a un ciudadoso proceso de fabricacion de sus pastas y fideos...”

3. ORIENTAL
Con el siguiente mensaje: “... la receta del éxito de oriental es crear y comercializar productos con altos
estandares de calidad mediante un trabajo honesto, permanente e innovador-...”

79 Fuente: https://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias/rankingCias.zul?id=S&tipo=1
80 Fuente: https://issuu.com/ekosnegocios/docs/274/58
Fuente: https://www.ekosnegocios.com/articulo/marcas-mas-recordadas-en-2018
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De igual manera, dichas posiciones se mantuvieron, en el ranking de la referida revista en los resultados
para el afio 2018.81

|, Fideosy pastas | Alimentos ybebidas

-

Marca referencial en el mer- =
cado en cuanto a pastas. En
el mercado se |a encuentra ORIENTAL:

en distintos formatos.
Purtaje: 20 | Posicién: 142 Puntae: 16,1 | Rosicién: = = Puntaje: 13,7 | Posicien: $2

Asi también, el ranking empresarial de la revista EKOS82, seccién “Ranking Empresarial”, el operador
ORIENTAL S.A., en el afio 2019 se ubico en el puesto 441, por su parte, SUMESA S.A., se encontraria
en el puesto 448.

Con estas consideraciones, esta Direccion colige que los operadores SUMESA S.A., y ORIENTAL S.A.,
serian empresas que debido a su trayectoria, mantienen un espacio importante en el mercado
relevante. Es decir, los operadores mantienen cierta reputaciéon que habrian forjado con el pasar de
los afios, lo cual conlleva a que sus marcas mantengan un posicionamiento significativo en el mercado

de comercializacion de los fideos y pastas largas.

Con las consideraciones esgrimidas ut supra, esta Intendencia tiene en cuenta que la Direccion
identific6 que los operadores SUMESA y ORIENTAL, mantendria notoriedad y reputaciéon dentro del
mercado relevante, resaltando que:

82 Fuente: https://www.ekosnegocios.com/ranking-empresarial

Pagina 120 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

1. SUMESA mantendria una reputacién importante dentro del mercado.
2. SUMESA reporta mejor posicién en algunos rankings.

Con estas consideraciones, esta Intendencia coincide con el analisis desarrollado por la Direccion en
su informe, en virtud que de los rankings empresariales referidos, se observo que en el mercado de
pastas largas, los operadores mantendrian cierto posicionamiento, es decir, los productos de
ORIENTAL y SUMESA, mantendrian notoriedad y reputacion.

¢ Aprovechamiento indebido

Respecto de este requisito, la Direcciéon considero:

Al respecto, el acto anticompetitivo, con base en la norma y la doctrina, se da cuando un operador sobre
la base del prestigio de un tercero, significativamente gana su posiciéon empresarial, como resultado de
aprovecharse indebidamente de la reputaciéon de su competencia, este hecho desleal, se ve materializado
debido al posible incremento en las ventas del producto presuntamente infractor.

De la construccion del empaque, se puede identificar varios elementos tanto graficos como textuales,
los cuales dotan de informacion a los consumidores, asi como de identidad propia al producto, es decir,
para que este sea conocido o receptado en la percepcién de los clientes, los operadores propenden que
ciertos elementos especificos, se acentué en la mente de los consumidores; para el presente caso, tanto
SUMESA como ORIENTAL, tienen elementos propios que permiten a los consumidores, identificar el
producto y su origen empresarial, en tal sentido, no habria el aprovechamiento indebido por parte de
ORIENTAL.

De las consideraciones manifestadas por la Direccion, esta Intendencia entiende que la presunta
explotacion de la reputacion del operador SUMESA, tendria lugar debido a que ORIENTAL utilizaria
la frase “ORIENTAL En su mesa” en el empaque del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL el
original para chifa”, empero, del analisis este 6rgano de investigacion identifico que ORIENTAL,
durante varios anos ocup6 en el mercado una mejor posicion que la del denunciante.

Es decir, ORIENTAL debido a su eficiencia, habria forjado su nombre en el mercado, lo cual le
permitio crear el prestigio de sus productos, en consecuencia, no podria apalancarse de la posicion de
un operador que no es lider en el mercado, y que durante varios afos ocup6 un puesto inferior en el
ranking empresarial, conforme se observado lineas arriba.

En consecuencia, esta Autoridad coincide con el criterio de la Direccion, recogido en el Informe de
Resultados, en virtud de que ORIENTAL dificilmente pudo explotar la reputacion de SUMESA, pues
los elementos utilizados en el empaque del producto analizado, son suficientes para que los
consumidor asocien la frase “ORIENTAL En su mesa” con un producto del operador ORIENTAL, y
no como un producto de la compania SUMESA, en tal sentido, en el presente caso, no se identifico
que los hechos denunciados se configuren con los requisitos intrinsecos que demanda el numeral 6
del articulo 27 de la LORCPM.

6.7.5.- ACTOS DE VIOLACION DE NORMAS
La LORCPM establece:

“Se considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja significativa adquirida
como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos o del incumplimiento de una
norma juridica, como seria una infraccion de normas ambientales, publicitarias, tributarias,
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laborales, de seguridad social o de consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y sanciones
que fuesen aplicables conforme a la norma infringida.

La concurrencia en el mercado sin las autorizaciones legales correspondientes configura una practica
desleal cuando la ventaja competitiva obtenida es significativa”. (Enfasis afiadido)

Al respecto, la Ley establece tres modalidades conductuales, esto es:
1) El abuso de procesos judiciales o administrativos.
2) El incumplimiento de una norma juridica general o especifica.
3) El incumplimiento de una norma de acceso al mercado.

Para el caso materia de anélisis, el examen se centra sobre la violacién de una norma que no tiene
como objeto principal, regular el ingreso al mercado, sino que regula las obligaciones derivadas del
funcionamiento del operador dentro del mismo.

Para determinar la infraccion de competencia desleal en la modalidad de violacion de normas, es
necesario acreditar que confluyan los siguientes requisitos:

1. La existencia de la infraccion normativa.

2. La existencia de la ventaja competitiva obtenida.

3. La repercusion en la posicion competitiva a favor del infractor que le permita
sobresalir, es decir, la prevalencia®3 en el mercado.

Con estas consideraciones, es obligacion de este 6érgano de investigacion, en primer lugar identificar
el incumplimiento normativo, en el presente caso, el incumplimiento de la Norma Técnica INEN
NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, donde consta el Anexo C, titulado “Declaraciones
Obligatorias84”; y a partir de esta premisa, comprobar la existencia de una ventaja competitiva que
produzca una prevalencia en el mercado investigado.

Es decir, esta Intendencia debe identificar el incumplimiento de la siguiente norma:
“DECLARACIONES OBLIGATORIAS

C.1En la etiqueta debe aparecer la expresion “CONTIENE” (inmediatamente después o junto a la lista
de ingredientes, en un tamafio que no sea menor al utilizado en la misma), cuando el alimento tiene
como aditivo o ingrediente:

Tartrazina "CONTIENE TARTRAZINA"

Por su parte, Guillermo Cabanellas de las Cuevas, manifiesta:

“... La verificacion del supuesto de hecho ilicito de violaciéon de normas no se da ante cualquier
infraccién del ordenamiento juridico realizada por un comerciante, sino solo respecto a aquellas
violaciones normativas que otorgan una ventaja competitiva al infractor respecto a sus competidores,
de tal suerte que sin dicha infraccién la ventaja no existiria...”.85 (Enfasis afladido)

83 Segiin la Real Academia de la Lengua Espafiola, prevalencia es la accion y efecto de prevalecer, que, a su vez en su primera
modalidad, significa: “Sobresalir, tener alguna superioridad o ventaja entre otras”.

84 Norma que es de cumplimiento obligatorio conforme estatuye el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 y el
Reglamento de Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano

85 Cabanellas de las Cuevas Guillermo, Derecho de la Competencia Desleal, Heliasta, Volumen 3, Buenos Aires Argentina,
2014, pagina 689
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Por otra parte, en derecho comparado, la Superintendencia de Industria y Comercio, ha sido bastante
reiterativa en explicar en qué consiste la figura de obtenciéon de una ventaja competitiva, como
efecto de la violacion de una norma, subrayando que:

La competencia desleal no sanciona el hecho violatorio de la ley, sino la adquisicién de una ventaja
competitiva significativa dentro del mercado, como consecuencia de la violacién de ésta. Esta ventaja,
se refleja en una disminucién de costos o el acceso privilegiado de quien la obtiene frente a los demaés
participantes en el mercado, quienes cumpliendo cabalmente la ley, se enfrentan a costos
significativamente superiores que le impiden competir con el infractor en igualdad de condiciones.

Para que una conducta sea considerada como desleal, en virtud de lo dispuesto por el articulo 18 de la
Ley 256 de 1996 (violacion de normas), debe estar comprobado en el expediente lo siguiente: Que existe
una violacién a una norma juridica diferente a la ley 256 de 1996; que como consecuencia directa de la
violacién a la norma juridica invocada como infringida, el demandado ha adquirido una ventaja
competitiva significativa frente a sus competidores; y que el demandado ha hecho efectiva en el mercado
la realizaci6n de la ventaja competitiva significativa que ha adquirido como consecuencia directa de la
infraccién a la norma juridica que se ha invocado como infringida.8¢ (Enfasis afiadido)

En este sentido, esta Intendencia debe identificar el cumplimiento o no de la disposicién contenida
en la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, Anexo C, respecto de la declaracion
del uso de colorante (tartrazina), en virtud de que la norma establece una obligacion para los
concurrentes en el mercado.

En adicion, Bercovitz Rodriguez encasilla la conducta en los siguientes términos:

(...) el aspecto relevante del ilicito no es la infracciéon de normas juridicas, sino que esa infracciéon tenga
lugar en el marco de una estrategia competitiva: como una forma de obtener ventajas en la lucha
competitiva, (...), ya mediante ahorro de costes o ya para atraer clientela o para cualquier otra finalidad
concurrencial. (Enfasis afladido)

Al respecto, se entiende que los beneficios obtenidos por el incumplimiento de una norma, generaria
en una mejor posicion del operador infractor, como resultado del cometimiento de la
infraccion.

Para Manuel Bernet, es necesario que:

El supuesto de deslealtad denominado infraccién de normas juridicas se presenta cuando un agente
obtiene una ventaja competitiva significativa en el mercado como consecuencia de una violacién de una
norma de Derecho Publico, mejorando con ello su posicién con relacion al resto de sus rivales que
cumplen la regla implicada. El fundamento de este ilicito es el respeto a la par conditio concurrentium,
principio que garantiza la igualdad de todos los operadores en un sector y que, por tanto, rechaza toda
ventaja que no sea fruto de la propia eficiencia o mérito de los agentes, como lo seria aquella mejora que
tenga como nexo causal la infraccién de una norma obligatoria para todos los participes.8” (Enfasis
anadido)

En sumo, este 6rgano de investigacion considera que no es cualquier infraccién normativa la que es
relevante de anélisis en competencia desleal, sino inicamente aquella que le significa al infractor, una

86 Superintendencia de Industria y Comercio, Resoluciéon 04987 de 2004, de 9 de marzo de 2004, Juan Pablo Montoya
Roldan vs. Sociedad Productos Yupi S.A.

87 Manuel Bernet, Uber y la Competencia Desleal, accedido el 03 de diciembre de 2021, en:
https://www.elmercurio.com/legal/movil/detalle.aspx?Id=904771&Path=/0D/CE/.

Pagina 123 de 135


https://www.elmercurio.com/legal/movil/detalle.aspx?Id=904771&Path=/0D/CE/

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

ventaja competitiva respecto de quienes compiten sin cometer el hecho punible de sancién, lo que
deviene en una mejor posicion en el mercado.

6.7.5.1.- Principales argumentos de la denuncia y explicaciones
SUMESA en sumo denunci6:

“Oriental tiene el 93,1% de mercado relevante de pasta larga de tipo chino/oriental, por tanto, su ventaja
no solo es significativa, sino absoluta.”

“Conforme a los criterios doctrinales expuestos, queda claramente establecido que la ventaja debe ser
significativa, y en el presente caso lo es, ya que la Oriental al no cumplir con informar a los consumidores
dela inclusién de Tartrazina en su producto Fideos Chino la Oriental, ha logrado generar una estrategia
de engano y desviacién de la atencién del consumidor a su producto, lo cual ha tenido como
consecuencia afianzar e incrementar el poder de mercado de la denunciada.

“Es importante sefalar, que no es necesario que el infractor saque provecho inmediato de la ventaja
significativa. En este punto es suficiente con que oriental (en su calidad de infractor) genere un ahorro
de costos que represente un mayor margen y mas beneficios, aunque no tengan una externalizaci6on
inmediata en el mercado, ya que la ventaja significativa permite obtener una mejor posiciéon en el
mercado a largo plazo, a través de una mayor rentabilidad, lograda de manera ilicita “

“Adicionalmente, compartiendo el criterio de la Autoridad peruana, el simple hecho de no informar a la
autoridad competente, el uso de Tartrazina para no incluirlo en su etiquetado, demuestra el ahorro que
ha obtenido la oriental y como eso le ha permitido mantener e incrementar su posiciéon en el mercado,
sin que esto sea consecuencia natural de una mejora en la eficiencia o en la competitividad de la
operador econémico denunciado”

A criterio de SUMESA, ORIENTAL no estaria comunicando a los consumidores, que entre la formula
de composicion del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, este tendria como ingrediente adicional
colorante amarillo (tartrazina), en tal virtud, ORIENTAL estaria incumpliendo la Norma Técnica
INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revisidon, Anexo C.

ORIENTAL principalmente explico:

“Como bien conoce sefior Intendente la decisién de la administraciéon en la que se determine el
incumplimiento de una norma debe ser manifestada mediante un acto administrativo de la
autoridad competente.

(...) corresponde al ARCSA establecer el incumplimiento del Reglamento de Etiquetado de Alimentos
Procesados para Consumo Humano. Mientras que correspondia al (...) Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca y al Ministerio de Salud Publica, en el ambito de sus
competencias, establecer el incumplimiento del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022
(2R) y por ende del NTE INEN 1334-1 vigente.

Ahora bien, en la denuncia no se acompana alguna Resolucién de las autoridades competentes antes
indicadas, en las que siguiendo el debido proceso se haya declarado el incumplimiento de norma
alguna. (...)

En consecuencia, dado que no se encuentra acreditado en el expediente la violacién al Reglamento
de Etiquetado de Alimentos Procesados para Consumo Humano, ni al Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 022 (2R), ni a la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1, corresponde a su
autoridad archivar la investigacién por no existir indicios de la existencia de la conducta tipificada
en el articulo 27 numeral 9 de la LORCPM.”
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Esta Intendencia en sumo entiende que, ORIENTAL sostiene la hipdtesis de que no existiria un acto
administrativo que le haya declarado como infractor de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1
Tercera Revision, Anexo C, por lo que, no se configuraria la conducta desleal en la modalidad de actos
de violacion de normas.

6.7.5.2.- CONSIDERACIONES DE LA INTENDENCIA

Para que se configuren los actos desleales por violacion de normas, obligatoriamente deben cumplirse
los siguientes requisitos:

1. Laexistencia de la infraccién normativa.

2. La existencia de la ventaja competitiva obtenida.

3. La repercusion en la posiciéon competitiva a favor del infractor que le permita sobresalir, es
decir, la prevalencia en el mercado.

Es decir, la conducta no podria considerarse como anticompetitiva, si no existe la conjuncién de estos
elementos, en este sentido, el presente analisis propende a identificar o desvirtuar los elementos
intrinsecos de los actos de violaciéon de normas, respetando el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

¢ Infracciéon normativa
Para el presente caso, ORIENTAL presuntamente estaria obligado a cumplir lo dispuesto en el
ANEXO de la norma INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, esto es:
“DECLARACIONES OBLIGATORIAS

C.1 En la etiqueta debe aparecer la expresion “CONTIENE” (inmediatamente después o junto a
la lista de ingredientes, en un tamafio que no sea menor al utilizado en la misma), cuando el alimento
tiene como aditivo o ingrediente:

Tartrazina "CONTIENE TARTRAZINA"

A fin de identificar si ORIENTAL est4 obligado a cumplir con la norma ut supra, esta Autoridad
considera necesario insertar los registros otorgados por la ARCSA, con el proposito de identificar la
férmula y/o composicién del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”.
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CERTIFICADOS SANITARIOS

[ | REPUBLICA DEL ECUADOR
RmD&UEDchA&R MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANGIA SANITARIA  AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

Nocorel o e cin, Corond
muﬁvm-m

Mrisinio
2 Sakf Plblca

MODIFI . CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO No. 03572AN-AC-09-11
FERTCARODE cm.omgmcm SANTARIA No.288 INSCRIPCION DE ALIMENTOS NACIONALES

Agencia Naclonal de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria certifica que el

Agencia Regulacion, Vigilancia Sanitaria cortifica que of "
—_—— ) - Producto denominado: FIDEQ CHINO VARIAS FORMAS: SPAGHETTI, TALLARIN "ORIENTAL

Producto denominado ; - FIDEQ TALLARIN TIPO CHINO

farca : . Marca ORIENTAL
cup . s Elaborado por : ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA O.JA. CIA. LTDA, LOS RIOS - Ecuador
: ALBOSUOFUN : .
: TRIA AUMENTIGIA O A. CIA. LTDA, QUEVEDO - [EC] ECUADO!
Elsborado por : ORIENTAL INDUSTRIA AUMENTICIA O.1A, CIA, LTDA, QUEVEDO - Ecuadeor Thudar: ORENTAL INDUS

Titular ORIENTAL INDUSTRIA AUMENTICIA 0,14, CiA. LTDA, QUEVEDO - ECUADOR Asolicitud do ORIENTAL INDUSTRIA AUINENTICIA OJ A, CIA. LTDA, QUEVEDO - ECUADOR
A solictud do: ORIENTAL INDUSTRIA ALMENTICIA 01 CIA LTDA, QUEVEDO - ECUADOR Tipo do Allmento
. Envase: Extemo: NA
Tipo G Alimento:  Procucios para espacia (detéticcn, mimavios pors égimenes sspecisies,
: TRANSPARENTE - POLIPROPILENO

Supiamanios MMentioNdIIMos ¥ complemonios rutioonale| Intemo : FUNDA DE POLIPROPILENO BIORIENTADO

il Exono; NA > ) BIORIENTADO TRANSPARENTE
; Contenido : 200; 250; 400; 500 g

Intorma : FUNDA LAMINADA POLIPROPILENO BHORIENTADO TRANSPARENTE PPBOT J
Contenido : 205, 250g, 380g, 4009, 500y, Tig, kg Forma de Conservacion : FUNDA CON FIDEO CHINO VARIAS FORMAS: SPAGHETT, TALLARIN
F«mbc«mmm,m ' Formula de ComposiciéniLsta de Ingredientes (En Orden
Férmula da Composicién/Lista do Ingrodiantas racionts) %

. o \usay Harina de Trigo Fortficada "Luz de America”

Reg. San, # 010366INHQAND30S...couvessvnn

Aqua.

Hugvos.
Sal,

Modificaciones :  10/06/2014  Ampliacién de vida Ut de: 365 dias a: 730 das.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE ALIMENTOS

e \
1 ']

REGULACION. CONTROL -
Y VIGILANCIA SANITARIA & SALUD PUBLICA

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

0014-BPM-AN-0318

CERTIFICADSeRMeGRRGIaMEE ALIMENTOS

PRODUCTO DENOMINADO: FIDEO TIPO CHINO VARIAS FORMAS: SPAGHETTI,
TALLARIN FINO/GRUESC
MARCA- ORIENTAL: CHING ORIENTAL: YATE KOMO;
SUPERMAXL AKL Mi COMISARIATO
[rruraa: [oRiENTAL INDUSTRIA ALUMENTICA O1LA S A |
CoMTENIDO: 50g: 70q: S0g: 100g; 200g: 250g: 380g: 400g:
S00g; lkg: 25kg
[ranssenco: [ne |
[aomive: [no |
[envase exTeano- [nea |

FUNDA LAMINADA DE POUPROPILEND
E30RENTADO TRANSFARENTE PPFBOT - BANDEJA

ENVASE INTERNO:
PLASTICA TRANSPARENTE DE RESINA PVC

| ELABORADO POR: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICA O.LA CiA |
LTDA.

| FORMA DE CONSERVACION IA:nmeﬂn: fre=co y seco I
FORMULA DE COMPOSICION / LISTA DE INGREDIENTES {EN ORDEM DECRECIENTE):

TIFO DE ALIMENTO: ELABOSACON DE CEREALES ¥ DERIVADOS,
PRODUCTOS DE PANADERIA ¥ PASTELERIA

FORMULA-
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FORMULA DE COMPOSICION / LISTA DE INGREDIENTES (EN ORDEN DECRECIENTE):

TIPO DE ALIMENTO: ELABORACION DE CEREALES Y DERIVADOS,
PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA

FORMULA: Harina de Trigo
— Fortificada.....ovicveasaniiss
Agua

De la revision a los certificados, esta Intendencia identific6 que el producto “FIDEO CHINO
ORIENTAL” del operador ORIENTAL, no mantiene entre sus ingredientes colorante artificial
amarillo. Es decir, del analisis previo a la obtencion del registro sanitario, la ARCSA a priori, no
observo que en la composicion del producto en conflicto, entre sus ingredientes, tenga la presencia de
colorante amarillo (tartrazina),

Por otra parte, respecto de las formulas de composicion de los productos de ORIENTAL, la ARCSA
mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0167-0, con ID 196854, adjunto lo siguiente:

Formulas de composicion

Marcws

Noulicaaldén Naxdn Saoaial del Nombre del Produaro del

Sanitaris Fabrissnte Produnt Favmula de Compoasioldn

CIHIENTAL
. -061¢ INEILIES TN rFioec IALLARIN TP
2081-ALN-0614 aLmentica ooalcrne CIRIENTAL
ClA LTDA
s
CIFIENTAL - =
SSETBANCAGES INDUSTRIA 'II lnlil«'r\;;\li-' NG VATIAS
3 SPAGUETT) ORIENTAL
1 ALIMENTICIA O, A TALLARIN
CIA LTOA

Con base en los datos reportados por la ARCSA, esta Autoridad identificé que en los productos de
ORIENTAL, no habria la presencia de colorante tartrazina, en este sentido, a priori, el denunciado no
estaria obligado a cumplir con la norma, en virtud de que no utilizaria el colorante denominado
“tartrazina” en la fabricacién de su producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”.

En adicién, la ARCSA mediante oficio N.° ARCSA-ARCSA-DAJ-2021-0231-O, con ID 20443188,
aparejo las siguientes piezas procesales:

88 En cumplimiento de lo dispuesto por la Intendencia mediante providencia de 20 de julio de 2021.

Pagina 127 de 135



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Matriz de controles - ARCSA®

| |
[Fecha de Motivo de ;
Contral I \ INGmero de Informe Producto Marca Registro Sanitario §Nivel llCumpIehhellCumphl
—— FIDEO TALLARIN TIPO CHINO
ns/mmnsh;::;“"vcws{'/.i.mzom.os | CON ODRIENTAL23S1-ALN-0614 st 51 [s1 [s1
HUEVO)
5 TA YIKO
mmmsr)muum N CPPE-CZ5-129-2018-205 ;?&%3&2&&1311 A iAo st bt s o
JPRED ‘ KUPREMA
0077201 8Demuncia |V CPPE-CZ5-01-2018-330 R?P‘;g;&"s’}i&‘;}m DRIENTAL[16127-ALN-0717 licontrol de Publicidad [NO
Rolicitado 1
13077201 8por la vcvpr_cy_s-l745-:013-1@:5‘;&5&”PAS“LA DRIENTAL|IS920-A1N-0017 ISt |1 st [vo
Autoridad
zwmnam*“’“v(wgu.s-lw-zono-.u FIDEO CHINO RIENTAL3ST2AN-AC-0- 11 |1 Ivo |
2&0&@:02:;2?*“’“&@1’5{75-1w-:u:meznmzoGuNoom[:NTAx. RIENTALpOI4BPM-AN-SE |1 Ivo |
o_vosmzlm’z“’“v(wsu.s-mzon-.ss FIDEO CHINO TALLARIN FINOPRIENTALp014-BEM-AN-03 st |1 No |
mmmnm*“’“v(wsu.s-l745-:021-23 FIDEO CHINO RIENTALpOI4-BPM-AN-lSE |1 Ivo |

Informe de inspeccién - N.° VCPPE-CZ5-1745-2020-162

PRODUCTO # 6:
Nombre Producto: i FIDEO CHINO C)RIENTAL-I
Notificacion Sanitaria Obligatona/ 0014-BFM-AN-0318
Reqistro Sanitario
Laboratorio Fabricante ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA
O LA
Forma Farmacéutica/ Presentacion FUNDA x 500 GRAMOS
IComercial
Lote Inspeccionado: 0IA-07.D.20
Representante Legal/Solicitante: ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA
O LA
Direccion KM 3 VIA A EL EMPALME

NCUMPLIMIENTOS DE ETIQUETADO Y PRESENTACION DE PRODUCT!

A& No se evidencid Incumplimientos en el Producto 6 »

Evidenciado en los Productos, etiquetado y presentacion (Nivel 1):

No henen nfracciones por los Productios
- Conclusiones:

Los productos controlados CUMPLEN con jo indicado en la NTE INEN 1334-1 1334-2 Y 13343

ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA CONSUMO HUMANO y con la Ley Orgamica
« 08 la Sahd 2
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Anexo de Imagen 3 204

De la informacion proporcionada por la ARCSA, esta Intendencia identifico que el producto “FIDEO
CHINO ORIENTAL”, estaria cumpliendo con las normas de etiquetado, en tal sentido, el empaque de
ORIENTAL cumple con las especificaciones que demanda la norma, es decir, la autoridad sanitaria
aprobo la informacién contenida en el empaque del producto del operador ORIENTAL.

Ademas, de los reportes adjuntos, esta Intendencia identifico que de los controles nivel 2, la ARCSA
solo refiere que “Este informe no tiene toma de Muestras”, empero, no especifica algin posible
incumplimiento del producto inspeccionado, en este sentido, no se evidencia un posible
incumplimiento de la norma INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, Anexo C, esto es, anunciar
que en su producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, CONTIENE colorante tartrazina.

Con base en las piezas procesales ut supra, y en consideracion de las conclusiones abordadas por la
ARCSA, esta Autoridad identifico que la férmula reportada a la autoridad sanitaria, y los ingredientes
insertos en los empaques del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, mantienen una composiciéon
idéntica, en tal sentido, en virtud de que ORIENTAL no utiliza colorante, este no esta obligado a
reportar ni comunicar que su producto contendria tartrazina.

Por otra parte, SUMESA solicité que esta Intendencia tenga como prueba a su favor, el Informe N.°
5690-17, que mantiene el siguiente detalle:

En =
x = T INFORME DE ENSAYOS

[Fecha de tuforme: 2071072017 Emn: S698 N° de Informe: 5690-17 |Pagina: 171 |

INFORMACION DEL CLIENTE:

Nombre SUMESA SA.

Direcciém ; KM. 11 1/2 VIA DAULE

Teléfono: 2103-170 Fax: = £ Mailk

[DATOS BE LA MUESTRA:

{Tipo de Muestra: CEREALES Y DERIVADOS

Nembre: FIDEO TALLARIN TIPO CHING

Descripeion: Fadeo
Lote: - Fecha de Elab. 110917 Fecha de Exp.
Coadicion: Normales, fiarda plistica

Contemido Declarado: - Canthilail Recihida: 1de200g
Forma de conservacion: Ambieste

Fecha de Recepcién: 17/10/2017  |Cod. de Laboratorio: CG-C-631-17-10-17 [ Muestres: ealizado por el dicote

RESULTADOS
ANALISES QUIMICO
Fecha de Andlisis 16/10/2017 [Pagina R 38-5.10- 18241
Cumalici omes ambientales: |Temperatura: 22°C - 43°C Humedad Relativa: 24% -62%
Parimetros Ustdad Ressitades Requisitos Mdtodo do Referencia

Colovantes Artificiales - Posttio - NTE INEN 1097

Amartlio ¥5 - Positvn - NTE INEN 1097

Amariilo ¥6 Negatto - NTE INEN 1097

OBSERVACIONES 1
Se PoATan realizar oA UICAcIones & w3te Uocuments, aste 6 muses despubs de Tas mismas que deberan wer por um

requertmiento de las awtoridades de salud 0 por un sesteats téenico valido, de acuerdo al criterio del laboraterte.
Estes @ la muestra snalizada,

La contra muestra se almacena en ef laboratorso par 1 Mes.
- i reial, sin de LADORATORIOS AVVE S.A
s y d del
Los registros generados por el a

rchivas del laboratario por 5 afiox

Dra. Margot Vélez de Avilés
Gerente Técnico & Calidad
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Del informe ut supra, conforme este 6rgano de control observo en el analisis de los actos de engano,
el mismo mantiene varias inconsistencias, por lo cual, no puede ser considerado como un medio
probatorio idéneo, en tal sentido, no cumple con los parametros de utilidad, pertinencia y
conducencia, en consecuencia, se descarta como un medio de prueba que coadyuve a identificar la
presunta conducta denunciada por SUMESA.

Ahora bien, de la revisién a la férmula de composicion del producto “FIDEO CHINO ORIENTAL”, y
los remanentes procesales aparejados por la ARCSA, esta Autoridad identifico6 que el producto esté
compuesto por: 1) agua; 2) harina de trigo fortificada; 3) sal; y, 4) huevo, sin que se haya identificado
la presencia de colorante amarillo tartrazina.

En este orden de ideas, el producto observado por SUMESA, no cumple con los parametros de
violacion de normas, en virtud de que este no estd compuesto por colorante artificial amarillo
(tartrazina), en tal sentido, ORIENTAL no esta obligado a cumplir con lo establecido en el ANEXO C
de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, especificamente, en el apartado de
“DECLARACION OBLIGATORIA”, por lo cual, no habria el incumplimiento normativo que
demanda el numeral 9 del articulo 27 de la LORPCM.

En sumo, este 6rgano de investigacion colige que, con base en lo establecido en la LORCPM y en
consideracion de los hechos analizados, se evidencié que ORIENTAL no habria violado el ANEXO C
de la Norma Técnica INEN NTE INEN 1334-1 Tercera Revision, en tal sentido, no se cumple con el
primer requisito establecido en el numeral 9 del articulo 27 de la LORCPM, por consiguiente, no es
pertinente analizar la ventaja competitiva, y la presunta prevalencia en el mercado por parte de
ORIENTAL.

6.7.6.- CONSIDERACIONES ADICIONALES DE LA INTENDENCIA. SOLICITUD DE
PRUEBA

SUMESA mediante escrito 04 de junio de 2021, con ID 195533, en particular solicito:

a)

Solicito se reproduzca en este expediente las copias certificadas de los
Informe N: VCPPE-CZ5-1745-2018-165 e Informe N: VCPPE-CZ5-129-
2018-205, elaborados por la Agencia Nacional de Regulacién Control y
Vigilancia Sanitaria ~ARCSA- conforme a los controles establecidos en la
Planificacion Anual de Control Posterior con base al riesgo del producto,
que reposa en el Expediente SCPM-IGT-INICPD-0035-2019 constantes
en la foja 1234 a la foja 1268.

Al respecto, esta Intendencia en consideracion del 158 del COGEP, mediante providencia de 08 de
junio de 2021, puntualmente solicit6 al operador que:

“1ii) Respecto al punto 3), esta Intendencia previo a proveer lo que en derecho corresponda, concede el
término de 3 dias, a fin de que el operador justifique en legal y debida forma, la solicitud de certificacion
de los informes N.° VCPPE-CZ5-1745-2018-165 y VCPPE-CZ5-129-2018-205, concernientes a un
presunto incumplimiento del uso del colorante del producto “MI PASTA I.A SUPREMA”, que consta
dentro del expediente N.° SCPM-IGT-INICPD-035-2019, frente a los productos y conductas
denunciadas en el presente expediente. iv) Respecto al punto 4), esta Intendencia previo a
proveer lo que en derecho corresponda, concede el término de 3 dias, a fin de que el operador SUMESA
S.A., individualice los productos, en tanto que tallarines, fideos o pastas, corresponden a
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un mercado amplio, y la solicitud debe ser concordante con los hechos, productos y
conductas denunciadas e investigadas en el presente expediente. v) Respecto al punto 5),
esta Intendencia previo a proveer lo que en derecho corresponda, concede el término de 3 dias, a fin de
que el operador justifique en legal y debida forma, la cadena de custodia y normas técnicas, por
medio de las cuales se levantaron las muestras analizadas por el laboratorio AVVE y la relacién de
los productos ptilizados dentro de éstos informes frente a los productos denunciados en el presente
expediente.” (Enfasis afiadido)

En atencion a lo dispuesto por este 6rgano de investigacion, SUMESA mediante escrito de 14 de junio
de 2021, con ID 196615, justifico en los siguientes términos:

3.1. iii) Respecto al punto 3)

Se solicita se reproduzca las copias certificadas de los informes N.° VCPPE-
CZ5-1745-2018-165 y VCPPE-CZ5-129-2018-205, por_cuanto se_evidencia en
los controles del ARCSA que el producto “MI PASTA LA SUPREMA”
elaborado por onenfa|, en sus resu!ta)aos éerlvédos §E§enido§ en lo§ EEEIisis
fisico quimico muestran que contiene Colorantes derivados de la Hulla
Amarillo #5 o Tartrazina en dicho informe se concluye gue Orienta
incumple con lo dispuesto en la Resolucion ARCSA-DE-067-2015-GGG
Normaiiva Unificada de Alimentos, sefalada en el articulo 12 inciso primero, v,
ademas INCUMPLE con la Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 1375-2014-

12 segunda revisién requisitos en numeral 5.4. Aditivos, por lo que queda
demostrado la conducta tipificada en el articulo 27 numeral S.

3.2, iv) Respecto al punto 4),

Senor Intendente, la Agencla Nacional de Regulacion Control y Vigllancia
Sanitaria ~-ARCSA- realiza controles de Inspecciébn a establecimientos y
productos, estos controles son realizado por medio la Autoridad o por
Denuncia, deasconocamos - s [V g ol orients Qe 51

specclonados por medios de est Is g

odemos Individualizar el producto, solicitamos que requilera a odos
|oa nformes de control nivel 1 !e!iquetado) y nivel 2 (analisis de laboratorio)
referidos a los productos de oriental de tipo de orlental tallarines, fideos o

pastas alimenticlas, ejecutados a nivel nacional, desde enero del anfo 2011
hasta la presente fecha realizados,

Ratificamos nuestras solicitudes que se nos relvindigue nuestro derecho a la
defonsa y se le dé curso a nuestra peticidén, siendo cato un elemento robatorio
que debe ser incorporado ara que la administracion en su actividad
i & la pruaba, puede valorar y callficar estos
elemonlos,

3.3. v) Respecto al punto 5)

Sefor Intendente, un aspecto esencial del Derecho a la Defensa lo constituye
el deber de los érganos administrativos de permitir facilitar la tutela judicial
efectiva al derecho de presentar prueba de ser oido y de los medios adecuados
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- )
para ejercer su defensa, la administracion en su actuar debe garantizar al
administrado el ejercicio de su Derecho a la Defensa en beneficios de sus
darochos pormitiéndola lo conducente a lo solicitado ain _ninguna traba para

alarcer su dalensa

Rechazamos categoricamente el requerimiento hecho por la intendencia
donde nos emplaza, que juslifiquemos en legal v en debida forma del
requarimiento an cuestion sollclladn an que normativa alemento de juicio

sustonte el peaimanio an aa Torma nuestros pﬂ 0, eato pfOVOCI\ Lns
obstaculizacion y restriccion a la prueba, nuestra solicitud esta precisada
plenamente dentificada, nuestra unica fundamentacion, senfor intendente,
o8 constitucional nuestra peticion es clara y precisa, nuestro fundamentacion
esta sustentado en @l Derecho a la Defensa contenido en nuestra constitucion
naclonal y en la tutela judicial efectiva, sencillamente solicitelos para que sean
valorados y callflcados tales como lo hemos sollcitados, no obstaculice ni
restrinja ni limite nuestro derecho a la defensa nuestro pedido es claro y
preciso

Asl mismo consideramos una extralimitacidon de poder sin ninguna formalidad
axigible y de manera Injustificada que aparte de solicitarnaos una justificacidon
legal y de debida forma, para demostrar la cadena de custodia como de |las
normas téonicas por medios de lua cuales se Iﬁvnntnrnn nllnntron nr\nlmw, sin

ar a dudae la udmlm rac g

cumpli Inaplicacion las normas técnicas de los productos
du.sc,ullhcundo antes de valorar las pruebas

Ahora bien, respecto de la solicitud de SUMESA, resulta importante considerar que esta Intendencia
mediante providencia de 16 de junio de 2021, en su parte pertinente dispuso:

3.1.- Respecto al punto SEGUNDO y 3.3 contenido en el punto TERCERO del escrito que se despacha,
esta Intendencia pone en conocimiento del operador lo siguiente: i) De conformidad con el articulo 48
de la LORCPM, esto es, “La carga de la prueba correspondera a la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, sin perjuicio de las pruebas aportadas por el denunciante y el denunciado...”; y en
armonia con el inciso final del articulo 50 ibidem: “La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tiene la potestad de solicitar y practicar de oficio todas las pruebas y diligencias
administrativas necesarias para el esclarecimiento de los actos, denuncias y de los
procedimientos que conociere e investigare”. it) En adicion, el articulo 195 del COA que en su parte
especifica establece: “La prueba se referira a los hechos controvertidos...”, asi también,
“...cuando se trata del ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacioén de responsabilidades
de la persona interesada, la carga de la prueba le corresponde a la administracion
pitblica...”. De las normas enunciadas, se identifica que la carga de la prueba le corresponde a la
Intendencia, a fin de que este 6rgano de investigacion, cuente con elementos de conviccion que
vayan encaminados a desvanecer o probar los hechos controvertidos en la investigacion.
iii) Con base en las consideraciones ut supra, esta Intendencia dispuso al operador SUMESA S.A., que
justifique en legal y debida forma, las solicitudes de actuaciones contenidas en los puntos 3; 4; vy, 5 de
su escrito de 04 de junio de 2021, con ID 195533, en tanto que las solicitudes deben guardar
armonia®? con las conductas y los productos denunciados, previniendo que los elementos
solicitados, sean pertinentes, ttiles y conducentes con los hechos investigados por esta Autoridad dentro
del presente expediente. En tal sentido, el actuar de esta Intendencia, no ha vulnerado derecho alguno
del operador, en tanto que lo dispuesto ha sido en apego a los lineamientos Constitucionales del debido
proceso, economia procesal, seguridad juridica y derecho a la contradiccién de las partes procesales. iv)
Finalmente, en este punto se debe subrayar, que las actuaciones de este 6rgano de investigacion, han
sido en apego a los lineamientos Constitucionales del debido proceso, seguridad juridica y considerando
el principio de igualdad entre los operadores, en tanto que la Intendencia ha dotado del tiempo y los
medios adecuados para que las partes puedan ejercer sus derechos dentro de la presente investigacién;

89 “_.la asunci6n de la prueba exige la necesidad de que, antes de proceder a ella el juez resuelva las cuestiones relativas
a la eficacia de la prueba a constituir; si no se hiciere asi, y cualquier prueba propuesta fuese asumida, el proceso correria el

riesgo de perderse en una masa de actos inttiles...” — Sistema de derecho procesal civil, Francisco Carnelutti.
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en tal virtud, las conjeturas del operador econémico respecto de que se estaria favoreciendo al
operador ORIENTAL, carecen de veracidad y sustento, en este sentido, esta Autoridad insta a los
abogados de los operadores, a que litiguen de buena fe y eviten a la administracion dilaciones
innecesarias dentro del proceso de investigaciéon. 3.2.- Respecto al punto 3.1 del escrito que se
despacha, se tiene en consideracion lo siguiente: i) SUMESA mediante escrito de 10 de septiembre de
2020, en la descripcion detallada de la conducta, denunci6: “Conforme ha sido expuesto, el operador
econémico Oriental ha omitido informar a los consumidores de un ingrediente en el contenido de su
producto Fideo Chino Oriental9°...”; asi también, el denunciante manifest6 que ORIENTAL estaria
incurriendo en practicas desleales, en virtud de que en su producto “Fideo Chino Oriental” constaria el
eslogan “Oriental en SUMESA". ii) La Intendencia mediante providencia de 01 de octubre de 2020,
corri6 traslado al operador ORIENTAL con el contenido de la denuncia y anexos, a fin de que en
el término de quince (15) dias, ejerza su derecho a la contradiccion, y presente sus explicaciones
respecto de los hechos, productos y conductas denunciadas. iii) Mediante providencia de 11 de
diciembre de 2020, la Intendencia resolvi6 abrir el expediente de investigacion por el presunto
cometimiento de las conductas tipificadas en el articulo 27, numerales 1, 2, 3 (b), 6 y 9 de la LORCPM,
respecto de los hechos y producto denunciado. iv) Por otra parte, de la revisiéon a la justificacion del
operador, esta Autoridad identifico que SUMESA no motiva adecuadamente la solicitud de
actuacidn, en tanto que no manifestd la pertinencia de la peticion con los hechos, productos y
précticas desleales denunciadas e investigadas en el presente proceso. v) En este orden de ideas,
conforme obra de la denuncia, esta Intendencia identific6 que el producto denunciado
corresponderia a “Fideo Chino Oriental”, por consiguiente, en virtud que la peticion de
reproduccion de los informes N.° VCPPE-CZ5-1745-2018-165 y VCPPE-CZ5-129-2018-205,
corresponde a un presunto incumplimiento del uso del colorante del producto “MI PASTA
LA SUPREMA”, esta Autoridad en apego al derecho a la contradiccién, debido proceso y seguridad
juridica, niega la solicitud del operador, en virtud de que el producto no corresponde a las
caracteristicas o hechos contenidos en su denuncia. (Enfasis afiadi6)

Sin perjuicio de lo dispuesto en la providencia ut supra, esta Autoridad considera que en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 1589; 16092; 16193; y, 16494 del COGEP, las pruebas
que se aporten dentro de una investigacion, deben coadyuvar a formar el criterio respecto de las
conductas investigadas, a fin de que la administracion cuente con elementos tutiles, pertinentes, y
conducentes para resolver los hechos controvertidos.

Al respecto, el maestro Devis Echandia considera que la prueba debe apegarse a:

“el conjunto de reglas que regulan la admisién, produccion, asuncién y valoraciéon de los diversos medios
que pueden emplearse para llevar al juez la conviccidon sobre los hechos que interesan al
proceso” (énfasis afiadido)

90 P4gina 11, punto 3.1.2.3 Actos de engafio

91 Finalidad de la prueba. La prueba tiene por finalidad llevar a la o al juzgador al convencimiento de los hechos
y circunstancias controvertidos.

92 Admisibilidad de la prueba. Para ser admitida, la prueba debe reunir los requisitos de pertinencia, utilidad,
conducencia y se practicard segtn la ley, con lealtad y veracidad. La o el juzgador dirigird el debate probatorio con
imparcialidad y estara orientado a esclarecer la verdad procesal.

93 Conducencia y pertinencia de la prueba. La conducencia de la prueba consiste en la aptitud del contenido
intrinseco y particular para demostrar los hechos que se alegan en cada caso.”

La prueba debera referirse directa o indirectamente a los hechos o circunstancias controvertidos.”

94 Valoracion de la prueba. Para que las pruebas sean apreciadas por la o el juzgador deberan solicitarse, practicarse e
incorporarse dentro de los términos sefialados en este Codigo.

La prueba debera ser apreciada en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, dejando a salvo las

solemnidades prescritas en la ley sustantiva para la existencia o validez de ciertos actos.”
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En este sentido, esta Intendencia considera que, para que la prueba se convierta en el instrumento
idoneo que acredite o desvirtae los hechos controvertidos en un procedimiento, esta obligatoriamente
debe cumplir con los parametros de admisibilidad de la prueba que estable el COGEP, en tal sentido,
este 6rgano de investigacion, ratifica la motivaciéon contenida en la providencia de 16 de junio de 2021,
en virtud de que los informes N.° VCPPE-CZ5-1745-2018-165 y VCPPE-CZ5-129-2018-205, analizan
un presunto incumplimiento del uso del colorante, empero, especificamente respecto del producto
“MI PASTA LA SUPREMA”, mismo que no es materia de analisis en el presente expediente, en
tanto que el producto investigado corresponde a “FIDEO CHINO ORIENTAL”.

Ahora bien, la Direcciéon en su Informe de Resultados considero:

En consideracion que los informes refieren a otro producto (FIDEO MI PASTA I.A SUPREMA), y
no al producto denunciado por SUMESA, e investigado por la Intendencia en el presente expediente,
especificamente, “FIDEO CHINO ORIENTAL”.

En consecuencia, las piezas procesales referidas por el operador, al no responder al producto “FIDEO
CHINO ORIENTAL” del operador ORIENTAL, no seria 1til, pertinente ni conducente para demostrar
los hechos denunciados por SUMESA.

Con estos lineamientos, esta Direccion colige que los informes referidos por SUMESA, al no atacar
directa o indirectamente a los hechos denunciados, no se consideran como prueba de analisis en el
presente expediente, en tanto que el producto presuntamente infractor seria “FIDEO CHINO
ORIENTAL” y no FIDEO MI PASTA 1.A SUPREMA.

En este orden de ideas, esta Autoridad coincide con el criterio de la Direccion, en virtud de que los
fundamentos de hecho y derecho contenidos en la denuncia, la motivacion de la resolucion de inicio
de la investigacion, y el derecho a la contradiccion de ORIENTAL, vers6 respecto del producto
“FIDEO CHINO ORIENTAL”, por lo cual, en el presente expediente no se pueden considerar los
informes levantados por la ARCSA, principalmente por cuanto estos responden por un presunto
incumplimiento del producto “FIDEOQ MI PASTA LA SUPREMA”, el cual no es objeto de analisis
en la presente investigacion.

SEPTIMO: RESOLUCION

En uso de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, y con base en los fundamentos de hecho, de derecho y analisis econémico y juridico
realizado, esta Autoridad RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el Informe de Resultados de la Investigacion emitido por la Direccién Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

SEGUNDO.- Ordenar el archivo del presente expediente en contra del operador econdémico
ORIENTAL S.A, por las conductas de confusion; engano; imitacion, especificamente por la presunta
imitacién de la prestacion o iniciativa empresarial de SUMESA; explotacion de la reputacion ajena; y,
violacién de normas, al no identificar elementos de conviccion de las conductas establecidas en el
articulo 27, numerales 1, 2, 3 (b), 6 y 9 de la LORCPM.

TERCERO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese la
presente resolucion a la Intendencia General Técnica y se proceda a la publicacion de la presente
resolucion conforme lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado y su Reglamento.
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CUARTO.- Acttie como Secretaria de Sustanciacion dentro del presente expediente
administrativo la abogada Maria José Gutiérrez.- CUMPLASE Y NOTIFIQUESE .-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES

Pagina 135 de 135



