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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO | FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
DNIOT-2022-001
13-04-2022
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
BALDEON GUTIERREZ MARCELA DEL ROCIO ANALISTA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TECNOLOGICAS 2
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR
GUAYAQUIL - GUAYAS DIRECCION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES
TECNOLOGICAS

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Arnaldo Silva

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Martes 05-04-2022

06h20 Salida de Quito a Guayaquil.

07h10 Llegada a la ciudad de Guayaquil.

08h00 Desayuno.

08h30 Llegada a las oficinas de la SCPM Intendencia Regional Guayaquil.

09h00 Revisidn de equipos de networking que se encuentran en el data center alterno.
11h00 Revision de equipo NVR de cdmaras de seguridad.

12h00 Identificacion de puntos de red donde se encuentran las cdmaras de seguridad.
14h00 Almuerzo.

14h45 Realizacidon de configuraciones en equipos de networking.

16h45 Verificacidon de apertura de trafico de red proporcionado por proveedor de tltima milla.
17H00 Identificacion de puntos de red en las oficinas de la intendencia Regional Guayaquil.
18h30 Traslado al hotel y fin de la jornada

Miércoles 06-04-2022

07h00 Desayuno

08h00 Traslado a las oficinas de la Intendencia Regional de la SCPM.

08h30 Realizacion de configuraciones en equipos de networking.

11h30 Verificacion de la configuracién en puertos de red habilitados en el switch del tercer piso y cotejamiento con
los puntos de red identificados.

14h00 Almuerzo.

14h50 Desmontaje de cdmara de seguridad de la plata baja para configuracién con direccionamiento asignado.
15h40 Verificacién de funcionamiento de VLAN creada para las camaras IP.

16h00 Asignacion de nuevo direccionamiento en las cdmaras IP ubicadas en el tercer piso, archivo y planta baja.
17h15 Validacion del funcionamiento de las camaras IP en NVR.

18h30 Solicitud al proveedor de las garantias extendidas de los equipos de networking la revision del dispositivo
MSA2024.

19h00 Traslado al hotel y fin de la jornada.

Jueves 07-04-2022

07h00 Desayuno

08h00 Traslado a la regional de la SCPM.

08h30 Realizacién de configuraciones en equipos de networking para la creacién de las VLANs de datos, voz y video.
10h30 Pruebas de funcionalidad de VLAN de telefonia con los teléfonos IP modelo 9608.

12h35 Pruebas de funcionalidad de internet en computador conectado al teléfono IP.

14h00 Almuerzo.




14h35 Pruebas de funcionalidad del servicio de impresidn y escaneo.
15h45 Realizacién de configuraciones en equipos de networking.
17h50 Traslado al hotel y fin de la jornada.

Viernes 08-04-2022

06h30 Traslado a la regional de la SCPM.

07h00 Configuracion en equipos de networking.

09h00 Pruebas de funcionamiento del servicio de videoconferencia con funcionarios de la Intendencia Regional y
DNIOT que se encontraban en el edificio matriz (Quito) de la SCPM.

11HOO0 Configuracion del nuevo direccionamiento de los teléfonos de los usuarios finales y prueba del servicio de
telefonia.

11h35 Configuracién del nuevo direccionamiento en los computadores de usuario final, cambio de cables de red Y
prueba de funcionamiento de internet.

13h30 Almuerzo.

14h00 Pruebas de funcionamiento del servicio de impresidn y escaneo en los computadores de los funcionarios de
la Intendencia Regional.

15h30 Se realiza nuevamente pruebas de funcionamiento del servicio de videoconferencia posterior al cambio de
direccionamiento en los equipos de usuario final.

16h30 Traslado al aeropuerto de Guayaquil.

17h30 Salida a la ciudad de Quito.

18h20 Llegada da la ciudad de Quito.

Productos Alcanzados

e En la oficina de Guayaquil de la Intendencia Regional se realizé la segmentacién de la red LAN,
para lo cual, se crearon VLANs de voz, datos y video para los servicios que presta la DNIOT.

e Serealizé la revisién y correccion de las cdmaras de seguridad de la Intendencia Regional.

e Se realiza la configuracién del nuevo direccionamiento de red en los equipos de usuario final
(computadores, teléfonos e impresoras).

e Se valida el correcto funcionamiento de los servicios de sistemas institucionales, correo,
impresiones, escaneo, camaras de video, videoconferencia y telefonia.

Observaciones

e Se recomienda realizar una evaluacion de los cambios realizados en la red de la Intendencia
Regional en la oficina de Guayaquil por un lapso de 20 dias.

Tipo SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
FECHA 05-04-2022 | 08-04-2022 | €N el cumplimiento del servicio institucional, desde la
dd-mmm-aaa salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 18H20 cumplimiento del servicio institucional seguin sea el caso,
hh:mm 06H20 hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO EQUA AIR QUITO - GUAYAQUIL | 05-04-2022 | 06H20 | 05-04-2022 07H10
AEREO EQUA AIR GUAYAQUIL - QUITO | 08-04-2022 17h30 | 08-04-2022 18H20

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o boletos.




OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

i MARCELA DEL ROCI O
% BALDEON GUTI ERREZ

ING. MARCELA BALDEON
C.C. 1716181456

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorard e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados,
se deberd adjuntar la autorizacidn por escrito de la
Mdxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE

APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR COMISIONADO
]

Fi rmado el ectréni camente por

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Firmado el ectroni canente por

GABRI EL HERNAN

ki
! ANDRADE PAZM NO

1

ING. ORLANDO CHAMORRO
INTENDENTE NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

ING. GABRIEL ANDRADE
DIRECTOR NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y
OPERACIONES TECNOLOGICAS
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