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RESOLUCION No. SCPM-DS-2022-020

Carolina Alejandra Lozano Haro
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (S)

Considerando:

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.”;

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
555 de 13 octubre de 2011, como un o6rgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracién desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018 de 23 de octubre de 2018, segun
fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesioné al doctor Danilo Sylva Pazmifio como
Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que el articulo 43 de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, establece
que: “(...) En caso de falta o ausencia temporal [del Superintendente de Control del Poder de
Mercado] sera reemplazado por la autoridad de jerarquia inmediatamente inferior segin lo

.

establecido en el reglamento organico funcional de la Superintendencia.”,

Que el articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, establece entre
las atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado: “(...) 10. Determinar y
reformar la estructura organica y funcional de la Superintendencia (...) “16. Expedir resoluciones
de carécter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento (...)”;

Que la letra e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, sefiala: “Los
Ministros de Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de
los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademas se establecen las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas: (...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demas



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus
instituciones (...)”;

Queen laletra b) del articulo 52 de la Ley Organica del Servicio Publico, se establece como atribucion
de las Unidades de Administracion del Talento Humano: “Elaborar los proyectos de estatuto,
normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento humano”;

Que mediante Acuerdo Ministerial 223, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 533 de 08
de septiembre de 2021, el Ministerio del Trabajo emite la Norma Técnica Para la Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la Funcion Ejecutiva, en cuyo articulo 2
establece que su &mbito de aplicacion es obligatoria para todas las entidades que forman parte de la
Funcion Ejecutiva; y, facultativa para el resto de entidades del sector publico;

Que la Norma Técnica Para la Elaboracion de los Instrumentos de Gestion Institucional de las
Entidades de la Funcidén Ejecutiva, en su Disposicién General Cuarta, sefiala: “En caso de incorporar
o eliminar entregables de las unidades administrativas, se requerird inicamente del informe técnico
de la UATH. Estas modificaciones seran emitidas mediante acto resolutivo de la institucion, siempre
y cuando no implique afectacion a la mision institucional, ni reformas a la matriz de competencias y
cadena de valor, al modelo de gestion, la estructura organizacional, o al estatuto organico y, ademas,

2.

no genere impacto presupuestario dentro de la institucion.”;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0086 de 23 de abril de 2015, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 494 de 06 de mayo de 2015, el Ministro del Trabajo, emitio la
“Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano ”;

Que el articulo 8 de la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano,
determina que le corresponde a la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH: “(...) b)
Realizar el analisis del portafolio de los productos y servicios de cada unidad o proceso interno, con
los responsables de los mismos y las unidades de planificacion y/o procesos institucionales o quienes
hagan sus veces, con la finalidad de validar que esos productos y servicios se encuentren
contemplados en el estatuto organico legalmente expedido y estén de acuerdo con la planificacion
institucional (...)”;

Que la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano, en el articulo 18,
establece que para la elaboracion de la plantilla de talento humano se considerard la siguiente
metodologia: “a) El responsable de cada unidad o proceso interno, en coordinacion con la UATH y
las unidades de planificacion y/o procesos, validaran el portafolio de productos y servicios y
determinaran que estos se encuentren contemplados en el estatuto organico legalmente expedido y
en la planificacién institucional. En el caso de productos o servicios que no consten en el estatuto
organico, se los incorporara siguiendo lo dispuesto en la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos
0 Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos; y si estos no constan en la
planificacion institucional, se los incluira previo informe de las unidades de planificacion y/o
procesos (...)";

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2019-62 de 25 de noviembre 2019, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 98 de 11 de diciembre de 2019, el Superintendente de Control
del Poder de Mercado, expidié la reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;
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Y
Que mediante Informe Técnico No. SCPM-INAF-DNATH-2022-087-1 de 17 de marzo de 2022, la
Directora Nacional de Administracion de Talento Humano, una vez realizado el analisis
correspondiente del portafolio de los productos y servicios de cada unidad con los responsables, y las
unidades de planificacion, considerd necesario reformar el portafolio de productos y/o servicios del
Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucion, en virtud de lo cual
concluyo: “(...) Los cambios efectuados al portafolio de productos y/o servicios no implican
modificacion en la estructura organica. La presente reforma del Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos, se realiza inicamente al portafolio de productos y servicios. Conforme
la norma vigente, la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano, los responsables de
las unidades o procesos internos y la Direccién Nacional de Gestion de la Calidad, suscribieron las
Actas de Validacion del Portafolio de productos y/o servicios, en las mismas se evidencian la
necesidad de incorporar, eliminar los productos sefialados en el analisis del presente informe
técnico. A fin de proceder conforme la norma vigente, en relacion a los procesos de Planificacion de
Talento Humano y Evaluacion del Desempefio, es necesario contar con un portafolio de productos
y/o servicios actualizado, conforme necesidades de las unidades administrativas. Los cambios al
portafolio se realizaron verificando que no se afecte la mision y/o atribuciones de las Direcciones,
los cuales seran legalizados mediante un acto resolutivo de reforma parcial al Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, el cual sera suscrito por la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado y publicado en el Registro Oficial. ”; por lo que, recomendd al Superintendente de
Control del Poder de Mercado: “(...) se elabore el acto administrativo y su posterior publicacion en
el Registro Oficial, de reforma parcial al Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por
Procesos, en lo correspondiente a productos y Servicios. 7

Que en el Formulario para Solicitud de Elaboracion de Normativa Interna de 17 de marzo de 2022,
elaborado por el Experto de Administracion de Talento Humano y aprobado por la Directora Nacional
de Administracion de Talento Humano; se plasma la necesidad de reforma: “(...) del portafolio de

1.

productos y servicios institucional de acuerdo a las necesidades de gestion actuales.”;

Que con memorando SCPM-INAF-DNATH-2022-343 de 23 de marzo de 2022, la Directora Nacional
de Administracion de Talento Humano remitio e informo al Intendente Nacional Administrativo
Financiero con el Informe Técnico No. SCPM-INAF-DNATH-2022-087-1 de 17 de marzo de 2022,
a través del cual expone: “(...) EI mencionado proyecto de reforma cuenta con el sustento técnico y
el formulario institucional para solicitud de elaboracidn de normativa; es decir, cuenta con todos los
elementos para el andlisis de la reforma propuesta, la reforma parcial del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, en
lo correspondiente a productos y servicios (...)”;

Que con memorando SCPM-IGG-INAF-2022-071 de 23 de marzo de 2022, el Intendente Nacional
Administrativo Financiero solicité a la Intendente General de Gestion: “Que a través de su autoridad
se solicite a la Intendencia Nacional Juridica, se realice el instrumento legal pertinente (...)";

Que mediante requerimiento de 24 de marzo de 2022, realizado a través del Sistema Integral de
Gestion Documental — SIGDO, dentro del tramite Id. 231363, la Intendente General de Gestion,
solicito a la Intendente Nacional Juridica: “(...) PROCEDER CON EL PROYECTO DE
RESOLUCION CONFORME EL INFORME PRESENTADO POR INAF (...)”;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2022-017 de 29 de marzo de 2022, se declard en comision
de servicios con remuneracion en el exterior al Superintendente de Control del Poder de Mercado y
al Intendente General Técnico del 03 al 09 de abril de 2022; y, se dispuso a la Intendente General de
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Gestion subrogue el puesto de Superintendente de Control del Poder de Mercado del 04 al 08 de abril
de 2022 inclusive;

Que mediante Accidn de Personal No. SCPM-INAF-DNATH-2022-135-A de 31 de marzo de 2022,
se autoriza la subrogacién al puesto de Superintendente de Control del Poder de Mercado, a la
economista Carolina Alejandra Lozano del 04 al 08 de abril de 2022 inclusive;

Que mediante disposicion de 04 de abril de 2022, realizada a través del Sistema Integral de Gestion
Documental — SIGDO, dentro del trdmite 1d. 231363, la mé&xima autoridad institucional solicito a la
Intendente Nacional Juridica, atender el tramite para proceder con la reforma; y,

Que mediante memorando SCPM-DS-INJ-2022-107 de 05 de abril de 2022, la Intendente Nacional
Juridica remiti6é a la maxima autoridad institucional, la Resolucion de reforma solicitada, para su
revision y suscripcion.

En ejercicio de las atribuciones y facultades que le confiere la ley;

RESUELVE:
EXPEDIR LA REFORMA PARCIAL DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR

PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Articulo 1.- Eliminar del acépite de productos y servicios, numeral 1.2.2.3.2., correspondiente a la
Gestion Nacional de Investigacion y Control de Acuerdos y Practicas Restrictivas, lo siguiente:

“5. Informe de pertinencia sobre la apertura de procedimientos de investigacion de abuso del
poder de mercado. ”

Articulo 2.- Incorporar al acapite de productos y servicios, numeral 1.2.2.3.2., correspondiente a la
Gestion Nacional de Investigacion y Control de Acuerdos y Practicas Restrictivas, el siguiente
numeral en el orden secuencial correspondiente:

“5. Informe de pertinencia sobre la apertura de procedimientos de investigacion de acuerdos
y préacticas restrictivas. ”

Articulo 3.- Eliminar del acépite de productos y servicios, numeral 1.3.2.1.1., correspondiente a la
Gestion Nacional de Planificacion, lo siguiente:

Dentro de la GESTION INTERNA DE PLANIFICACION:
“6. Plan de mitigacion de riesgos de objetivos.”
En la GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO:
“6. Reporte de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones. ”

Y, en la GESTION INTERNA DE EVALUACION:
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“6. Informe de cumplimiento al seguimiento de recomendaciones.”

Articulo 4.- Incorporar al acéapite de productos y servicios, numeral 1.3.2.1.1., correspondiente a la
Gestion Nacional de Planificacion, los siguientes numerales en el orden secuencial correspondiente:

Dentro de la GESTION INTERNA DE PLANIFICACION:
“6. Plan de Gestidn de Riesgos de Objetivos. ”
En la GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO:
“6. Informe de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones. ”

Articulo 5.- Eliminar del acépite de productos y servicios, numeral 1.3.2.1.2., correspondiente a la
Gestion Nacional de Gestion de la Calidad, lo siguiente:

“4. Planes, programas y/o proyectos de mejora de la gestion de la calidad institucional.
5. Propuesta de politica de calidad.

6. Manual de procesos.

7. Matriz de gestion de riesgos del sistema de gestion.

8. Matriz de partes interesadas.

9. Carta de servicios.

10. Cuadro de indicadores de procesos.

11. Formatos estandarizados de gestion.

12. Informes de asesoria en temas de calidad.

13. Informe de auditorias de calidad.

14. Plan Operativo Anual de la Direccion.”

Avrticulo 6.- Incorporar al acapite de productos y servicios, numeral 1.3.2.1.2., correspondiente a la
Gestion Nacional de Gestion de la Calidad, los siguientes numerales en el orden secuencial
correspondiente:

“4. Propuesta de politica de calidad.

5. Manual de procesos.

6. Matriz de identificacién, analisis y evaluacion de riesgos de procesos.

7. Matriz de taxonomia de servicios institucionales.

8. Carta de servicios.

9. Matriz de indicadores de procesos mejorados.

10. Planes, programas y/o proyectos de mejora de la gestion de la calidad institucional.
11. Informe de auditorias de calidad.

12. Plan Operativo Anual de la Direccion.”

Articulo 7.- Eliminar del acapite de productos y servicios, numeral 1.3.3.2.1., correspondiente a la
Gestion Nacional Administrativa, lo siguiente:

Dentro de la GESTION INTERNA DE COMPRAS PUBLICAS:

“7. Informe trimestral de infimas cuantias.
8. Informe de seguimiento al estado de procesos de contratacion.’

)
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Articulo 8.- Incorporar al acapite de productos y servicios, numeral 1.3.3.2.1., correspondiente a la
Gestion Nacional Administrativa, los siguientes numerales en el orden secuencial correspondiente:

Dentro de la GESTION INTERNA DE COMPRAS PUBLICAS:
“7. Informe de seguimiento al estado de procesos de contratacion. ”

Articulo 9.- Eliminar del acapite de productos y servicios, numeral 2.3.1., correspondiente a la
Gestion Regional de Apoyo Administrativo, lo siguiente:

“13. Plan Operativo Anual de la unidad.
14. Reportes de ejecucion del Plan Operativo Anual de la Unidad. ”

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Encérguese de la ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion a la Direccion
Nacional de Administracion de Talento Humano; a la Intendencia Nacional de Planificacién; y, a las

unidades cuyos productos y servicios se han reformado.

SEGUNDA.- Encérguese la Intendencia Nacional Juridica de la elaboracion de la Codificacion del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la SCPM.

TERCERA .- Encarguese la Secretaria General de la publicacion de la presente Resolucion en la
intranet y en la pagina Web Institucional.

CUARTA.- Encarguese la Secretaria General de la difusion interna de esta Resolucion y la
realizacion de las gestiones correspondientes para su publicacion en el Registro Oficial.

QUINTA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 07 de abril de 2022.

SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO (S)
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