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RESOLUCION SCPM-POA-2022-02

Carolina Alejandra Lozano Haro
INTENDENTE GENERAL DE GESTION

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 555 de
13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa,;

Que el articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, establece como
atribuciones y deberes del Superintendente, entre otros: “(...) 11. Dirigir y supervisar la gestion
administrativa, de recursos humanos, presupuestaria y financiera de la Superintendencia’; (...) 16.
Expedir resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto funcionamiento
(...) 17. “Delegar el ejercicio de sus atribuciones a los funcionarios de la Superintendencia (...)”;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucidn de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018, de 23 de octubre de 2018, segln
fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesioné al doctor Danilo Sylva Pazmifio como
Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que en la letra b) del articulo 3 de la Resolucion No. SCPM-DS-2019-01 de 10 de enero de 2019, el
Superintendente de Control del Poder de Mercado, delegd a la Intendente General de Gestion:
“Aprobar y suscribir las resoluciones de reforma al Plan Operativo Anual (POA)’’;

Que mediante Accién de Personal No. SCPM-INAF-DNATH-2020-245-A de 07 de agosto de 2020,
se nombra a la economista Carolina Alejandra Lozano Haro como Intendente General de Gestion;

Que mediante Resolucion SCPM-POA-2022-003 de 12 de enero de 2022, el Superintendente de
Control del Poder de Mercado aprob6 el Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado correspondiente al afio 2022;

Que mediante memorando circular SCPM-1GG-INP-2022-001 de 04 de enero de 2022, el Intendente
Nacional de Planificacion, remiti6 los LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION Y
PROGRAMACION DEL POA 2022, e informé que: “(...) la Direccion Nacional de Planificacion,
agendara las reuniones de trabajo, en las fechas establecidas en el cronograma (a partir del 17 de
enero), a fin de levantar la informacion requerida para el POA 2022 de la SCPM.”;

Que mediante Resolucién SCPM-DS-2022-06 de 24 de enero de 2022, el Superintendente de Control
del Poder de Mercado, resolvio: “(...) Aprobar el Plan Estratégico Institucional de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado (...)”, en el cual se establecieron los elementos
orientadores de la mision, vision y objetivo estratégico institucional.

Que mediante memorando SCPM-IGG-INAF-2022-046 de 08 de febrero de 2022, el Intendente
Nacional Administrativo Financiero, solicito al Intendente Nacional de Planificacion: “(...) Con la
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finalidad de atender las necesidades institucionales y asegurar una oportuna ejecucion de las

actividades, solicito a usted sefior Intendente Nacional de Planificacion, disponer la atencion de la
Reforma POA 02 de la Direccion Nacional Administrativa, (...).”;

Que mediante memorando SCPM-IGG-INAF-2022-047 de 08 de febrero de 2022, el Intendente
Nacional Administrativo Financiero, solicité al Intendente Nacional de Planificacion: “(...) por lo
expuesto, se solicita se disponga a quien corresponda se liquide la certificacion POA No 2022-027,
de 27 de enero por el valor de USD 2.300, se realice la reforma respectiva conforme el formulario
adjunto y se emita una nueva certificacion POA.”;

Que mediante memorando SCPM-IGG-INAF-2022-0056 de 18 de febrero de 2022, el Intendente
Nacional Administrativo Financiero solicité al Intendente Nacional de Planificacion: “(...) segun la
necesidad de contar con recursos en la partida presupuestaria 530304 de Viaticos y Subsistencias en
el exterior, se procede a solicitar la modificacion al POA. (...).”;

Que mediante memorando SCPM-1GG-INP-2022-033 de 18 de febrero de 2022 el Intendente Nacional
de Planificacion, remitid a la Intendente General de Gestidn el Informe SCPM-INP-DNP-2022-015 de
18 de febrero de 2022, en el cual se recomendd: “*Que se proceda con los tramites necesarios para la
emision de la resolucién de la modificacion al Plan Operativo Anual (POA). *Que se disponga a la
Intendencia Nacional Administrativa Financiera realizar el ajuste al presupuesto de la Institucion,
segun el POA reformado. ”;

Que mediante requerimiento de 18 de febrero de 2022, realizado a través del Sistema Integral de
Gestion Documental - SIGDO, dentro del tramite Id. 228331, la Intendente General de Gestion solicito
a la Intendente Nacional Juridica: “(...) proceder con el proyecto de resolucion de reforma POA
conforme el informe técnico presentado. ”;

Que mediante informe SCPM-IGG-2022-003 de 23 de febrero de 202, la Intendente General de
Gestion remitio al Superintendente de Control del Poder de Mercado la alineacion de componentes,
objetivos, indicadores, metas y riesgos del Plan Operativo Anual 2022 al Plan Estratégico
Institucional; y, solicitd: “(...) aprobar el presente informe y autorizar la inclusion en la proxima
reforma al POA, la referida alineacion estratégica y por ende dar continuidad a la planificacion
institucional coadyuvando al cumplimienzo de metas y objetivos”; Y,

Que mediante sumilla de 24 de febrero de 2022, inserta dentro del tramite Id. 228755, el
Superintendente de Control del Poder de Mercado dispuso a la Intendente General de Gestion:
“Aprobado y proceder conforme recomendacion”.

Por las consideraciones expuestas y en ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas,
RESUELVE:

Articulo Unico.- Reformar el Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de Control del

Poder de Mercado, de conformidad con lo sefialado en el Informe SCPM-INP-DNP-2022-015 de 18

de febrero de 2022, suscrito por el Director Nacional de Planificacion, de acuerdo al siguiente detalle:

I. DESARROLLO

I.1. Reforma al POA por inclusion de indicadores, metas y riesgos
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1.1.1 Objetivos Tacticos, Especificos, Operativos, indicadores y metas 2022
1.1.1.1 Talleres con las unidades administrativas de la SCPM

Durante el mes de enero 2022, la Direccion Nacional de Planificacion, en apego a los lineamientos
aprobados por la Intendencia Nacional de Planificacion mediante memorando Circular No. SCPM-
IGG-INP-2022-001 de 04 de enero de 2022, desarrolld6 un cronograma de trabajo para brindar
acompafiamiento a las unidades de los niveles tactico, especifico y operativo, a fin de que realicen la
formulacion de sus objetivos, indicadores y metas en estricta alineacion a los elementos orientadores
del Plan Estratégico Institucional.

A continuacion, se detallan los registros ingresados por las unidades de acuerdo a sus niveles de
planificacion:

Agregadores de Valor

Objetivo Tactico e Indicadores Tacticos

UNIDAD ‘ OBJETIVO ‘ INDICADOR . N de
indicadores
Numero de capacitaciones ejecutadas

Porcentaje de casos de investigacion de abuso del poder de

Coordinar, supervisar y controlar los mercado, acuerdos y practicas restrictivas, practicas desleales y de
INTENDENCIA procesos sustantivos de la concentracién econémica que cumplen con los tiempos 3
GENERAL TECNICA | Superintendencia de Control del Poder de establecidos en la LORCPM y su Reglamento

Mercado Numero de actividades econdmicas con posibles distorsiones en el

mercado que analiza la SCPM para fomentar la competencia,

transparencia y eficiencia de los mercados

A continuacion se presentan los indicadores alineados al Objetivo Estratégico Institucional 1: OEI 1
“Fomentar la competencia, transparencia y eficiencia de los mercados en el Ecuador”.

Objetivos Especificos e Indicadores Especificos

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR . I'V° de
indicadores
Gestionar un modelo de abogacia de la Numero de actividades econémicas con
competencia que promueva una efectiva posibles distorsiones en el mercado que
promocién de la competencia en la analiza la SCPM para fomentar la
administracion publica, operadores econémicos, | competencia, transparencia y eficiencia
INTENDENCIA NACIONAL DE consumidores y usuarios; asi como coordinar las de los mercados 2
ABOGACIA DE LA COMPETENCIA relaciones en materia de competencia con otras
instancias nacionales e internacionales en su
ambito de accidn, buscando la eficiencia en los Ndmero de capacitaciones ejecutadas
mercados, el comercio justo y el bienestar
general y de los consumidores y usuarios
Objetivos Operativos e Indicadores Operativos
N° de
UNIDAD OBJETIVO INDICADOR .
indicadores
DIRECCION NACIONAL E\'/aluar.el ambiente de competencia'y el N'L]mer'o de actividades econémicas f:on posibles
DE ESTUDIOS DE funuonaTr’mento de Igs mercados a tra\'/es dela distorsiones en el mercado que analiza la DNEM 5
MERCADO elaboracién de estudios de mercado e informes Numero de recomendaciones emitidas por la
especiales Direccién
DIRECCION NACIONAL Incrementar la cultura de competenciSOTAITELETE NUmero de guias en materia de competencia
DE PROMOCION DE LA nacional a través de la promocion de la eficiencia y Numero de actividades econdmicas con posibles 3
COMPETENCIA distorsiones en el mercado que analiza la DNPC
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UNIDAD OBJETIVO INDICADOR . N de
indicadores
transparencia en los mercados, de conformidad con Ndmero de capacitaciones eiecutadas
las atribuciones establecidas en la LORCPM. P )
DIRECCION REGIONAL Increm.entar las acciones de A.bog'aci.a d.e I.a’ Porcentaje de estudios.de.mferc.:{do realizados
DE ABOGACIA DE LA competencia dentro de su respectiva jurisdicciéon, a | dentro de su respetiva jurisdiccion 2
través de la ejecucion de capacitaciones en materia | NUmero de capacitaciones ejecutadas dentro de
COMPETENCIA . . S
de competencia y estudios de mercado su respectiva jurisdiccion

Los indicadores alineados al Objetivo Estratégico Institucional 2, OEI 2: “Fortalecer el control en
materia de defensa de la competencia, enfocados en reducir las distorsiones del mercado y detectar las

précticas anticompetitivas.”; son:

Objetivos Especificos e Indicadores Especificos

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR N° de indicadores
Porcentaje de compromisos de cese
. . . resueltos
Mejorar la gestion para conocer, sancionar o cesar en - -
. N : . Porcentaje de resoluciones
primera instancia las conductas contrarias a la L - :
competencia corrigiendo el impedimento, distorsion administrativas sancionadoras
z Z I 181 1 I I I N B N
COMISION DE RESOLUCION DE P ) g ; ”p ! ' | Porcentaje de medidas correctivas
falseamiento y la restriccion de los mercados 5
PRIMERA INSTANCIA . . resueltas
contemplados en la LORCPM,; asi como autorizar, - - -
R . Porcentaje de medidas preventivas
subordinar o denegar las operaciones de
. . resueltas
concentraciones econdémicas. - -
Porcentaje de concentraciones
resueltas
Porcentaje de casos de
INTENDENCIA NACIONAL DE | Conocer y sustanciar la investigacion del régimen de investigacion de concentracion
CONTROL DE control de concentraciones econémicas, conforme las econdémica que cumplen con los 1
CONCENTRACIONES disposiciones de la Ley Organica de Regulacion y tiempos establecidos en la
ECONOMICAS Control del Poder de Mercado. LORCPM, su Reglamento y
normativa emitida por la SCPM.
INTENDENCIA NACIONAL DE 4 .
C, clo Conocer y sustanciar la investigacién de abuso del Porcentaje de casos de
INVESTIGACION Y CONTROL DE - - . L
poder del mercado, acuerdos y practicas restrictivas investigacion de abuso de poder de
ABUSO DEL PODER DE . . A 2 nn 1
establecidas en la Ley Organica de Regulacion y Control mercado, acuerdos y practicas
MERCADO ACUERDOS Y del Poder de Mercado restrictivas
PRACTICAS RESTRICTIVAS )
INTENDENCIA NACIONAL DE dzglr;(;lc:sr Z:lll::aTLC:rJZ(;f;\;eiS:ﬁa:;?rogz p;:gf)::s Porcentaje de casos de
INVESTIGACION Y CONTROL DE e Ny e IR O 1
; econémicos, de conformidad con la Ley Orgdnica de investigacion de Practicas Desleales
PRACTICAS DESLEALES L.
Regulacion y Control del Poder de Mercado
Incrementar la eficacia de asesoria juridica y absolver
consultas en todos los temas legales y administrativos; . .
. . L . X Porcentaje de tramites
asi como tramitar los recursos administrativos y ejercer administrativos v iudiciales
INTENDENCIA NACIONAL la facultad coactiva, observando para el efecto las . . 5 .
P . . 2 ") atendidos y gestionados interna 'y 1
JURIDICA disposiciones de la Ley Organica de Regulacion y )
. . externamente de competencia de
Control del Poder de Mercado y demds normativa R . -
K . Lo I la Intendencia Nacional Juridica
aplicable; y ejercer la defensa judicial y extrajudicial de
los intereses institucionales
Incrementar la eficacia en las investigaciones por
presunto cometimiento de practicas desleales, abuso Porcentaje de casos de
del poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas investigacion de Control.
por parte de los operadores econémicos, de
conformidad con la Ley Organica de Regulacion y
INTENDENCIA REGIONAL Control del Poder de Mercado, asi como mejorar la 2
pIanificacifﬁn, implementaciép y ejecuciél‘w de acciones Ndmero de capacitaciones
de abogacia de la competencia que permitan regular la ejecutadas dentro de su respectiva
competencia entre operadores econdémicos para jurisdiccion
beneficio de usuarios y consumidores en ambito
regional

Objetivos Operativos e Indicadores Operativos
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UNIDAD

DIRECCION NACIONAL DE

OBJETIVO

Mantener el control procesal a los expedientes
de investigacion y resolucion a través de la

INDICADOR

Porcentaje de reportes de control procesal
solicitados por los érganos de sustanciacion

N° de indicadores

CONTROL PROCESAL aplicacién de los Ilneamlen.tos parfa .Ia revision 2
procesal de los expedientes fisicos y Ndmero de reportes de control de
electrénicos de la SCPM expedientes
Numero de estudios relacionados a
operaciones de concentracién econémica.
Porcentaje de casos de investigacion de
concentracién econédmica obligatoria
DIRECCION NACIONAL DE Analizar e |.nlvest|gar’|as. operauo’nes de Porcentaje de casos de investigacion de
CONTROL DE concentracién econdmica a través de la .. P .
e e concentracién econémica informativas
CONCENTRACIONES aplicacién de la normativa vigente, buscando - - 6
ECONOMICAS la eficiencia econémica y el bienestar general. | Porcentaje de casos de consulta previa de
operaciones de concentracion econdmica
Porcentaje de casos de operaciones no
notificadas
Porcentaje de seguimientos a operaciones
de concentracién condicionadas por la CRPI
Porcentaje de informes técnicos
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la investigacion y sustanciacion e‘conér.nicosjju.ridicos.respeFto ..a’la
INVESTIGACION Y CONTROL DE de expedientes de abuso del poder de pertinencia de inicio de investigacion de 5
ABUSO DEL PODER DE mercado a través de la aplicacién de la abuso de poder de mercado
MERCADO normativa vigente. Porcentaje de casos de investigacion de
abuso de poder de mercado
Porcentaje de informes técnicos
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la investigacion y sustanciacion refc:n:m|cdosjjnu.r|.dlzos.;espicto ?,I: d
INVESTIGACION Y CONTROL DE de los expedientes de acuerdos y practicas pertine cr:: el |rc’|ot. el rvetsr.lgta.\uo € 2
ACUERDOS Y PRACTICAS restrictivas, a través de la aplicacién de la acuerdosy practicas restrictivas
RESTRICTIVAS normativa vigente Porcentaje de casos de investigacion de
acuerdos y practicas restrictivas
Porcentaje de casos sustanciados de
Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad en " >
DIRECCION NACIONAL DE los casos investigados de,précticasydesleales a legales conforme la LORCPM
INVESTIGACION Y CONTROL DE ; ; Zeni 2
STIGACION ¥ CONTRO través la aplicacion de mecanismos de control Porcentaje de informes técnicos
PRACTICAS DESLEALES conforme la LORCPM. econémicos-juridicos respecto a la
pertinencia al inicio de investigacion de
practicas desleales.
DIRECCION NACIONAL DE Incrementar la eficacia en la asesoria juridica | Porcentaje de criterios e informes juridicos
- i institucid 8 atendidos.
NomATAY Aeson | T 2l iticn s e ot z
JURIDICA & institucionales Porcentaje de proyectos de instrumentos
u : juridicos elaborados.
L ., Porcentaje de expedientes administrativos
. Incrc.er‘rjeptar. iz eﬁaenaa enla gestlgn de sustanciados en los tiempos establecidos en
DIRECCION NACIONAL DE patrocinio institucional y en la sustanciacion y la LORCPM y su reglamento
PATROCINIO Y RECURSOS resolucion de los recursos administrativos 2
ADMINISTRATIVOS interpuestos ante la maxima autoridad a
través de la aplicacidn de la normativa vigente. Porcentaje de diligencias dispuestas por la
autoridad
Porcentaje de Procedimientos Coactivos
Incrementar la eficacia en la gestién de los Iniciados
DIRECCION NACIONAL DE procedimientos de ejecucidn coactiva de Porcentaje de medidas cautelares dictadas 3

RECAUDACION Y COACTIVA

cobro a través del cumplimiento del
ordenamiento juridico aplicable.

dentro de los procedimientos coactivos

Porcentaje de procedimientos coactivos
concluidos o terminados.
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UNIDAD ‘ OBJETIVO ‘ INDICADOR N° de indicadores

Porcentaje de casos de investigacion de
abuso de poder de mercado, acuerdos y
prdcticas restrictivas y practicas desleales,
dentro de los tiempos procesales

Incrementar la eficacia en la sustanciacion de
investigaciones de abuso de poder de

DIRECCION REGIONAL DE

] mercado, acuerdos y practicas restrictivas y 2
INVESTIGACION Y CONTROL . . ) ! . B P L
practicas desleales a nivel regional a través de Porcentaje de informes técnicos econdmico-
la aplicacion de la normativa vigente juridicos respecto al cometimiento de abuso

de poder de mercado, acuerdos y practicas
restrictivas y practicas desleales

Apoyo y/o Asesoria

Los indicadores alineados al Objetivo Estratégico Institucional 3, OEI 3: “Fortalecer las capacidades
institucionales garantizando una vision en conjunto entre los distintos 6rganos de la SCPM que
garanticen una gestion eficiente.”; son:

Objetivo Tactico e Indicadores Tacticos

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR . N de
indicadores
Incrementar la eficacia en el Porcentaje de desempefio del POA
funcionamiento de los procesos institucional
INTENDENCIA GENERAL DE GESTION adjetivos de asesoria y de apoyo, Porcentaje de ejecucion presupuestaria 3
conforme a lo dispuesto en la Porcentaje de cumplimiento de los
Constitucion, leyes y normas planes de accién del PETI

Objetivos Especificos e Indicadores Especificos

DAD OB O DICADOR

Incrementar la eficacia en la gestion del | Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo
Sistema de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de la SCPM; asi como Porcentaje de desempefio del POA 2
promover la mejora de los procesos y la institucional
calidad de los servicios institucionales

INTENDENCIA NACIONAL DE
PLANIFICACION

| tar | eficiencia de | Porcentaje de cumplimiento del plan
INTENDENCIA NACIONAL . dr:iirii;?:cr;é‘: daeft:l;en"tgahufn;no anual de contratacion (PAC) 5
ADMINISTRATIVA FINANCIERA . . - Y Porcentaje de ejecucidn presupuestaria
recursos financieros y administrativos.

indice de Rotacion de Personal

INTENDENCIA NACIONAL DE Mantener el cumplimiento del Plan
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y Estratégico de Tecnologias de la Porcentaje de cumplimiento de los 1
COMUNICACIONES Informacion PETI planes de accién del PETI

Objetivos Operativos e Indicadores Operativos

UNIDAD OBJETIVO INDICADOR . ,.vo de
indicadores
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE | . InFrementar la ge’stién de Ia‘ca‘lidad Po’rcentaje de proce’sos. y/o servicios m.eljorados
LA CALIDAD institucional a través del seguimiento y | Numero de auditorias internas de gestion de la 2
mejora de los procesos y servicios. calidad
Incrementar la eficacia de la unidad a Numero de herramientas de planificacion
DIRECCION NACIONAL DE través de la mejora de las mejoradas 2
PLANIFICACION herramientas de gestion de Numero de informes de seguimiento al POA
planificacion institucional
Incrementar la eficacia en la gestion Porcentaje de procesos de seleccién de
DIRECCION NACIONAL DE del recurso humano institucional a personal atendidos
ADMINISTRACION DE TALENTO través del desarrollo y mejoramiento Porcentaje de cumplimiento de pagos de 8
HUMANO de los subsistemas de administracion ndminas ingresos complementarios y
de talento humano. liquidaciones
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N° de
UNIDAD OBJETIVO INDICADOR .
indicadores
Porcentaje de cumplimiento de actividades de
seguridad, salud ocupacional y bienestar social.
Porcentaje de cumplimiento de cronograma de
evaluacion desempefio
Porcentaje de atencioén a solicitudes de inicio
de procesos disciplinarios dispuestos por la
INAF
Porcentaje de personal de la SCPM capacitado
Porcentaje de convocatorias de concursos de
méritos y oposicion ejecutados.
Porcentaje de cumplimiento de la Gestion
Interna de Desarrollo Organizacional y
Administracién del Talento Humano.
Porcentaje de atencion oportuna a
requerimientos de vehiculos institucionales
Incrementar la efectividad en los Porcentaje de dotacién oportuna de bienes,
P ini i6 i suministros y materiales
DIRECCION NACIONAL proc.e.sos.de gdmlnlstraaon de blenss, i umini y ‘ i :
servicios institucionales y contratacion Numero de mantenimientos ejecutados 4
ADMINISTRATIVA . . o o
publica a través de la aplicacién de la conforme al plan anual de mantenimiento de
normativa vigente. bienes 2022
Numero de Informes de ejecucion de
cumplimiento del PAC institucional
Incrementar la eficacia de la gestion Informes de ejecucion presupuestaria mensual
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA financiera a tr..ave§ de! segwmlento del | Reporte de ingresos registrados y conciliados 3
presupuesto institucional, gestion de L
. . L Reporte de conciliacidn de cuentas
las dreas de tesoreria y contabilidad
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
de la DNIOT correspondientes al PETI
L Porcentaje de cumplimiento de actividades
Mantener la eficacia en la 4 X
. e . . presupuestarias asignadas a la DNIOT
disponibilidad, capacidad, seguridad y p taie de fickets atendid "
DIRECCION NACIONAL DE continuidad de los servicios orcentaje de ticke Slf" endl °5'|C‘T”a 05
INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES | tecnologicos, a través de la ejecucion Porcentaje de cump imiento de pl?“,de 6
TECNOLOGICAS de los planes de accién del PETI, mantenimiento del parque tecnologico
soporte técnico y renovacion del Porcentaje de cumplimiento del levantamiento
parque tecnoldgico de inventario tecnolégico
Porcentaje de disponibilidad de los servicios de
infraestructura tecnoldgica
N _ Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
Mantener la eficacia en el desarrollo .
. N X » de la DNST correspondientes al PETI
DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS de software, a través de la ejecucion " = —
p L Porcentaje de cumplimiento de actividades 3
TECNOLOGICOS de los planes de accién del PETIy )
. presupuestarias de la DNST
soporte técnico : - -
Porcentaje de tickets atendidos - cerrados
Incrementar la gestidn para la difusion
DIRECCION NACIONAL DE de informacidn sobre la SCPM a través Porcentaje de cumplimiento del Plan de 1
COMUNICACION de la implementacion de estrategias de Comunicacion de la SCPM.
comunicacion.
Incrementar la gestion enfocada al Porcentaje de participaciones en eventos
fortalecimiento de las unidades internacionales coordinadas
técnicas a través de la coordinacion de
DIRECCION NACIONAL DE ReLACIONEs | *C ACle S8 M0erianct e e 2
INTERNACIONALES R L. y Numero de actividades internacionales para el
mantener los niveles de participacién L . -
. . . . fortalecimiento de las unidades técnicas
con organismos internacionales asi
como los compromisos adquiridos con
las contrapartes.
Incrementar la eficiencia de la gestion
documental y archivo a través del Porcentaje de documentos despachados
registro, tramite y archivo conforme a
SECRETARIA GENERAL la normativa en materia de gestion 2

documental y archivo; asi como la
certificacién de los actos
administrativos y normativos
expedidos por la institucion

Porcentaje de solicitudes de copias certificadas

La matriz de objetivos, indicadores y metas planteadas para el 2022, se adjunta en el Anexo 1.
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1.1.2 Riesgos 2022
1.1.2.1 Talleres con las unidades administrativas de la SCPM.

Durante el mes de enero 2022, la Direccion Nacional de Planificacion, en apego a los lineamientos
aprobados por la Intendencia Nacional de Planificacion mediante memorando Circular No. SCPM-
IGG-INP-2022-001 de 04 de enero de 2022, desarrollé un cronograma de trabajo para brindar
acompafiamiento a las unidades de los niveles tactico, especifico y operativo, a fin de que realicen la
identificacion y priorizacion de riesgos inherentes a objetivos operativos.

A continuacion, se detallan los registros ingresados por las unidades de acuerdo a sus niveles de
planificacion:

Agregadores de Valor
Objetivo Tactico y Riesgos

UNIDAD ‘ OBJETIVO ‘ RIESGOS N de
riesgos
POCO INTERES O DESCONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA DE LA NORMA
DE REGULACION Y CONTROL DEL PODER DE MERCADO POR PARTE DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS CAUSARIA UNA DEFICIENTE
INCORPORACION DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA SCPM
Coordinar, supervisar y EN BENEFICIO DE LA TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA DE LOS MERCADOS
trolar | -
INTENDENCIA GENERAL controlar fos procesos DEMORAS EN LA ENTREGA DE INFORMACION O DESCONOCIMIENTO DE
) sustantivos de la . 3
TECNICA LA NORMA POR PARTE DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO CAUSARIA

Superintendencia de Control

INCREMENTO DE LA CARGA PROCESAL Y RETRASOS EN EL CUMPLIMIENTO
del Poder de Mercado

DE LOS CRONOGRAMAS DE CASOS DE INVESTIGACION

INCREMENTO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS QUE DESBORDE LA
CAPACIDAD OPERATIVA DE LAS UNIDADES CAUSARIA RETRASOS EN LA
ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS DE ALTA CALIDAD

A continuacion se presentan los riesgos alineados al Objetivo Estratégico Institucional 1: OEI 1
“Fomentar la competencia, transparencia y eficiencia de los mercados en el Ecuador”.

Objetivos Especificos y Riesgos

UNIDAD OBJETIVO RIESGOS N° de riesgos
Gestionar un modelo de
abogacia de la competencia .
gac’ P N EL INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION ANUAL DE LOS PRODUCTOS A
que promueva una efectiva .
. . SER DESARROLLADOS EN LA INTEDENCIA CAUSARIA QUE NO SE PUEDA
promocién de la competencia
. L. S IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE EL NIVEL DE FUNCIONAMIENTO Y
en la administracién publica, p
. EFICIENCIA DE LOS MERCADOS, ASI COMO POSIBLES DISTORSIONES Y/O
operadores econémicos,
INTENDENCIA . . 7 CONDUCTAS QUE PUEDAN AFECTAR A LA COMPETENCIA.
consumidores y usuarios; asi
NACIONAL DE como coordinar las relaciones
ABOGACIA DE LA en materia de competencia con
COMPETENCIA _ compe’ ) .
otras instancias nacionales e LA FALTA DE DIFUSION DE LA CULTURA DE COMPETENCIA (A TRAVES DE
internacionales en su ambito de | CAPACITACIONES, ANALISIS NORMATIVOS, ENTRE OTROS) CAUSARIA UNA
accién, buscando la eficiencia LIMITACION EN LA PROMOCION DE LA COMPETENCIA PARA LA BUSQUEDA
en los mercados, el comercio DE MAYOR EFICIENCIA'Y TRASPARENCIA DE LOS MERCADOS, Y DE LA
justo y el bienestar general y de PREVENCION DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS.
los consumidores y usuarios

Objetivos Operativos y Riesgos
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UNIDAD

DIRECCION NACIONAL
DE ESTUDIOS DE
MERCADO

OBJETIVO

Evaluar el ambiente de competencia y el

funcionamiento de los mercados a través

de la elaboracidn de estudios de mercado
e informes especiales

RIESGOS

LIMITADOS PLAZOS Y TERMINOS DE EJECUCION DE LOS
PRODUCTOS DE LA DIRECCION ESTABLECIDOS EN EL
INSTRUCTIVO DE GESTION PROCESAL ADMINISTRATIVA
CAUSARIA LIMITANTES EN EL ALCANCE DE ANALISIS O
CONTENIDO DE LOS INFORMES TECNICOS

DEMORAS EN LA ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE
LOS OPERADORES ECONOMICOS CAUSARIA RETRASOS EN
EL ANALISIS Y ELABORACION DE LOS PRODUCTOS

DIRECCION NACIONAL
DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIA

Incrementar la cultura de competencia en
el mercado nacional a través de la
promocién de la eficiencia y
transparencia en los mercados, de
conformidad con las atribuciones
establecidas en la LORCPM.

FALTA DE CAPACITACION EN MATERIA DE COMPETENCIA
DEL PERSONAL DE LA DNPC CAUSARIA LIMITACIONES EN LA
PROFUNDIDAD TECNICA Y ALCANCE DE LOS INFORMES,
GUIAS PRACTICAS Y CONVENIOS DE LA DIRECCION

DEMORA O FALTA DE APROBACION DE LOS CONTENIDOS DE
CAPACITACION Y PERMISOS PARA LA ORGANIZACION DE
CAPACITACIONES CAUSARIA INCUMPLIMIENTO DE LA
PLANIFICACION ANUAL

DIRECCION REGIONAL
DE ABOGACIA DE LA
COMPETENCIA

Incrementar las acciones de Abogacia de
la competencia dentro de su respectiva
jurisdiccion, a través de la ejecucién de
capacitaciones en materia de
competencia y estudios de mercado

ALTA INTERMITENCIA DE BANDA DE INTERNET EN LAS

CAPACITACIONES CAUSARIA BAJA CALIFICACION EN LA

LOGISTICA DENTRO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
INTERNA

LA ALTA DEMANDA DE SOLICITUDES DE CAPACITACIONES
CONSIDERANDO LA COYUNTURA DE LA PANDEMIAY LA
FACILIDADES DE CONEXION POR PARTE DE LOS ASISTENTES
DE LAS CAPACITACIONES CAUSARIA SOBREEJECUCION DE
LAS METAS DE LOS INDICADORES PLANIFICADOS

DEMORAS EN LA ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE
OPERADORES Y ENTIDADES CAUSARIA RETRASOS EN EL
ANALISIS Y EJECUCION DE ESTUDIOS DE MERCADO O DE
INFORMES ESPECIALES

Los riesgos alineados al Objetivo Estratégico Institucional 2, OEI 2: “Fortalecer el control en materia
de defensa de la competencia, enfocados en reducir las distorsiones del mercado y detectar las practicas
anticompetitivas.”; son:

Objetivos Especificos y Riesgos

UNIDAD OBJETIVO ‘ RIESGOS N° de riesgos
LA FALTA DE PERSONAL Y ALTA ROTACION DE LOS
Mejorar la gestion para conocer, sancionar o SERVIDORES DE LA CRPI CAUSARIA RETRASOS,
cesar en primera instancia las conductas ERRORES Y DIFICULTADES EN EL DESPACHO Y
. contrarias a la competencia corrigiendo el ANALISIS TECNICO-JURIDICO DE LOS CASOS EN
COMISION DE . . . A X 1
RESOLUCION DE impedimento, distorsion, falseamientoy la TRAMITE 5
PRIMERA INSTANCIA restriccion de los mercados contemplados en la EL DISENO INADECUADO DE LA HERRAMIENTA
LORCPM; asi como autorizar, subordinar o TECNOLOGICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
denegar las operaciones de concentraciones PROCESOS DE LA CRPI. CAUSARIA RETRASOS EN EL
econémicas. ANALISIS TECNICO-JURIDICO DE LOS CASOS EN
TRAMITE
INTENDENCIA R1: RECURSOS HUMANQS INSUFICIENTES C,AUSARIA
) . _— - RETRASOS EN EL ANALISIS Y PRESENTACION DE
NACIONAL DE Conocer y sustanciar la investigacion del régimen RESULTADOS
L DE i dmi = =
CONTRO de control d? con.cientraaones econon’/llc.as, R2: EL LIMITADO NIVEL DE CAPACITACION CAUSARIA 4
CONCENTRACIONES conforme las disposiciones de la Ley Orgdnica de . .
. ) RETRASOS EN EL ANALISIS Y PRESENTACION DE
ECONOMICAS Regulacién y Control del Poder de Mercado. RESULTADOS
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UNIDAD OBJETIVO ‘ RIESGOS N° de riesgos
R3: DEMORAS EN LA ENTREGA DE INFORMACION POR
PARTE DE OPERADORES CAUSARIA RETRASOS EN EL
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
R4: AUMENTO DE CASOS ASIGNADOS A CADA
FUNCIONARIO CAUSARIA RETRASOS EN EL ANALISIS Y
PRESENTACION DE RESULTADOS
INTENDENCIA
NACIONAL DE ERRONEA GESTION DOCUMENTAL POR
INVESTIGACION Y Conocer y sustanciar la investigacion de abuso PARTE DE SECRETARIA GENERAL CAUSARIA PUEDE
CONTROL DE ABUSO del poder del mercado, acuerdos y practicas OCASIONAR 1
DEL PODER DE restrictivas establecidas en la Ley Organica de INCEDENTES PROCESALES EN
MERCADO ACUERDOS Regulacién y Control del Poder de Mercado. LOS EXPEDIENTES DE
Y PRACTICAS INVESTIGACION.
RESTRICTIVAS
LOS LIMITADOS RECURSOS PARA REALIZAR
DILIGENCIAS, ALLANAMIENTOS, INSPECCIONES Y
PERITAJES DE MANERA OPORTUNA CAUSARIA FALTA
DE ELEMENTOS TECNICOS QUE APORTEN A LAS
INTENDENCIA Conocer y sustanciar la investigacion de practicas INVESTIGACIONES
NACIONAL DE desIZzaIes en las que puedan incurrir los INACEPTADA APLICACION DE NORMAS SUPLETORIAS
< - . CAUSARIA INCIDENTES PROCESALES POR PARTE DE
INVESTIGACION Y operadores econémicos, de conformidad con la P 3
- L LOS OPERADORES ECONOMICOS
CONTROL DE Ley Organica de Regulacion y Control del Poder -
PRACTICAS DESLEALES de Mercado LAS LIMIITADAS METODOLOGIAS PARA APLICAR EN EL
ANALISIS TECNICO DE LAS INVESTIGACIONES
CAUSARIA FALTA DE UNIFORMIDAD EN LAS
HERRAMIENTAS APLICADAS DENTRO DE LAS
INVESTIGACIONES EN DISTINTAS DEPENDENCIAS DE
LA SCPM
Incrementar la eficacia de asesoria juridica y
absolver consultas en todos los temas legales y
administrativos; asi como tramitar los recursos
administrativos y ejercer la facultad coactiva DESEQUILIBRIO ENTRE LA CARGA LABORAL VEBSUS
INTENDENCIIA observando para el efecto las disposiciones de'la LA CAPACIDAD OPERATIVA DE LA INJ CAL'JSARIA EL 1
NACIONAL JURIDICA Ley Organica de Regulacién y Control del Poder RETRASO EN LA ENTREGA Y DISMINUCION DE LA
. ) ) CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
de Mercado y demds normativa aplicable; y
ejercer la defensa judicial y extrajudicial de los
intereses institucionales
Incrementar la eficacia en las investigaciones por
presunto cometimiento de practicas desleales,
abuso del poder de mercado, acuerdos y
practicas restrictivas por parte de los operadores RETRASOS E INCUMPLIMIENTOS DE LOS
econdémicos, de conformidad con la Ley Orgéanica | REQUERIMIENTOS DE INFORMACION POR PARTE DE
INTENDENCIA de Regulacién y Control del Poder de Mercado, OPERADORES ECONOMICOS E INSTITUCIONES 1
REGIONAL asi como mejorar la planificacion, PUBLICAS CAUSARIA RETRASOS EN EL ANALISIS DE LA
implementacién y ejecucion de acciones de INFORMACION, NECESARIO PARA LA ELABORACION
abogacia de la competencia que permitan DE INFORMES TECNICOS ECONOMICO-JURIDICOS
regular la competencia entre operadores
econdmicos para beneficio de usuarios y
consumidores en ambito regional
Objetivos Operativos y Riesgos
UNIDAD (0]:7]311%0) RIESGOS N de
riesgos
Mantener el control procesal a
los expedientes de investigacion LAS RESTRICCIONES DE REALIZACION DE ACTIVIDADES
. y resolucion a través de la PRESENCIALES Y TELEMATICAS EN LA INSTITUCION CAUSARIA
DIT:%I\(I:‘:'OR(’\;LNF?RCOK():E:ALLDE aplicacion de los lineamientos IMPEDIMENTO EN LA EJECUCION Y CONTROL DE SEGUIMIENTO 1
para la revision procesal de los AL CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA
expedientes fisicos y DNCP
electrénicos de la SCPM
. Analizar e investigar las R1: RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES CAUSARIA RETRASOS
DIREC(QSST';?)(I:_ISENAL DE operaci?ngs de :onclen;ralcién EN EL ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
econdmica a través de la
COESS:BRG%S;\IES aplicacion de la normativa R2: EL LIMITADO NIVEL DE CAPACITACION CAUSARIA RETRASOS 4

vigente, buscando la eficiencia

EN EL ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
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UNIDAD

OBJETIVO

econdmica y el bienestar
general.

RIESGOS

R3: DEMORAS EN LA ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE

OPERADORES CAUSARIA RETRASOS EN EL ANALISIS Y
PRESENTACION DE RESULTADOS

R4: AUMENTO DE CASOS ASIGNADOS A CADA FUNCIONARIO
CAUSARIA RETRASOS EN EL ANALISIS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

N° de
riesgos

DIRECCION NACIONAL DE
INVESTIGACION Y CONTROL DE
ABUSO DEL PODER DE
MERCADO

Incrementar la investigacion y
sustanciacién de expedientes
de abuso del poder de mercado
a través de la aplicacién de la
normativa vigente.

EL INSUFICIENTE RECURSO HUMANO CAUSARIA
INVESTIGACIONES CON ANALISIS DE ABUSO DE PODER DE
MERCADO LIMITADO EN SU CONTENIDO

DIRECCION NACIONAL DE
INVESTIGACION Y CONTROL DE
ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS

Incrementar la investigacion y
sustanciacién de los
expedientes de acuerdos y
prdcticas restrictivas, a través
de la aplicacién de la normativa
vigente

EL INSUFICIENTE RECURSO HUMANO CAUSARIA
INVESTIGACIONES CON ANALISIS DE ACUERDOS Y PRACTICAS
RESTRICTIVAS LIMITADAS EN SU CONTENIDO Y ALCANCE.

LA FINALIZACION DEL CAMBIO ADMINISTRATIVO DE LA ANALISTA
ECONOMICA ASIGNADA A LA DIRECCION CAUSARIA RETRASO
SIGNIFICATIVO EN LOS TIEMPOS PLANIFICADOS

DIRECCION NACIONAL DE
INVESTIGACION Y CONTROL DE
PRACTICAS DESLEALES

Incrementar la eficiencia,
eficacia y calidad en los casos
investigados de practicas
desleales a través la aplicacion
de mecanismos de control
conforme la LORCPM.

LOS LIMITADOS RECURSOS PARA REALIZAR DILIGENCIAS,
ALLANAMIENTOS, INSPECCIONES Y PERITAJES DE MANERA
OPORTUNA CAUSARIA FALTA DE ELEMENTOS TECNICOS QUE
APORTEN A LAS INVESTIGACIONES

INACEPTADA APLICACION DE NORMAS SUPLETORIAS CAUSARIA
INCIDENTES PROCESALES POR PARTE DE LOS OPERADORES
ECONOMICOS

LAS LIMITADAS METODOLOGIAS PARA APLICAR EN EL ANALISIS
TECNICO DE LAS INVESTIGACIONES CAUSARIA FALTA DE
UNIFORMIDAD EN LAS HERRAMIENTAS APLICADAS DENTRO DE
LAS INVESTIGACIONES EN DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA SCPM

DIRECCION NACIONAL DE
NORMATIVA Y ASESORIA
JURIDICA

Incrementar la eficacia en la
asesoria juridica brindada a la
institucion, a través del control

de la legalidad de los actos
administrativos institucionales.

REQUERIMIENTOS REALIZADOS SIN UN PLANTEAMIENTO CLARO
Y SUSTENTADO, SIN INFORMACION COMPLETA, Y SIN OBSERVAR
LOS PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA INTERNA. CAUSARIA
RETRASO EN LA ATENCION DE LOS PRODUCTOS QUE NECESITA LA
INSTITUCION.

REQUERIMIENTOS IMPORTANTES Y URGENTES REALIZADOS CON
POCA ANTELACION POR LAS UNIDADES REQUIRENTES CAUSARIA
DISMINUCION EN LA CALIDAD DE LA REVISION DE LOS
PRODUCTOS SOLICITADOS.

DIRECCION NACIONAL DE
PATROCINIO Y RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

Incrementar la eficiencia en la
gestidn de patrocinio
institucional y en la
sustanciacion y resolucién de
los recursos administrativos
interpuestos ante la maxima
autoridad a través de la
aplicacién de la normativa
vigente.

INCREMENTO DE LA CARGA LABORAL QUE EXCEDA LA
CAPACIDAD OPERATIVA DE LA UNIDAD CAUSARIA INDEBIDA
SUSTANCIACION DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION NACIONAL DE
RECAUDACION Y COACTIVA

Incrementar la eficacia en la
gestion de los procedimientos
de ejecucidn coactiva de cobro
a través del cumplimiento del

ordenamiento juridico
aplicable.

LA FALTA DE CAPACIDAD ECONOMICA POR PARTE DE LOS
DEUDORES CAUSARIA EL NO COBRO DE LAS OBLIGACIONES A
TRAVES DE LA VIA DE EJECUCION COACTIVA

LA EMISION DE RESOLUCIONES EN ViA ADMINISTRATIVA O
JUDICIAL, EN LAS QUE SE RESUELVA DEJAR SIN EFECTO LOS
ACTOS ADINISTRATIVOS SANCIONATORIOS EN LOS QUE SE
IMPUSO LA SANCION PECUNIARIA CAUSARIA EL IMPEDIMENTO
DEL COBRO POR LA ELIMINACION DE LA DEUDA

DIRECCION REGIONAL DE
INVESTIGACION Y CONTROL

Incrementar la eficacia en la
sustanciacién de
investigaciones de abuso de
poder de mercado, acuerdos y
practicas restrictivas y practicas
desleales a nivel regional a
través de la aplicacion de la
normativa vigente

RETRASOS E INCUMPLIMIENTOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION POR PARTE DE OPERADORES ECONOMICOS
CAUSARIA RETRASOS EN EL ANALISIS DE LA INFORMACION,

NECESARIO PARA LA ELABORACION DE INFORMES TECNICOS
ECONOMICO-JURIDICOS
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Apoyo y/o Asesoria

Los riesgos alineados al Objetivo Estratégico Institucional 3, OEI 3: “Fortalecer las capacidades
institucionales garantizando una vision en conjunto entre los distintos 6rganos de la SCPM que

garanticen una gestion eficiente.”; son:

Objetivo Tactico y Riesgos

UNIDAD OBJETIVO ‘ RIESGOS N de
riesgos
REDUCCION AL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL POR PARTE DEL
ENTE RECTOR POR UNA BAJA EJECUCION DEBIDO AL
. INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION CAUSARIA
fu'::igen”;;';;rtga de;'s:srzzeeslos DESFINANCIAMIENTO DE ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA
INTENDENCIA G,ENERAL DE djetivos de asesorfa y de apoyo _ ASEGURAR LA OPERATIVIDAD INSTITUCI’ONAL 5
GESTION a cJonforme alo dispuisto en |§ ’ POLITICA DE AUSTERIDAD FISCAL APLICADA AL AMBITO DE LA
Constitucién, leyes y normas CONTRATACIQN DE PERSONAL CAUSARIA IMPEDIMENTO DE LA
INCORPORACION DEL PERSONAL NECESARIO PARA ATENDER UN
EVENTUAL INCREMENTO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES.
Objetivos Especificos y Riesgos
UNIDAD OBJETIVO RIESGOS I.V" -
riesgos
Incrementar la eficacia en la
gestidn del Sistema de RETRASOS E INCOSISTENCIAS POR PARTE DE LAS UNIDADES
Planificacion, Seguimiento y OPERATIVAS EN LA ENTREGA DE INFORMACION CAUSARIA
INTENEEE&:Q?:&Q\TAL DE Evaluacién de la SCPM; asi como | BRECHAS DE CUMPLIMIENTQ EN LA ENTREGA DE INFORMACION 1
promover la mejora de los EN EL PEI, POA, GESTION DE LA CALIDAD Y POSIBLES
procesos Yy la calidad de los OBSERVACIONES DE LAS ENTIDADES RECTORAS Y DE CONTROL
servicios institucionales
"REDUCCIONES PRESUPUESTARIAS POR PARTE DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS CAUSARIA REPROGRAMACIONES Y
Incrementar la eficiencia de la MODIFICACIONES DEL
INTENDENCIA NACIONAL administracion del talento PRESUPUESTO INSTITUCIONAL" 5
ADMINISTRATIVA FINANCIERA | humano, recursos financierosy | ALTO PORCENTAJE DE PROGRAMACION PRESUPUESTARIA EN EL
administrativos. ULTIMO TRIMESTRE CAUSARIA RETRASO O INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE PAGO POR DIRECTRICES DE CIERRE DEL
EJERCICIO FISCAL
INTENDENCIA NACIONAL DE A
TECNOLOGIAS DE Mantener zlal.cumpllmlento d’el . )
INFORMACION Y Plan Estratégico de.Tecnologlas BRECHA DE INSUMOS PARA LA ELABORACION DEL PETI CAUSARIA 1
COMUNICACIONES de la Informacién PETI INCUMPLIMIENTO DE LA NCI 410
Objetivos Operativos y Riesgos
UNIDAD OBJETIVO RIESGOS ,.Vo de
riesgos
nerementarlagestionde s | (08 T IORA DF L05
DIRECCION Nf:fA'\‘LfDLAD; GESTION DE ;Z'I"::gu'?;ti:::f;::j:rzvjz PROCESOS INSTITUCIONALES CAUSARIA IMPOSIBILIDAD EN 1
los proa e Er ey LA IDENTIFICACION DE MEJORAS A LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES
Incrementar la eficacia de la EL INCREMENTO DE LOS ENTREGRABLES POR DEMANDA
DIRECCION NACIONAL DE unidad a través de la mejora CAUSARIA EL RETRASO EN LAS FECHAS DE 1
PLANIFICACION de las herramientas de gestion IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
de planificacion PLANIFICACION MEJORADAS
Incrementar la eficacia en la BAJO CONTROL DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO
DIRECCION NACIONAL DE gestion del recurso humano CAUSARIA DEMORA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS E
ADMINISTRACION DE TALENTO institucional a través del INCUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 4
HUMANO desarrollo y mejoramiento de | RECORTES PRESUPUESTARIOS CAUSARIA LA NO EJECUCION
los subsistemas de DE LAS ACTIVIDADES DEL POA DE LA DNATH
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UNIDAD OBJETIVO RIESGOS N*de
riesgos
administracion de talento | LA ELIMINACION DE PARTIDAS VACANTES Y EL NO CONTAR
humano. CON LAS AUTORIZACIONES POR PARTE DE LOS ENTES
RECTORES PARA EL INGRESO DE PERSONAL CAUSARIA
QUE LAS UNIDADES NO CUENTEN CON EL PERSONAL
NECESARIO PARA SU OPERATIVIDAD
UN ALTO RIESGO PSICOSOCIAL CAUSARIA AFECTACION A LA
SALUD DE LOS TRABAJADORES Y/O SERVIDORES
RETRASO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTACION
HABILITANTE POR PARTE DE AREAS REQUIRENTES PARA EL
INICIO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION CAUSARIA
INCONVENIENTES EN LA DISPONIBILIDAD DE BIENES Y
SERVICIOS REQUERIDOS POR LA INSTITUCION
FALTA DE PROVISION OPORTUNA DE SUMINISTROS Y
MATERIALES A LAS AREAS REQUIRENTES CAUSARIA
Incrementar la efectividad en INCONVENIENTES EN EL NORMAL DESARROLLO DE LAS
los procesos de ACTIVIDADES DE LA SCPM
DIRECCION NACIONAL i::,;siﬁzrianc;;:uifo:gzg RETRASO EN LA IDENTIFICACION Y REGISTRO DE LOS BIENES 5
ADMINISTRATIVA contratacién piblica a través | EN LOS SISTEMAS DE CONTROL CAUSARIA DIFICULTAD DE
de la aplicacién de la LOCALIZACION, PERDIDAS E IMPOSIBILIDAD DE
normativa vigente. CONCILIACION DE SALDOS DE BIENES E INVENTARIOS
RETRASO EN PROCESOS DE BAJA DE BIENES INSERVIBLES U
OBSOLETOS CAUSARIA GASTOS INNECESARIOS A LA
INSTITUCION
FALTA DE UN ADECUADO REGISTRO Y CONTROL DE BIENES E
INVENTARIOS CAUSARIA INCONVENIENTES AL MOMENTO
DE SOLICITAR LA REPOSICION DE ESTOS POR PARTE DE LA
ASEGURADORA EN CASO DE SINIESTROS
REDUCCIONES PRESUPUESTARIAS POR PARTE DEL
Incrementar la eficacia de la MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS CAUSARIA
gestidn financiera a través del REPROGRAMACIONES Y MODIFICACIONES DEL
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA sfaguimie.nto del pr.e’supuesto PRESUPUESTO INSTITUCIONAL )
institucional, gestion de las [ DEBILIDAD EN LA ESTRUCTURA DE PERSONAL RELACIONADO
areas de tesoreriay CON EL PROCESO DE CONTOL PREVIO CAUSARIA
contabilidad EVENTUALMENTE RETRASOS EN LA ATENCION DE LAS
SOLICITUDES DE PAGO
Mantener la eficacia en la
disponibilidad, capacidad,
. seguridad y continuidad de los LA INSUFICIENTE ASIGNACION DE RECURSOS
INFR /SE'STE'SS'COTT‘JQ:\C('SPNEAR;%EONES servicios tecnologicos, a través | PRESUPUESTARIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PARQUE X
TECNOLOGICAS de la ejecucién de los planes TECNOLOGICO CAUSARIA INDISF”ONIBILIDAD DE LOS
de accioén del PETI, soporte SERVICOS TECNOLOGICOS
técnico y renovacion del
parque tecnoldgico
) “é'::;igﬁ;'g:fs'g?tf"vaaf: 2' LA DESVINCULACION DE FUNCIONARIOS DEL AREA
DIRECCION NACIONAL DE SISTEMAS | 2 ejecucion ol TECNOLOGICA POR RESTRICCIONES PRESUPUESTARIAS X
TECNOLOGICOS planes de accién del PETI y CAUSARIA INCUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION EN
o CUANTO A TIEMPOS DE EJECUCION
soporte técnico
Incrementar la gestién para la INSUFICIENTE COORDINACION ENTRE LAS AREAS QUE
. difusion de informacién sobre AFECTE EN LA ENTREGA DE INFORMACION CAUSARIA
D'REESEE,\"\:/S;'C?QSL DE la SCPM a través de la INCUMPLIMIENTO EN LA DIFUSION 2
implementacién de LA BRECHA DE PERSONAL CAUSARIA INCUMPLIMIENTO DE
estrategias de comunicacién. | PLAZOS Y ENTREGA DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES
Incrementar la gestion
s dodes s o | STICSIEPATA OO L AT ACON
D'RECC'O'I\'N':?%%NC%E ;LEELAC'ONES acﬂ‘i? d';” dzzogg'gjsgi?t:;én IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS 1
consulta con instit ST INTERNACIONALES Y ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO
) ° TECNICO PRESENCIALES
internacionales y mantener
los niveles de participacion




Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

\

UNIDAD OBJETIVO RIESGOS N de
riesgos
con organismos
internacionales asi como los
compromisos adquiridos con
las contrapartes.
Incrementar la eficiencia de la
gestion documental y archivo
a través del registro, tramite y
archivo conforme a la
. normativa en materia de EL INSUFICIENTE RECURSO HUMANO CAUSARIA EL
SECRETARIA GENERAL gestién documental y archivo; RETRASO EN EL INGRESO Y DESPACHO DE LA !
asi como la certificacion de los DOCUMENTACION EXTERNA E INTERNA
actos administrativos y
normativos expedidos por la
institucion

La matriz de formulacion de riesgos para el 2022, se adjunta en el Anexo 2.
1.2. Reforma al POA solicitada por las Unidades Administrativas de la SCPM
1.2.1 Direccion Nacional Financiera

Mediante memorando SCPM-IGG-INAF-2022-047 de 08 de febrero de 2022 el Intendente Nacional
Administrativo Financiero solicitd la reforma al POA de la Direccion Nacional Financiera,
considerando “(...) la actividad de " Reposicidn de cajas chicas " se realizd con la fuente 002; en
razon de que a nivel del médulo de contabilidad del sistema Esigef la parametrizacion de los items
presupuestarios relacionados con esta actividad solamente se puede realizar con fuente 001(...) ”.

Una vez revisada la documentacion de respaldo, a continuacion se presenta el detalle de movimientos
requeridos para atender la necesidad.

Codlgo. linea Actividad POA Programa ) Actividad ) ftem Fuente Increme.n,to/
actividad presupuestario = presupuestaria reduccion
DNF-02-1 Rendicidn y liquidacién fondos de caja chica 01 0100000001 531601 2 -$2.300,00
DNA-17-1 Mantenimiento del sistema de accesos automatizados 01 01 00000001 @ 530404 1 -$ 300,00

DNA-11-1 Contratacién del Se.r\{lao de Mantenmjnento de aires 55 5500000001 530404 1 -$2.000,00
acondicionados Guayaquil

DNF-02-2 Rendicion y liquidacion fondos de caja chica 01 0100000001 @ 531601 1 $ 2.300,00
DNA-17-2 Mantenimiento del sistema de accesos automatizados 01 0100000001 530404 2 $ 300,00

DNA-11-2 Contratacion del Se'rv.lao de Mantenlmlento de aires 55 5500000001 | 530404 5 $2.000,00
acondicionados Guayaquil

1.2.2 Direccion Nacional Administrativa

Mediante memorando SCPM-IGG-INAF-2022-046 de 08 de febrero de 2022, el Intendente Nacional
Administrativo Financiero solicit6 al Intendente Nacional de Planificacién atender la reforma al POA
de la Direccion Nacional Administrativa.

Una vez revisada la documentacion de respaldo, a continuacion se presenta el detalle de movimientos
requeridos para atender la necesidad.
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Codlgo. linea Actividad POA Programa ) Actividad ) ftem Fuente Increme.n’to/
actividad presupuestario | presupuestaria reduccion
DNA-14-2 Mantenimiento de ascensores Guayaquil 55 5500 000 001 530813 2 ’ $ 681,00
DNA-14-1 Mantenimiento de ascensores Guayaquil 55 55 00 000 001 530404 2 ’ -$ 681,00

Mediante memorando SCPM-IGG-INAF-2022-056 de 18 de febrero de 2022, el Intendente Nacional
Administrativo Financiero solicit6 al Intendente Nacional de Planificacion atender la reforma al POA
de la Direccion Nacional Administrativa para financiar el requerimiento de la Direccion Nacional de
Administracion de Talento Humano.

Una vez revisada la documentacion de respaldo, a continuacion se presenta el detalle de movimientos
requeridos para atender la necesidad.

Codlgct linea Actividad POA Programa ) Actividad ) ftem Fuente Increme.n’to/
actividad presupuestario | presupuestaria reduccion
DNA-02-1 Cancelacion del servicio de energfa 01 01 00 000 001 530104 1 $ 18,34

eléctrica a nivel nacional

DNATH-21-1 Vidticos - Pasajes al Exterior 55 55 00 000 001 530304 1 $ 3.000,00

Contratacién del servicio de
DNA-20-1 mantenimiento preventivo y 01 01 00 000 001 530813 1 -$ 3.000,00

correctivo de vehiculos de la SCPM

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Encéarguese de la ejecucion de esta Resolucion la Intendencia Nacional Administrativa
Financiera y la Intendencia Nacional de Planificacion.

SEGUNDA.- Se dispone a la Intendencia Nacional Administrativa Financiera, realizar el ajuste al
presupuesto de la Institucién, segin el POA reformado.

TERCERA .- Publiquese la presente Resolucion en la intranet y pagina WEB de la Institucion.
Esta Resolucion entraré en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.
CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 24 de febrero de 2022.

Firmado el ectroni canente por:

2 CARCLI NA

INTENDENTE GENERAL DE GESTION
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