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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI-012-2018

SUPERINTEDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito D.M., 14 de agosto de 2018, a
las 17h12: VISTOS.- El Superintendente de Control del Poder de Mercado designé al
doctor Marcelo Ortega Rodriguez, Presidente de la Comision, al doctor Agapito Valdez
Quifionez, Comisionado, y al doctor Diego Xavier Jiménez Borja, Comisionado, mediante
los actos administrativos correspondientes, quienes en uso de sus afribuciones legales
disponen agregar al expediente el Informe SCPM-IGT-INICPD-7-2018-1 de 07 de agosto
de 2018, suscrito por el abogado Marlon Vinueza Armijos, Intendente Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales (conforme a la nomenclatura existente en la
Resolucion No.SCPM-DS-15-2018 de 19 de abril de 2018) constante en cinco (5) paginas .
Atento el estado del presente procedimiento administrativo de pronunciarse sobre la
solicitud de aclaracién y ampliacion a la resolucion expedida por esta Comision el 03 de
julio de 2018, a las 16h47, para hacerlo se considera: PRIMERO.-El operador economico
F&E ECUATORIANA S.A.(KOE ECUADOR), mediante escrito presentado en la
Secretaria General de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (en adelante
SCPM) el 09 de julio de 2018, a las 16h16, solicita a la Comision de Resolucion de Primera
Instancia, se sirva aclarar y ampliar su resolucion pronunciada el 03 de julio de 2018, a las
16h47, recursos horizontales que en cuya parte pertinente se contraen a lo siguiente: “(...)
De la revision de la medida correctiva contenida en el punto 4.1. de la resolucion de la
CRPI, se desprende que su Autoridad dispuso que KOE ECUADOR corrija la publicidad
utilizada para promocionar sus programas de aprendizaje del idioma inglés para lo cual
debe presentar a la Intendencia de Investigacion de Prdcticas Desleales, los prospectos y
formatos de la publicidad que vayan a circular por cualquier medio o canal de
comum’cacién a efectos de que sean aprobados por el érgano d investigacion antes citado
(..)". “(..) Por lo expuesto. KOE ECUADOR solicita que se aclare si. a efectos de dar
cumphm:ento con las medidas correctivas establecidas en el punto resolutivo 4.1. de la
Resolucion de la CRPI seria suficiente enviar un guion o libreto del texto base que
contendrdn los mensajes a ser difundidos en su publicidad (...)". “(...)". Adicionalmente,
si bien en el punto resolutivo 4.1 de la Resolucién de la CRPI se establece que la
Intendencia deberd aprobar la publicidad de KOE ECUADOR que vaya a ser difundida,
no se establece el tiempo en el que la Intendencia deberd aprobar la publicidad que sea
puesta en su conocimiento ni tampoco si es que KOE ECUADOR podrd utilizar dicha
publicidad mientras no sea aprobada por la Intendencia. Esto es relevante en vista de que
al publicitar en redes sociales y por su formato de negocio, las piezas publicitarias de KOE
ECUADOR son creadas y difundidas rdpidamente por lo que de existir una demora en la
aprobacién de la Intendencia se afectard a sus actividades comerciales diarias (...)". “(...)
En base a lo anterior; KOE ECUADOR solicita que su Autoridad amplié la Resolucién de
_la.CRPI y establezca el tiempo que tendrd la Intendencia de Investigacion de Prdcticas
@:: Saxum@ﬁ%ie s para aprobar la publicidad que envie KOE ECUADOR y si esta podrd utilizar la
“"3@'“ § gubhérﬁad presentada para aprobacién durante el tiempo que exista desde la presentacion

de la Di{ﬁixcrdad a la Intendencia hasta su aprobacién por parte de la Intendencia (...)""
=i \\ O oEﬁcel punto 4.2. de la Resolucion de la CRPI, su Autoridad establece que KOE
% O DOR deberd constribuir con las labores de la Intendencia en la realizacion de un
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seminario o congreso relacionado con temas de competencia, sin especificar en qué
consistiria dicha contribucion (..)” “(...) En base a lo anteriormente sefialado. KOE
ECUADOR solicita que su Autoridad aclare la Resolucion de la CRPI y especifique qué
acciones debe realizar la compaiia para constribuir con la Intendencia en la realizacion

de un seminario o congreso (...)" En el punto 5 de la Resolucion de la CRPI, su Autoridad

establece que la Intendencia se encargard del seguimiento y control del cumplimiento de
las medidas correctivas para lo cual deberd presentar un informe semestral sobre el
cumplimiento de las medidas correctivas durante los proximos dos afios. De la revision de
este punto, es posible interpretar que las medidas correctivas Impuestas en la Resolucion
de la CRPI tendrian una duracion de dos aiios, es decir KOE ECUADOR debera obtener
la aprobacion de su publicidad por parte de la Intendencia solamente durante dos afios.
Esto tendria sentido, en vista que seria infructuoso e inconveniente para Intendencia Tener
que asumir un rol de regulador de la publicidad indefinidamente (...) " %(..) Enbase alo
anterior, KOE ECUADOR solicita que su Autoridad aclare si las medidas correctivas
impuestas, en particular la establecida en el punto 4.1, tiene una duracion de dos arios
(...)”. SEGUNDO.- Con el escrito que contiene los recursos de aclaracion y aclaracion,
mediante providencia de 12 de julio de 2018, a las 12h08, se corre traslado a la Intendencia
de Investigacién de Précticas Desleales, (actualmente Intendente Nacional de Investigacion
y Control de Practicas Desleales), érgano de investigacion que mediante Informe SCPM-
IGT-INICPD-7-2018-1 de 07 de agosto de 2018, suscrito por el abogado Marlon Vinueza
Armijos, Intendente Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales, en la parte
concerniente sefiala: “(...) Con fundamento en los (sic) solicitado por el operador
econdmico, esta Intendencia considera lo siguiente: 2.3.1. Sobre la redaccion del punto 4.1.
estimo que es clara la disposicién de la CRPI; sin embargo, considero que se impone al
érgano de investigacion un rol que va mds alld de monitoreo de la medida correctiva
dictada por su autoridad, convirtiéndolo en un regulador de toda la publicidad de un
operador econémico, hecho que afectaria la gestion principal de la Intendencia definida en
el Estatuto Orgdnico de Procesos de la SCPM, y asi también la libertad, la dindmica y
responsabilidad que debe tener el operador econdmico al momento de denunciar con
veracidad y exactitud sus productos o servicios en el mercado (...)". “(...) Sobre este
particular, y pongo para su consideracion, un caso parecido en el que su autoridad sefialo
como medida correctiva la siguiente: “Que el operador econdmico durante doce (12)
meses, remita trimestralmente, en los primeros tres dias de inicio de cada trimestre, un
reporte de las campafias publicitarias efectuadas en dicho periodo, para lo cual adjuntard
los respectivos medios de verificacion. 5.2. Asi mismo, para fines de monitoreo,
trimestralmente, en los primeros tres dias de cada trimestre (en el caso de feriados, la
informacién se remitird al dia habil siguiente al feriado), el operador econémico remitird
a la IIPD un reporte de las campafias publicitarias efectuadas en dicho periodo, para lo
cual adjuntard los respetivos medios de verificacion™ (...)". “(..) 2.4. Con relacion a que
se amplie la Resolucion de la CRPI y establezca el tiempo que tendria la Intendencia (...)
para aprobar la publicidad presentada para aprobacion durante el tiempo que exista desde
la presentacion de la publicidad a la Intendencia hasta su aprobacion por parte de la
Intendencia, considero que de acogerse la observacion del punto 2.3., no hace sentido
ampliar la medida correctiva en este aspecto. De no acogerse, hace sentido la ampliacion,
debiendo otorgarse un periodo de dos semanas para la aprobacion de la publicidad del
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operador econdmico (...)". “(...) 2.5 Sobre que se.... “aclare la Resolucion de la CRPI y
especifique qué acciones debe realizar la compafiia para constribuir con la Intendencia en
la realizacién de un seminario o congreso”, me permito indicar que a continuacion de la
referida medida correctiva se indica “...para lo cual deberd coordinar con la Intendencia
de Prdcticas Desleales”. Por tal razén considero que la disposicion es clara: el operador
deberd “constribuir en la realizacion de un seminario o congreso” y “...deberd coordinar
con la Intendencia de Prdcticas Desleales”, por lo tanto, es mi criterio que al momento de
la coordinacion entre la Intendencia y operador se planificardn las acciones a ejecutarse
para la realizacion del seminario o congreso, ergo, no procede la aclaracién sefialada
(..)" “(..)Sobre el punto 5 del escrito de ampliacion y aclaracion, considero que de
acogerse lo manifestado por esta Intendencia en los puntos anteriores, no hace sentido
pronunciamiento sobre la observacién de esta Intendencia, el monitoreo seria por dos afios
(...)”. TERCERO.- La Corte Constitucional del Ecuador en lo que se refiere a los recursos
— horizontales de aclaracion y ampliacion, precisa lo siguiente: “(...) La finalidad del recurso
horizontal de aclaracion y/o ampliacion de una sentencia es el de obtener de la Corie las
deficiencias materiales o conceptuales que contiene la sentencia, misma que genere dudas
razonables en la adopcién de la decision final del fallo. La aclaracion de una sentencia no
puede llegar a modificar el alcance o contenido de la decision; debe limitarse a desvanecer
las dudas que se produzcan en los conceptos o frases contenidos en ella, y precisar el
sentido que se quiso dar al redactarla (...)". Sentencia No.029-11-SEP-CC. Caso No.0551-
10-EP de 21 de septiembre de 2011. Segin lo preceptuado en el articulo 253 del Cédigo
Orgdnico General de Procesos, “(.....) La aclaracion tendrd lugar en caso de sentencia
obscura. La ampliacion procederd cuando no se haya resuelto alguno de los puntos
controvertidos (.....)" CUARTO.-La finalidad de los recursos denominados por la doctrina
como horizontales de aclaracion y ampliacion de una resolucion, es la de conseguir que la
autoridad administrativa subsane las deficiencias materiales o conceptuales que contiene su
decision, en la cual se contemplen dudas razonables en su adopcion. QUINTO.- En la
especie, la solicitud de aclaraciéon y ampliacion interpuesta por el recurrente F&E
— ECUATORIANA S.A.(KOE ECUADOR), es uno mas de los medios utilizados para
causar incidentes procesales, y en el presente caso, tiene por finalidad que éste 6rgano de
sustanciacion y resolucion revoque o altere el sentido de la decision objeto del recurso. En

este sentido la Corte Constitucional del Ecuador ensefia: “(...) En la mayoria de los caso
el objeto de una solicitud de impugnacion horizontal estd orientada a que se reforme
sustancialmente la decision final; en muy pocas ocasiones esta solicitud intenta cumplir su
verdadero propdsito, que es aclarar cuando la decision ha sido obscura, y ampliar cuando
no se hubiere resuelto alguno de los puntos controvertidos (...)". Sentencia No.155-12-
SEP-CC. CASO No.1037-10-EP. Consecuentemente, la resoluciéon adoptada por esta
Comisién el 03 de julio de 2018, a las 16h47, cuenta con el acatamiento de las reglas y
ensefianzas que sobre la motivacién y la seguridad juridica ha establecido la Corte
< s\ét“*a%*Co@{stltumonal del Ecuador cuando instruye: “(...) La motivacion debe entenderse como un
@* () y una obligacion. Como derecho, el que tiene todo litigante en un procedimienio a
55 % xrg:r gque la autoridad judicial o administrativa emita una sentencia o resolucion
é éadé]gggnte fundamentada. Como obligacion, la que lleva sobre su facultad la autoridad
rga la de d:!ucra’ar una contienda de cualqwer naturaleza, expresando razones para

Av. Shyris N44-93 y Rig Coca, edificio Osafia « Telf: (593) 23958 010= www.scpm.geb.ec ® Quito-Ecuador



/’ Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

motivacion es una parte del debido proceso, mediante la cual la autoridad publica-judicial
o administrativa- para efectos de decidir un pleito, realiza la operacion mental o
argumentacion juridico-racional que le permite confrontar los hechos puestos en su
conocimiento-los antecedentes-, con las normas y principios juridicos aplicables al caso,
actividad de la cual obtendrd una conclusion o resolucion final (...)". Sentencia 119-12-
SEP-CASO No.0083-10-EP. “(...) La naturaleza juridica del principio constitucional a la
seguridad juridica estd dado por el hecho de dejar de lado la arbitrariedad, salvaguardar
la armonia del sistema juridico, observar las formalidades del debido proceso, no limitar
el derecho de defensa, motivar las sentencias, resoluciones o fallos de autoridad publica
administrativa o judicial, recurrir de los mismos en todo procedimiento, del acceso a la
administracion de justicia, obtener la tutela efectiva de los derechos, constituye la garantia
de que el ordenamiento juridico es aplicado de manera objetiva, de tal forma que el Estado
garantice a los ciudadanos el respecto de los consagrados en la Constitucion como en los
convenios y tratados internacionales de derechos humanos (...)". Sentencia 165-SEP-CC
CASO No.0511-11-EP. En definitiva, la decision antes invocada en sus partes expositiva,
considerativa y resolutiva, guarda la debida coherencia y logica juridica; es suficientemente
clara, precisa e inteligible, en ella se atienden todos y cada uno de los puntos materia del
reclamo; motivo por el cual, en base a los razonamientos juridicos que anteceden, por
improcedente se deniega la solicitud de aclaracion y ampliacién formulada por el operador
economico F&E ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR).- —Actuie en calidad
de Secretario Ad-Hoc de la Comisién el abogado/Freddy Pacheco “&uevara.-
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