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EXPEDEINTE No. SCPM-CRPI-029-2017

SUPERINTEDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.-
COMISION DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- Quito D.M., 13 de
diciembre de 2018, a las 16h57.- VISTOS. El Superintendente de Control del Poder de
Mercado designé al doctor Marcelo Ortega Rodriguez, Presidente de la Comisién, al
doctor Agapito Valdez Quifionez, Comisionado y al doctor Oswaldo Ramén Moncayo,
Comisionado, seglin los actos administrativos correspondientes, quienes en uso de sus
atribuciones legales ordenan agregar al expediente el memorando SCPM-IGT-IR-40-
2018-M de 04 de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Jack Fernando Robles
Galan, Intendente Regional de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
mediante el cual se remite el Informe No. SCPM-IR-DRIC-3-2018, sobre seguimiento
y cumplimiento de medidas correctivas adoptadas en contra del operador econdémico
INDUSTRIAS ALES C.A. Siendo el estado procesal del presente procedimiento
administrativo de expedir el correspondiente pronunciamiento respecto al seguimiento y
cumplimiento de las medidas correctivas, para hacerlo la Comisién de Resolucién de
Primera Instancia considera:

I. Que mediante resolucién de 22 de septiembre de 2017, a las 15h49, esta Comision
decidié lo siguiente:

1. ACOGER parcialmente las recomendaciones del Informe Final de Investigacion
No.SCPM-1Z8-30-2017 de 28 de abril de 2017, suscrito por el economista Alberto
David Segovia Araujo. Intendente Zonal 8 de la SCPM, dentro del expediente
No.SCPM-178-003-2016.

2. IMPONER las siguientes medidas correctivas al operador econdmico
INDUSTRIAS ALES C.A.

a) En el término mdximo de 30 dias INDUSTRIAS ALES C.A., deberd suscribir
contratos escritos con las personas naturales o juridicas que realicen
actividad de distribucion de los productos que INDUSTRIAS ALES C.A. En
los contratos de distribucion se deberdn incluir principalmente las siguientes
condiciones:

Fecha de suscripcién del contrato, partes intervinientes y generalidades de
ley.

Objeto del contrato (Distribucion).

Plazos de pago (minimol3 dias).

Clausula de no “exclusividad™ de distribucion en un drea geogrdfica o un
producto determinado.

Cldusula de fomento de libre competencia entre distribuidores que laboran
con INDUSTRIAS ALES C.A.
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Cléusula de prohibicion de ruptura, aunque sea de forma parcial de la
relacion comercial establecida sin que haya existido preaviso escrito y
preciso con una antelacion minima de treinta (30) dias. salvo que se deba a
incumplimientos graves, por parte del proveedor o comprador. de las
condiciones pactadas o en caso de fuerza mayor.

Clausula de prohibicion de obtener o intentar obtener, bajo la amenaza de
ruptura de las relaciones comerciales o cualgquier otro tipo de amenaza,
precios, condiciones de pago. modalidades de venta, pago de cargos
cooperacion comercial no recogidas en el presente contrato.

Cldusula de prohibicién de renuncia al acceso de la via jurisdiccional por la
via de la mediacion y el arbitraje.

El valor de las garantias que pudieran suscribir con los distribuidores no
podrd superar el valor de mercaderia entregada.

Duracion del contrato de al menos un (1) afio, el cual podra ser renovado si
las partes lo creyeren pertinente.

Se prohibe que INDUSTRIAS ALES C.A.. realice actos discriminatorios
respecto a variaciones injustificadas de los precios de venta que afecten a un
distribuidor en comparacion con otros; situacion que se aplicara de manera
inmediata.

Se prohibe que INDUSTRIAS ALES C.A., obligue a sus distribuidores
abastecerse en una cantidad mayor a la establecida en el contrato. En caso
de que Ales C.A., entregue una cantidad mayor. ésta irda en calidad de
consignacion.

Las garantias que se establezcan en los contratos que suscriba INDUSTRIAS
ALES C.A.. con las personas naturales o juridicas que realicen actividad de
distribucion de sus productos, deberadn ser las usuales determinadas en leyes
v costumbres comerciales v no las garantias financieras, tales como
fideicomiso en garantia, debiendo ser estas garantias proporcionales a la
cuantia fijada en el contrato.

La politica de créditos implementada por el operador econémico
INDUSTRIAS ALES C.A., debe estar acorde a la realidad comercial de las

partes, y debe ser uniforme para todos sus distribuidores; situacion que se
aplicard de manera inmediata.

rSe prohibe la injerencia del operador econdémico INDUSTRIAS ALES C.A..

en las operaciones logisticas. comerciales y operativas tales como:
condiciones con respecto a la infraestructura del establecimiento, recursos
humanos entre otros: sin perjuicio de que pueda hacer las recomendaciones
que considere pertinentes, sin que esto implique una obligacién para el
distribuidor: situacion que se aplicard de manera inmediata.
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g) Se prohibe que el operador economico INDUSTRIAS ALES C.A.. tenga
injerencia en los mdrgenes de ganancia, y por ende en los precios de venta
del distribuidor; situacion que se aplicara de manera inmediata.

h) El operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A., no puede prohibir que el
distribuidor oferte sus productos a cualquier cliente o potenciales clientes:;
situacion que se aplicara de manera inmediala.

i) Se prohibe que el operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A., influya en
las condiciones de compra y venta de los productos del giro del negocio. es
decir la imposicion de compra o venta periédica de una determinada cantidad
de productos proveidos por ALES.

j) Se prohibe que el operador economico INDUSTRIAS ALES C.A.. implemente
condiciones explotativas tales como: imponer condiciones verbales de
exclusividad, imponer una cantidad determinada de productos sin el
Justificativo sustentado por el distribuidor, realizar publicidad engaiiosa a sus
distribuidores como por ejemplo: descuentos que no sean reales y que sean
acordes a la realidad del mercado; situacion que se aplicard de manera
inmediata.

k) INDUSTRIAS ALES C.A.. implementard un programa de capacitacion sobre
cada uno de los puntos tratados de las presentes medidas correctivas dirigido
a los distribuidores o CT’s con los cuales tengan relacion comercial en
coordinacion con los Comités de Usuarios de Mercados conformados. de
conformidad con un cronograma de actividades aprobado y controlado por
la SCPM, lo cual se coordinard con la Intendencia Zonal 8 de esta Institucion.

[) INDUSTRIAS ALES C.A. coordinard con esta Institucion la realizacion de un
evento en materia de competencia en el canton Guayaquil, provincia del
Guayas, junto con los Comités de Usuarios de Mercado dirigido a sus
distribuidores o CT's. Cabe sefialar que el mencionado operador economico
se responsabiliza de la logistica, convocatoria de clientes y material de
difusion. de conformidad con un cronograma aprobado y controlado por la
SCPM, lo cual se coordinard con la Intendencia Zonal § de esta Institucion.

3. ENCARGAR ala Intendencia Zonal 8 de la SCPM, el seguimiento de las medidas
correctivas adoptadas por la autoridad de competencia. La Intendencia
presentard a esta Comision informes semestrales y las fuentes de verificacion
respecto del cumplimiento de las medidas correctivas.

4. NOTIFICAR con la presente resolucion al operador economico INDUSTRIAS

ALES C.A., y a la Intendencia Zonal 8 de la SCPM.

II. Que el abogado Jack Robles Galan, Intendente Regional de la SCPM, en el Informe
SCPM-IR-DRIC-3-2018-1 de 29 de noviembre de 2018, respecto a la gestion (III Gestion
de seguimiento de la Intendencia) de seguimiento y cumplimiento de las medidas
correctivas manifiesta lo siguiente:
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“(...) 3. El 17 de octubre de 2017, mediante oficios SCPM-128-1932-2017 el entonces
Intendente Zonal 8 solicité a Industrias Ales que entregue documentacion e informacion
referente a las diligencias y actuaciones realizadas en cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas por la Comision, y que requirio su comparecencia en las oficinas
de la Intendencia (...)”

“(..) 6. Mediante escrito presentado por Industrias Ales el 30 de octubre de 2017,
ingresado con nimero de trdmite 68620, se solicito una prérroga de 20 dias para
entregar la informacion requerida. Dicha prorroga fue posteriormente concedida
mediante oficio SCPM-1z8-2282-2017 del 22 de diciembre de 2017 (...)".

“(...) 7. El 7 de noviembre de 2017, se celebré una reunion de trabajo en las oficinas de
la entonces Intendencia Zonal 8 con los representantes de Industrias Ales, a fin de que
coordinar las actuaciones y diligencias necesarias para el cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas por la Comision (...) "

“(...} 8 Mediante escrito presentado el 10 de enero de 2018, ingresado con mimero de
tramite 74496, Industrias Ales solicité que se lleve a cabo una reunion de trabajo con
Sfuncionarios de la Intendencia Zonal § y. asimismo, solicité una prorroga de 11 dias
término para la entrega de la informacion (...) .

“(...) 9. FEl 25 de enero de 2018, se celebro una reunion de trabajo en las oficinas de la
entonces Intendencia Zonal 8 con representantes de Industrias Ales. en lq cual hicieron
entrega de 180 fojas correspondientes a contratos, anexos y correos electrénicos (...) "

“(...) 10. El 21 de marzo y el 14 de mayo de 2018, mediante oficios SCPM-17Z8-841-2018

y SCPM-1Z8947-2018. respectivamente, el entonces Intendente Zonal 8 requirié que
Industrias Ales entregue documentacion e informacion con respecto al cumplimiento de
la medida correctiva contenida en la letra k) de la resolucion de la Comision (...) "

“(...) 11 Mediante escrito presentado el 16 de mayo de 2018, ingresado con niimero de
tramite 89791, Indusirias Ales entregé la documentacién requerida por la Intendencia,
sefialando que la empresa habria realizado capacitaciones a sus CT's en las ciudades de
Quito y Guayaquil en cumplimiento de lo dispuesto en la letra k) de la resolucion de la
Comision, anexando los medios de verificacion correspondientes (...) "

“(...) 12, El 22 de mayo de 2018 se celebré una reunién de trabajo en las oficinas de la
entonces Intendencia Zonal 8 con los representantes de Industrias Ales, a fin de tratar

aspectos relacionados con el cumplimiento de la medida correctiva contenida en la letra
1) de la Resolucion de la Comision (...) "

“(...) 13. Luego de la emisién de la Resolucion SCPM-DS-22-2018 del 30 de agosto de
2018, se reorganizé el personal de la ahora Intendencia Regional y se implemento la
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Direccién Regional de Investigacion y Control (DRIC), designandose como director al
economista Alexander Rafael Pupiales Rodriguez, con accioén de personal SCPM-INAF-
DNATH-2544-2018, del 1° de octubre de 2018 {...)".

“(...) 14. Por oficio SCPM-IGT-IR2-220-2018-0 del 3 de octubre de 2018, luego de la
revision realizada por los nuevos funcionarios de la DRIC sobre contratos de
distribucion suministrados por Industrias Ales referidos en el apartado 9° de la presente
seccion, el Intendente Regional comunicé sus observaciones al respecto al operador
econdomico (...)".

“(...) 15. El 30 de octubre de 2018 se celebré una reunién de trabajo en las oficinas de
esta Intendencia Regional con Industrias Ales, a fin de llegar a un correcito entendimiento
respecto de las observaciones emitidas por la Institucion y su implementacion prdctica
en los contratos de distribucion (...) "

“(...) 16. Mediante escrito presentado el 21 de noviembre de 2018, ingresado con niimero
de trdmite 119074, Industrias Ales present su nuevo modelo de contrato de distribucion
de conformidad con lo conversado en la reunidn referida en el apartado anterior, asi
como los medios de verificacion sobre su implementacion dentro de la comparita.

II1. Que el abogado Jack Robles Galan, Intendente Regional de la SCPM, en el Informe
SCPM-IR-DRIC-3-2018-1 de 29 de noviembre de 2018, respecto a la gestion (IV
Comprobacién de cumplimiento de las medidas correctivas) de seguimiento y
cumplimiento de las medidas correctivas manifiesta lo siguiente:

“(...) 17. Corresponde a la presente seccion un breve cotejo de la documentacion de
soporte presentada por Industrias Ales con respecto al cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas por la Comision. Estas medidas seran Unicamente referidas con

arreglo a sus letras, conforme se desprende de la tabla en la seccion 11 del presente informe |

CL)

Letra a) de las medidas correctivas

“(...) 18. El cumplimiento de esta medida correctiva se comprueba por la documentacion

presentada por Industrias Ales en reunién de trabajo de 25 de enero de 2018,
correspondiente a los contratos de distribucion y demds anexos. referido en el apartado
9° del presente informe (...) "

“(...) 19. Asimismo, se comprueba la implementacién de las correcciones sugeridas por
esta Intendencia en los contratos de distribucion, de conformidad con la documentacion
presentada mediante escrito del 2] de noviembre de 2018, y referido en el apartado 16°
del presente informe. (...)".

Letras b) a la k) de las medidas correctivas
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plasmado en el articulo 76 de la Constitucion, en el sentido de que se muestra como un
conjunto de garantias con las cuales se pretende que el desarrollo de las actividades en
el ambito judicial 0 administrativo se sy
derechos garantizados por la Carta Suprema. constituyéndose el debido proceso en un
limite a la actuacion discrecional de los jueces. Por tanto, no s sino aquel proceso que
cumple con las garantias basicas establecidas en la Constitucion, y que hace efectivo el
derecho de las personas a obtener und resolucion de fondo, basada en derecho (...)".

Sentencia No0.034-09-SEP-C.C: 9 de diciembre de 2009.

eten a reglas minimas, con el fin de proteger los

Xiil. Que en lo atinente a la seguridad juridica la Corte Constitucional determina:
“(...) la naturaleza juridica del principio constitucional a la seguridad juridica estd dada
por el hecho de dejar de lado la arbitrariedad, salvaguardar la armonia del sistema
juridico. observar las formalidades del debido proceso. no limilar el derecho a la
defensa, motivar las seniencias. resoluciones o fallos de autoridad ptiblica administrativa
o judicial, recurrir de los mismos en todo procedimiento. del acceso a la administracion.
obtener la tutela efectiva de los derechos. constituye la garantia de que el ordenamiento
Juridico es aplicable de manera objetiva, de tal manera que el Estado garantice a los

ciudadanos el respeto de los derechos garantizados en la Constitucion como en los
convenios y tratados internacionales de derechos humanos. y que Jos mismos no seran
violentados en el futuro, por ninguna persona.y en ella incluye a las autoridades
administrativas, o judicial o particular (...)"- Sentencia 165-12-SEP-CC. Caso No.0511-

11-EP.

XIV. Que la Corte Constitucional al referirse al derecho de motivar las resoluciones
instruye: “(...} La motivacion debe entenderse como un derecho y una obligacion. Como
derecho, el que tiene todo litigante en un procedimiento a exigir que la autoridad judicial
o administraiiva emita una sentencia o resolucién debidamente fundamentada. Como
obligacion. la que lleva sobre su facultad la autoridad encargada de dilucidar una
contienda de cualquier naturaleza, expresando razones pard decidir en los términos que
To hace. Con estos antecedentes, puede decirse que la motivacion es una parte del debido
proceso, mediante la cual la autoridad priblica-judicial o administrativa- para efectos de
decidir un pleito. realiza la operacion mental o argumentacion juridico-racional que le
permite confrontar los hechos puestos en su conocimiento-los antecedentes-, con las
normas y principios juridicos aplicables al caso, actividad de la cual obtendrd una
conclusion o resolucion final (...)". Sentencia 11 9-12-SEP-CASQ No.0083-10-EP. "(...)

En mérito de los antecedentes referidos y de los razonamientos de orden juridico que

anteceden, esta Comision de Resolucion de Primera Instancia de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado.
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RESUELVE:

1. ACOGER el Informe No.SCPM-IR-DRIC-3-2018 de 29 de noviembre de 2018,
remitido a esta Comisién mediante memorando SCPM-IGT-IR-40- 2018-M de 04
de diciembre de 2018, suscrito por el abogado Jack Fernando Robles Galan,
Intendente Regional de la SCPM, comunicacion que concluye en los siguientes
términos: “(...) Con base a los antecedentes. disposiciones y comprobacion
expuestos en los apartados precedentes, esta Intendencia Regional tiene a bien
concluir que Industrias Ales, ha CUMPLIDO con las doce 12 medidas correctivas

impuestas por la Comisién el 22 de septiembre de 2017, dentro del expediente
SCPM-CRPI-29-2017 (...)"

2. DISPONER el archivo del presente expediente administrativo signado con el
No.SCPM-CRPI-029-2017, respecto a las medidas correctivas impuestas
mediante resolucién emitida por esta Comisién el 22 de septiembre de 2017, al
operador econémico INDUSTRIAS ALES C.A.

3. NOTIFICAR con la presente resolucion al operador econémico INDUSTRIAS
ALES C.A., a la Intendencia Regional, a la Intendencia Nacional de Abogacia de
la Competencia, a la Intendencia Nacional de Planificacidn; y, a la Secretaria
General de la SCPM.

4. Actue @n\cahdad de Secretario Ad-Hoc de esta Lomision el abogado Edwardo
Xavier ai ualema Herrera NOTIFiQUESE y CU g

\ \'}f‘// L
Dr Marcelo Oft ga Rodriguez Dr. Agapito Valdez Quifionez
“PRESIDENTE COMISIONADO

PP/ ,/
Dr. Oswaldo RaménMoncayo
COMISIONADO






