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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

‘s Fecha g cer .
Version aprobacion Causa de modificaciones Modificaciones realizadas
Septiembre e
01 2020 Version inicial
Cumplimiento a la recomendacién
del Informe de auditoria interna de
gestion de la calidad de junio de | Actualizacibn del objetivo,
2021. alcance y levantamiento de
02 dos subprocesos, con el

Mediante Memorando SCPM-IR-
DRIC-2021-031, de 17 de agosto
de 2021, la Direccion Regional de
Investigacién y Control, solicitd la
actualizacién del procedimiento.

propésito de realizar mejoras
en la operatividad del
procedimiento.
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1. OBJETIVO

Investigar y sustanciar el presunto cometimiento de conductas anticompetitivas establecidas en
la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, conforme su competencia legal,
propendiendo a la eficiencia en los mercados y el bienestar general.

2. ALCANCE

El presente proceso se refiere a la sustanciacion de la etapa de investigacion de los
procedimientos administrativos, de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado cuyo
inicio se da mediante la resolucién de Inicio de Investigacion que emite el Intendente Regional
independientemente de la forma de origen del procedimiento (Denuncia, Oficio, o a solicitud de
otro 6rgano de la Administracion Pudblica) hasta la entrega del informe final a la Comision de
Resolucién de Primera Instancia (CRPI).

3. GLOSARIO DE TERMINOS

e Sustanciacion: Tramitar los procesos administrativos previstos en la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado.

o Etapa de Investigacion.- Se refiere a las diferentes fases del ciclo de vida de un
procedimiento administrativo de Investigacion.

e Actuaciones Previas.- Las actuaciones previas son todas las actividades realizadas por los
6rganos competentes de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado antes del
inicio del procedimiento de investigacion; seran de naturaleza indagatoria.

¢ Investigacion Preliminar.- Es la fase del procedimiento previo a que se emita el inicio de la
investigacion, para los casos iniciados de oficio o a solicitud de otro 6rgano de la
administracién publica.

e Excepciones y Etapa de Prueba.- Fases en las que, respectivamente el operador
econdmico investigado deduce excepciones y posteriormente tanto la Intendencia Regional
como los operadores econdmicos practican y reproducen pruebas.

¢ Conducta anticompetitiva.- Toda conducta que sea restrictiva de libre competencia en los
términos de la Ley Organica de Regulacion de Control del Poder de Mercado (LORCPM) en
particular por abuso de poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas y practicas
desleales.

e Secretaria/o sustanciacion.- Funcionario designado por el Intendente Regional dentro de
un procedimiento administrativo a fin de que cumpla el cargo de actuario del expediente, es
decir, la tramitacion e impulso formal del mismo.

¢ Plan de trabajo.- Documento consistente en una planificacién pormenorizada y programada
de las actuaciones a realizarse dentro de una investigacion cuyo inicio se ha resuelto por
una Intendencia.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de Pagina 4 de 12
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Acta de diligencias de inspecciones y/o allanamientos.- Documento elaborado por los
funcionarios ejecutores de una orden de inspeccion o allanamiento, determinado a uno o
varios operadores econémicos, emitida por la/el Intendente respectivo, por los cuales se deja
constancia de su realizacién previo a, o en virtud de, un procedimiento administrativo de
investigacion.

Informe de validacion de los insumos recabados en la investigacion.- Documento
elaborado por el equipo de investigacion de las Intendencias respectivas, informando sobre
la validez juridica y econdémica de los elementos de andlisis recaudados durante una
investigacién, y que concluyen sobre la pertinencia de proceder en una investigaciéon o
abstenerse de la misma.

Informe de resultados.- Documento cuyo contenido radica en investigar y recabar
elementos para determinar la existencia/no de conductas anticompetitivas, ya sea por
denuncia, de oficio o, a través de una peticién de otro 6rgano de administracién publica.

Informe final.- Documento por el cual la Intendencia Regional concluye su investigacion y
sustanciacién y pone en conocimiento de la Comisiéon de Resolucién de Primera Instancia
(CRPI) sus hallazgos a fin de que resuelva cuando considere pertinente. (Sancién o archivo).
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 Subproceso: Etapa de Investigacion (Denuncia, Oficio o Peticion de otro
Organo de la Administracion Publica).

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | PRODUCTO
Se planifica la investigacion mediante Analista
1 Elaborar plan de [cronograma de como se efectuaran las uridico /
trabajo diligencias de investigacion y analisis de| Jeconc')mico
informacion.
Revi Director
evisary ) . Regional de .
2 aprob_ar plan de Se revisa el plan de trabajo y aprueba. Investigacion y Plan de trabajo
trabajo Control
Elaborar Se disefian herramientas para la 5 .o Cuestionarios
3 | herramientas recopilacion de informacion para la uridico / encuestas Ién de
para la determinacién del mercado relevante y de Jeconémico FoLniones ’gtc
investigacion las conductas anticompetitivas. U
Erlsbgg?or de Se elabora proyecto de providencia por la
prozidencia que se disponen diligencias de Analista
4 gis oniendo investigacién (requerimientos de uridico
dilipencias de informacién, inspeccién, allanamientos, J
invgstigacién reuniones de trabajo).
Revisar Director
5 rovecto de Se revisa el proyecto y traslada a | Regional de
prozidencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
P Control
6 ?Ssrg:jigirry Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Providencia
providencia providencia. Regional
. . Boletas de
7 Notificar Sglcértzts"’m%/gﬂfg 2 :usl‘l;)asnccljaec;ltc;:at:lﬁ)t;ora Secretario de notificacion /
providencia sienta r!azén de la notificacion realizada | sustanciacion Razon de
) notificacion
El agente externo (operadores
Entregar econémicos  involucrados, terceros, | Operador Escrito/ oficio
8 inforn?acién instituciones publicas) cumplen con | econémico / entreqando
requerida entregar la informacion solicitada por | institucién inforngacién
a Intendencia mediante providencia publica
9 Recibir Se recibe oficio e incorpora una fe de | Unidad de Oficio con fe de
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informacion recepcion del documento y sus anexos | Gestion recepcion
ingresados por la Unidad de Gestion | Documental /
Documental (Intendencia Regional) o | Secretaria
Secretaria General (matriz), en el que | General
constan datos relevantes del documento.
Se analizan la informacion y demas
elementos de conviccidon recopilados
Analizar la durante la investigacion.
informacion Analista
10 clementos y Si los elementos recopilados no son | juridico /
: suficientes, continuar con la actividad 11. | econémico
recopilados
Si los elementos son suficientes, pasar a
la actividad 21.
Elaborar
proyecto de Se elabora proyecto de providencia por la .
) - . Analista
11 providencia que se dispone prorrogar la etapa de uridico
prorrogando investigacion hasta 180 dias adicionales !
la etapa
Revisar Director
Se revisa el proyecto y traslada a | Regional de
12 | proyecto de . X o
rovidencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
P Control
Aprobar y . .
L Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente . .
13 susc_rlblr _ providencia. Regional Providencia
providencia
. . Boletas de
o Secretario/a de sustanciaciéon elabora . A
14 glrc:)t\llfilc(i:::lcia boletas, notifica a los destinatarios y ?S;f;iir;%%i réc:;fgcnag:n/
sienta razén de la notificacion realizada. notificacion
Elaborar
proyecto de Se elabora proyecto de providencia por la
providencia que se disponen diligencias de .
. - ) o e o Analista
15 | disponiendo investigacion adicionales (requerimientos | .~ ..
- X : - - ! juridico
diligencias de de informacion, inspeccion,
investigacién allanamientos, reuniones de trabajo).
adicionales
Revisar Director
Se revisa el proyecto y traslada a | Regional de
16 | proyecto de . ' S
rovidencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
P Control
Aprobar y . .
17 | suscribir Inter]dente; revisa, aprueba y suscribe Interjdente Providencia
. . providencia. Regional
providencia
. N Boletas de
Notificar Secretano/a”de sustanciacion elgbora Secretario de notificacion /
18 rovidencia boletas, notifica a los destinatarios y sustanciacion Razén de
P sienta razén de la notificacién realizada. S
notificacién
El agente externo (operadores
Entregar econdémicos  involucrados, terceros, | Operador . -
. L Mg i o Escrito/ oficio
19 informacién instituciones publicas) cumplen con | econémico / entreqando
adicional entregar la  informacién  adicional | institucién ) gand
. . . . S informacion
requerida solicitada por Intendencia mediante | publica
providencia
Se reqlpe oficio e incorpora una fe de Unidad de
recepcion del documento y sus anexos Gestién
Recibir ingresados por la Unidad de Gestion Oficio con fe de
20 | . L . . Documental / P
informacion Documental (Intendencia Regional) o S . recepcion
. ' ecretaria
Secretaria General (matriz), en el que General

constan datos relevantes del documento.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede

dar previa autorizacién.

Pagina 7 de 12




S

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Sustanciacién de Etapa de
Investigacion

Versién: 02

Macroproceso: Gestion Regional
de Investigacion y Control

Cadigo: PR-IR-DRIC-02

Ir a la actividad 21.

Elaborar Se elabora proyecto de informe de Anali
nalista
1 proyecto de resultad9§ sobre . la base de Ila juridico /
informe de informacién  recopilada durante la econémico
resultados investigacion.
Revisar,
aprobary Director revisa y aprueba proyecto, y | Director
29 suscribir firma junto con el equipo del caso. Regional de Informe de
proyecto de Investigacion y resultados
informe de Control
resultados
Se analizan los hallazgos y las
conclusiones expuestas en el informe a
fin de resolver sobre el curso del
procedimiento.
03 Considerar el Si existen fuertes presunciones de
informe de conductas anticompetitivas, continuar Intendente
resultados con la actividad 24. .
Regional
Si no existen fuertes presunciones de
conductas anticompetitivas, pasar a la
actividad 28.
Elaborar Se elabora proyecto de providencia por la
o4 proyecto de que se formula cargos en contra del/los | Analista
formulacion operadores econdmicos investigados | juridico
de cargos sobre la base del informe de resultados
Revisar Director
o5 proyecto de Director revisa proyecto y traslada a | Regional de
formulacion Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
de cargos Control
Aprobar y
26 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Formulacién de
formulacion formulacion de cargos. Regional cargos
de cargos
Notificar Secretario/q ‘ de sustanc!acién. elabora
formulacion boletas, notifica a los destl_natarlos con el ‘ Bolfe_tas q,e
27 | de cargos e |nform§> de_ fesultal_dos, y sienta razén de Secreta_rlo _dp notlfl’caC|on /
informe de la notificacion realizada. sustanciacion Ra;c_m d_q
resultados notificacion
Fin
Elaborar .
Se elabora proyecto de resolucion por la
proyecto de ) ; .
28 | resolucién de que se .(’jlspone el archlv_o de la _Anlalllsta
archivo de la investigacion sobre la base del informe de | juridico
investigacién resultados
Revisar Director
o9 proyecto de Director revisa proyecto y traslada a | Regional de
resolucion de Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
archivo Control
Aprobary
30 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Resolucién de
resolucion de resolucion y dispone su notificacion. Regional archivo
archivo

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
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31

Notificar resolucion
de archivo

Secretario/a de sustanciacién elabora
boletas, notifica a las partes y sienta
razén de la notificacion realizada.

Secretario de
sustanciacién

Boletas de
notificacion /
Razén de
notificacion

FIN

4.2 Subproceso: Excepciones y etapa de prueba (Denuncia, Oficio, o
Peticion de otro Organo de la Administracion Publica).
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
] Operadores econémicos contra quienes
1 Presentar escrito |se formulé cargos presentan sus| Sfoer:g%?éo Escrito de
de excepciones  |excepciones excepciones
Se recibe escrito e incorpora una fe de .
recepcion del documento y sus anexos (l.;glsdt?édnde Escrito con
Recibir escrito de ggresadots | pc()lr tIa dUnlqad Rde . Ge:ls)tlon Documental / fe de
; ocumental (Intendencia Regional) o ] .
excepciones
2 P Secretaria General (matriz), en el que (Saiﬂr:rt;na recepcion
constan datos relevantes del documento.
Elaborar
p:g{%cgg Cciis Se elabora proyecto de providencia por la| Analista
pro que se inicia el término de prueba g
3 | iniciando la etapa juridico
de prueba
. Director
Rr?lzgtro de Director revisa proyecto y traslada al Regional de
4 pro{idencia Intendente para aprobacioén y firma. Investigacion y
P Control
éﬁsrggarry Intendente revisa, aprueba y suscribe| Intendente Providencia
5 . . providencia. Regional
providencia
S io/a d L lab Boletas de
Notificar ecretario/a de sustanciacion elabora Secretario de notificacion /
rovidencia boletas, notifica a los destinatarios vy sustanciacion Razén de
6 | P sienta razén de la notificacion realizada. S
notificacién
Presentar
zgﬁcr:littgn do la Operadores econdmicos solicitan a I3 Oberadores _
> Intendencia que se reproduzca ylo| —Poradd Escrito de
7 | reproduccién ractica sus pruebas econdémicos prueba
y/o practica de P P
pruebas

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
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Se recibe escrito e incorpora una fe de

Recibir escrito ion del d Unidad de
solicitando la recepcion de °C“mef?‘° y SUS anexos) =ostion
L ingresados por la Unidad de Gestion Escrit nf
reproduccién ' . Documental / scrito con fe
8 /o practica de Documental (Intendencia Regional) o Secretaria de recepcion
yrugbas Secretaria General (matriz), en el que General
P constan datos relevantes del documento.
Elaborar
proyecto de Se elabora proyecto de providencia a
providencia través de la cual la Intendencia reproduce Analista
disponiendo la y ordena la practica de pruebas, tanto| uridico
9 reproduccion propias como de los operadores !
y/o practica de econémicos investigados
pruebas
. Director
Rr?)w:gtro de Director revisa proyecto y traslada al Regional de
10 prozidencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
P Control
gﬁ)srggsirry Intendente revisa, aprueba y suscribe| Intendente Providenc
. . rovidencia. Regional roviaencia
11 providencia p
Secretario/a de sustanciacién elabora
boletas, notifica a los destinatarios vy
sienta razén de la notificacion realizada.
Notifi s tario d Boletas de
otmecar Si la préactica de pruebas requiere un| S°C o arlo ¢e notificacion /
providencia A s . sustanciacion :
12 término mayor al inicialmente previsto, Razon de
continuar con la actividad 13. notificacion
Si no lo requiere, pasar a la actividad 17.
Elaborar
proyecto de
providencia Se elabora proyecto de providencia Analista
13 disponiendo la disponiendo prorrogar la etapa de prueba uridico
prérroga de la hasta 30 dias adicionales J
etapa de
prueba
Revisar Di . | glregtor |
14 | proyecto de irector revisa proyecto y tras ada a egiona Qg
rovidencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
P Control
15 éﬁsrggsirry Intendente revisa, aprueba y suscribe| Intendente _ _
orovidencia providencia. Regional Providencia
Secretario/a de sustanciacién elabora
Notificar boletas, notifica a los destinatarios y| g oy 4o Boletas de
idenci sienta razén de la notificacion realizada. o notificacion /
16 providencia sustanciacion Razén de
Ir a la actividad 17 notificacion
Elaborar
proyecto (.je Se elabora proyecto de providencia por la
providencia | d luida | Anali
17 | declarando cual se da por concluida la etapa 'n,a'lsta
concluido el probatoria por haberse cumplido el juridico
P término
término de
prueba

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
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Revisar Director
18 rovecto de Director revisa proyecto y traslada al Regional de
prozidencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
P Control
19 Aprobar y suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe| Intendente . '
providencia  [providencia. Regional Providencia
Secretario/a de sustanciacion elabora , Boletas de
20 |Notificar providenciaboletas, notifica a los destinatarios y gjsctfr:iir;%%?] notificacion /
sienta razon de la notificacién realizada. Razon de
notificacion
Los operadores econdmicos sujetos al
21 | Presentar alegatos jprocedimiento podran presentar sus Opergdqres Alegatos
- A econdmicos 9
alegatos al finalizar el término de prueba
Se recibe escrito e incorpora una fe de .
recepcion del documento y sus anexos ggg?édnde
- ingresados por la Unidad de Gestion Escrito con fe
22 Recibir alegatos Documental (Intendencia Regional) o ggg?e?aer?;a” de recepcion
Secretaria General (matriz), en el que General
constan datos relevantes del documento.
Elaborar Se elabora proyecto de informe finall Analista
23 | proyecto de incluyendo la valoracion de la pruebal juridico/
informe final aportada econoémico
Director revisa proyecto de informe vy Director
. traslada a Intendente para aprobacion vy| .
o4 Rev_lsar proyfacto defirma. Reglo_nal Qg Informe de
informe final Investigacion y resultados
Control
Intendente revisa, aprueba y suscribe
junto con el equipo del caso el informe
final.
o5 Aprobar y suscribir|Si el informe final determina la existencia| Intendente ]
informe final de infracciones, continuar con la actividad| Regional Informe final
26.
Si no determina la existencia de
infracciones, pasar a la actividad 30.
Elaborar proyecto
de providencia Se elabora proyecto de providencia por la|
: : cual dispone remitir el informe final y el .
26 dlsp.onlendo la expediente a la Comisiéon de Resolucion er]l%li'g;a
.rem|3|on.del de Primera Instancia para su ’
informe final ala  conocimiento y resolucion.
CRPI
Director
57 Revisar proyecto |Director revisa proyecto y traslada a Regional de
de providencia Intendente para aprobacion y firma. Investigacion y
Control
o8 Aprobar y suscribir|intendente revisa, aprueba y suscribe| Intendente ) )
providencia providencia. Regional Providencia

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion de
este documento. El uso y comunicacién del contenido se puede
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Secretario/a de sustanciacién elabora
. boletas, notifica a los destinatarios vy ) Boletas de
og | Notificar sienta razén de la notificacion realizada. | Secretario de notificacion /
providencia sustanciacion Razon de
Fin notificacion
Elaborar proyecto |Se elabora proyecto de resolucion por la|
30 deresolucibnde |que se dispone el archivo del Analista
archivo del procedimiento sobre la base del informe| juridico
procedimiento [ nal
Revisar proyecto Director
31 |4 Ip y d Director revisa proyecto y traslada a Regional de
ergsoumon € lintendente para aprobacion y firma. Investigacion y
archivo Control
Aprobar y suscribir . )
2 Intendente revisa, aprueba y suscribe Intendente Resolucién d
32 | resolucién de lucion v di fioacid Reqicral esolucion de
. resolucién y dispone su notificacion. egiona archivo
archivo
. .. ISecretario/a de sustanciacion elabora , Boletas de
Notif I - . PO
33 otificar resolucion, | otas, notifica a las partes y sienta Sjgtfr:iir;%%i notificacion /
de archivo razén de la notificacion realizada. Razén de
notificacion
FIN
ANEXOS
N° | Documento Caddigo Responsable de su

custodia
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