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1 OBJETIVO

Recopilar informacién sobre conductas que presuntamente podrian configurarse como
anticompetitivas por abuso de poder de mercado, acuerdos y practicas restrictivas, y/o
practicas desleales, conforme estan establecidas en la Ley Organica de Regulacién y
Control del Poder de Mercado, mediante la recepcién y analisis de denuncias y/o la
practica de diligencias de investigacion, tales como requerimientos de informacion,
reuniones de trabajo con operadores econémicos e instituciones publicas, inspecciones
y/o allanamientos.

2 ALCANCE

Desde la recepcion de denuncia, peticion de otro 6rgano de la Administracion Pablica o
el conocimiento directo o indirecto por parte de la SCPM (en casos de oficio), hasta la
emision de la resolucion que dé inicio a la etapa de investigacion.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

Denuncia: Acto por el que cualquier persona, natural o juridica, con legitimo interés
pone en conocimiento de la Autoridad Publica la existencia de un determinado hecho
que pudiere justificar el inicio de un procedimiento administrativo.

Expediente: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de
antecedente y fundamento a la providencia administrativa, asi como las diligencias
encaminadas a ejecutarla. Los expedientes se forman por la agregacién sucesiva y
cronoldgica de documentos, pruebas, providencias de sustanciacién, notificaciones y
demas diligencias que se realicen en el procedimiento e ingresen al mismo.

Secretario de sustanciacion: Funcionario responsable del expediente, en cuanto a su
ordenamiento, actualizacion, notificacion de actuaciones y custodia del mismo, tanto el
fisico como su repositorio digital.

Expertos y analistas: Funcionarias/os designados como responsables de analizar la
informacion recopilada para la determinacién de la existencia de las conductas sujetas
a investigacion, asi como la tramitacion del expediente.

Investigacion previa: Comprende todas las actuaciones realizadas por la SCPM, a
través de sus diferentes 6rganos de investigacién, antes del inicio del inicio de la etapa
de investigacion.

Conducta anticompetitiva: Toda conducta que sea restrictiva de la libre competencia
en los términos de la LORCPM, en particular, por abuso de poder de mercado, acuerdos
y practicas restrictivas, y practicas desleales.

Providencia: Actuacién administrativa, emitida por la autoridad competente, por la cual
se da continuidad al procedimiento.

LORCPM: Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién de este
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4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

4.1 Subproceso: Investigacion por denuncia

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Escrito presentado por una persona natural
0 juridica a través de la cual pone en
conocimiento de la Superintendencia de
1 Entregar Control del Poder de Mercado el Denunciante Escrito de
denuncia cometimiento de presuntos acuerdos vy denuncia
practicas anticompetitivas, acorde a los
requisitos establecidos en el art. 54 de la
LORCPM.
Se recibe la denuncia e incorpora una fe de
recepcion del documento y sus anexos .
ingresados por la Unidad de Gestidon gglsdt%dnde Denuncia con
> Receptar Documental (Intendencia Regional) o Documental/ fe de
denuncia Secretaria General (matriz), en el que Secretaria recencion
constan datos relevantes del documento. General P
Se remite al Intendente General Técnico
(IGT) via sistema digital interno.
Q:'ngunne:;a a IGT asigna Qenunqia para conocimie_nto de Intendente Disppsicién
3 | : la Intendencia Regional a través del sistema - en sistema
ntendencia digital interno General Técnico rocesal
Regional 9 ’ P
Crear caso en Expediente
sistema Se crea el caso en el sistema digital Intendente procesal /
4 interno y fijandole nimero y nombre de fantasia, y se Regional Disposicion
designar designa a director responsable. 9 en sistema
director procesal
Designar
.an%'.StaS Se designa al equipo del caso, conformado | Director Regional Disposicién
5 | Juridicos, por analistas juridicos, econémicos y | de Investigaciony | en sistema
econdmicos y - S
) secretario de sustanciacion. Control procesal
secretario de
sustanciacion
Verificar Se verifica si denuncia cumple los requisitos
cumplimiento del articulo 54 LORCPM Analista juridico /
6 de los .
requisitos de Si no cumple, continuar con la actividad 7. economico
la denuncia Si cumple, pasar a la actividad 14.
Erlssgé?é de Se ' elabora proyecto de providencia
providencia motlvaqdo las razones por las .cyales la o
7 ordenando depunma no cumple los requisitos del | Analista juridico
completar/acla articulo 54 LORCPM, y se ordena
; completar/aclarar.
rar denuncia
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
. Director
8 thce)w:ztro de Director revisa proyecto y traslada a | Regional de
gro{idencia Intendente para aprobacién y firma. Investigacion y
Control
Apropa'ry Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente . .
9 suscribir rovidencia y dispone su notificacion Regional Providencia
providencia P y disp ' 9
o Secretario/a de sustanciacion elabora . Bolgtas (.j,e
10 Notificar boletas, notifica a las partes y sienta razén Secretario de notificacién /
providencia e, ) sustanciacion Razén de
de la notificacion realizada. notificacién
Escrito
Completar / Entrega el escrito mediante el cual aclara . completando/
11 | aclarar la . Denunciante
d . y/o completa su denuncia. aclarando
enuncia denuncia
Se recibe escrito e incorpora una fe de . .
Receptar . Unidad de Denuncia
escrito recepcion del documento y sus anexos Gestién completada/
ingresados por la Unidad de Gestién P
12 | completando/ . . Documental / aclarada con
aclarando Documental (Intendencia Regional) o Secretaria fe de
. Secretaria General (matriz), en el que L
denuncia constan datos relevantes del documento. General recepcion
Verificar Se verifica si denunciante cumplié con
cumplimiento completar/aclarar la denuncia conforme a
13 | de IoFZ‘, lo dispuesto por la Intendencia. Analista juridico /
o econdémico
[:%Lgﬁﬁﬁzige Si cumple, continuar con la actividad 14. Si
no cumple, pasar a la actividad 25.
Elaborar Se elabora proyecto de providencia por la
proyecto de que se califica la denuncia, se abre
14 | providencia de | formalmente el expediente y se corre | Analista juridico
calificacion de | traslado al denunciado para que presente
la denuncia sus explicaciones.
Revisar Director revisa proyecto traslada a Director Regional
15 | proyecto de proyecto 'y | de Investigacién y
) . Intendente para aprobacion y firma.
providencia Control
Aprobar y . .
16 | suscribir Interjdentg revisa, aprueba”y §yscrlbe Intepdente Providencia
. . providencia y dispone su notificacién. Regional
providencia
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
o Secretario/a de sustanciacion elabora . Bolgtas (.j,e
Notificar e : . Secretario de notificacion /
17 . . boletas, notifica a las partes y sienta razon o .
providencia de la notificacién realizada sustanciacion Razén de
' notificacion
18 Presentar :;eﬁggct:?ones regI ecto ;:c:gg hechgi Denunciado Escrito de
explicaciones P P explicaciones
objeto de la denuncia.
Se recibe escrito e incorpora una fe de .
Sse;ietgt?jre recepcion del documento y sus anexos grensdtiaédnde Escrito de
19 | explicaciones ingresados por la Unidad de Gestién Documental / explicaciones
de? Documental (Intendencia Regional) o Secretaria con fe de
denunciado Secretaria General (matriz), en el que General recepcion
constan datos relevantes del documento.
Se analizan las explicaciones y
argumentos presentados por el
Analizar denunciado.
20 explicaciones Analista juridico /
del Si las explicaciones no son satisfactorias, | econémico
denunciado continuar con la actividad 21. Si las
explicaciones si son satisfactorias, pasar
a la actividad 25.
Elaborar Se elabora proyecto de I’efSO.|L.JCIOn por la
royecto de que se ”dlspon_e el inicio ,(.je la
P - investigacion, motivado por los méritos de o
21 | resolucion de ) 2 © | Analista juridico
A la denuncia y de las explicaciones, asi
inicio de la como de otra informacion disponible en el
investigacién ; P
expediente.
Revisar . . Director Regional
proyecto de Director revisa proyecto y traslada a o
22 - - . de Investigacion y
resolucion de Intendente para aprobacion y firma.
A Control
inicio
Aprobar y
23 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Resolucion de
resolucion de resolucion y dispone su notificacion. Regional inicio
inicio
Secretario/a de sustanciacion elabora
o o . . Boletas de
Notificar boletas, notifica a las partes y sienta razon Secretario de notificacién /
24 | resolucién de de la notificacién realizada. o .
inicio sustanciacion Razén de
Fin notificacion
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Se elabora proyecto de resolucion por la
Elaborar que se dispone el archivo de la denuncia,
rovecto de sea porque el denunciante no
25 Fr)esglucic')n de completd/aclar su denuncia, o porque, Analista juridico
archivo de la en virtud de las explicaciones y otra !
denuncia informacién disponible en el expediente,
no existe mérito para iniciar la
investigacion.
Revisar . . Director Regional
proyecto de Director revisa proyecto y traslada a C 2
26 . 2 . de Investigacion y
resolucion de Intendente para aprobacion y firma. Control
archivo
Aprobar y
27 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Resolucion de
resolucion de resolucion y dispone su notificacion. Regional archivo
archivo
o . Lo Boletas de
Notificar Secretario/a de sustanciacion elabora . L
28 | resolucion de boletas, notifica a las partes y sienta razén Secretarlo .d,e nOtIfI’C&CIOﬂ /
archivo de la notificacién realizada sustanciacion Razon de
' notificacion
FIN
4.2 Subproceso: Investigacion de oficio
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Disponer la . .
. La IGT dispone a la Intendencia la
1 eIaporamon de elaboracion de un informe de Intendente, . Disposicién
un informe de rocedencia General Técnico
procedencia P ’
Erlsbgé?or de Se elabora proyecto de oficio por el cual se
gfic)i/o/s dispone la préactica de diligencias de Analista iuridico /
2 . . investigacién (requerimiento de >1d |
disponiendo . o . . econdémico
diligencias de informacion, inspecciones, allanamientos) a
drigencias « fin de recopilar informacién sobre el asunto.
investigacion
Revisar Director revisa proyecto traslada a Director Regional
3 proyecto de Intendente para a prok?)lacién yfirma de Investigacion y
oficio P P y ) Control
4 Aprobary Intendente revisa, aprueba y suscribe oficio | Intendente Oficio
suscribir oficio | y dispone su notificacion. Regional
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Unidad de
Se traslada oficio a Unidad de Gestién | Gestién Razén de
5 Notificar oficio | Documental / Secretaria General para la | Documental/ e
P - . notificacion
notificacién del oficio. Secretaria
General
Analizar Se ,analiza la informaci()n. rgcopilada a o
6 informacion través _ge . los _ requerimientos de Anallgtaljundmo/
recopilada informacion, inspecciones o allanamientos | econdémico
que se hayan realizado.
Elaborar Se elabora informe de procedencia sobre la
7 proyecto de base de la informacion recopilada sobre el | Analista juridico /
informe de asunto, determinando la prioridad y la | econémico
procedencia urgencia de iniciar el procedimiento
Revisar Director Regional
8 proyecto de Director revisa proyecto y traslada a de Investigacion y
informe de Intendente para aprobacién y firma. C
. ontrol
procedencia
Aprobary
9 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Informe de
informe de informe. Regional procedencia
procedencia
Se notifica mediante memorando el informe
Notificar de procedencia a la IGT.
10 informe de Intendente Memorando
procedenciaa | Si el informe es favorable, continuar con la | Regional de notificacion
IGT actividad 11. Si el informe es desfavorable,
pasar a la actividad 12.
En virtud del informe, se incluye el caso en
Incluir en Plan | Plan Anual de Investigaciones (PAIl) a fin de Memorando
11 Anual de programar el inicio del procedimiento. Intendente informando
Investigacione General Técnico inclusion en
s Continda con la ejecucién del subproceso PAI
4.4,
Archivar La Intendencia archiva el informe de Intendente
12 | informe de procedencia en vista de inexistencia de Regional Memorando

procedencia

conducta.

FIN
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4.3 Subproceso:

Investigacion por

Administracion Publica

solicitud de otro érgano de la

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Entregar Presenta el 6rgano de la administracion
eticign de publica a la Superintendencia de Control | Organo de la Peticion de
1 iF:ﬂcio de un del Poder de Mercado la peticion sobre el | gdministracion inicio de un
rocedimient presunto cometimiento de acuerdos y | publica procedimiento
proce ento practicas anticompetitivas.
Se recibe solicitud e incorpora una fe de
Receptar recepcion del documento y sus anexos Unidad de
solicitud de ingresados por la Unidad de Gestion Gestién Solicitud con
> otro 6rgano de | Documental (Intendencia Regional) o Documental/ fe de
la Secretaria General (matriz), en el que Secretaria recencion
Administracién | constan datos relevantes del documento. General P
Publica Se remite al Intendente General Técnico
(IGT) via sistema digital interno.
Asignar . L .
S IGT asigna solicitud para conocimiento de . .
3 | intondongia | 12 Inendencia Regional a wraves del | q AR L | SRR
Redi sistema digital interno.
egional
4 sD;irclz\i/t?era Se deriva solicitud a director para su | Intendente Disposicion
; analisis. Regional en sistema
director
Desi_gnar . . . A Director Regional . _—
5 analistas Se designa a funcionarios para analisis de de Investigacion y Disposicion
JUFIdI90§ y solicitud. Control en sistema
econdmicos
Se verifica si denuncia cumple los requisitos
Verificar previstos en el Instructivo de Gestién
5 ggTopShmlento I(Tg);:;jal Administrativa de la SCPM Analista juridico /
> : econémico
requisitos de
la solicitud Si no cumple, continuar con la actividad 7.
Si cumple, pasar a la actividad 14.
Elaborar
gfri%)i/gcto de Se elabora proyecto de oficio motivando
las razones por las cuales la solicitud no C
7 orcrir?nlart]dro/ cumple los requisitos del IGPA, y se Analista juridico
compieta ordena completar/aclarar.
aclarar
solicitud
8 Rreowzgtro de Director revisa proyecto y traslada a gér?ﬁ\t/c;;? e;;é?énnal
proy Intendente para aprobacién y firma. 9 y
oficio Control
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
9 Aprobary Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Oficio
suscribir oficio | oficio y dispone su naotificacién. Regional
Notificar oficio Unidad de
adrganodela | Se traslada oficio a Unidad de Gestion | Gestion Razén de
10 | Administraciéon | Documental / Secretaria General para la | Documental/ nofificacion
Publica notificacion del oficio. Secretaria
solicitante General
Completar / Escrito presentado por el 6rgano de la | Organo de la Oficio
aclarar administracion mediante el cual aclara y/o | administracion completando
11 | peticion completa su peticién. publica y/o
aclarando la
peticion
Se recibe oficio e incorpora una fe de .
- . Unidad de
Receptar oficio | recepcion del documento y sus anexos Gestién
12 completando/a | ingresados por la Unidad de Gestion Documental / Oficio con fe
clarando Documental (Intendencia Regional) o Secretaria de recepcién
solicitud Secretaria General (matriz), en el que General
constan datos relevantes del documento.
o Se verifica si 6rgano solicitante cumplié
Verificar S
cumplimiento con cc_;mpletar/aclarar la sollcnqd conforme o
13 | de los a lo dispuesto por la Intendencia. Analista juridico /
> econémico
Ir:(lgll?clti?us dde Si cumple, continuar con la actividad 14.
Si no cumple, pasar a la actividad 24.
Elaborar -
Se elabora proyecto de oficio/s por el cual
proyecto de se dispone la practica de diligencias de
14 oficiors investipacién P (re uerimien%o de Analista jurfdico /
disponiendo inf gacion req I . econémico
diligencias de informacion, inspecciones, a anamientos) a
) e fin de recopilar informacién sobre el asunto.
investigacién
Revisar . . Director Regional
15 | proyecto de Director revisa proyeqtg y traslada a de Investigacion y
- Intendente para aprobacién y firma.
oficio Control
Aprobar y Intendente revisa, aprueba y suscribe oficio | Intendente -
16 AT : e . Oficio
suscribir oficio | y dispone su notificacion. Regional
Unidad de
Se traslada oficio a Unidad de Gestién | Gestién Razén de
17 | Notificar oficio | Documental / Secretaria General para la | Documental/ e .
P L . notificacion
notificacién del oficio. Secretaria
General
. Se analiza la informacién recopilada a
Analizar . . o
. L través de los requerimientos de | Analista juridico /
18 | informacion informacion, inspecciones o allanamientos | econémico
recopilada - INSP

que se hayan realizado.
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Elaborar Se elabora informe de procedencia sobre la
19 proyecto de base de la informacion recopilada sobre el | Analista juridico /
informe de asunto, determinando la prioridad y la | econémico
procedencia urgencia de iniciar el procedimiento
Revisar . . Director Regional
20 proyecto de Director revisa proyecto y traslada a de Investiqacion
informe de Intendente para aprobacion y firma. 9 y
. Control
procedencia
Aprobar y
1 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Informe de
informe de informe y dispone su notificacion. Regional procedencia
procedencia
Se notifica mediante memorando el informe
Notificar de procedencia a la IGT.
informe de Intendente
22 procedenciaa | Si el informe es favorable, continuar con la | Regional Memorando
IGT actividad 23. Si el informe es desfavorable,
pasar a la actividad 24.
En virtud del informe, se incluye el caso en
Incluir en Plan | Plan Anual de Investigaciones (PAIl) a fin de Memorando
3 Anual de programar el inicio del procedimiento. Intendente informando
Investigacione General Técnico inclusion en
s Fin (continda con la ejecucion del PAI
subproceso 4.4).
. Se archiva solicitud en vista de inexistencia
24 Arc.h.|var la de conducta o falta de cumplimiento de los Intepdente Memorando
solicitud . - Regional
requisitos de la solicitud conforme al IGPA.
FIN
4.4 Subproceso: Etapa de investigacion preliminar
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
g;?:rrn(;aso °" Se crea el caso en el sistema digital Expediente
; - § p Intendente procesal /
1 interno y fijandole nimero y nombre de fantasia, y Regional Disposicion
designar se designa a director responsable. 9 P
director en sistema

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién de este
documento. El uso y comunicacién del contenido se puede dar previa

autorizacion.

Pagina 12 de 16




Y

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Investigacién previa de
posible cometimiento de

conductas anticompetitivas

Version: 02

Control

Macroproceso: Gestion
Regional de Investigacion y

Caodigo: PR-IR-DRIC-01

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Designar
%r:%"i(s:t:ss Se designa al equipo del caso, | Director Regional | Disposicién
2 Jeconémi’cos conformado por analistas juridicos, | de Investigaciony | en sistema
COS Y | econdmicos y secretario de sustanciacion. | Control procesal
secretario de
sustanciacion
Elaborar Se elabora proyecto de providencia por la
3 proyecto de que se avoca conocimiento, se abre el Analista iuridico
providencia de | expediente y se inicia la etapa de J
inicio de etapa | investigacién preliminar.
Revisar Director revisa proyecto y traslada a Director F.{eglcl)’nal
4 proyecto de Intendente para aprobacién y firma de Investigacion y
providencia P P y ) Control
Aprob_a_ry Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente . .
5 | suscribir rovidencia ’ Regional Providencia
providencia P ' 9
Se planifica la investigacion, mediante
6 Elaborar plan cronograma de como se efectuaran las | Analista juridico /
de trabajo diligencias de investigacion y analisis de | econdémico
informacion.
Revisary Director Regional Plan de
7 aprobar plan Director revisa plan de trabajo y aprueba. de Investigacion y trabaio
de trabajo Control !
Elaborar Se disefan herramientas para la gﬁgjégtr:;nos,
8 herramientas recopilacion de informacion para la | Analista juridico/ lan de ’
para la determinacion del mercado relevante y de | econdmico Eeuniones
investigacion las conductas anticompetitivas. otc ’
Erlsbgg?or de Se elabora proyecto de providencia por la
prozidencia que se disponen diligencias de
9 gisponiendo investigacién (requerimientos de | Analista juridico
diligencias de Lr;fsrzzgﬁgg)gé trg]gg.i():mon, allanamientos,
investigacién 10).
Revisar Director revisa proyecto traslada a Director Regional
10 | proyecto de Intendente para aprogacién yfirma de Investigacion y
providencia P P y ) Control
Aprobary Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente
11 | suscribir rovidencia ’ Redional Providencia
providencia P ) 9

Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién de este
documento. El uso y comunicacién del contenido se puede dar previa
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Notificar Secretario/a de sustanciacion elabora Secretario de Egtlieﬁ?:c?éen /
12 ; . boletas, notifica a los destinatarios y sienta s .
providencia razén de la notificacion realizada sustanciacion Razon de
) notificacion
Analizar Se analiza la informacién recopilada a
13 informacion través de los requerimientos de | Analista juridico/
requerida por informacion, inspecciones o allanamientos | econdémico
la Intendencia | que se hayan realizado.
Elaborar
proyecto de Se elabora informe de investigacion o
14 | informe de preliminar sobre la base de la informacién Q::rl:gﬁi&”dlcw
investigacién recopilada sobre el asunto.
preliminar
. Director revisa y aprueba proyecto, y firma
:er\gzzrr y junto con el equipo del caso.
?o ecto de Director Regional | Informe de
15 li?]fo);me de Si existen indicios de conductas | de Investigaciony | investigacion
investiqacion anticompetitivas, continuar con la actividad | Control preliminar
relimi%ar 16. Si no existen indicios de conductas
P anticompetitivas, pasar a la actividad 26.
Elaborar
proyecto de Se elabora proyecto de providencia por la
providencia que se traslada informe de investigacion e
16 trasladando preliminar a los presuntos responsables a Analista juridico
informe a fin de que presenten sus explicaciones.
involucrados
Revisar . . Director Regional
17 | proyecto de Director revisa proyeqtp y traslada a de Investigacion y
) . Intendente para aprobacién y firma.
providencia Control
18 Qﬁéggs{ry Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Providencia
. . providencia. Regional
providencia
. L Boletas de
Notificar Secretarlo/a” de sustanciacion ela_bora Secretario de notificacion /
19 ; . boletas, notifica a los destinatarios y sienta L .
providencia - e . sustanciacion Razén de
razén de la notificacion realizada. e
notificacion
Se reqlpe escrito e incorpora una fe de Unidad de
Receptar recepcién del documento y sus anexos Gestion
°P ingresados por la Unidad de Gestion Escrito de
20 | escrito de . . Documental / Lo
exolicaciones Documental (Intendencia Regional) o Secretaria explicaciones
P Secretaria General (matriz), en el que General

constan datos relevantes del documento.
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No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE PRODUCTO
Se analizan las explicaciones y
argumentos presentados por el/los
presuntos responsables.
1 Analizar Analista juridico /
explicaciones Si las explicaciones no son satisfactorias, | econémico
continuar con la actividad 22. Si las
explicaciones si son satisfactorias, pasar a
la actividad 26.
Elaborar Se elabora proyecto de resolucién por la
proyecto de que se dispone el inicio de la investigacion,
22 | resolucion de motivado por los hallazgos expuestos en el | Analista juridico
inicio de la informe de investigaciéon preliminar y las
investigacion explicaciones.
Revisar . .
proyecto de Director revisa proyecto y traslada a Director F.{eglcl)’nal
23 L 9 . de Investigacién y
resolucion de Intendente para aprobacion y firma. Control
inicio
Aprobar y
o4 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Resolucion de
resolucion de resolucion y dispone su notificacion. Regional inicio
inicio
Secretario/a de sustanciacion elabora
Notificar boletas, notifica a las partes y sienta razén . Bolgtas q’e
25 | resolucién de de la nc;tificaci()n realizada. Secretarlo .d,e notlfl’camon /
inicio sustanciacion Razén de
Fin notificacion
Elaborar Se elaboradproyecto dle resokl]gmon por :a
royecto de que se dispone el archivo de la
26 ?esolucién de investigacién preliminar —sea porque no se Analista iuridico
. hallaron elementos suficientes o las !
archivo de la o > X
; o explicaciones fueron satisfactorias— por no
investigacion A L . o
existir mérito para iniciar la investigacion.
Revisar . . Director Regional
proyecto de Director revisa proyecto y traslada a LI
27 - 9 . de Investigacién y
resolucion de Intendente para aprobacion y firma. Control
archivo
Aprobary
o8 suscribir Intendente revisa, aprueba y suscribe | Intendente Resolucion de
resolucion de resolucion y dispone su notificacion. Regional archivo
archivo
Notificar Secretario/a de sustanciacion elabora Secretario de Egtlieﬁ?asc(ijéen /
29 | resolucion de boletas, notifica a las partes y sienta razén sustanciacién Razén de
archivo de la notificacion realizada. notificacién

FIN
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5 ANEXOS
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Diagrama del proceso

documentado FL-IR-DRIC-01-01
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y Control
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