Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES

Expediente No. SCPM-IGT-INICPD-018-2020

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- INTENDENCIA
NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS DESLEALES.- Quito
D.M., 23 de junio de 2021.-

VISTOS.- En mi calidad de Intendente Nacional de Investigaciéon y Control de Practicas
Desleales, conforme la accion de personal No. SCPM-INAF-DNATH-093-2021-A, de 4 de febrero
de 2021, en uso de mis facultades legales, dentro del presente expediente de investigacion, realizo
las siguientes consideraciones:

PRIMERO.- ANTECEDENTES

e La denuncia y anexos presentados por el doctor Jorge Ivan Alvarado Carrera, en calidad
de Secretario General de Banco de la Produccion S.A., PRODUBANCO, portador de la
cédula de ciudadania 1710540368, de 24 de septiembre de 2020, en contra de
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, por el presunto cometimiento de practicas
desleales, ingresados con ID 171524. En dicha denuncia solicit6 también la adopcién de
medidas preventivas por parte de la SCPM.

e La providencia de 08 de octubre de 2020, mediante la cual esta Intendencia orden6 a
PRODUBANCO S.A., que, dentro del término de tres dias, contados a partir de la
notificacion con esta providencia, ACLARE Y COMPLETE, su denuncia en las letras c¢), d)
y f) del articulo 54 de la LORCPM. Respecto de la peticion de medidas preventivas, esta
autoridad dispuso que la misma sea atendida en el momento procesal oportuno;

e El escrito de 14 de octubre de 2020, las 16h24, con ID 173490, presentado por el doctor
José Ivan Alvarado Carrera, en calidad de Secretario General del BANCO DE LA
PRODUCCION S.A PRODUBANCO, mediante el cual aclaré y complet6 su denuncia. Cabe
recalcar que no proporcion6 direccién de notificacion del denunciado.

e Mediante providencia de 19 de octubre de 2020, la Intendencia, en lo principal, consider6
que la denuncia es clara y completa de conformidad con los requisitos establecidos en el
articulo 54 de la LORCPM, avoc6 conocimiento de la denuncia, abrio el expediente signado
con el nimero SCPM-IGT-INICPD-018-2020 y dispuso:

... 3.1.- Correr traslado con el contenido de la denuncia y anexos, la providencia de 8 de octubre
de 2020; y, el escrito de 14 de octubre de 2020, al operador econémico COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN, con el objeto de que presente sus explicaciones en el término de
quince (15) dias. Para dicho efecto, se tendra en cuenta la direccién de correo electrénico
produbanestacontigo@gmail.com; 3.2.-En adicion, esta Autoridad dispone al denunciante, en
el término de 3 dias, indique la fuente de la que obtuvo los documentos anexos a su denuncia,
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en particular: “CONTRATO Y HOJA DE RESUMEN DECREDITO” “PAGARE” y “SOPORTE
LEGAL PARA RESPALDO DE CREDITO COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN”,
indicando los nombres, nimero de teléfono y domicilio de la fuente; 3.3.- De conformidad con
los articulos 49, 50 y 55 de la LORCPM, que prevén el marco relativo a las facultades de
investigacion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), esta
Intendencia requiere la colaboracion de SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULARY
SOLIDARIA, SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, SUPERINTENDENCIA DE COMPAN{AS,
VALORES Y SEGUROS, MINISTERIO DE GOBIERNO, y SRI, con la finalidad de que en el
término de 5 dias informen a esta Autoridad si entre sus registros de base de datos se encuentra
una direccién de domicilio o correo electronico del operador econémico COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN. Asimismo, los 6rganos de control del sistema financiero deberan
informar si el referido operador econémico cuenta con autorizacion para realizar operaciones
financieras.

e El escrito presentado por Jorge Ivan Alvarado Carrera, en su calidad de Secretario General
de Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO, el dia 21 de octubre de 2020, las 16h56,
con ID 174186, a través del cual senalo:

1. Los anexos del 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8 son titulos otorgados por el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales a favor de PRODUBANCO. 2. Los anexos 9, 10 y 11 fueron alertados al Banco por
parte de la colaboradora Maria Dolores Maya, Jefa de Agencia de PRODUBANCO en Santo
Domingo de los Tsachilas, con ntimero telefénico (...) y correo mayam@produbanco.com. 3.
Los anexos 12, 13 y 14 fueron obtenidos de la pagina web oficial de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

e El oficio Nro. - MDG -CGJ -2020 -1619 -OFICIO presentado por la magister Yolanda
Salgado, en su calidad de Coordinadora General Juridica del Ministerio de Gobierno, el dia
28 de octubre de 2020, las 14h46, con ID 174952, mediante el cual sefial6:

Conforme a la norma transcrita debo indicarle que lo solicitado por usted, se encuentra fuera
de las competencias del Ministerio de Gobierno, por cuanto esta cartera de Estado ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Policia Nacional, asi como también es la
encargada de ejercer la articulaciéon politica entre el Ejecutivo con las demas funciones del
Estado, dicho lo cual, no es posible atender su requerimiento.

e Laprovidencia de 4 de diciembre de 2020, con ID 178735, mediante la cual esta Autoridad,
agreg6 y atendio el escrito de PRODUBANCO con ID 174186 y el oficio 174952, y ordeno:

SEGUNDO. - Al amparo de lo dispuesto en los articulos 50 y 55, inciso tercero de la Ley
Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, como actuacién previa, esta
Intendencia dispone a PRODUBANCO, que en un término no mayor a tres dias, indique a esta
autoridad la fuente de la que la colaboradora Maria Dolores Maya, Jefa de Agencia de
PRODUBANCO en Santo Domingo de los Tséchilas, obtuvo la informaciéon constante en los
anexos 9, 10 y 11. [...] CUARTO.- En vista de que el operador econémico denunciante no ha
proporcionado una direcciéon donde notificar al denunciado COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN, esta Intendencia dispone que en el término de un (1) dia la Direccién Nacional
de Investigacion y Control de Practicas Desleales informe las gestiones realizadas respecto de
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la existencia juridica del denunciado en los catastros de acceso publico de los diferentes entes
de control.

e El memorando No. SCPM-INICPD-DNICPD-2020-186-M de 04 de diciembre de 2020,
constante con Id. 178942, emitido por la Direccién Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, con asunto: “Atencion a la disposicion CUARTA de la providencia de
04 de diciembre de 2020, dentro del expediente SCPM-IGT-INICPD-018-2020”, mediante
el cual indico: “... de la informacion puablica de distintos entes de control, asi como de la
revision de redes sociales, esta Direccion no identifica la existencia juridica, el domicilio, o
datos del operador COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN".

e Laprovidencia de 08 de diciembre de 2020, mediante la cual esta Intendencia ordend:

PRIMERO. - Agréguese al expediente el memorando SCPM -INICPD - DNICPD -186 -M, de
4 diciembre de 2020 que contiene el informe emitido por la Direccion Nacional de
Investigacion y Control de Practicas Desleales, en cumplimiento de la disposicion CUARTA de
la providencia de 4 de diciembre de 2020 dentro del presente expediente administrativo.
SEGUNDO. - En atencién al informe emitido por DNICPD y en vista de que no se ha podido
establecer la direccién domiciliaria, la existencia juridica y/o datos del operador econémico
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, en tal virtud, remitase a la Intendencia Nacional
Juridica la solicitud de criterio juridico elaborado por esta Intendencia, a fin de que se
pronuncie respecto de la forma de notificar al denunciado en este expediente.

e La peticion de criterio juridico remitida por el Intendente Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales a la Intendencia Nacional Juridica, que consta en el
expediente con ID 179087, mediante la cual esta Autoridad solicito:

En virtud de los antecedentes expuestos, esta autoridad plantea el siguiente problema juridico:

¢Cudl es la forma de citar al denunciado cuando el denunciante no ha proporcionado el lugar
de notificacion, y se desconoce si tiene existencia legal en Ecuador y su domicilio?

e El escrito presentado por Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO, el dia 14 de
diciembre de 2020, las 15h53 con ID 179656, mediante el cual indico:

Como parte de las funciones que desempena la colaboradora Maria Dolores Maya, Jefa de
Agencia de PRODUBANCO en Santo Domingo de los Tsachilas, con ntimero telefénico (...) y
correo mayam@produbanco.com, se encuentra la atenciéon a clientes externos del Banco.
Clientes externos se acercaron a la Agencia de PRODUBANCO, a solicitar informacion
concerniente a los documentos que fueron adjuntados a la denuncia presentada ante esta
Autoridad. Ante la preocupacién de la colaboradora debido a que no se trataban de documentos
institucionales autorizados y que se trataba de un operador econémico distinto al Banco, se
alert6 de manera interna a los distintos departamentos del Banco.

PRODUBANCO considera pertinente lo manifestado ptiblicamente por la Superintendente de

Bancos, Ruth Arregui, sobre su preocupaciéon manifiesta de ciertas personas (juridicas o
naturales) que ofertan créditos al publico de manera ilegitima sin autorizaciéon o sustento.
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e El Criterio Juridico No. SCPM-DS-INJ-2020-19, de 22 de diciembre de 2020, con ID
180587, remitido por la Intendencia Nacional Juridica, con asunto: “Criterio Juridico
respecto de la aplicacion supletoria de las normas para la notificaciéon previstas en el
Codigo Organico Administrativo. (Ref. Tramite id. 179093)”, mediante el cual considero:

... la identificacién de los presuntos responsables (literal b) si constituye un elemento esencial
que permite a la administracion continuar con el procedimiento administrativo, e incluso
realizar las gestiones administrativas tendientes a la obtencion de los datos establecidos en el
literal e) que no pudieron ser proporcionados por el denunciante y poder hacer la notificacion
efectiva de las actuaciones administrativas. Bajo esta consideracion, se determina que el
momento de la calificacidon de la denuncia se constituye en un momento procesal que limita la
existencia de posibles incidentes en la sustanciacion del procedimiento administrativo.

[...]JEn este contexto, al tener por objeto el Codigo Organico Administrativo la regulaciéon del
ejercicio de la funcién administrativa de los 6rganos que conforman el sector ptblico, cabe la
aplicacion de sus normas generales de forma supletoria ala LORCPM.

Precisamente, dentro de las normas generales del procedimiento administrativo, el COA
contiene un capitulo exclusivo acerca de la notificaciéon de las actuaciones administrativas, en
cuyo articulo 167 se encuentra el listado taxativo de los supuestos bajo los cuales se puede
notificar a través de un medio de comunicacibén, siendo el primer supuesto el siguiente: “1.
Cuando las personas interesadas sean desconocidas.”, esto implica, que la administracion
publica ha agotado las consultas y acciones necesarias para determinar el domicilio de quien
busca notificar, sin embargo, no ha tenido acceso a la identificacién de dicho domicilio.

[...]
IV. CRITERIO JURIDICO Y RECOMENDACION:
4.1. - CRITERIO JURIDICO:

Sobre la base de los antecedentes, consideraciones normativas y anélisis juridico realizado, se
procede a atender su consulta puntual:

¢Cudl es la forma de citar al denunciado cuando el denunciante no ha proporcionado el lugar
de notificacion, y se desconoce si tiene existencia legal en Ecuador y su domicilio?

Conforme sea (sic) indicado en el analisis la falta de indicacién del lugar de notificaciones del
denunciado, por parte del denunciante, no invalida la denuncia, ya que la norma no le ha dado
el caricter de esencial; sin embargo, la debida y correcta identificaciéon de los presuntos
responsables, si constituye un elemento o requisito sustancial taxativo de la denuncia, pues de
este requisito depende que la administracién pueda suplir la falta de datos proporcionados por
el denunciante.

Concordando con el criterio del consultante, en aplicaciéon de la Disposicién General Primera
de la LORCPM, y bajo el supuesto del numeral 1 del articulo 167 del COA, es criterio de esta
Intendencia Nacional Juridica que pueden aplicarse de manera supletoria las disposiciones
sobre notificaciones del Codigo Organico Administrativo, por ser la norma cuyo objeto y &ambito
material corresponde a los procedimientos administrativos y al ejercicio de la funcion
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administrativa de los 6érganos que conforman el sector ptblico, para el caso de que se trate de
persona interesada desconocida.

4.2.- RECOMENDACION:

Respecto del desconocimiento de la existencia legal de las personas denunciadas, se
recomienda:

Siendo uno de los requisitos de la denuncia previstos en el articulo 54 de la LORCPM, la
“Identificacion de los presuntos responsables”, y al haberse explicado que la “identificacion”
segin su significado gramatical, consiste en proporcionar elementos para que se pueda
determinar y comprobar la existencia de una persona; lo que no implica que el denunciante
deba conocer todos los datos de identificaciéon particulares como los descritos en la letra e) del
articulo ibidem; se recomienda que los 6rganos sustanciadores, al momento de calificar la
denuncia, exijan al denunciante el cumplimiento de los requisitos sustanciales que debe
contener la denuncia, a fin de que la administraciéon evite incidentes u obstaculos en la
sustanciacion de los procedimientos administrativos.

Finalmente, se deja expresa constancia que los criterios, pronunciamientos y recomendaciones
vertidas por la Intendencia Nacional Juridica, se refieren exclusivamente a la correcta
aplicacion de la ley, por lo tanto, deben ser considerados inicamente como una herramienta
de apoyo que brinda seguridad legal en su accionar, sin que implique en ningin caso y bajo
supuesto alguno, vinculacién para el consultante, ni le exime del cabal cumplimiento y
observancia de las disposiciones y obligaciones que por Ley sean de su competencia y de la
responsabilidad directa a quienes la aplican.

e La providencia de 05 de enero de 2021, con ID 181296, mediante la cual esta Intendencia
agreg6 al expediente y atendi6 el 1 escrito presentado por Jorge Ivan Alvarado Carrera, en
su calidad de Secretario General de Banco de la Producciéon S.A. PRODUBANCO (en
adelante PRODUBANCO), el dia 14 de diciembre de 2020, las 15h53, con ID 179656, asi
como el Criterio Juridico SCPM-DS-INJ-2020-019”, de 22 de diciembre de 2020, emitido
por la Intendenta Nacional Juridico de la SCPM. En particular, a través de esta
providencia, esta Intendencia ordeno:

4.2. - Con base en los argumentos expuestos, en particular la recomendacién y el criterio
juridico de la INJ, las disposiciones legales vigentes y los estindares jurisprudenciales de la
Corte Constitucional citados ut supra, esta Intendencia considera que es necesario agotar los
mecanismos inherentes a la identificaciéon de los datos de notificaciéon del denunciado, previo
a realizar la notificacién a través de medios de comunicacion, esta Intendencia dispone:

4.2.1. - Disponer a PRODUBANCO que en un término no mayor a cinco (5) dias remita a esta
dependencia una declaraciéon juramentada en la que haga contar que ha agotado todos los
mecanismos pertinentes para determinar el lugar de notificacion del denunciado, y que a pesar
de ello no ha podido determinarlo.

4.2.2. - Oficiar a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, a fin de que en un término
no mayor a cinco (5) dias, contados a partir de la notificacién con esta disposicion, informe a
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esta Intendencia si en sus bases de datos tiene los datos de identificacion y/o del domicilio de
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN; y, que en caso de ser afirmativa su respuesta,
remita a esta dependencia los datos de identificacién y/o domicilio del referido operador
econémico.

4.2.3. - Oficiar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Superintendencia de
Bancos, la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, y el Servicio de Rentas Internas,
a fin de que en un término no mayor a cinco (5) dias, contados a partir de la notificacién con
esta disposicion, informe a esta Intendencia si en sus bases de datos tiene los datos de
identificacion y/o del domicilio de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN; y, que en caso
de ser afirmativa su respuesta, remita a esta dependencia los datos de identificaciéon y/o
domicilio del referido operador econémico.

e El escrito y anexo presentado por Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO, de 12 de
enero de 2021, las 14h24, con ID 181658, mediante el cual el operador econ6mico remitio
la Declaracion Juramentada, elevada a escritura publica ante la Notaria Segunda del
cantén Quito, mediante la cual declar6 que “... se han agotado todos los mecanismos
pertinentes para determinar el domicilio del operador econémico COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN. Por tanto, ha sido imposible para PRODUBANCO determinar
el lugar de notificacion de la COOPERATIVA FINANCIA PRODUBAN”.

e Eloficio No. 1170120210STR00711, presentado por el Delegado de la Direcciéon Zonal 9 del
Servicio de Rentas Internas, el dia 13 de enero de 2021 las 11h22, con ID 181717, mediante
el cual senal6:

La Administracién Tributaria le informa que, con la informacién proporcionada en su escrito;
la denominacién sefialada en su oficio: “COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN”; no se
encuentra inscrita como razoén social y/o nombre de fantasia o comercial, en las bases de datos
del Servicio de Rentas Internas.

e El oficio presentado por la Intendencia Regional de Quito de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, el dia 20 de enero de 2021, las 12h49, con ID 182368:

.. una vez que se ha revisado la base de datos magnética de esta Entidad, a la fecha, la
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, no se encuentra registrada en la misma. No esta
por demas indicarle que, de conformidad con lo dispuesto en el art. 431 de la Ley de Compainias
y el art. 78 del Cbodigo Organico Monetario y Financiero, las cooperativas de ahorro y crédito y
las entidades financieras no estdn bajo el control y vigilancia de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, por tal motivo no es posible atender favorablemente su pedido.

e El oficio No. SB-SG-2021-00781-O de 22 de enero de 2021, las 12h11, con ID 182612,
emitido por la Superintendencia de Bancos, mediante la cual preciso:

Me refiero a su oficio No. SCPM-INICPD-DNICPD-003-2021 de 05 de enero de 2021, mediante

el cual solicita se informe "...si en sus bases de datos tiene los datos de identificaciéon y/o del
domicilio de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN;..."
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Al respecto, cimpleme llevar a su conocimiento que a partir del 2 de enero de 2013, las
cooperativas de ahorro y crédito pasaron al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

e El Oficio Nro. DINARDAP-DGR-2021-0798-OF, presentado por la Directora de Gestion y
Registro de la Direccién Nacional de Registros de Datos Publicos, el dia 11 de febrero de
2021, las 14h38, con ID 184922, mediante el cual informoé:

La Direccion Nacional de Registro de Datos Pablicos (DINARDAP) no dispone de copias totales
o parciales de las bases de datos de las entidades Fuente, cabe sefialar que la tinica informacion
disponible de personas juridicas es la proporcionada a través de la utilizaciéon de la plataforma
INFODIGITAL, cuya fuente corresponde al Servicio de Rentas Internas (SRI).

En virtud de lo expuesto y considerando la peticién de informacién requerida, es menester
informar que la misma no puede ser consultada toda vez que dentro de la peticién no ha sido
remitido el nimero de RUC, por lo cual se devuelve el tramite a fin que la informacién sea
remitida de manera completa. Asimismo, se comunica que la tdnica informacién que
DINARDAP tiene integrada de personas juridicas es informacion de la fuente SRI.

e La providencia de 24 de febrero de 2021, con ID 186269, mediante la cual esta Autoridad
agregd al expediente y atendid el escrito y anexo presentados por el operador econémico
BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO, el 12 de enero de 2021 signado con el
ID 181658, el Oficio Nro. 1170120210STR000711 suscrito por el ingeniero Edwin
Betancourt Rios, Delegado Direccion Zonal 9 del Servicio de Rentas Internas, la razon de
copia certificada suscrita por la abogada Amparo Fernandez Maila en su calidad de
Secretaria General Subrogante de la Intendencia Regional de Quito de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, presentada el 20 de enero de 2021 signada con el ID
182368, el Oficio Nro. SB-SG-2021-00781-0 suscrito por la doctora Silvia Castro Medina
en su calidad de Secretaria General de la Superintendencia de Bancos, presentado el 22 de
enero de 2021 signado ID 182612 y el Oficio Nro. DINARDAP-DGR-2021-0798-OF
suscrito por la ingeniera Marcela Heredia Pacheco en su calidad de Directora de Gestion y
Registro de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, presentado el 11 de
febrero de 2021 signado ID 184922.

En adicidn, insisti6 a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a fin de que en
un término no mayor a cinco (5) dias, contados a partir de la notificacién con esta
disposicion, informe a esta Intendencia si en sus bases de informacion tiene los datos de
identificacion y/o del domicilio de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN. También
ordend al Registro Mercantil del Distrito Metropolitano de Quito que en un término no
mayor a cinco (5) dias, contados a partir de la notificacion con esta disposicion, informe a
esta Intendencia si en sus bases de informacion tiene los datos de identificaciéon y/o del
domicilio de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN.

e El Oficio Nro. SEPS-SGD-1GJ-2021-05106-OF, presentado el 04 de marzo de 2021, las

09h48, con ID 187037, por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
mediante el cual menciono:
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Al respecto en el ambito de la competencia de esta Superintendencia y conforme se desprende
del Memorando No. SEPS-SGD-1GS-2021-0107 de 02 de marzo de 2021, hago conocer que la
Intendencia General de Servicios e Inteligencia de la Informacion sobre su pedido sefiala: “(...)
no se dispone la informacion solicitada, debido a que la Cooperativa Financiera Produban no
se encuentra registrada en el Sistema de Gestion de Organizaciones del Sector Financiero
(GOSF) que mantiene la Superintendencia.”

e La providencia de 17 de marzo de 2021, con ID 188418, mediante la cual esta Intendencia
agrego6 el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGJ-2021-05106-OF, presentado el 04 de marzo de 2021,
las 09h48, con ID 187037, por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
ordend:

SEGUNDO. — De la verificacion del expediente se desprende que la Registro Mercantil del
Distrito Metropolitano de Quito no ha remitido hasta la presente fecha la informacion
requerida mediante la disposicion OCTAVA de la providencia de 24 de febrero de 2021, en tal
virtud, al amparo de las facultades de investigacion previstas en los articulos 50 y 55, inciso
tercero de la Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado, esta Intendencia
dispone oficiar por segunda ocasion a la Registro Mercantil del Distrito Metropolitano de Quito
a fin de que en un término no mayor a cinco (5) dias, contados a partir de la notificacion con
esta disposicion, informe a esta Intendencia si en sus bases de informacion tiene los datos de
identificacion y/o del domicilio de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN; y, que en caso
de ser afirmativa su respuesta, remita a esta dependencia los datos de identificacion y/o
domicilio del referido operador econémico.

e La providencia de 01 de abril de 2021, con ID 190091, mediante la cual esta Intendencia
ordeno:

PRIMERO. - Esta Intendencia convoca a una reunién de trabajo al operador econémico Banco
de la Produccién S.A., PRODUBANCO, la cual se llevara a cabo el dia 8 de abril de 2021, a
través del enlace que sera notificado oportunamente a través del correo electrénico sefialado
por el operador econémico para recibir notificaciones. Esta reunién versara sobre los
mecanismos de notificaciéon al denunciado COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN.

e Larazon sentada por la Secretaria de Sustanciacion Nathally Sarmiento, con ID 191147, en
la que consta:

RAZON: Siento por tal que de conformidad con lo dispuesto en providencia de 1 de abril de
2021 numeral 1 se llevo acabo el 8 de abril de 2021 las 11 1a reunion de trabajo con el operador
econémico PRODUBANCO vy la presencia de su abogada patrocinadora Ab. Paula Andrea
Herrera, por parte de la SCPM — INICPD se contd con la presencia de los siguientes
funcionarios: Ab. Carlos Andrés Alvarez Duque Intendente Nacional de Investigacién y Control
de Précticas Desleales, Eco. Gabriela Arias Barros Directora Nacional de Investigacion y
Control de Practicas Desleales, ab. Franklin Arévalo analista juridico y la suscrita secretaria de
sustanciacion.

La reuni6n fue grabada en audio y video para constancia de los temas tratados y se adjunta en
Cd a la presente razon.
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LO CERTIFICO.-

e La providencia de 09 de abril de 2021, mediante la cual esta Intendencia agreg6 la razon
sentada por la Secretaria de Sustanciacion Nathally Sarmiento, con ID 191147, y en lo
principal ordeno:

1.2.1. Remitase al operador econémico Banco de la Producciéon, PRODUBANCO las
providencias de 08 y 19 de octubre de 2020, mediante las cuales se calificé y admiti6 a tramite
la denuncia de PRODUBANCO.

1.2.2. Conforme lo dispuesto en los articulos 164, 167 y 168 del Coédigo Orgénico
Administrativo, el operador econdmico PRODUBANCO realizara las publicaciones de los
mencionados actos administrativos en uno de los diarios de mayor circulacién de la ciudad de
Quito, en el término de quince (15) dias, contados a partir de la notificacion con esta
providencia, y dentro del mismo lapso debera remitir a esta Autoridad las constancias de las
publicaciones, a efectos de que consten en el presente expediente.

1.2.3. Remitase atento memorando a la Secretaria General de la SCPM, acompaifiando las
providencias de 08 y 19 de octubre de 2020, a fin de que las publiquen en la pagina web
institucional por el término de veinticinco (25) dias, en forma complementaria a la notificacion
a través de medios de comunicacion.

1.3. Esta Intendencia concede a la abogada Paula Andrea Herrera el término de tres (3) dias,
contados a partir de la notificacién con esta providencia, para que legitime su intervencion a
nombre de Banco de la Produccion PRODUBANCO.

e El escrito presentado por Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO, el dia 13 de abril
de 2021, las 15h57, con ID 191438, mediante el cual autorizoé la intervenciéon de la abogada
Paula Andrea Herrera para que intervenga y presente cuanto escrito sea necesario para la
debida defensa de los intereses de PRODUBANCO dentro del procedimiento de
investigacion No. SCPM-IGT-INICPD-018-2020.

e La providencia de 20 de abril de 2021, con ID 192064, mediante la cual esta Intendencia
dispuso:

... PRIMERO. — Agréguese al expediente el escrito presentado por Banco de la Produccion S.A.
PRODUBANCO, el dia 13 de abril de 2021, las 15h57, con ID 191438. En su atencién: 1.1.
Téngase en cuenta la autorizacion la legitimacion de: “... la intervencion de la Abg. Paula
Andrea Herrera, dentro de la Mesa de Trabajo que se llev) a cabo el 01 de abril de 2021”. 1.2.
Téngase en cuenta la autorizacion de: “...1a Abogada Paula Andrea Herrera para que intervenga
y presente cuanto escrito sea necesario para la debida defensa de los intereses de
PRODUBANCO dentro del procedimiento de investigacion No. SCPM-IGT-INICPD-018-2020
que se ventila en esta Intendencia”.

e La providencia de 23 de abril de 2021, con ID 192483, mediante la cual esta Intendencia
dispuso:
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... PRIMERO. — SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS: Esta Intendencia pone en
conocimiento de las partes que, mediante Resolucion No. SCPM-DS-2021-14, de 22 de abril de
2021, el sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado en su parte pertinente
dispuso: “(...) Articulo 1. - Suspender el computo de los términos y plazos, tanto para los
operadores econdémicos y ciudadanos asi como para la administracién, dentro de los
procedimientos administrativos y procedimientos administrativos sancionadores, que se
tramitan y sustancian en los distintos 6rganos de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, desde el lunes 26 de abril hasta el jueves 20 de mayo del afio en curso,
inclusive”. (Enfasis afiadido). En tal sentido, esta Intendencia suspende la sustanciacion del
presente procedimiento administrativo sancionador en los términos dispuestos en la
resolucién emitida por la Maxima Autoridad. Finalmente, conforme lo referido, esta
Intendencia pone en conocimiento de los operadores econémicos que, se priorizara las
notificaciones a los correos electronicos sefialados para el efecto, sin perjuicio de los otros
medios que hayan sido senalados. (El énfasis es del texto original)

e La providencia de 21 de mayo de 2021, con ID 193936, mediante la cual esta Autoridad
ordeno:

... PRIMERO. — LEVANTAMIENTO SUSPENSION DE PLAZOS Y TERMINOS: 1.1.
Mediante Resolucién No. SCPM-DS-2021-14, de 22 de abril de 2021, el sehor Superintendente
de Control del Poder de Mercado en su parte pertinente dispuso:“(...) Articulo 1. - Suspender el
computo de los términos y plazos, tanto para los operadores econémicos y ciudadanos asi como
para la administraciéon, dentro de los procedimientos administrativos y procedimientos
administrativos sancionadores, que se tramitan y sustancian en los distintos 6rganos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, desde el lunes 26 de abril hasta el
jueves 20 de mayo del afio en curso, inclusive”. (Enfasis afiadido). 1.2. Mediante
providencia de 23 de abril de 2021, esta Intendencia puso en conocimiento de los operadores
econémicos la resoluciéon referida ut supra, y ordené: “En tal sentido, esta Intendencia
suspende la sustanciaci6én del presente procedimiento administrativo sancionador en los
términos dispuestos en la resoluciéon emitida por la Maxima Autoridad. Finalmente, conforme
lo referido, esta Intendencia pone en conocimiento de los operadores econémicos que, se
priorizara las notificaciones a los correos electronicos senalados para el efecto, sin perjuicio de
los otros medios que hayan sido sefialados”. 1.3. Toda vez que se ha cumplido la suspension de
términos y plazos ordenada por el senor Superintendente de Control del Poder de Mercado,
esta Intendencia vuelve a poner en conocimiento de los operadores econémicos que los tiempos
procesales se computan nuevamente a partir del dia de hoy, 21 de mayo de 2021. (El énfasis
corresponde al texto original)

e La providencia de 03 de junio de 2021, con ID 195433, mediante la cual esta Intendencia
tuvo en cuenta y ordené:

1.5. En este sentido, el término senalado en la providencia de 09 de abril de 2021, para realizar
las publicaciones de los mencionados actos administrativos en uno de los diarios de mayor

circulacion de la ciudad de Quito feneci6 el dia 28 de mayo de 2021.

1.6. Con base en lo expuesto, esta Intendencia solicita al operador econémico BANCO DE LA
PRODUCCION, PRODUBANCO que en un término no mayor a tres (3) dias, remita a esta
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Autoridad las constancias de las publicaciones realizadas de conformidad con la providencia
de 09 de abril de 2021.

e El escrito presentado por el operador econémico Banco de la Producciéon S.A.
PRODUBANCO, el dia 8 de junio de 2021, las 13h37, con ID 195780, mediante el cual
sefialo:

Mediante providencia de 09 de abril de 2021, su Autoridad dispuso que se prosiga con
publicaciones en diarios de mayor circulacién de los actos administrativos correspondientes a
la calificacion y admision a tramite de la denuncia presentada por mi representada a fin de
poder notificar al denunciado de los mismos.

Se debe mencionar que tanto la Intendencia como mi representada han realizado todos sus
esfuerzos a fin de individualizar el domicilio del denunciado sin éxito alguno. El denunciado no
consta en los catastros publicos de las distintas instituciones publicas, no consta como
compania registrada, como cooperativa o institucion financiera. Por lo tanto, podemos intuir
que se trata de una compaiiia fantasma que intenta enganar a ciudadanos con un objetivo que
PRODUBANCO desconoce. Esta es una problematica que ha sido reconocida por las
Autoridades de varias Superintendencias en los tltimos tiempos.

Ahora bien, es de interés de PRODUBANCO poner un alto al actuar ilegitimo de personas
inescrupulosas que pueden atentar contra la integridad de la Institucién como de nuestros
clientes. Sin embargo, en aras del principio constitucional de economia procesal al igual de los
principios procesales administrativos prescritos en el Cédigo Organico Administrativo, me
permito indicar que desisto de la denuncia presentada en su totalidad. Esto, en concordancia
con el articulo 211 del Coédigo Organico Administrativo y el articulo 59 del Reglamento a Ley
Organica de Regulaciéon y Control del Poder Mercado.

e La providencia de 09 de junio de 2021, con ID 195909, mediante la cual esta Intendencia
ordeno:

PRIMERO. - Agréguese al expediente el escrito presentado por el operador econémico
BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO, el dia 08 de junio de 2021, las 13h37, con

ID 195780. En su atencion, téngase en cuenta en el momento procesal oportuno lo manifestado
por el operador econémico... (Enfasis afiadido)

SEGUNDO.- COMPETENCIA.-
El primer inciso del articulo 213 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador (CRE) establece:

“Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las
areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de
acuerdo con la ley.”
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El articulo 1 de la LORCPM dispone:

El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sanciéon de
acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de
concentraciéon econémica; y la prevencién, prohibicién y sancién de las practicas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema econdémico social, solidario y
sostenible.

El primer inciso del articulo 2 de la LORCPM establece:

Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores econémicos, sean
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y extranjeras, con o sin fines de
lucro, que actual o potencialmente realicen actividades econémicas en todo o en parte del
territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen, y las que realicen actividades
econdmicas fuera del pais, en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o
puedan producir efectos perjudiciales en el mercado nacional.

Los numerales 2, 5, 6 y 10 del articulo 4 de la LORCPM, que establece los lineamientos para la
regulacion y principios para la aplicacion determinan:

[...] 2. La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.

[...] 5. El derecho a desarrollar actividades econdmicas y la libre concurrencia de los operadores
econ6émicos al mercado.

6. El establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del derecho a desarrollar
actividades econémicas, en un sistema de libre concurrencia.

[...] 10. La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes. [...]
El articulo 5 ibidem dispone que:

A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control del Poder de Mercado determinara
para cada caso el mercado relevante. Para ello, considerara, al menos, el mercado del producto
o servicio, el mercado geografico y las caracteristicas relevantes de los grupos especificos de
vendedores y compradores que participan en dicho mercado.

El articulo 25 de la LORCPM establece:

Definicién.-Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o
costumbres honestos en el desarrollo de actividades econdémicas, incluyendo aquellas
conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria. La expresiéon actividades
econdémicas se entenderad en sentido amplio, que abarque actividades de comercio,
profesionales, de servicio y otras.

Para la definicion de usos honestos se estara a los criterios del comercio nacional; no obstante,
cuando se trate de actos o practicas realizados en el contexto de operaciones internacionales, o
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que tengan puntos de conexién con mas de un pais, se atendera a los criterios que sobre usos
honestos prevalezcan en el comercio internacional.

La determinacion de la existencia de una practica desleal no requiere acreditar conciencia o
voluntad sobre su realizacion sino que se asume como cuasidelito de conformidad con el Codigo
Civil. Tampoco sera necesario acreditar que dicho acto genere un dafo efectivo en perjuicio de
otro concurrente, los consumidores o el orden publico econdmico, bastando constatar que la
generacion de dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.

Las sanciones impuestas a los infractores de la presente ley no obstan el derecho de los
particulares de demandar la indemnizacion de dafios y perjuicios que corresponda de
conformidad con las normas del derecho comiin, asi como la imposiciéon de sanciones de indole
penal, en caso de constituir delitos.

Se aplicara las sanciones previstas en esta ley, siempre que la practica no esté tipificada como
infracciéon administrativa con una sancién mayor en otra norma legal, sin perjuicio de otras
medidas que se puedan tomar para prevenir o impedir que las practicas afecten a la
competencia.

La protesta social legitima, en el ambito exclusivo de esta Ley, no seri, en ningin caso
considerada como boicot.

El articulo 26 de la mencionada norma legal preceptua:

“Prohibicién.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente Ley, los
hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera sea la
actividad econdmica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen
la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de
los consumidores o usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares,
publicos o privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los
consumidores, serdn conocidos y resueltos por la autoridad nacional competente en la
materia”.

El articulo 27, particularmente, en los nimeros 1, 3y 6 de la LORCPM establece:

“Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes:

1.- Actos de confusion.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto,
real o potencial, crear confusién con la actividad, las prestaciones, los productos o el
establecimiento ajenos.

En particular, se reputa desleal el empleo o imitaciéon de signos distintivos ajenos, asi como el
empleo de etiquetas, envases, recipientes u otros medios de identificacion que en el mercado
se asocien a un tercero.

[...]
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3.- Actos de Imitacion.- Particularmente, se consideraran practicas desleales:

a) La imitacion que infrinja o lesione un derecho de propiedad intelectual reconocido por la
ley.

b) La imitacion de prestaciones o iniciativas empresariales de un tercero cuando resulte idénea
para generar confusion por parte de los consumidores respecto a la procedencia empresarial
de la prestacion o comporte un aprovechamiento indebido de la reputacion o el esfuerzo ajeno.
Las iniciativas empresariales imitadas podran consistir, entre otras, en el esquema general, el
texto, el eslogan, la presentacion visual, la musica o efectos sonoros de un anuncio de un
tercero.

¢) La imitaci6n sistematica de las prestaciones o iniciativas empresariales de un tercero cuando
dicha estrategia se halle directamente encaminada a impedir u obstaculizar su afirmacién en el
mercado y exceda de lo que, segn sus caracteristicas, pueda reputarse como una respuesta
natural a aquél.

[...]

6.- Explotacion de la reputacion ajena.- Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en
beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la reputacion industrial, comercial o profesional
adquirida por otro en el mercado.

La potestad de este 6rgano administrativo para conocer e iniciar una investigacion por el posible
cometimiento de practicas desleales se fundamenta en el articulo 56 de la LORCPM, que
determina:

Vencido el término sefalado en el articulo anterior, el 6rgano de sustanciaciéon debera
pronunciarse sobre el inicio de la investigaciéon en el término de diez dias. Si estimare que
existen presunciones de la existencia de alguna de las infracciones previstas en esta ley,
mediante resolucién motivada ordenara el inicio de la investigaciéon, senalando el plazo de
duraci6én de la misma, plazo que podra ser ampliado si fuere necesario...

El articulo 62 del Reglamento a la LORCPM, respecto al inicio de una investigacion formal en
los procedimientos incoados por denuncia establece que:

Vencido el término para que el presunto o presuntos responsables presenten explicaciones, si
el 6rgano de investigacion estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las
infracciones previstas en la Ley, emitir4, en el término de diez (10) dias, una resoluciéon
debidamente motivada en la que dara por iniciada la etapa de investigacion y establecera su
plazo de duracién que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias, prorrogables hasta por
ciento ochenta (180) dias adicionales por una sola vez.

El articulo 8 establece el procedimiento para los casos de investigacion iniciados por denuncia, el
cual en el inciso segundo literal a) determina que:

“(...) El Intendente en diez (10) dias habiles de recibido el documento debera pronunciarse

mediante providencia por el inicio de la fase tres (3) denominada de investigaciéon o por el
archivo de la denuncia, terminando asi con la fase de investigacién preliminar.”
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Con sustento en las normas legales senaladas esta Autoridad tiene la competencia para emitir la
siguiente resolucion.

TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL.-

De la revision del presente expediente administrativo, esta Intendencia considera que, no se ha
omitido solemnidad sustancial alguna, ni violentado algin derecho constitucional o legal que
pueda viciar de nulidad , por lo que esta Autoridad declara la validez del presente proceso.

CUARTO.- IDENTIFICACION DEL DENUNCIADO

El denunciante present6 su denuncia en contra de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN;
sin embargo, no proporcioné los datos de identificacion, direccion, teléfonos, entre otros. Si bien
el incumplimiento de este requisito no invalida la denuncia, resulta importante a efectos de
realizar la notificacion, que se cuente con los datos de identificacion necesarios. En adicion, esta
Intendencia pudo evidenciar que el denunciado no consta en el catastro publico de las entidades
de control y registro, como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como el SRI,
la Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros, entre otras.

QUINTO.- LA CONDUCTA OBJETO DE INVESTIGACION, LAS CARACTERISTICAS
DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE ESTARIAN SIENDO OBJETO DE LA
CONDUCTA, LOS BIENES O SERVICIOS SIMILARES PRESUNTAMENTE
AFECTADOS, LA DURACION DE LA CONDUCTA, LA IDENTIFICACION DE LAS
PARTES, SU RELACION ECONOMICA EXISTENTE CON LA CONDUCTA, LA
RELACION DE LOS ELEMENTOS DE PRUEBA PRESENTADOS

5.1. La conducta objeto de investigacion

Mediante escrito y anexos, presentados dia 24 de septiembre de 2020, las 17h29, con ID 171524,
el Banco de la Producciéon S.A., PRODUBANCO, denuncié a COOPERATIVA FINANCIARA
PRODUBAN, por el presunto cometimiento de practicas desleales de actos de confusion, imitacién
y explotacion a la reputaciéon ajena, conductas tipificadas en los numerales 1, 3 y 6 articulo 27 de
la LORCPM.

5.2. Las caracteristicas de los bienes o servicios que estarian siendo objeto de la
conducta

El articulo 5 de la LORCPM establece que: “la Superintendencia de Control de Poder de Mercado
determinara para cada caso un mercado relevante, para lo cual se debera considerar, al menos,
el mercado del producto o servicio, el mercado geogrdafico y las caracteristicas relevantes de los
grupos especificos de vendedores y compradores que participan en dicho mercado”.

Respecto de las caracteristicas de los bienes y servicios que estarian siendo objeto de la conducta,
el denunciante senal6é que el mercado seria: “.. servicios financieros aprobados y autorizados

(..)"
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Ademas, inform6 que mediante resolucion de la Superintendencia de Bancos No.SB-2017-431 se
autorizo a PRODUBANCO a ejercer actividades financieras propias de un Banco Miltiple.

PRODUBANCO en su escrito de aclaracién del 14 de octubre de 2020 con ID 173490, describid
que:

“Mediante resolucién de la Superintendencia de Bancos No.SB-2017-431 se autorizo a
PRODUBANCO a ejercer actividades financieras propias de un Banco Miltiple.

El articulo 162 del Cédigo Monetario y Financiero define que un Banco Miltiple es “(...) es la
entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o méas segmentos de crédito (...)”

Ademés, el articulo primero del Titulo II: Sistema Financiero Nacional, del Capitulo I:
Constitucion, Organizacion y Emision de la Autorizacién para el Ejercicio de las Actividades
Financieras y Permisos de Funcionamiento de las Entidades de los Sectores Financieros
Publico y Privado del Libro Primero de las Codificaciones de Resoluciones de la Junta Politica
Monetaria y Financiera, define como Banco Multiple: “Bancos que pueden realizar todas las
operaciones activas, pasivas, contingentes y servicios que se hallan contemplados en el Codigo
Orgéanico Monetario y Financiero, en dos o més segmentos de crédito.” De igual manera define
como Segmento de Crédito: “Constituye el grupo homogéneo de operaciones crediticias que
comparten caracteristicas comunes, y se clasifican conforme las disposiciones expedidas por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.”

Por otra parte, el denunciante indic6 que:

“Conforme a la prueba presentada en la denuncia, se puede corroborar que el DENUNCIADO
pretende realizar actos que corresponden al sistema financiero del pais.”

Para la presente resolucion, esta Intendencia considera las generalidades del producto y analisis
del sector, por lo cual, realiza una aproximacion del mercado relevante, sin perjuicio de que hasta
la fecha de la emision de la presente resolucion, esta Autoridad no ha identificado la actividad
economica o identidad del operador econémico denunciado.

5.2.1. Analisis General del Sector

En este sentido, en términos generales, el mercado relevante preliminar, se puede definir como el
conjunto de bienes y servicios que son considerados por los consumidores como sustitutos entre
ellos y el producto bajo investigacion, y que ademas compiten entre si en una determinada area
geografica. Es decir, el mercado relevante esta delimitado por (1) el mercado del producto o
servicio investigado y sus sustitutos, y (2) por su respectivo mercado geografico.
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Al respecto, de acuerdo con la Superintendencia de Bancos del Ecuador,! los créditos se definen
Como:

Crédito

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad de
dinero que se conoce como interés.// Obtencién de recursos financieros en el presente sin efectuar
un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente
establecidas. Crédito bancario: es un contrato por el cual una entidad financiera pone a
disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de devolver con intereses y
comisiones segin los plazos pactados (...)

(...) Créditos Comerciales

Todos aquellos dirigidos al financiamiento de actividades productivas, las operaciones de tarjetas
de crédito corporativas y los créditos entre instituciones financieras. Crédito Corriente: Préstamo
concedido a través de una tarjeta de crédito donde el cliente realiza sus consumos y puede pagar sin
recargo en el mes siguiente al estado de cuenta.

e Crédito Diferido hasta 24 meses. Este crédito le permite al socio de una tarjeta de
crédito efectuar sus consumos con un financiamiento, en cuotas iguales, incluido un interés.

¢ Planes pagos sin intereses. El socio puede solicitar, en los establecimientos afiliados a
la tarjeta de crédito, los planes a 3, 6 y 12 pagos, sin interés.

(...) Créditos de Consumo

Los otorgados a personas naturales que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o
pago de servicios; que generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas periédicas y
cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el
promedio de los ingresos brutos mensuales del ndcleo familiar menos los gastos familiares
estimados mensuales. (...)

(...) Crédito diferido

Ingreso contabilizado antes de que el valor por lo que éste se reciba se entregue total o parcialmente.
También conocido como ingreso diferido.

(...) Crédito Hipotecario

Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una garantia de un bien inmueble hipotecado a
la institucion financiera. Por lo general, es de mediano o largo plazo y se otorga para la compra,
ampliaciéon, reparacién o construcciéon de una vivienda, compra de sitios, oficinas o locales
comerciales, o para libre disponibilidad; tales propiedades quedan como garantia del préstamo, a
favor de la institucion financiera que lo otorga, para asegurar el cumplimiento de su pago.

1 Glosarios de términos, Superintendencia de Bancos, Recuperado: https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-
de-terminos/; Acceso [ 13 de octubre de 2020]
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(...) Crédito Rotativo

Crédito a favor de tercero en el que una vez liquidada una operacién o disposicion, el crédito renace
por el importe de ésta.

(...) Créditos para la Vivienda

Los otorgados a personas naturales para la adquisiciéon, construccién, reparaciéon, remodelacion y
mejoramiento de vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria
y hayan sido otorgados al usuario final del inmueble; caso contrario, se consideraran como créditos
comerciales.

(...) Créditos Pyme
Créditos para los pequenos y medianos empresarios (...)

Asi también, de la informacién constante en el Banco Central del Ecuador2, se define a los
segmentos de créditos de la siguiente manera:

e Crédito Productivo

e Crédito Comercial Ordinario
e Crédito Comercial Prioritario
e Consumo Ordinarios

e Consumo Prioritario

e Educativo

¢ Inmobiliarios

e Vivienda de Interés Publico

e Microcrédito

e Inversion Pablica

Ahora bien, el Codigo Organico Monetario y Financieros, en su Capitulo 2 “Integracién del Sistema
Financiero Nacional”, articulo 162, establece que el sector financiero privado esta compuesto por
bancos miiltiples y especializados; y en su definicién se indica lo siguiente:

“...a) Banco miiltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o mas
segmentos de crédito; y,

2 Nota metodologica sobre las estadisticas monetarias y financieras: nueva segmentacion de crédito; Banco Central del
Ecuador, Recuperado:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/IEMensual/m1967/nota _monetaria.pdf,
Acceso [13 de octubre de 2020]

3 Cddigo Organico Monetario y Financiero, Segundo suplemento de Registro Oficial No. 332, 12 de septiembre 2014;
Normativa Vigente; Suplemento del Registro oficial 309, 21 —VIII-2018; Recuperado: https://www.cosede.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/08/COMEF.pdf; Acceso [ 13 de octubre de 2020]
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b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superen los umbrales
determinados por la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera...”

El articulo 194 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en la seccién 5 “De las Operaciones”,
establece que las entidades financieras pueden realizar operaciones de conformidad con la
autorizacion que le otorgue el respectivo 6rgano de control, especificamente en cuanto a las
operaciones activas describe las siguientes:

“( )
1. Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emisiéon de titulos, asi como préstamos
quirografarios y cualquier otra modalidad de préstamos que autorice la Junta;

2. Otorgar créditos en cuenta corriente, contratados o no;

3. Constituir depdsitos en entidades financieras del pais y del exterior;

4. Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que representen
obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

5. Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;

6. Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el exterior o hacer adelantos sob
re ellas;

7. Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos emitidos por el ente recto
r de las finanzas publicas y por el Banco Central del Ecuador;

8. Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija, de acuerdo a lo previsto
en la Ley de Mercado de Valores, y otros titulos de crédito establecidos en el C6digo de Comercio y
otras leyes, asi como valores representativos de derechos sobre estos;

9. Adquirir, conservar o enajenar contratos a término, opciones de compra o venta y futuros; podr
an igualmente realizar otras operaciones propias del mercado de dinero, de conformidad con lo

establecido en la normativa correspondiente;

10. Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros y/o una entidad de
servicios auxiliares del sistema financiero para convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas;

11. Efectuar inversiones en el capital de entidades financieras extranjeras, en los términos de este
Cébdigo; v,

12. Comprar o vender minerales preciosos...”

Conforme la informacion constante en la denuncia, el operador econémico PRODUBANCO es una
institucion del sistema financiero ecuatoriano que inici6 operaciones en el sector corporativo en
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el ano 1978; ademas, Promerica Financial Coporation (Grupo Promerica) adquirié un porcentaje
mayoritario de acciones de Produbanco, en el afio 2014.4

5.2.2. Actividad Econémica de los operadores econémicos

e PRODUBAN

De acuerdo a lo verificado por esta Intendencia, el operador COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN, tnicamente habria mantenido activa una cuenta por Facebook, en donde habria
realizado su primera publicacion el 10 de septiembre de 2020, conforme consta a continuacion:

\

Produban
Servicio financiero © Enviar mensaje
Inicio Videos Fotos Informacion Mas » e Me gusta Q

=% Produban actualizé su foto de portada.
10 de septiembre de 2020 - @

e

ol
-

"

»
-

Fuente: https://www.facebook.com/Produban-103128318206000

4 PRODUBANCO Ecuador, Grupo Promerica, Recuperado: https://www.produbanco.com.ec/qui%C3%Agnes-
somos/produbanco/informaci%C3%B3n-institucional/; Acceso: [ 13 de octubre de 2020]
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Mediante escrito del 24 de septiembre de 2021, con id 171524, el denunciante adjunt6 como
anexos, los siguientes documentos:

e Documento denominado “PAGARE” del DENUNCIADO

Prodgwlrar
= el L
- - ="
-l
=14
PAGARE|Mo:
Ve, (Deudar), mayor de edad, identificado

FIRMA IEL

Creremciac

como apdrese al pie de mi Goma, scoando en nembre propie, por
medio del B escrito lo siguiente: PRIMERC: Qhue
debo vy pagare, incondicional y solidariamente a la orden de
(NMombre del Acreesdor) o a la persona

natural o juridica a guien el i do acr i | ceda o 5 SUs
derechos sobre este pagare, la suma cierea de
USD MCTE. (s ), DL a1 riana. SEGUNIMD: Chue
el pago total de la mencionada obligacidn se efectuara en,

Cuotas desde el dia Adelmes de el

Ao

en Las dlegs o das de A Mombre del
Acresdor) ubicada en laciundad de. TERCERC: Due
encaso demora pagare a, reona juridica  a

guien el i acreed ceda o o sus derechos, intereses
de mora a La mas alva casa de interds permitida por la Ley, desde e
dia siguiente a la fecha de exigibilidad, v hasta cuando su pago cotal
se efectud. CLUARTO: Expresa declaro ado el pr el
presente pagare ¥ los reguerimientos judiciales o extrajudiciales por
la constitucidn en mora. DUINTO: En caso de gue hayva lugar a
recando judicial o extrajudicial de la obligacidén contenida en el
presente titulo valor sesd a mi cargo los costos judiciales y/fo los
honorarios que se causen por tal razdn.
Emn sy el Lo ik
del mes o

laciudad de.___a los dias

cior,
el aivo,

I COOPERATIVA FINANCIERA FRODUBAN I

e Documento denominado “SOPORTE LEGARL PARA RESPALDO

denunciado
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A pesar de contar con esta informacion, al no existir medios que permite identificar la actividad
econdmica en la que participa el operador econémico, esta Intendencia se ve limitada en el analisis
del mercado y su comportamiento en el sector respecto del operador econémico denunciado.

e Banco de la Produccion S.A. PRODUBANCO

Por otro lado, la actividad econdémica principal del operador PRODUBANCO, conforme la
informacion publica del Servicio de Rentas Internas (en adelante SRI), corresponde a la
“Actividades de intermediacion monetaria realizada por la banca comercial.” como se detalla a
continuacion:

Consulta de RUC

RUC Razén social

1790368718001 BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO PRODUBANCO

Representante legal

Nombre: PAREDES DIAZ MARTHA CECILIA
Cédula/RUC: 1704580123

BANCA COMERCIAL.

En el gréfico 1, esta Intendencia identifico6 a priori, que en el mercado de entidades financieras
que realizan operacion de crédito existen 27 instituciones que brindan este servicio, como se
detalla a continuacion:

Grafico 1: Volumen de Crédito — Entidades del sector financiero aiio 2020
2.1% 0.2% __ 1.1% , R
0-2% 1-1% 0'1A) BP BANCODESARROLLO
BP BOLIVARIANO
0.2% W BP CAPITAL
W BP CITIBANK

1.1% 0, W BP COMERCIAL DE MANABI
O'OA) HBP COOPNACIONAL

0-0% HBP D-MIRO S.A.
W BP DELBANK

W BP DINERS CLUB
0_4% B BP FINCA .

BP GENERAL RUMINAHUI
BP GUAYAQUIL
BP INTERNACIONAL
BP LITORAL

HBP LOJA
BP MACHALA

B BP PACIFICO

HBP PICHINCHA

= BP PROCREDIT

M BP PRODUBANCO

1.8% 0.9% W BP SOLIDARIO

W BP VISIONFUND

10.2%

0.3%

30.7%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Para el 2020, la entidad con mayor participacion es BP de Pichincha con el 31%, seguido de BP
Guayaquil con el 25%, en tercer lugar, el operador BP Bolivariano con el 11%, en el cuarto lugar se
encuentra el banco BP Produbanco con el 10,2%, y en quinto lugar se encuentra el operador BP
Solidario con el 9,7%, el resto del mercado tiene un porcentaje de participacion menor al 13,1%.
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Conforme los créditos con mayor indice de solicitud a las entidades financieras, esta Intendencia
identifico lo siguiente:

Grafico 2: Volumen de Crédito — Tipo de crédito afio 2020

PRODUCTIVO AGRICULTURA Y GANADERIA ! 0.0%

I 0.0%
EDUCATIVO SOCIAL ' 0.0%
I 0.1%

PRODUCTIVO PYMES # 0.1%
¥ 0.1%
1 0.1%
P 0.2%
INMOBILIARIO @ 0.6%

PRODUCTIVO CORPORATIVO

| 1.5%
MICROCREDITO AGRICULTURA Y GANADERIA = 2.2%

. 2.9%

MICROCREDITO MINORISTA S 4.1%

I 4.8%

COMERCIAL PRIORITARIO PYMES  SEESSSSEEED 6.9%

I 9.5%

MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE SO 9.8%

A 14.6%

CONSUMO PRIORITARIO I 42.4%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaboracién: Direccion Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales

Asi, entre los principales créditos, se pueden identificar los siguientes: CONSUMO PRIORITARIO
con el 42,4%; seguido por MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA con el 14,6%; en
tercer lugar se encuentra MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE con el 9,8%, en cuarto
lugar se encuentra COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO con el 9,5%; en el quinto puesto

se encuentran COMERCIAL PRIORITARIO PYMES con el 6,9%; los demas créditos tienen
porcentajes de participacién menor al 4,8% y suman un total de 16,7%

Por otro lado, de acuerdo con el volumen de crédito, las provincias donde tienen mayores cuotas
son:

Grafico 3: Volumen de Crédito —Por provincia afio 2020
Destino geografico fuera del territorio nacional

PASTAZA
ZAMORA CHINCHIPE
ORELLANA
BOLIVAR
CARCHI
ESMERALDAS
CHIMBORAZO 9%
IMBABURA = 7.4
— ) 6%

ELORO e
LOS RIOS s 3]
I 4'3%

MANABI

PICHINCHA

IIII.IIII‘
o
3
xR

R
uP
IR

=
o
X

26.6%
34.1%
Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaboracién: Direccién Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales
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La provincia con mayor volumen de crédito seria la provincia de Pichincha con el 34,1%; seguido
de Guayas con el 26,6%; en tercer Manabi con el 6,8%; en cuarto lugar se encuentra Azuay con el
4,3%; vy, en quinto lugar Los Rios con el 3,2%, seguido por Tungurahua con el 3,0%, las demas
provincias tienen participaciones menores al 3% sumando 22%.

Resulta importante sefialar que le corresponde a esta Intendencia verificar la incidencia de estos
operadores econOmicos, asi como la delimitacion del mercado relevante de acuerdo con la
aplicacion de las pruebas de sustitucion contempladas en Resolucion N.° 11 de la Junta de
Regulacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

5.2.3. Mercado Geografico
El articulo 5 de la LORCPM con relacién al mercado geografico establece:

“El mercado geografico comprende el conjunto de zonas geograficas donde estdn ubicadas las
fuentes alternativas de aprovisionamiento del producto relevante. Para determinar las alternativas
de aprovisionamiento, la Superintendencia de Control del Poder de Mercado evaluara, entre otros
factores, los costos de transporte, las modalidades de venta y las barreras al comercio existentes”.

Respecto del mercado geografico, éste comprende la zona geografica en que los operadores
econdmicos que conforman el mercado del producto desarrollan sus actividades, en condiciones
suficientemente homogéneas, pero en condiciones de competencia distintas de otros territorios
préoximos o vecinos.s

Ahora bien, en cuanto al alcance geografico, esta Intendencia no cuenta con informacién sobre la
localidad en la que se encuentra el denunciado, sin embargo, el existir publicidad a través de redes
sociales (Facebook), el operador econémico PRODUBAN, de acuerdo con las caracteristicas de
este canal de comercializacion, tendria una captacion potencial de clientes a nivel nacional.

En tal sentido, el mercado geografico de la presente investigacion no estaria determinado. Lo
indicado, sin perjuicio de que se pueda precisar dicha definicion con la aplicacién de las
herramientas contempladas en Resolucion N.° 11 de la Junta de Regulacion de la Ley Organica de
Regulacién y Control del Poder de Mercado.

5.3. Los bienes o servicios similares presuntamente afectados

Como lo manifiesta Jiménez y Caiiizares, uno de los recursos mas utilizados para fundamentar la
definicion de mercado relevante es el de realizar el analisis de las caracteristicas técnicas de los
productos o del precio®. Por este motivo, a continuacion, la Intendencia realiza un analisis

5 Comunicacion relativa a la definicion del mercado relevante a efectos de la normativa comunitaria en materia de
competencia. Eur-Lex, Diario Oficial de la Union Europea, Diario Oficial n° C372, 09/12/1997, p. 0005 — 0013, [Online],
disponible: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997Y1209(01):ES:HTML [Accedido 5
septiembre 2013].

6 Jiménez, F. y Cafiizares, E. (2005) Dificultades para la definicion del mercado relevante. Recuperado de:
http://www.uv.es/~frequena/estructura/NERA.pdf. Accedido: [12 de diciembre de 2016].
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descriptivo de las propiedades y finalidad de uso del producto investigado y sus eventuales
competidores.

Al respecto, de manera general, el denunciante manifest6 que los servicios objetos de investigacion
estarian relacionados con los: “... Servicios financieros aprobados y autorizados por los
Organismos de Control competentes”. Asi también, sefial6 que el articulo 194 del Codigo
Monetario y Financiero determina las operaciones que pueden realizar las entidades del sistema
financiero conforme con la autorizacién que le otorgue el respectivo organismo de control.

En consecuencia, la necesidad que buscaria satisfacer el consumidor por estos servicios, seria: en
primer lugar obtener el asesoramiento para la obtencién de un crédito; y en segundo lugar, el
otorgamiento de créditos, dependiendo de las diferente lineas de crédito, caracteristicas del bien,
plazo, y distintas especificidades para cada solicitante, por lo que esta Intendencia identifica, de
manera preliminar, como posibles productos sustitutos a los demas créditos con sus productos
diferenciados que se quiera adquirir, situaciéon que puede ser verificada con la aplicacion de las
pruebas de sustitucion de la demanda y oferta contempladas en Resolucion N.° 11 de la Junta de
Regulacién de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

5.4. Laduracién de la conducta

En cuanto al periodo de tiempo aproximado de la duracién de la conducta, el denunciante indico
que: “La conducta desleal del DENUNCIADO contintia hasta la presente fecha. Sin embargo, por
las investigaciones que se han realizado, PRODUBANCO tuvo conocimiento de las mismas en
septiembre de los corrientes.”

Por lo mencionado, es importante sefialar, que el articulo 3 de la LORCPM, establece el principio
de primacia de la realidad, segtn el cual:

“...Para la aplicacion de esta Ley la autoridad administrativa determinara la naturaleza de las
conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto econémico. La forma de los
actos juridicos utilizados por los operadores econémicos no enerva el anélisis que la autoridad
efectiie sobre la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a dichos actos...”
(Enfasis afiadido)

Esta Intendencia verifico, conforme consta en el expediente, que COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN habria realizado su primera publicacién en redes sociales Facebook, a partir del 10
de septiembre de 2020; en tal sentido, a priori, estaria comprendida desde el mes de septiembre
de 2020 sin identificar ningtin hecho posterior, a la tinica publicacion referida por el denunciante.

5.5. Laidentificacion de las partes

En calidad de denunciante: “Doctor Jorge Ivan Alvarado Carrera, portador de la cédula de
ciudadania No. 1710540368 (...) en mi calidad de Secretario General de Banco de la
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Produccion S.A. PRODUBANCO con domicilio en el Centro Corporativo Ecopark, Torre Uno,
Avenida Simén Bolivar y Via a Nayo6n (...)".

El tnico dato de identificacion del denunciado es que habria actuado con el nombre de:
“COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN”,

5.6. Larelacion econémica existente con la conducta

Respecto de la relacion econémica existente con la conducta, el denunciante, mediante su escrito
de complemento, sefial que:

El DENUNCIADO aprovechandose de la reputacién e imitando a PRODUBANCO, intenta
posicionarse en el mercado confundiendo a los consumidores. Esto, constituye un peligro
inminente a PRODUBANCO por dos razones fundamentales:

1. El consumidor podria considerar al DENUNCIADO relacionado con PRODUBANCO ya que
la imagen del primero es casi exacta a la del Banco. El comportamiento natural de los
consumidores se veria afectado ya que estaria en duda la procedencia de los servicios que
brinda el DENUNCIADO.

2. La reputaciéon del BANCO podria verse gravemente afectada silos consumidores relacionan
a PRODUBANCO con el denunciado. La razén por la que el DENUNCIADO utiliza una imagen
casi idéntica a la del BANCO, es porque dicha imagen genera confianza y seguridad en los
consumidores. Confianza que es un activo invaluable para PRODUBANCO.

3. Los actos de imitacion del DENUNCIADO tienen como consecuencia que los servicios que
presta de manera autorizada PRODUBANCO, sean confundidos con los que presta el
DENUNCIADO por lo que la certeza que por derecho tienen los consumidores de la
procedencia de los mismos podria verse gravemente afectada.

Por todo lo mencionado, las conductas desleales que se han mencionado tienen directa relacién
con el DENUNCIADO por tanto es el operador econdémico a través de su publicidad, imagen,
empleados y administradores, quien las comete...”

En tal sentido, esta Intendencia identifica que, conforme el denunciante, PRODUBAN se habria
aprovechado de la reputacion e, imitacion de PRODUBANCO intentando incursionar en el
mercado de los servicios financieros.

5.7. Larelacion de los elementos de prueba presentados

El denunciante present6 la siguiente documentacion:

e Titulo No. SENADI_2018_TI_8032 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 1)

e Titulo No. SENADI_2018_TI_8033 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 2)

e Titulo No. SENADI_2018_TI_8581 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 3)
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e Titulo No. SENADI_2018_TI_8584 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 4)

e Titulo No. SENADI_2018_TI_9292 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 5)

e Titulo No. SENADI_2018_TI_10539 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 6)

e Titulo No. SENADI_2018_TI_10894 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 7)

e Titulo No. SENADI_2019_TI_7695 por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales a
favor de PRODUBANCO. (ANEXO 8)

e Documento denominado “CONTRATO Y HOJA DE RESUMEN DE CREDITO" del
DENUNCIADO (ANEXO 9)

e Documento denominado “PAGARE” del DENUNCIADO (ANEXO 10)

e Documento denominado “SOPORTE LEGAL PARA RESPALDO DE CREDITO
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN” del DENUNCIADO (ANEXO 11)

e Catastro publico de organizaciones activas bajo el control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (ANEXO 12).

e Catastro publico de organizaciones en proceso de liquidaciéon bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (ANEXO 13).

e Catastro publico de organizaciones extintas bajo el control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (ANEXO 14)

SEXTO.- ANALISIS JURIDICO

A efectos de realizar el anélisis juridico sobre los documentos que obran del expediente, esta
Intendencia ha considerado necesario resumir los parametros de la denuncia y escrito de
aclaracion presentado por el denunciante. Con base en ello, se identificaran los problemas
juridicos a resolver.

6.1. Deladenuncia

El operador econémico denunci6 el presunto cometimiento de actos de confusion, imitacion y
explotaciéon de la reputaciéon ajena. Estas conductas estan tipificadas en los ntimeros 1, 3y 6
articulo 27 de la LORCPM.

En relacién con las conductas denunciadas PRODUNANCO manifest6 que es titular de las
siguientes marcas de servicios:

PRODUBANCO GRUPO PROMERICA & DISENO VERTICAL, PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA & DISENO HORIZONTAL, entre otros. Las marcas mencionadas se encuentran
debidamente registradas en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales con nimeros de
titulos SENADI_2018_TI_ 8032, SENADI 2018 TI 8033, SENADI 2018 _TI_8581,
SENADI_2018_TI_8584, SENADI_2018_TI_9292, SENADI_2018_TI_10539,
SENADI_2018_TI_10894 y SENADI_2019_TI_7695.

Anadié que PRODUBANCO se ha posicionado en el mercado y goza de un reconocimiento nacional
e internacional, ya que es un Banco de excelencia que pertenece al grupo regional Proamerica con
una solida trayectoria y solvencia en beneficio de sus clientes y desarrollo del pais.
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Senal6 también que el denunciado estaria aprovechandose de esta reputacion, en forma ilegitima.
Recalc6 ademas que el denunciado “..no pertenece de manera alguna al grupo regional
Promerica, a pesar de utilizar el nombre del Grupo”. También enfatiz6 que:

Como se puede observar en los Anexos 9, 10 y 11 de la presente denuncia, el DENUNCIADO
utiliza la marca, los signos distintivos y gama de colores de PRODUBANCO. Tanto es asi, que
el DENUNCIADO utiliza el logotipo de PRODUBANCO GRUPO PROMERICA, que se
encuentra debidamente registrado, indudablemente para confundir a los consumidores
respecto a la procedencia empresarial de los servicios que presta el DENUNCIADO. [...]

Los signos distintivos de PRODUBANCO, corresponden a la identificaciéon comercial y
empresarial del Banco; el mercado reconoce a PRODUBANCO por los signos mencionados, los
relaciona directamente con su impecable trayectoria en mas de cuarenta afios, su solidez y
reconocida solvencia. Las enormes similitudes entre signos distintivos y el hecho que menciona
ser parte del Grupo Regional Promerica, lo cual no es asi y se esta faltando a la verdad, por
decir lo menos, podrian conllevar a confusion en los clientes que quisieran relacionarse con el
Banco, afectando de manera directa el comportamiento econémico de los consumidores. El
actuar del DENUNCIADO pone en riesgo el bienestar de los usuarios, de los consumidores, del
mercado, de la competencia leal y la eficiencia econémica

En sus anexos registrados con ID Anexo 307836, 307837 y 307838 remitié a esta Autoridad
formularios que supuestamente estarian siendo utilizados por el denunciado, que tendrian un
diseno similar a la marca del denunciante.

Al respecto, el denunciante concluy6 que:

Son los proveedores de servicios, quienes tienen la obligacion legal de entregar al consumidor
informacion fidedigna y veraz, que no cause confusiéon. Los consumidores deben estar
plenamente conscientes del servicio contratado y del operador econémico que presta dicho
servicio, actuaciones desleales, ilegitimas e ilegales como las del DENUNCIADO, impiden que
los consumidores realicen decisiones educadas generando inseguridad en el mercado. Es mas,
PRODUBANCO enfrenta un inminente riesgo de asociacion poniendo en peligro su clientela y
reputacion en el mercado.

También mencion6 que el denunciado no consta en los catastros publicos de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

En cuanto al periodo aproximado de duracion o inminencia, el denunciante manifesto:
“..Indeterminado, ya que la conducta denunciada persiste hasta la fecha actual’.

Sin embargo, al considerar que la denuncia no era clara y estaba incompleta, esta Intendencia
orden¢ al denunciante que complete y aclare la denuncia. Particularmente, esta autoridad orden6
aclarar los siguientes puntos:

(...) respecto de la descripcién detallada de la conducta denunciada no es clara respecto toda
vez que no detalla cada una de las conductas. El denunciante tinicamente informé6 que
PRODUBANCO se ha posicionado y es reconocido, ademéas que no mantiene ninguna relacion
estratégica comercial con el denunciado. Asimismo, que, respecto del periodo aproximado de
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su duracion o inminencia, el denunciante indicé que seria indeterminado hasta la fecha actual,
sin tener indicios respecto del inicio de las presuntas conductas denunciadas...

En ese orden de ideas, en el escrito de 14 de octubre de 2020, signado con el nimero de ID. 173490,
mediante el cual, el doctor José Ivan, en calidad de Secretario General del Banco de La Produccion
S.A., Produbanco aclar6 y complet6 su denuncia, indico:

SOBRE LOS ACTOS DE CONFUSION

(...) El uso de signos distintivos que pertenecen a PRODUBANCO por parte del DENUNCIADO
crea una confusion directa en los usuarios y consumidores. Ademas que Produbanco es
regulado por un Organo de Control que supervisa actividades de intermediacién financiera y
cuenta por tanto con la autorizaciéon para brindar un servicio de orden ptiblico y el denunciado
no. Por lo tanto causa confusiéon cuando la gente piense que contrata con un operador
autorizado para brindar estos servicios que dada su naturaleza se realizan bajo regulacion
especifica. Actos como los realizados por el DENUNCIADO claramente afecta los intereses
juridicamente protegidos en el mercado.

En esta linea, PRODUBANCO es una institucién financiera regulada por la Superintendencia
de Bancos y cuenta con la autorizacién necesaria para brindar un servicio de orden ptublico, el
DENUNCIADO ni siquiera consta en los catastros publicos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Por lo tanto, existe un riesgo enminente (sic) de confusion en el
consumidor al contratar estos servicios, pensando que lo estd haciendo con un operador
autorizado para brindarlos (...)".

Respecto, de los actos de imitacion, senal6 que:
SOBRE LOS ACTOS DE IMITACION

Los actos de imitacion presuponen el aprovechamiento del esfuerzo ajeno por lo que esta ligado
de manera directa con la explotaciéon a la reputacion ajena. De igual manera, los actos de
imitacion comprende la confusion de los consumidores sobre la procedencia de los servicios.

La imitacion del DENUNCIADO ha sido sistematica ya que por los documentos que han sido
presentados en su momento en la denuncia, se puede evidenciar claramente que desea
confundir al consumidor para generar un cambio en su actuar econémico.

En linea con lo anterior, respecto de la conducta de explotaciéon de la reputacion ajena, el operador
denunciante indic6 que:

“SOBRE LA CONDUCTA DE EXPLOTACION DE LA REPUTACION AJENA

La explotacién a la reputacién ajena es el ilegitimo aprovechamiento del reconocimiento
empresarial de un tercero para sacar provecho propio. Al usar signos distintivos muy similares
(o idénticos) a los de PRODUBANCO, el DENUNCIADO pretende explotar la reputacién que
PRODUBANCO ha construido en el mercado.(...)

En el caso que nos ocupa, si bien el DENUNCIADO no menciona que los servicios que utiliza
son de similares a los que presta PRODUBANCO, el hecho que esté utilizando una
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denominacion casi idéntica a la que es de titularidad de PRODUBANCO, ya constituye un
aprovechamiento de la reputacion del Banco ya que induce al error al consumidor. Si esto no
fuera cierto, el DENUNCIADO no usaria la misma paleta de colores y signos que
PRODUBANCO.”

En cuanto al periodo aproximado de duraciéon o inminencia, el denunciante manifest6: “La
conducta desleal del DENUNCIADO continda hasta la presente fecha. (...) PRODUBANCO tuvo
conocimiento de las mismas en septiembre de los corrientes.” (Enfasis afiadido).

Sobre la relacién de los involucrados con la conducta denunciada, PRODUBANCO aclaré que:

“El DENUNCIADO aprovechiandose de la reputacién e imitando a PRODUBANCO, intenta
posicionarse en el mercado confundiendo a los consumidores. Esto, constituye un peligro
inminente a PRODUBANCO por dos razones fundamentales:

1. El consumidor podria considerar al DENUNCIADO relacionado con PRODUBANCO ya que
la imagen del primero es casi exacta a la del Banco. El comportamiento natural de los
consumidores se veria afectado ya que estaria en duda la procedencia de los servicios que
brinda el DENUNCIADO.

2. La reputacion del BANCO podria verse gravemente afectada silos consumidores relacionan
a PRODUBANCO con el denunciado. La razén por la que el DENUNCIADO utiliza una imagen
casiidéntica a la del BANCO, es por que (sic) dicha imagen genera confianza y seguridad en los
consumidores. Confianza que es un activo invaluable para PRODUBANCO.

3. Los actos de imitaciéon del DENUNCIADO tienen como consecuencia que los servicios que
presta de manera autorizada PRODUBANCO, sean confundidos con los que presta el
DENUNCIADO por lo que la certeza que por derecho tienen los consumidores de la
procedencia de los mismos podria verse gravemente afectada.”

Respecto de las caracteristicas de los bienes o servicios objeto de la conducta denunciada, la
Intendencia dispuso al denunciante que, identifique las caracteristicas de los bienes o servicios
objeto de la conducta denunciada, asi como de los bienes o servicios afectados por dichas
conductas, en virtud, que el denunciante, sefial6 que el mercado seria “.. servicios financieros
aprobados y autorizados (...)".

Al respecto, PRODUBANCO manifesto6 que:

Mediante resolucién de la Superintendencia de Bancos No.SB-2017-431 se autorizd a
PRODUBANCO a ejercer actividades financieras propias de un Banco Mltiple.

El articulo 162 del C6digo Monetario y Financiero define que un Banco Miiltiple es, “ (...) es la
entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o més segmentos de crédito (...)”

Ademas, el articulo primero del Titulo II: Sistema Financiero Nacional, del Capitulo I:
Constitucion, Organizacion y Emision de la Autorizacién para el Ejercicio de las Actividades
Financieras y Permisos de Funcionamiento de las Entidades de los Sectores Financieros
Publico y Privado del Libro Primero de las Codificaciones de Resoluciones de la Junta Politica
Monetaria y Financiera, define como Banco Miltiple: “Bancos que pueden realizar todas las
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operaciones activas, pasivas, contingentes y servicios que se hallan contemplados en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero, en dos o mas segmentos de crédito.” De igual manera define
como Segmento de Crédito: “Constituye el grupo homogéneo de operaciones crediticias que
comparten caracteristicas comunes, y se clasifican conforme las disposiciones expedidas por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

En ese mismo orden de ideas, el denunciante cit6 el articulo 194 Cédigo Monetario y Financiero,
en el cual se establecen las operaciones que pueden realizar las entidades del sistema financiero.
En ese sentido, PRODUBANCO concluy6 que: “Conforme a la prueba presentada en la denuncia,
se puede corroborar que el DENUNCIADO pretende realizar actos que corresponden al sistema
financiero del pais.”

En funcion de lo indicado, el operador econémico senal6é que realiza actividades propias de un
Banco Multiple y sefial6 la categorizacion de las operaciones financieras a que estan autorizadas a
realizar las entidades financiera, sefialando las caracteristicas de los bienes o servicios de la
conducta denunciada.

Finalmente, respecto de los bienes o servicios afectados, el denunciante sehal6 que con los
elementos de prueba aportados a la denuncia se puede observar que el operador econémico
denunciado “..pretende realizar actos que corresponden al sistema financiero del pais...”

6.2. De las explicaciones del denunciado

Conforme consta en los antecedentes de esta resolucion, de la investigacion, tanto el denunciante
como esta Intendencia han agotado todos los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico
para dar con el domicilio del operador econémico COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN. Al
respecto, se ha podido evidenciar que el denunciado no consta en los registros de las entidades de
control como el Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la
DINARDAP. No obstante, esta Intendencia ha podido verificar que el operador econdémico
denunciado no existe juridicamente y menos atin domicilio fisico, por lo que no pudo ser notificado
y en consecuencia, no existen explicaciones dentro del presente expediente.

6.3. Desistimiento expreso de BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO

Mediante escrito de 8 de junio de 2021, las 13h37, con ID 195780, Banco de la Produccion S.A.
PRODUBANCO senal6:

Se debe mencionar que tanto la Intendencia como mi representada han realizado todos sus
esfuerzos a fin de individualizar el domicilio del denunciado sin éxito alguno. El denunciado no
consta en los catastros publicos de las distintas instituciones publicas, no consta como
compania registrada, como cooperativa o institucion financiera. Por lo tanto, podemos intuir
que se trata de una compaiiia fantasma que intenta enganar a ciudadanos con un objetivo que
PRODUBANCO desconoce. Esta es una problematica que ha sido reconocida por las
Autoridades de varias Superintendencias en los tltimos tiempos.
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Ahora bien, es de interés de PRODUBANCO poner un alto al actuar ilegitimo de personas
inescrupulosas que pueden atentar contra la integridad de la Institucién como de nuestros
clientes. Sin embargo, en aras del principio constitucional de economia procesal al igual de los
principios procesales administrativos prescritos en el Cédigo Organico Administrativo, me
permito indicar que desisto de la denuncia presentada en su totalidad. Esto, en concordancia
con el articulo 211 del Cédigo Organico Administrativo y el articulo 59 del Reglamento a Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder Mercado.

Al respecto, esta Intendencia tiene en cuenta lo preceptuado por el articulo 59 del Reglamento
para la Aplicaciéon de la LORCPM, que establece:

Art. 59.- Contenido de la denuncia.- La denuncia debera contener, como minimo, los requisitos
establecidos en el articulo 54 de la Ley.

El desistimiento del denunciante no impedira a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado continuar con la etapa de investigacién y realizar todas aquellas actuaciones que se
consideren necesarias para determinar si existen indicios del cometimiento de una infracci6on
a las normas previstas en la Ley.

En concordancia con esta disposicion, el Codigo Organico Administrativo prevé lo siguiente:

Art. 211.- Desistimiento. La persona interesada puede desistir del procedimiento cuando no
esté prohibido por la ley.

Debe indicarse expresamente si se trata de un desistimiento total o parcial. Si no se precisa, se
considera que se trata de un desistimiento total.

En los casos de desistimiento, la persona interesada no puede volver a plantear, igual
pretension, en otro procedimiento con el mismo objeto y causa.

El desistimiento puede realizarse por cualquier medio que permita su constancia en cualquier
momento antes de que se notifique el acto administrativo. Solo afecta a aquellos que lo
soliciten.

En el supuesto de realizarse de forma verbal, se formaliza con la comparecencia de la persona
interesada ante el servidor publico encargado de la instruccién del asunto, quien,
conjuntamente con aquella, suscribira la respectiva diligencia.

En los procedimientos iniciados de oficio, la administraciéon ptblica podra ordenar el archivo en
los supuestos y con los requisitos previstos en la ley.

En tal virtud, conforme consta en el siguiente acapite, esta Intendencia realiza el correspondiente
andlisis juridico respecto de las conductas denunciadas, en relaciéon con los elementos que obran
del expediente.

6.4. Analisis Juridico

Con base en las principales argumentaciones del operador econémico denunciante, esta
Intendencia formula los siguientes problemas juridicos:
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PJ1: ¢Existen indicios sobre el cometimiento actos de confusién, imitaciéon y
explotacion de la reputacion ajena por parte del operador econémico
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, en el marco de la LORCPM?

PJ2: ¢Es procedente emitir una resolucion sobre el fondo de las conductas
denunciadas por BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO en contra de
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, sin que se haya acreditado la existencia
juridica del denunciado?

A fin de dar solucién a los problemas juridicos planteados esta Autoridad realiza el presente
anélisis.

6.4.1. Analisis de PJ1: ¢Existen indicios sobre el cometimiento actos de confusion,
imitacion y explotacion de la reputacion ajena por parte del operador
economico COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, en el marco de la
LORCPM?

En el presente caso, PRODUBANCO denunci6 el presunto cometimiento de actos de confusion,
imitacion y de explotacion de la reputaciéon ajena, por parte de COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN, sobre la base de la supuesta utilizacion de signos distintivos similares a aquellos de
los que el denunciante seria titular de conformidad con los respectivos registros en el SENADI, de
acuerdo con lo resumido en el punto 6.1., de esta resolucion.

En este sentido, los actos denunciados por PRODUBANCO se refieren enteramente a la utilizacion
de signos distintivos que podrian llegar a confundir a los consumidores, por parte de
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, de ahi que se derivarian lo actos de imitacién y de
explotacion de la reputacion ajena.

En este sentido, esta Intendencia procede a realizar un analisis respecto de los signos distintivos
en cuestion, para concluir si existen o no indicios sobre el cometimiento de una infraccién a la
LORCPM.

El operador econ6mico mencioné que es titular de las marcas de servicios PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA & DISENO VERTICAL, PRODUBANCO GRUPO PROMERICA & DISENO
HORIZONTAL, entre otros. Agregd que las marcas mencionadas se encuentran debidamente
registradas en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales con nameros de titulos
SENADI_2018_TI_8o032, SENADI_2018_TI_8033, SENADI_2018_TI_8581,
SENADI_2018_TI_8584, SENADI_2018_TI_9292, SENADI_2018_TI_10539,
SENADI_2018_TI_10894 y SENADI_2019_TI_7695. Para demostrar esta aseveracion, el
denunciante adjunto las respectivas resoluciones del SENADI.

A continuaciéon se detalla las marcas de servicios protegidas por la autoridad de propiedad
intelectual del Ecuador:

No. De Resolucion Clase Signo distintivo
Internacional
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Resolucion No.
IEPI_2018_RS_2540
de 27 de febrero de 2018

Publicidad;
gestion de
negocios.
Clase
Internacional

35

PRODUBANCO fromerica #5

Resolucion No.
IEPI_2018_RS_ 2605
de 27 de febrero de 2018

Publicidad;
gestion de
negocios.
Clase
Internacional

3

Produbanco %

Grupo Promevica

Resolucion No.
IEPI_2018_RS_4o077
de 23 de marzo de 2018

Servicios de
comunicacion
es
[relacionados
a servicios de
banca
electrénica en
transacciones
bancarias].
Clase
Internacional
38

PRODUBANCO rromerica 75

Resolucion No.
IEPI_2018_RS_ 2603
de 27 de febrero de 2018

Material
impreso;
publicaciones.
Clase
Internacional
16

Produbanco f/(

Gnupe Promevica

Resolucion No.
IEPI_2018_RS_2572
de 27 de febrero de 2018

Servicios
bancarios y
financieros.
Clase
Internacional
36

PRODUBANCO rromerica #5

Resolucién No.
IEPI_2018_RS_5115 de
23 de abril de 2018

Material
impreso;
publicaciones.
Clase
Internacional
16

PRODUBANCO rromerica #5

Resolucién No.
IEPI_2018_RS_5133 de
23 de abril de 2018

Servicios
bancarios y
financieros.
Clase
Internacional
36

Produbanco %

Grupo Promevica
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Resolucion No. | Servicios de

SENADI_2018_RS_124 | comunicacion Produba"cﬂ %
41 de 16 de octubre de | es Girupo Promevica

2018 [relacionados
a servicios de
banca
electrénica en
transacciones
bancarias].
Clase
Internacional
38

Fuente: Anexos de la denuncia presentada por PRODUBANCO
Elaboracion: INICPD

En adicion, el denunciante adjunt6 copias digitales simples de determinados documentos que,
presuntamente serian utilizados por el denunciado. A continuacién constan los signos habrian
sido utilizados por el operador COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN:

Nombre del documento Signos utilizados

Pagaré Produban

SOPORTE  LEGAL PARA

RESPALDO DE CREDITO roduban

COOPERATIVA FINANCIERA | &79@ FPromerics L < R
PRODUBAN
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CONTRATO Y HOJA DE
RESUMEN DECREDITO Produban
Grupo Prormerica ” Q :

——

Fuente: Anexos de la denuncia presentada por PRODUBANCO
Elaboracion: INICPD

6.4.1.1. Elementos de los actos de confusiéon
De conformidad con el articulo 27, nimero 1 de la LORCPM, los actos de confusién consisten en:

1.- Actos de confusion.- Se considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto,
real o potencial, crear confusiéon con la actividad, las prestaciones, los productos o el
establecimiento ajenos.

En particular, se reputa desleal el empleo o imitacién de signos distintivos ajenos, asi como el
empleo de etiquetas, envases, recipientes u otros medios de identificacion que en el mercado
se asocien a un tercero.

Respecto de los actos de confusion, Massaguer manifiesta que:

“... el acto de confusi6én como comportamiento de toda clase idéneo para crear confusion con
la actividad, las prestaciones o el establecimiento ajenos, circunstancia que se atiende
producida ya cuando es apto para crear un riesgo de asociacion por parte de los consumidores
respecto de su procedencia empresarial. De este modo, el centro de gravedad de la deslealtad
parece situarse en la expoliaciéon de las ventajas competitivas ligadas a otro sujeto, sea a su
actividad, establecimiento o prestaciones (deslealtad frente a los competidores); sin embargo,
el reproche de deslealtad se asienta en la reaccion de los consumidores ante el suministro de
una informacién que no se corresponde con la realidad (deslealtad frente a los consumidores)”.

En ese orden de ideas, los actos de confusién se configuran cuando un operador econémico realiza
actos encaminados a que los consumidores asocien sus prestaciones, actividades o
establecimientos con un tercero, es decir, el infractor crea confusion en el consumidor cuando
utiliza en sus productos, servicios o establecimientos de determinadas caracteristicas con las que
se identifica a un tercero en el mercado.

Al realizar un analisis de derecho comparado, esta Intendencia evidencia que de acuerdo con el
Tribunal Justicia de la Comunidad Andina:
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La marca tiene como funcién principal la de identificar los productos o servicios de un
fabricante, con el objeto de diferenciarlos de los de igual o semejante naturaleza, pertenecientes
a otra empresa o persona.”

Al respecto, esta Intendencia tiene en cuenta que, de acuerdo con los elementos proporcionados
por PRODUBANCO, estaria en riesgo sus derechos de propiedad sobre sus signos distintivos
(marca de servicio) debidamente registrados. Al realizar un analisis en derecho comparado, esta
Intendencia evidencia que de acuerdo con el Tribunal Justicia de la Comunidad Andina:

La marca tiene como funcién principal la de identificar los productos o servicios de un
fabricante, con el objeto de diferenciarlos de los de igual o semejante naturaleza, pertenecientes
a otra empresa o persona.8

En este sentido, los actos de confusidon marcaria impiden al consumidor que diferencie el origen
del bien o servicio, objeto de comercio. Al respecto, esta Intendencia tiene en consideracion,
también como referencia de Derecho Comparado, lo sefialado por el Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina, dentro del proceso 85-IP-2004,9 en el cual consider6 que los actos de
confusion en materia marcaria se refieren a la falta de claridad en los consumidores respecto del
real oferente del bien o servicio.

En el mismo sentido, dentro del proceso 312-IP-2014, el Tribunal de Justicia sostuvo que la
identidad o semejanza entre signos puede dar lugar a dos tipos de confusion marcaria. En primer
lugar, la directa. Este tipo de confusion se daria cuando el vinculo de identidad o semejanza induce
al comprador a adquirir un producto o usar un servicio determinado en la creencia de que esta
comprando o usando otro, lo que implica la existencia de un cierto nexo también entre los
productos o servicios.°

Por otro lado, se encuentra la confusion indirecta. Al respecto, el Tribunal ha senalado que esta se
caracteriza porque el vinculo hace que el consumidor atribuya, sin ser cierto, a dos productos o
servicios que se le ofrecen, un origen empresarial comun.

A efectos de determinar la existencia de indicios sobre acto de confusion, el referido tribunal ha
utilizado las siguientes reglas de cotejo marcario:

Regla 1.- La confusion resulta de la impresion de conjunto despertada por las marcas.

Regla 2.- Las marcas deben examinarse sucesivamente y no simultdneamente.

7 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 46-I1P-2000, marca: “CAMPO VERDE”, publicado en
la Gaceta Oficial N° 594, de 21 de agosto del 2000.

8 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 46-1P-2000, marca: “CAMPO VERDE”, publicado en
la Gaceta Oficial N° 594, de 21 de agosto del 2000.

9 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad Andina, Proceso 85-1P-2005, Sentencia de 1 de septiembre de 2004.

10 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad andina, Proceso 312-IP-2014, publicado en la Gaceta en 2 de septiembre
de 2020.
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Regla 3.- Deben tenerse en cuenta las semejanzas y no las diferencias que existen entre las
marcas.

Regla 4.- Quien aprecie el parecido debe colocarse en el lugar del comprador presunto y tener
en cuenta la naturaleza de los productos.t

En relacion con el significado de estas reglas, el Tribunal, al citar al tratadista Breuer Moreno, ha
senalado lo siguiente:

“La primera regla y la que se ha considerado de mayor importancia, es el cotejo en conjunto de
la marca, criterio que se adopta para todo tipo o clase de marcas.

Esta vision general o de conjunto de la marca es la impresion que el consumidor medio tiene
sobre la misma y que puede llevarle a confusioén frente a otras marcas semejantes que se
encuentren disponibles en el comercio.

En las marcas es necesario encontrar la dimensién que con mayor intensidad penetra en la
mente del consumidor y determine asila impresion general que el distintivo causa en el mismo.

La regla de la visi6on en conjunto, a més de evitar que sus elementos puedan ser fraccionados
en sus partes componentes para comparar cada componente de una marca con los
componentes o la desintegracion de la otra marca, persigue que el examen se realice a base de
las semejanzas y no por las diferencias existentes, porque éste no es el camino de comparacion
utilizado por el consumidor ni aconsejado por la doctrina.

En la comparacién marcaria, y siguiendo otro criterio, debe emplearse el método de un cotejo
sucesivo entre las marcas, esto es, no cabe el anélisis simultaneo, en razén de que el consumidor
no analiza simultaneamente todas las marcas sino lo hace en forma individualizada. El efecto
de este sistema recae en analizar cul es la impresion final que el consumidor tiene luego de la
observacién de las dos marcas. Al ubicar una marca al lado de otra se procedera bajo un examen
riguroso de comparacion, no hasta el punto de ‘disecarlas’, que es precisamente lo que se debe
obviar en un cotejo marcario.

La similitud general entre dos marcas no depende de los elementos distintos que aparezcan en
ellas, sino de los elementos semejantes o de la semejante disposicion de esos elementos”.

En la especie, PRODUBANCO registr6 ante SENADI una marca de servicio mixto. Las marcas
mixtas se encuentran integradas por dos elementos que forman parte del conjunto: una
denominacion, y un grafico, definido como un signo visual que evoca una figura con una forma
externa caracteristica.:2

A efectos de realizar el analisis acerca del caracter distinguible de los signos distintivos en cuestion,
esta Intendencia procede a comparar los elementos comunes que tiene ambos signos, de

11 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad andina, PROCESO 105-IP-2007, 17 de octubre de 2007.

12 Thid.

Pagina 38 de 58



Superintendencia
de Control del
\ Poder de Mercado

conformidad con la regla de cotejo marcario denominada regla de visiéon en conjunto, segin la

cual:

...a mas de evitar que sus elementos puedan ser fraccionados en sus partes componentes para
comparar cada componente de una marca con los componentes o la desintegracion de la otra
marca, persigue que el examen se realice a base de las semejanzas y no por las diferencias

existentes...

La similitud general entre dos marcas no depende de los elementos distintos que aparezcan en
ellas, sino de los elementos semejantes o de la semejante disposicion de esos elementos.13

A continuacion, los signos en cuestion:

Signos del denunciante:

Signo del denunciado:

Resoluciéon No. IEPI_2018_RS_ 2572 de 27 de febrero de
2018.

Servicios bancarios y financieros. Clase Internacional 36.

Produbanco ﬁ

e Promorics

Resoluciéon No. IEPI_2018_RS_5133 de 23 de abril de
2018.

Servicios bancarios y financieros. Clase Internacional 36.

PRODUBANCO rtrumerica #5 Produban

Prommerica

AV

AT

Fuente: Anexos de la denuncia presentada por PRODUBANCO

Elaboracion: INICPD

Preliminarmente, esta Intendencia identifica que, a partir de una apreciaciéon en su conjunto, el
signo utilizado por COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, contendria elementos semejantes
a los registrados por PRODUBANCO, en la categoria internacional 36, para la prestacion de
servicios bancarios. Ambos signos tienen similitud fonética, toda vez que el denunciado usé el
término “PRODUBAN” y “GRUPO PROAMERICA”, que se asemejarian a la marca mixta del
denunciante que contiene los fonemas “PRODUBANCO” y “GRUPO PROAMERICA”, con el

13 Tribunal Andino de Justicia de la Comunidad andina, PROCESO 105-IP-2007, 17 de octubre de 2007.
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registro constante en la resolucion No. IEPI_2018_RS_5133 de 23 de abril de 2018. Asimismo, el
color verde seria caracteristico y sobresale en los signos del denunciante y del denunciado.

En este sentido, esta Autoridad considera que los hechos denunciados por el operador econémico
PRODUBANCO son verosimiles, y conforme los anexos adjuntos a la denuncia, existirian indicios
respecto de posibles conductas de confusion atribuibles a COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN.

Con base en lo expuesto, a partir de la documentacién anexada por el denunciante, esta
Intendencia puede establecer en forma preliminar la existencia de un riesgo de confusién entre la
marca de servicios de PRODUBANCO y el uso del signo utilizado por parte del denunciado para la
comercializacion de sus servicios.

6.4.1.2. Elementos de los actos de imitacion

La LORCPM en su ntmero 3, letra a) del articulo 27, prohibe los actos de imitacion relacionados
con los derechos de propiedad intelectual en los siguientes términos:

Art. 27.- Practicas Desleales.- Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes: [...]

a) La imitacién que infrinja o lesione un derecho de propiedad intelectual reconocido por la
ley.

De la lectura a los lineamientos normativos, esta Intendencia considera que los actos de imitacion,
se configuran cuando un tercero “imita” los signos distintivos de un producto o servicio ajeno, en
virtud de que estos elementos son esenciales para que los consumidores puedan individualizar un
bien o servicio, ya que las caracteristicas diferenciadoras dotan de identidad a los productos
comercializados en el mercado.

Con base en la Ley, esta Intendencia considera que la imitacion como acto desleal, puede darse a
través de la creacién material grafico que utiliza determinados colores o caracteristicas idoneas
para identificar un producto de otro, mismo que puede tener un efecto negativo, al inducir en la
decision de los consumidores.

Sobre este punto, Juan Carlos Riofrio sefiala que “en el derecho de la competencia la imitacion
desleal debe cumplir con los siguientes requisitos: (i) los sujetos activos y pasivos deben ser
competidores; (ii) uno debe imitar al otro; (iii) el objeto imitado debe poder distinguir al sujeto
pasivo; (iv) la imitacion debe poder confundir y ademas (v) ser ilicita” 14

Con base en la LORCPM y los parametros doctrinarios sehalados, esta Intendencia considera que
la imitacién de una iniciativa empresarial, no se restringe inicamente a la infraccién o no de un

14 Juan Carlos Riofrio Martinez Villalba, y otros. Régimen de Competencia. Universidad de los Hemisferios,
Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2012, p. 415.
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derecho de propiedad intelectual, al contrario, a fin de determinar la real infraccién de esta
conducta anticompetitiva, es necesario verificar la existencia o no del riesgo de asociacion.

Asimismo, esta Intendencia evidencia que existen indicios de imitacién marcaria, en el entendido
de que, de conformidad con la LORCPM (Art. 27, nimero. 3, letra a) y la doctrina, se ha cumplido
los siguientes elementos; i) tanto el denunciante como el denunciado prestarian realizarian
préstamos bancarios, de acuerdo con los hechos denunciados por PRODUBANCO, ii) en adicién,
existe la imitacion, es decir, la similitud en los signos distintivos asi como en los fonemas utilizados
por el denunciante; iii) El objeto imitado, es decir, el signo distintivito de PRODUBANCO lo
distingue de sus competidores; iv) Esta imitacion seria apta para confundir a los usuarios, toda
vez que de lo relatado por el denunciante, algunos usuarios se habrian acercado a la agencia
bancaria de PRODUBANCO ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas para indagar sobre los
supuestos servicios de préstamos de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN; y, v) Esta
comparacion es ilicita, toda vez que se encuentra reprochada por la LORCPM.

6.4.1.3. Elementos de los actos de explotacion reputacion ajena
Esta conducta desleal esté tipificada en el articulo 27, nimero 6 de la LORCPM, que establece:

6.- Explotacion de la reputacion ajena.- Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en
beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la reputacion industrial, comercial o profesional
adquirida por otro en el mercado.

El Tribunal Andino de Justicia, en el ejercicio de su competencia consultiva, ha esgrimido varios
criterios acerca de los elementos que configuran esta practica desleal. Asi, en su Interpretacion
Prejudicial emitida dentro del Proceso No. 43-IP-2018, consider6 que:

La mencionada conducta desleal no so6lo esté dirigida a aprovecharse de la notoriedad de un
signo distintivo, sino del posicionamiento de un producto como tal, de la fama y prestigio de la
organizaciéon empresarial, o inclusive de la honestidad y transparencia en la venta de un
producto o en la prestaciéon de un servicio, entre otras situaciones que podrian constituir la
imagen de una empresa.

Posicionarse empresarialmente es una fuerte tarea logistica. Permitir que de manera velada
otro competidor se aproveche de dicha situacion, es en dltimas permitir que el posicionamiento
en el mercado se vaya diluyendo, generando con estos una erosion sistémica de la ubicacion de
un empresario en el mercado.

... s muy importante tener en cuenta que la acciéon de aprovechar; es decir, de utilizar en su
beneficio el prestigio ajeno es lo que se debe sancionar, ya que esto genera un deterioro
sistematico de la posicién empresarial. (Enfasis afiadido)

Sin embargo, los actos de explotacion de la reputacion ajena no siempre guardan relacion con la
violacion de derechos marcarios. Asi por ejemplo, al realizar un analisis de Derecho Comparado,
se advierte que la Ley de Defensa de la Competencia de Espana (en adelante LCD), tipifica esta
conducta de la siguiente forma:
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Articulo 12. Explotacion de la reputacion ajena.

Se considera desleal el aprovechamiento indebido, en beneficio propio o ajeno, de las ventajas
de la reputacion industrial, comercial o profesional adquirida por otro en el mercado.

En particular, se reputa desleal el empleo de signos distintivos ajenos o de denominaciones de
origen falsas acompafiados de la indicacion acerca de la verdadera procedencia del producto o
de expresiones tales como «modelos», «sistema», «tipo», «clase» y similares.

De acuerdo con BARRERA E., MANZANOS E., & SANCHEZ L,5 al analizar el alcance de esta
conducta mencionan “... que uno de los ejemplos mas relevantes en este tipo de conducta es el
“caso Gillete”, en el que se declar6 desleal la comercializaciéon de sus cabezales adaptables a las
maquinas de afeitar de la marca Gillete, por el aprovechamiento de la reputacion de esa marca en
el mercado.

Para llegar a esta conclusion, la autoridad de competencia espafiola habria establecido que: “... la
actuacion de ‘Lascaray’ se ha demostrado claramente ilegitima y no amparada en las normas de la
libre y leal competencia entre empresas, siendo ésta la que pretende aprovecharse del
esfuerzo econémico, de investigaciéon y publicitario de su competidora...””6 (Enfasis
afnadido)

A su vez, a manera de derecho comparado internacional y en consideracion con las diferencias con
el marco juridico ecuatoriano, en la Ley 256 de Colombia, el legislador ha tipificado esta conducta
en los siguientes términos:

ARTICULO 15. EXPLOTACION DE LA REPUTACION AJENA. Se considera desleal el
aprovechamiento en beneficio propio o ajeno de las ventajas de la reputaciéon industrial,
comercial o profesional adquirida por otro en el mercado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Codigo Penal y en los tratados internacionales, se considerara
desleal el empleo no autorizado de signos distintivos ajenos o de denominaciones de origen
falsas o engafiosas aunque estén acompafiadas de la indicacién acerca de la verdadera

" "

tipo", "clase",

" "_s " "

procedencia del producto o de expresiones tales como "modelo", "sistema",

"género", "manera", "imitacion", y "similares".
En este sentido, es correcto que el aprovechamiento indebido de la reputacion ajena con base en
la utilizacion de signos distintivos, u otros derechos marcarios, seria inicamente ejemplificativo.
De ahi que lo esencial de esta conducta es el hecho de aprovecharse ilicitamente, de la reputacion
de otro agente en el mercado, con independencia de los medios empleados para el efecto.

15 BARRERA E., MANZANOS E., & SANCHEZ L., Competencia Desleal, Ediciones Fracis Lefbreve, Madrid, 2011, pag.
126.
16 Thidem.
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En el caso peruano, la normativa si diferencia entre actos de explotaciéon de la reputacion ajena, y
actos de confusion. Al respecto, la Ley de Represion de la Competencia Desleal establece como
acto de competencia desleal:

“Articulo 10.- Actos de explotacion indebida de la reputaciéon ajena. — 10.1.- Consisten en la
realizaci6én de actos que, no configurando actos de confusién, tienen como efecto, real o
potencial, el aprovechamiento indebido de la imagen, el crédito, la fama, el prestigio o la
reputacion empresarial o profesional que corresponde a otro agente econémico, incluido los
actos capaces de generar un riesgo de asociacion con un tercero.

10.2.- Los actos de explotacion indebida de la reputacién ajena pueden materializarse mediante
la utilizacion de bienes protegidos por las normas de propiedad intelectual.”

En relacidon con esta disposicion, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) ha sido reiterativo en sus resoluciones al
precisar que:

... en los casos de explotacion indebida de la reputacion ajena, un agente econémico busca
aprovecharse de la imagen, el crédito, la fama, el prestigio o reputacién empresarial o
profesional que corresponde a otro agente econémico. Sin embargo, corresponde indicar que
la infraccion se configurara siempre que se trate de un acto distinto a aquel que sea capaz de
generar confusion en el mercado.?”

Como se desprende de la doctrina citada el alcance del tipo “Explotacion de la reputacién ajena”,
no devendria solamente en el hecho de utilizar las marcas o signos distintivos de otros, sino
también del esfuerzo (econ6émico, investigativo, de marketing, canales de distribucién, entre
otros) de un competidor en el mercado.

De acuerdo con la legislaciéon ecuatoriana, y de la revision del Derecho Comparado revisado ut
supra, uno de los elementos de esta conducta consiste en que el operador econémico afectado,
tenga una reputacion en el mercado, de la cual se valga el infractor. Al respecto, la RAE considera
que la reputacion es: “Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo”.

De no comprobarse dicha situacion, la autoridad de competencia no puede realizar el analisis de
la configuracion de los demas elementos. Este criterio ha sido empleado por agencias de
competencia pares, como la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (SIC), que
considero:

Acorde con la Ley 256 de 1996, el acto desleal de explotacién de la reputacion ajena se configura
por “el aprovechamiento en beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la reputaciéon industrial,
comercial o profesional adquirida por otro en el mercado”. Asi definida la conducta en cuestion,
es claro que en este caso no se verifico, pues la parte demandante no demostr6, como le
correspondia, que tuviera una reputaciéon en el mercado. En efecto, Grupo CBC no

17 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual, Resolucién No. 033-
2019/CCD-INDECOPI, expediente No. 014-2018/CCD, Lima Pert, 10 de abril de 2019.

Pagina 43 de 58



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

-

aporté elemento de prueba alguno que permitiera acreditar que goza de algin tipo de
reconocimiento o reputaciéon en el mercado de prestacion de servicios de restaurante para el
ofrecimiento de ciertos productos alimenticios; en esa medida, dada la inexistencia de una
reputacion en cabeza de la accionante, no puede afirmarse que su contraparte la
hubiera aprovechado de alguna manera.8 (Enfasis afiadido)

El principal activo de toda institucién financiera es la confianza® que le depositan los clientes. En
el presente caso, Banco de la Produccion S.A. PRODUBANCO ha sido calificado por las
calificadoras de riesgo PCR PACIFIC S.A. y BANK WATCH RATINGS S.A., con AAA / AAA- en
los meses de marzo a septiembre de 2020, y una calificacion de AAA / AA+ para el mes de
diciembre del mismo afio, de conformidad con el ranking reportado en el portal web de la
Superintendencia de Bancos,2° ubicandose en el puesto 11/24 dentro de las instituciones privadas.

En adicion, de conformidad con el portal “elyex” PRODUBANCO se ubico en el puesto 7/10 dentro
del “Ranking de los diez bancos con mas utilidades en el 2020”. Reportando utilidades por 15
millones de doélares en dicho afio,>* a pesar de que la banca ecuatoriana vio disminuidas sus
ganancias en relacion con el afio 2019, cuando hizo 560 millones de dolares frente a 205 millones
hasta noviembre de 2019.22

Finalmente, de acuerdo con el Sistema de Inteligencia Financiera de la Asociacion de Bancos del
Ecuador “Asobanca”, PRODUBANCO tiene activos totales por 5.514 millones de délares, pasivos
por 5.051 millones de ddlares, dando como resultado un patrimonio de 448 millones de ddlares,
ubicandose en el cuarto lugar, por debajo iinicamente de Banco Pichincha, Banco Pacifico y Banco
Guayaquil. Ademas cuenta con 4.437 millones de ddlares en depdsitos, con una variacion mensual
positiva de 1,5% y una variacion anual positiva de 14,3%.

Estos datos reflejan que Banco de la Produccion S.A., goza de reputaciéon en el mercado, y su marca
también seria notoriamente reconocida en el mercado financiero.

Por otra parte, esta Intendencia considera que al utilizar signos distintivos que imitan a los de
PRODUBANCO y son aptos para confundir al consumidor, COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN, existiria indicios de una conducta por el aprovecharse del reconocimiento y
reputacion del accionante en el mercado, de conformidad con el articulo 27, ntimero 6 de la
LORCPM.

18 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Superintendencia de Industria y Comercio, Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales, Sentencia No. 4849, expediente No. 10-0116814, Bogota, Colombia, 2012.

19 Junta Bancaria, Resolucién no. JB-2010-1782, Codigo de Derechos del Usuario Financiero”, art. 20.14 Confianza.-
Seguridad o esperanza en firme que un usuario financiero tiene sobre otro usuario, institucion, autoridad o hecho,
tomado de https://www.superbancos.gob.ec/bancos/codigo-de-derechos-del-usuario-financiero/.

20 Superintendencia de Bancos, Calificacion de Riesgo Instituciones Financieras 2020, tomado de:
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/calificacion-de-riesgo-instituciones-financieras-2020/.

21 Tomado de: https://elyex.com/los-diez-bancos-de-ecuador-con-mas-utilidades-en-el-2020/.

22 Diario El Universo, Los diez bancos de Ecuador con maéas utilidades en el 2020, Tomado de:
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/12/23/nota/8711788 /diez-bancos-ecuador-mas-utilidades-2020/.
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6.4.2. Anilisis de PJ2: ¢Es pertinente emitir una resolucién sobre el fondo de las
conductas denunciadas por BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO
en contra de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, sin que se haya
acreditado la existencia legal denunciado?

Como se desprende de los antecedentes del presente procedimiento administrativo, resumidos en
esta Resolucion, Banco de la Produccion S.A., PRODUBANCO, con fecha de 24 de septiembre de
2020, presenté una denuncia en contra de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, por el
presunto cometimiento de practicas desleales, misma que consta en el expediente con ID 171524.

Sin embargo, no senal6 los datos de identificacién del denunciado, conocidos por el denunciante,
tales como “domicilios, nimeros de teléfono y direcciones de correo electronico, si las tuvieran y,
de ser el caso, los datos de identificacion de sus representantes legales”, de conformidad con el
articulo 54, letra e) de la LORCPM. Al respecto, la misma disposicion juridica establece: “...1a falta
de uno o mas requisitos del presente literal no invalida la denuncia”.

Esta Intendencia tuvo en consideracion que la falta de este requisito no invalidé la denuncia de
BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO y después de calificarla mediante providencia
de 19 de octubre de 2020, realiz6 las diligencias procesales atinentes a la identificacion del
domicilio del denunciado sin conseguir tal proposito, toda vez que las entidades de control a
quienes se preguntd contestaron que en sus bases de datos no existen registros acerca del
denunciado.

De la revisién de los anexos de la denuncia, se verifica que BANCO DE LA PRODUCCION S.A.
PRODUBANCO remiti6 el documento denominado “CONTRATO Y HOJA DE RESUMEN
DECREDITO” supuestamente emitido por la COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, en
cuyo encabezado consta el siguiente cédigo QR:

Este codigo se encuentra enlazado a la direccion de URL: https://produfinsacoop.com/, que al
parecer pertenecié a la Cooperativa de Ahorro y Crédito PRODUFINSA. Sin embargo, esta
cooperativa se habria liquidado, de conformidad con una publicacion de la Corporacion del Seguro
de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE), en donde consta:

Mediante Resoluciéon No. SEPS-IGT-IGJISF-2017-111 de 21 de diciembre de 2017, el
Superintendente de Economia Popular y Solidaria (S), resuelve liquidar en el plazo de hasta
dos afios contados a partir de la suscripcién de la resolucién mencionada, a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Produfinsa.
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De conformidad con el numeral 2 del articulo 91 del C6digo Organico Monetario y Financiero,
se establece que entre las funciones del Gerente General de la Corporacion del Seguro de
Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE) le corresponde disponer
el pago del Seguro de Depositos.23 (Lo subrayado me pertenece)

En otro orden de ideas, la Direcciéon Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales
presenté su memorando No. SCPM-INICPD-DNICPD-2020-186-M, de 04 de diciembre de 2020,
mediante el cual inform6 que: “... de la informacion puablica de distintos entes de control, asi como
de la revision de redes sociales, esta Direccidén no identifica la existencia juridica, el domicilio, o
datos del operador COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN”.

En este sentido, mediante providencia de 8 de diciembre de 2020, esta Autoridad dispuso que se
remita una peticion de criterio juridico a la Intendencia Nacional Juridica, acerca de “¢Cudl es la
forma de citar al denunciado cuando el denunciante no ha proporcionado el lugar de notificacion,
y se desconoce si tiene existencia legal en Ecuador y su domicilio?”.

Sobre este problema juridico, la referida Intendencia contesté mediante “Criterio Juridico No.
SCPM-DS-INJ-2020-19, de 22 de diciembre de 2020, con ID 180587”, en el que considerd que:

... la identificacion de los presuntos responsables (literal b) si constituye un elemento esencial
que permite a la administraciéon continuar con el procedimiento administrativo, e incluso
realizar las gestiones administrativas tendientes a la obtencion de los datos establecidos en el
literal e) que no pudieron ser proporcionados por el denunciante y poder hacer la notificacién
efectiva de las actuaciones administrativas. Bajo esta consideracion, se determina que el
momento de la calificacidon de la denuncia se constituye en un momento procesal que limita la
existencia de posibles incidentes en la sustanciacion del procedimiento administrativo.
(Enfasis afiadido)

En adicién, el 6rgano de absolucion de consultas sefial6 que en el presente caso es necesario
realizar la notificaciéon al denunciado de conformidad con el articulo 167 del Cédigo Orgéanico
Administrativo, esto es, a través de uno de los medios de comunicacion, toda vez que el denunciado
seria una persona desconocida.

En este sentido, esta Intendencia considera que los requisitos establecidos en las letras b)
(Identificacion de los presuntos responsables) y €) (Los datos de identificacién conocidos por el
denunciante), del articulo 54 de la LORCPM son indispensables a efectos de establecer la
legitimacidn pasiva dentro del procedimiento y para realizar las notificaciones correspondientes,
para que los denunciados ejerzan su derecho a la defensa.

23 Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE), “Informacién para
los depositantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Produfinsa, en Liquidaci6on”, tomado de:
https://www.cosede.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/Aviso-COAC-Produfinsa.pdf.
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En este orden de ideas, el requisito contenido en la letra b) sirve para establecer la legitimacion
pasiva, sea esta en la causa o “legitimatio ad causam”, en tanto que el requisito previsto en la letra
e) sirve para poder notificar al legitimado pasivo con el contenido de la denuncia.

Si bien es cierto, de conformidad con la providencia de 19 de octubre de 2020, esta Intendencia
califico la denuncia y la admiti6 a tramite, por considerar que la misma cumplia con los requisitos
previstos en el articulo 54 de la LORCPM, al realizar las diligencias previas
correspondientes, pudo evidenciar que el denunciado no consta registrado como persona
juridica en ninguna de las bases de datos de las entidades de control consultadas.

El articulo 564 del Codigo Civil dispone:

Art. 564.- Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones, y fundaciones de beneficencia
publica.

Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter. (Lo subrayado me corresponde)

En este orden de ideas, el articulo 565 del referido Codigo establece los requisitos esenciales de la
existencia de las personas juridicas, en los siguientes términos:

Art. 565.- No son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan
establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la
Republica. (Lo subrayado me corresponde)

En el caso de las entidades del sector financiero publico, sector financiero privado y sector
financiero popular y solidario, en lo referente a su constitucion, funcionamiento, organizacion y
liquidacién se estara a lo dispuesto en las siguientes normas juridicas:

Codigo Organico Monetario y Financiero:
Art. 62.- Funciones. La Superintendencia de Bancos tiene las siguientes funciones: [...]

3. Autorizar la constitucién, denominacién, organizacién y liquidacién de las entidades que
conforman el Sector Financiero Privado;

Art. 74. — [...] La_ Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademés de las
atribuciones que le otorga la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, tendra las
funciones determinadas en el articulo 62, excepto los numerales 18 y 19. El numeral 10 del
articulo citado se aplicara reconociendo que las entidades de la economia popular y solidaria
tienen capital ilimitado. (Lo subrayado me corresponde)

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria:

Art. 7.- Glosario.- Para los fines de la presente Ley, se aplicaran las siguientes denominaciones:
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[...]Jb) Organizaciones del sector cooperativista, como "cooperativas";

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la Economia
Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos
y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares.

Art. 9.- Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se
constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que
contemplara el Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgara mediante acto administrativo del Superintendente que se
inscribira en el Registro Publico respectivo [...]. (Lo subrayado me corresponde)

En este sentido, las entidades que realicen operaciones financieras, tanto activas como pasivas
requieren constituirse como personas juridicas de conformidad con la normativa citada ut supra.
En el presente caso, el denunciado es la COOPEATIVA FINANCIERA PRODUBAN, entidad que,
por su denominacién “cooperativa”, deberia haberse registrado y constituido como una
organizacion del sector financiero popular y solidario, como cooperativa, de conformidad con el
articulo 7 literal b, y 21 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,24 en concordancia con
el articulo 144, inciso cuarto del Cédigo Organico Monetario y Financiero, que preceptta:

Solamente las personas juridicas autorizadas por los respectivos organismos de control podran

” o« » «

utilizar las denominaciones: “banco”, “corporacion financiera”, “almacén general de depésito”,
“casa de cambio”, “servicios auxiliares del sistema financiero”, “cooperativas de ahorro y

”

crédito”, “asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” y “cajas centrales” y
las demaés especificas utilizadas en el presente Codigo y las normas que dicte la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera.

De acuerdo con el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGJ-2021-05106-OF, presentado el 04 de marzo de 2021,
las 09h48, con ID 187037, por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, “...1a
Cooperativa Financiera Produban no se encuentra registrada en el Sistema de Gestion de

Organizaciones del Sector Financiero (GOSF) que mantiene la Superintendencia”.

En similar sentido se pronunci6 la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros a través de
su oficio presentado el dia 20 de enero de 2021, las 12h49, con ID 182368, y el Servicio de Rentas
Internas, a través de su oficio No. 1170120210STR00711, presentado el dia 13 de enero de 2021 las
11h22, con ID 181717, mediante el cual senal6:

La Administracién Tributaria le informa que, con la informacién proporcionada en su escrito;
la denominacién sefalada en su oficio: “COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN?”;

24 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, “Art. 21. Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comtn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social”.
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no se encuentra inscrita como razén social y/o nombre de fantasia o comercial,
en las bases de datos del Servicio de Rentas Internas. (Enfasis anadido)

A partir de esta documentacion se puede inferir que la COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN no se encuentra legalmente constituida como persona juridica, de tal suerte que al
realizar las diligencias concernientes a la identificacion del denunciado para efectos de la
notificacidn, esta Intendencia evidencié que dicha cooperativa no existe.

Por otra parte, el denunciante proporcion6 a esta dependencia el documento denominado
“CONTRATO Y HOJA DE RESUMEN DECREDITO” supuestamente emitido por la
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN. Mediante escrito de 21 de octubre de 2020, las
16h56, con ID 174186, PRODUBANCO senal6 que dicho documento habria sido alertado al Banco
por parte de la colaboradora Maria Dolores Maya, Jefa de Agencia de PRODUBANCO en Santo
Domingo de los Tsachilas.

Ante el requerimiento de esta Autoridad a través de la providencia de 4 de diciembre de 2020, el
denunciante comparecié mediante escrito de 14 de diciembre de 2020, las 15h53 con ID 179656,
en el que senal6:

Como parte de las funciones que desempena la colaboradora Maria Dolores Maya, Jefa de
Agencia de PRODUBANCO en Santo Domingo de los Tsachilas, con nimero telefénico (...) y
correo mayam@produbanco.com, se encuentra la atencion a clientes externos del Banco.
Clientes externos se acercaron a la Agencia de PRODUBANCO, a solicitar informacion
concerniente a los documentos que fueron adjuntados a la denuncia presentada ante esta
Autoridad. Ante la preocupacion de la colaboradora debido a que no se trataban de documentos
institucionales autorizados y que se trataba de un operador econdémico distinto al Banco, se
alert6 de manera interna a los distintos departamentos del Banco.

De los elementos aportados por el accionante esta Intendencia advierte que existen indicios sobre
el cometimiento de los hechos denunciados, pero no se ha verificado la identidad de los sujetos
activos de la infraccion, toda vez que, como se ha analizado ut supra la COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN no tiene personeria juridica, por lo que el presente procedimiento no
cuenta con un legitimo contradictor.

Al respecto, sobre el legitimo contradictor, la Corte Nacional de Justicia, Sala de lo Civil, Mercantil
y Familia, emiti6 la Resolucion No. 238-2011, dentro del juicio No. 162-2005-SDP es 22 Sala, de
fecha 18 de abril de 2011, a través de la cual analizo6:

Ahora bien, la falta de personeria, conocida como “legitimatio ad processum” se refiere a la
falta de capacidad de una persona para comparecer por si misma o a nombre de otra persona
natural o juridica, pero no se refiere a la falta de legitimo contradictor o mejor llamada
legitimacidén en la causa o “Legitimatio ad causam” que consiste en que el actor debe ser la
persona que pretende ser el titular del derecho sustancial discutido, y el demandado el llamado
por la ley, a contradecir u oponerse a la demanda, pues es frente a ellos que la ley permite que
el Juez declare, en sentencia de mérito, si existe o no la relacion juridica sustancial objeto de la
demanda. (Lo subrayado me pertenece)
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Este criterio ha sido reiterado en varias ocasiones, como por ejemplo la sentencia de 25 de
noviembre de 2012, emitida por la Corte Nacional de Justicia, Sala Temporal de lo Civil y
Mercantil, dentro del juicio No. 858-2009, que, al citar a Echandia (1996)25 considero:

Cosa muy distinta es la falta de legitimo contradictor o mejor llamada legitimacion en la causa
o “Legitimatio ad causam” que consiste en que el actor debe ser la persona que pretende ser el
titular del derecho sustancial discutido, y el demandado el llamado por la ley, a contradecir u
oponerse a la demanda, pues es frente a ellos que la ley permite que el Juez declare, en
sentencia de mérito, si existe o no la relaciéon juridica sustancial objeto de la demanda,
sentencia que los obliga y produce cosa juzgada sustancial; advirtiéndose que esta legitimaciéon

en la causa no es un presupuesto procesal, porque “lejos de referirse al procedimiento o al
véalido ejercicio de la accién, contempla la relacién sustancial que debe existir entre el sujeto

demandante o demandado y el interés sustancial discutido en el proceso. Se trata de
presupuestos materiales o sustanciales para la sentencia de fondo”. (Lo subrayado me
corresponde)

En la especie, esta Autoridad considera que si la persona denunciada no existe, mucho menos
puede ser la llamada por ley a contradecir la acusacion en su contra. Esta Intendencia considera
que en el presente caso se configura un vicio que la Corte Nacional de Justicia considera de fondo,
como es la falta de legitimo contradictor o legitimatio ad causam.

En adicién, esta Intendencia tiene que el articulo 3 de la LORCPM establece el principio de
primacia de la realidad en los siguientes términos:

Art. 3.- Primacia de la realidad.- Para la aplicacion de esta Ley la autoridad administrativa
determinara la naturaleza de las conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto
econémico. La forma de los actos juridicos utilizados por los operadores econémicos no enerva
el analisis que la autoridad efectte sobre la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes
a dichos actos.

La costumbre o la costumbre mercantil no podran ser invocadas o aplicadas para exonerar o
eximir las conductas contrarias a esta Ley o la responsabilidad del operador econémico. (Lo
subrayado me corresponde)

En aplicacion del principio de primacia de la realidad estatuido en el articulo 3 de la LORCPM,
esta Intendencia entiende que detras de los presuntos actos de competencia desleal se
encontrarian personas naturales o fisicas que aparentemente actuarian bajo el nombre de
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, sin embargo, en el presente expediente no han sido
identificadas.

25 Hernando Devis Echandia, Compendio de Derecho Procesal, Tomo I: Teoria General del Proceso, Editorial ABC, 1996,
p- 266.
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Por otra parte, en el expediente no se han acreditado indicios de que COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN haya incurrido en forma efectiva en el mercado con dicha
denominacion.

En este sentido, esta Autoridad considera que, si a partir de las diligencias previas efectuadas de
conformidad con el articulo 61 del Reglamento para la aplicacion de la LORCPM se ha evidenciado
que el ente que ostenta la calidad de denunciado no existe como persona juridica y no se ha
verificado que haya realizado actos efectivos de incursion en el mercado, el procedimiento por
denuncia carece de legitimo contradictor, en tanto no un ente inexistente no puede ser llamado
por la ley a contradecir u oponerse a la denuncia.

Por otra parte, esta Intendencia no deja de pronunciarse sobre Criterio Juridico No. SCPM-DS-
INJ-2020-19, de 22 de diciembre de 2020, con ID 180587, remitido por la Intendencia Nacional
Juridica, acerca de la forma de notificar al operador econ6mico COOPERATIVA FINANCIERA
PRODUBAN, al ser la primera notificaciéon por parte de la SCPM.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, “[s]i la denuncia cumple los requisitos establecidos en el articulo anterior, o si es
aclarada o completada por el denunciante, en el término de tres dias (3 dias) el 6rgano de
sustanciacion correra traslado al presunto o presuntos responsables con la denuncia para que
presenten explicaciones en el término de quince (15) dias”. (Lo subrayado me corresponde)

En el presente caso, esta Autoridad realiz6 una busqueda en internet de los datos de identificacion
del denunciado, y encontr6 que en la red social Facebook, la direccion de correo electronico
produbanestacontigo@gmail.com, por lo que se procedié con la notificacion en persona a través
de dicho correo, de conformidad con lo ordenado en la providencia de 19 de octubre de 2020. Sin
embargo, de conformidad el articulo 165 del COA, “[1]a notificacion a través de medios electronicos
es valida y produce efectos, siempre que exista constancia en el procedimiento, por cualquier
medio, de la transmisién y recepcién de la notificacion, de su fecha y hora, del contenido integro
de la comunicacién y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario”, lo cual
unicamente ocurre cuando es el propio administrado quien proporciona dicha direccién de correo,
de conformidad con el articulo 171 del COA.26

Conforme consta de los antecedentes resumidos en esta resolucion, tanto esta Intendencia como
el operado econémico denunciante realizaron todos los esfuerzos y aplicaron los mecanismos
previstos en el ordenamiento juridico para identificar, ubicar y notificar al denunciado con las
piezas procesales pertinentes para que ejerza su derecho a la defensa. Sin embargo, a partir de
dichas diligencias se pudo inferir que el operador econémico, no tiene existencia legal, por lo que
carece de personeria juridica.

26 Andrés Moreta, Procedimiento Administrativo y Sancionador en el COA, p. 149.
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Segun el referido criterio juridico de la Intendencia Nacional Juridica, la forma correcta de
notificar al operador econémico se da:

... en aplicaciéon de la Disposicién General Primera de la LORCPM, y bajo el supuesto del
numeral 1 del articulo 167 del COA, es criterio de esta Intendencia Nacional Juridica que
pueden aplicarse de manera supletoria las disposiciones sobre notificaciones del Cédigo
Organico Administrativo, por ser la norma cuyo objeto y &mbito material corresponde a los
procedimientos administrativos y al ejercicio de la funcién administrativa de los 6rganos que
conforman el sector ptblico, para el caso de que se trate de persona interesada desconocida ...
(Lo subrayado me corresponde)

En este sentido, la primera notificacion al administrado deberia realizarse siguiendo las reglas de
los articulos 164 a 167 del Cédigo Organico Administrativo, es decir, la notificacion puede ser: i)
personal, entregandola en a la persona interesada o su representante legal, o a través de correo
electronico siempre que se tenga la constancia de su recepcion, de acuerdo con el articulo 165 del
COA; ii) por boletas, a través de dos boletas dejadas en el domicilio de la persona interesada, de
conformidad con el articulo 166 del COA; o, iii) a través de los medios de comunicacion, siguiendo
las reglas del articulo 167 del mismo cuerpo normativo.

Una vez que la persona interesada ha sido notificada por primera vez, debe comparecer sefialando
un lugar idéneo para recibir futuras notificaciones, de conformidad con el articulo 172 del COA.
En adicién, de conformidad con el articulo 55 de la LORCPM, la primera notificacién es
importante por cuanto a través de esta se corre traslado al legitimado pasivo con la denuncia para
que presente sus explicaciones, en ejercicio de su derecho a la defensa.

Mediante providencia de 09 de abril de 2021, esta Intendencia remitié las piezas procesales
pertinentes a Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO a fin de que realice las publicaciones
por la prensa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 167 del COA. Sin embargo, el
denunciante, mediante escrito de 08 de junio de 2021, con ID 195780, en lugar de remitir los
medios de verificacion de la notificacién a través de un medio de comunicacién, desistié de su
accion.

Sin embargo, en este caso, esta Intendencia considera que la notificacion, incluso por la prensa,
de conformidad con el criterio emitido por la Intendencia Nacional Juridica, careceria de eficacia
toda vez que el denunciado es una persona, no solo desconocida, sino inexistente, conforme
lo ha reconocido incluso el propio operador econémico Banco de la Produccion S.A.
PRODUBANCO en su escrito de 8 de junio de 2021, con ID 195780, en donde senalo:

El denunciado no consta en los catastros publicos de las distintas instituciones publicas, no
consta como compaiiia registrada, como cooperativa o institucion financiera. Por lo tanto,
podemos intuir que se trata de una compaiiia fantasma que intenta enganar a ciudadanos con
un objetivo que PRODUBANCO desconoce.
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En tal sentido, es criterio de esta Autoridad que la continuacion de la sustanciacion de un
procedimiento administrativo sancionador sin un supuesto responsable daria como consecuencia
que el eventual acto administrativo de sancion llegue a ser ilegal.2”

6.4.3. Consideracion sobre el falseamiento de la competencia

Es importante anotar que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, a través de esta
Intendencia, conoce de actos de competencia desleal; sin embargo, sus facultades y atribuciones
estan limitadas por las distintas disposiciones normativas contenidas en la Ley.

En consecuencia, la norma establece aquellas conductas, que conforme su cualificacion,
constituyen una infracciéon que merece ser sancionada.

En tal virtud, el bien juridico tutelado por la LORCPM, entre otros, es precisamente la
concurrencia justa y competitiva de los operadores econémicos en el mercado.

En este orden de ideas, el articulo 25 de la LORCPM, en su parte pertinente establece:

Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a todo hecho, acto o practica contrarios a los usos o
costumbres honestos en el desarrollo de actividades econémicas, incluyendo aquellas
conductas realizadas en o a través de la actividad publicitaria. La expresion actividades
econdémicas se entenderad en sentido amplio, que abarque actividades de comercio,
profesionales, de servicio y otras.

Conforme la clausula general contenida en el articulo 25 de la LORCPM, constituyen practicas
desleales todos los hechos, actos o practicas contrarios a los usos o costumbres honestos en el
desarrollo de actividades econémicas. Por lo que, las conductas enlistadas en el articulo 27 de la
LORCPM, son aquellas que el legislador ha catalogado como deshonestas, sin que dicho catalogo
sea taxativo.

Por su parte, el articulo 26 de la LORCPM, establece en su parte pertinente:

Art. 26.- Prohibicion.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente
Ley, los hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y cualquiera
sea la actividad econémica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econdmica, o el bienestar general o
los derechos de los consumidores o usuarios.

En tal virtud, las practicas desleales, en el marco de la LORCPM, son aquellas conductas contrarias
a los usos o costumbres honestos que impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la competencia,
atente contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios, de ahi que el elemento principal de la deslealtad en materia econémica es la

27 Corte Nacional de Justicia, Sala de lo Contencioso Administrativo, Resolucién No. 0208-2014, Caso No. 0787-2011:
“Cuando se viola un derecho subjetivo o se emite un acto administrativo sin cumplir los requisitos esenciales para su
emision se esta ante un acto ilegal...”.
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contravencion a la buena fe comercial, que a su vez, es causa del falseamiento del régimen de
competencia econdmica, tutelado por la LORCPM.

Al respecto, el sefior Superintendente de Control del Poder de Mercado, en calidad de la maxima
autoridad administrativa, al conocer un recurso de apelacion presentado dentro del expediente
No. SCPM-DS-INJ-RA-016-2019, impugnando la resoluciéon del caso SCPM-IGT-INICPD-004-
2019, considero:

... [E]n general, como se desarrollaba la concurrencia en el mercado antes del supuesto
cometimiento de las practicas desleales, y si éste por concepto de la anti competitividad,
cambi6. En este aspecto, y conforme el analisis realizado por la Intendencia
Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales no se observa

afectacién alguna al mercado de prestadores de servicios de internet autorizados
por la ARCOTEL en el mercado geografico determinado, asi como, tampoco en el
ambito temporal referido. (...)

... [PJuesto que del escrito de denuncia se desprende que las supuestas practicas fueron
realizadas por el sefior XXX en contra el operador econdémico XXX, a pesar de que este
organismo técnico de control no tiene competencia para dirimir conflictos entre
particulares, se realiz6é la investigacion respecto de la competitividad en el
mercado relevante y afectacién al mismo. (Enfasis afiadido).

En tal sentido, esta Intendencia concuerda con el criterio expresado por la méxima autoridad de
esta institucién, en que de manera general es correcto afirmar que las normas de defensa de la
competencia, o normas antimonopolio, regulan la competencia desde un prisma de proteccion al
interés publico, es decir, la eficiencia economica, el bienestar mercado y consumidores.

Al respecto, es indispensable anotar que el articulo 5 de la LORCPM establece que, para cada caso,
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado debera determinar el mercado relevante, en
particular la disposicion indicada establece:

Art. 5.- Mercado relevante.- A efecto de aplicar esta Ley la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado determinara para cada caso el mercado relevante. Para ello,
considerara, al menos, el mercado del producto o servicio, el mercado geografico y las
caracteristicas relevantes de los grupos especificos de vendedores y compradores que participan
en dicho mercado... (Enfasis afiadido)

Es decir, en todos los casos, incluidos aquellos en los que se traten asuntos relativos a conductas
de competencia desleal, la SCPM debe necesariamente determinar un mercado relevante. Por tal
razon, para que la autoridad de competencia pueda conocer y eventualmente sancionar una
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conducta anticompetitiva, ésta debera ocasionar un efecto real o potencial, en el mercado
relevante determinado dentro de la investigacion2s.

Por lo indicado, tanto la clausula general y las conductas de competencia desleal se encuentran
necesariamente concatenadas con los parametros de cualificaciéon contenidos en el articulo 26, y
en el ya indicado, articulo 5 del mismo cuerpo legal.

En particular, el articulo 26 de la LORCPM ordena la prohibicién y sancion de aquellas conductas
desleales que afecten el orden ptblico econdémico:

Art. 26.- Prohibicién.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la

presente Ley, los hechos, actos o practicas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y
cualquiera sea la actividad econémica en que se manifiesten, cuando impidan, restrinjan,
falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia econémica, o el

bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios.

Los asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre
pares, publicos o privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar
de los consumidores, seran conocidos y resueltos por la autoridad nacional
competente en la materia. (Enfasis afiadido)

Por lo que, en virtud del articulo 26 de la LORCPM, solo seran objeto de prohibicién y sanciéon en
el marco de la LORCPM, los actos de competencia desleal que afecten real o potencialmente el
régimen de competencia29; es decir, cuando impidan, restrinjan, falseen o distorsionen la
competencia, atenten contra la eficiencia econoémica, o el bienestar general o los derechos de los
consumidores o usuarios dentro del mercado relevante determinado.

En tal sentido, resulta evidente que el articulo 26 de la LORCPM restringe la competencia de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado tinicamente para aquellos casos en que exista
una afectacion al orden publico econémico.

Al respecto, la doctrina ha sefialado:

... el requisito de afeccion al orden publico, que en el caso colombiano y en la mayoria de paises
es excepcional, en Ecuador es la regla. En efecto, en el caso ecuatoriano todo acto de
competencia desleal que se conoce por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
debe tener por caracteristica impedir, restringir, falsear o distorsionar la competencia, atentar
contra la eficiencia econémica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o
usuarios (art. 26, LORCPM). De no encontrarse en esta situacion, se convierte en un acto de

28 Al respecto, el articulo 2 de la LORCPM establece que estan sujetos a las disposiciones de la Ley todas las personas,
en la medida en que sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado
nacional.

29 En concordancia con los articulos 1, 25 y 78, numeral 2, letra ¢) de la LORCPM.
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competencia desleal para conocimiento ante jueces de lo civil, que no cuenta con todos los
mecanismos preventivos que pueden ser dispuestos por la SCPM. 30

En tal sentido, para que una conducta desleal sea prohibida o sancionable, a la luz de la LORCPM,
no basta con acreditar la simple existencia del acto o hecho, sino que, ademaés, resulta
indispensable determinar si la conducta investigada impide, restringe falsea o distorsiona el orden
publico en el mercado relevante.

En adicion, conforme el segundo inciso del articulo 26 de la LORCPM, los casos de competencia
desleal en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares, sin que exista
afectacion al interés general o al bienestar de los consumidores, seran conocidos y resueltos por la
autoridad nacional competente en la materia.

En el caso concreto, conforme se desprende del expediente y de los elementos aportados por el
denunciante, los eventos denunciados, esto es que se acercaron clientes a la agencia de
PRODUBANCO confundidos por la publicidad de COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, se
habrian producido inicamente en su agencia de Santo Domingo de los Tscéchilas, sin que el
accionante haya precisado el nimero de personas y la frecuencia de estos hechos.

En este sentido, esta Intendencia tiene en cuenta que, a pesar que la publicidad de Facebook es a
nivel nacional, por la propia naturaleza de la red social, actualmente cuenta inicamente con 26

reacciones de “Me gusta”, y no ha tenido publicaciones ni interacciones desde el 11 de septiembre
de 2020.
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En tal virtud, al no existir indicios de que COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN haya
incurrido en forma efectiva en el mercado, asi como el hecho de que no existan mas

30 Maria Elena Jara, La proteccién contra la competencia desleal en la LORCPM, en “Derecho Econémico
Contemporaneo”, (Quito: Corporaciéon Editora Nacional, 2017), 225.
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reportes mas alla de los eventos ocurridos en la agencia de PRODUBANCO de Santo Domingo de
los Tsachilas, y el poco alcance que el denunciado ha tenido en la red social Facebook, esta
Intendencia considera que no existe un afectacion al interés general, y tampoco hay indicios sobre
el falseamiento de la libre competencia econémica.

Al respecto, el primer inciso del articulo 31 del Reglamento de la Ley Organica de Control del Poder
de Mercado determina:

“Art. 31.- Denuncia ante la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.- Si presentada
una denuncia por la presunta comisiéon de practicas desleales ante la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, dicha autoridad determina, durante la etapa preliminar o al
concluir la etapa de investigacién, que inicamente se discuten cuestiones relativas a
la propiedad intelectual entre pares y que tales practicas no podrian producir una
afectacion negativa al interés general o al bienestar de los consumidores o
usuarios, remitira el expediente a la autoridad competente en materia de
propiedad intelectual, la que avocara conocimiento y resolvera de conformidad con la ley
que regule la propiedad intelectual y con el ordenamiento juridico. (Enfasis afiadido)

En tal virtud, al identificar que las posibles practicas desleales que no podria producir una
afectacion negativa al interés general o al bienestar de los consumidores o usuarios
y al estar relacionadas con la posible infracciéon de derechos de propiedad intelectual, la INICPD
considera que la autoridad de derechos de propiedad intelectual seria competente para conocer la
presente causa.

SEPTIMO.- RESOLUCION:

Por los fundamentos de hecho, de derecho y analisis econémico realizado por esta Autoridad
RESUELVE:

PRIMERO.- Ordenar el archivo de la investigacion dentro del expediente No. SCPM-IGT-
INICPD-018-2020, en contra COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN, por el presunto
cometimiento de actos de engafio, imitacion y explotacién de la reputacion ajena. Estas conductas

se encuentran tipificadas como practicas desleales en el articulo 27, nimeros 2, 3 y 6 de la
LORCPM.

SEGUNDO.- Una vez que el presente acto administrativo haya causado estado, notifiquese la
presente resolucion a:

2.1. La Intendencia General Técnica y se proceda a la publicacién de la presente resolucion
conforme lo dispuesto en la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y su
Reglamento.

2.2, En virtud que de conformidad con el analisis de falseamiento de la competencia, la cuestién
relativa a propiedad intelectual en discusion atafie Unicamente al operador econdomico
denunciante, de conformidad con el articulo 31 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley
Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, remitase el expediente al Servicio
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Nacional de Derechos Intelectuales para que acttie de conformidad en el marco de sus
competencias legales.

2.3. Remitase una copia de la presente resolucion a la Superintendencia de Bancos, a fin de que,
en el marco de sus facultades legales establecidas en los articulos 254 y 275 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, y de creerlo oportuno, publique el nombre de la COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN en su portal web, en el catidlogo de entidades no autorizadas para
realizar operaciones financieras.

2.4. Remitase una copia de la presente resolucion a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, a fin de que, en el marco de sus facultades legales establecidas en los articulos 254 y 275
del Codigo Organico Monetario y Financiero, y de creerlo oportuno, publique el nombre de la
COOPERATIVA FINANCIERA PRODUBAN en su portal web, en el catdlogo de entidades no
autorizadas para realizar operaciones financieras.

2.5. Remitase una copia de la presente resolucion a la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros, a fin de que, en el marco de sus facultades legales establecidas en el articulo 439 de la Ley
de Compaiiias, y de creerlo oportuno, emita una alerta acerca de que la COOPERATIVA
FINANCIERA PRODUBAN no tiene existencia legal.

TERCERO.- Continte actuando la abogada Nathally Sarmiento Vite, como Secretaria de
Sustanciacién dentro del presente expediente.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Abg. Carlos Andrés Alvarez Duque
INTENDENTE NACIONAL DE INVESTIGACION Y CONTROL DE PRACTICAS
DESLEALES
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