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EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI1-012-2018

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO - COMISION DE
RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- D.M. Quito, 17 de marzo de 2021 a las 13h23.

Comisionado Sustanciador: Edison Toro Calderén

VISTOS

La Resolucion No. SCPM-DS-2020-51 de 10 de diciembre de 2020, mediante la cual el
Superintendente de Control del Poder de Mercado resolvié lo siguiente:

“Articulo Unico.- Reformar el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2019-40
de 13 de agosto de 2019, el cual establece la conformacion de la Comision de
Resolucion de Primera Instancia, por la siguiente:

Formaréan parte de la Comision de Resolucion de Primera Instancia, los siguientes
servidores designados:

* Doctor Marcelo Vargas Mendoza,
» Economista Jaime Lara Izurieta, y,
* Doctor Edison René Toro Calderon.”

Las acciones de personal Nos. SCPM-INAF-DNATH-300-2019-A, SCPM-INAF-DNATH-299-
2019-A y SCPM-INAF-DNATH-2020-374-A, correspondientes a Marcelo Vargas Mendoza,
Presidente de la Comision, Jaime Lara lzurieta, Comisionado, y Edison Toro Calderon,
Comisionado, respectivamente.

El acta de la sesion extraordinaria del pleno de la Comision de Resolucion de Primera Instancia
(en adelante “CRPI”) de 01 de marzo de 2021, mediante la cual se deja constancia de que la
CRPI designé a la abogada Andrea Paola Yajamin Chauca secretaria Ad-hoc de la CRPI.

La Resolucion emitida por la CRPI el 03 de julio de 2018 a las 16h47.

La providencia emitida por la CRPI el 04 de diciembre de 2020 a las 11h38.

La Providencia emitida por la CRPI el 08 de enero de 2021 a las 12h20.

El Informe No. SCPM-IGT-INICPD-006-2021 y anexos de 08 de febrero de 2021 remitidos a la
CRPI mediante tramite interno con Id. 1846587 el 09 de febrero de 2021 a las 14h41 por parte
de la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales (en adelante
“INICPD”).

La Providencia emitida por la CRPI el 12 de marzo de 2021 a las 10h24.
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El Memorando SPCM-IGT-INICPD-127-2021, de 15 de marzo de 2021, emitido por la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

CONSIDERANDO

Que, mediante resoluciéon de 03 de julio de 2018, la CRPI resolvié acoger parcialmente el
Informe Final No. SCPM-1IPD-006-2018 de 1 de febrero de 2018, emitido por la INICPD y
resolvié sancionar e imponer medidas correctivas al operador econémico F&E
ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR) (en adelante “KOE”), por el cometimiento de
practicas desleales, acorde a lo prescrito en el numeral 2 del articulo 27 de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado. La CRPI resolvié como medidas correctivas:

“4. Medidas Correctivas

4.1 La correccion de la publicidad utilizada para promocionar sus programas de
aprendizaje del idioma inglés, para lo cual el operador econémico F&E
ECUATORIANA S.A. (nombre comercial KOE), presentara a la Intendencia de
Investigacion de Practicas Desleales, los prospectos y formatos de la publicidad
que vayan a circular por cualquier medio o canal de comunicacion, a efectos de
que sean aprobados por el 6rgano de investigacion antes citado.

4.2.-Constribuir (SIC) a las labores de la Intendencia de Abogacia de la
Competencia de la SCPM en la realizacion de un seminario o congreso
relacionados con temas de competencia, para lo cual deberd coordinar con la
Intendencia de Practicas Desleales. ”

Que, la Resolucion de 03 de julio de 2018 ademas establecid, respecto al régimen de vigilancia
del cumplimiento de las medidas correctivas, lo siguiente:

“5. Se dispone a la Intendencia de Investigacion de Practicas Desleales, la
realizacion del seguimiento y control del cumplimiento de las medidas correctivas
dispuestas en la presente resolucién. La Intendencia presentard a ésta Comision
informes semestrales respecto del cumplimiento de la medida correctiva durante los
proximos dos (2) afios”

Que, la CRPI, mediante providencia emitida el 08 de enero de 2021a las 12h20, dispuso:

“(...)

TERCERO.- SOLICITAR a la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de
Practicas Desleales, que en el término de (15) quince dias presente el informe de
seguimiento a las medidas correctivas impuestas en resolucion de 03 de julio de
2018 al operador econdémico F&E ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR) en
concordancia con la parte motiva de la presente providencia.

()"
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Que, el 9 de marzo de 2021 la INICPD remitié informe Nro. SCPM-IGT-INICPD-006-2021
correspondiente al seguimiento de las medidas impuestas al operador econémico KOE,
mediante Resolucion de 03 de julio de 2018.

Que, mediante Providencia de 12 de marzo de 2021 la CRPI solicit6 a la INICPD que aclare cuél
de los trdmites ingresados en el sistema de la Secretaria General de la SCPM debia ser conocido
por la Comisidn, debido a que existia dos tramites contentivos del mismo informe referido en el
punto anterior.

Que mediante Memorando SPCM-IGT-INICPD-127-2021, de 15 de marzo de 2021, la INICPD
sefiala lo siguiente

“En tal sentido, conforme lo solicitado por la CRPI, esta Intendencia aclara que
el trdmite que contiene el Informe de seguimiento SCPM-IGT-INICPD-006-2021
y sus anexos, de manera correcta, es el signado con nimero de ID. 184657.”

Que, una vez identificado el tramite en el sistema de gestion documental de la SCPM, esta
Comision procedera a revisar el cumplimiento de las medidas ordenadas bajo el siguiente
anélisis:

1. Medida Correctiva 4.1

La Resolucion de 03 de julio de 2018 establecié como medida correctiva 4.1 que el operador
KOE realice la reforma de los productos publicitarios utilizados para promocionar sus
programas de aprendizaje del idioma inglés; para ello el operador econémico debia presentar a
la INICPD los prospectos y formatos de la publicidad con la finalidad de que la Intendencia
revise que se adecuen a la realidad de los servicios ofrecidos y apruebe los mismos para su
difusién a través de cualquier medio o canal de comunicacion.

Respecto al proceso de revision y aprobacion de los prospectos y formatos de publicidad, la
Intendencia sefala en su informe lo siguiente:

“(...) esta Intendencia mediante oficio N°. SCPM-IGT-INICPD-126-2020, de 7 de
septiembre de 2020, remitio observaciones a las propuestas comunicacionales
presentadas por el operador economico F&E ECUATORIANA. Al respecto, el
operador economico mediante escrito de 15 de septiembre de 2020, signado con
numero de ID. 170342, presento las propuestas comunicacionales acogiendo las
observaciones realizadas por la Intendencia.

En ese sentido, mediante Oficio N°. SCPM-IGT-INICPD-128-2020, de 6 de octubre
de 2020, esta Intendencia informo al operador F&E ECUATORIANA la aprobacion
de las propuestas comunicacionales.”

Una vez aprobado el material publicitario para su difusion, el informe sefiala que el respaldo
documental de la publicidad corregida y la informacion de los medios utilizados para su difusion
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fue entregada por el operador KOE, a solicitud de la Intendencia, mediante escrito de 2 de
febrero de 2021, signado con nimero de Id. 183897.

rzoj La Intendencia remitio adjunto a su informe los documentos mencionados; estos servirdn como
medios de verificacion de las acciones desarrolladas por KOE para el cumplimiento de la medida
correctiva, quedando por revisar que el contenido se adecle a lo dispuesto por la Comision.
Respecto al contenido de dichos respaldos la INICPD sefiala:

“De la revision de las imdgenes remitidas por el operador economico, esta
Intendencia observo que la publicidad utilizada por KOE ECUADOR en los
distintos medios de difusion de informacion va acorde con los artes aprobados por
la INICPD.”

11 Consta entre los anexos el material visual utilizado por el operador KOE en la campafia
publicitaria, que de acuerdo con el operador se ha desarrollado a través de las redes sociales
WhatsApp, Facebook e Instagram. Se destaca de manera ejemplificativa las siguientes imagenes:

sw0e KOE (EC)

iATENCION GUAYAQUIL!! Programa de Inglés pwe koe_ecuador

Aprender Inglés
N regaioiees s
Jurt e e e
4

ONLINE Y/0 PRESENCIAL. CERTIFICACION
APRENDE INGLES EN CASA SETEC. PREPARACION B2. POSTULATE

*

-

CERTFICACION B2 ”
100% ONLINE Fast & Easy

WALADO POR LA SETEC

. Certificacion B2
Avalado por la \\
SETEC

g [ restacesy

Beneficios exclus

xIx2x3 personas ¢
|
ii/ATENCION ECUADOR!!! Programa de - = T Enviar mensaje >
Inglés ONLINE Y/O PRESENCIAL.... Mas FORMULARIO EN FACEBOOK
e ©ay :

BILINGUE 2020

©O® 2comentarios 158 veces compartidc
REGISTRARTE

[:’m Me gusta 7‘ Comentar .3 Compartir

Fuente: Anexos Informe SCPM-IGT-INICPD-006-2021

koe_ecuador # La Navidad esta cerca 4, es la mejor
época del 3fio para demostrarle 3 los tuyos cua

121 Ademas, el operador econdmico KOE sefiala en su escrito de 2 de febrero de 2021 que ha
promocionado su programa a través de volantes, con el siguiente material:
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{ULTIMA HORA! CAMPANA iECUADOR HABLA INGLES 201!

ENTREGA SU PROGRAMA PARA APRENDERAHABLARINGLES Y SU METODO UNICO
FAST 6 EASY.  EL MAS COMPLETD MATERIAL DIDACTICO. PROGRAMA NO
ESCOLARIZADO PARA ADULTOS Y NIROS (3 MONITORIAS POR SEMANA, HORARIOS
PROGRAMABLES, SIN EXAMENES NI TAREAS), TALLERES Y ACTIVIDADES ILIMITADAS,
PLATAFORMA ONLINE 24/7.

PREPARACION PARA PRUEBAS INTERNACIONALES

i INSCRIBETE HOY |

SI QUIERES SER PARTE DE NUESTRA CAMPARA COMUNICATE

CON UN MENSAJE DE TEXTO 0 () WHATSAPP
CON LA PALABRA “INGLES*
AL CELULAR 0994638430

PCEPTE

&7 X*= AVALADOS
K\\ POR LA
\J SETEC
el SETEC-CAL-2019-0328

UNA DOCENA DE EXCUSAS PARA NO HABLAR INGLES EN EL 2019

1. NO TENGO TIEMPD
2. TENGO QUE PENSARLD
3. LOS CURSOS SON MUY CAROS
4. NOTENGO BUEN 0IDO, NO SIRVO PARA EL INGLES, EL INGLES NOES PARA MI
5. AESTA EDAD ES IMPOSIBLE, ME CUESTA HASTA EL ESPAROL
6. MEESTOY COMPRANDO DEPARTAMENTO, AUTO, CASA, ETC
7. TENGD QUE ANALIZAR MI PLANILLA DE GASTOS
w £ 8. EL PROXIMO ARO EN ENERO, S1 QUE S1, TOMO UN CURSO DE INGLES
9. ENMITRABAJONO LO NECESITO
9 3 10. ESTOY ESPERANDO QUE LA EMPRESA ME PAGUE UN CURSO DE INGLES
8 11. ESTOY COTIZANDD
12. DEFINTIVAMENTE HAY QUE VIVIR EN UN PAIS DE HABLA INGLESA
&8

WWW.KOE.EC

Fuente: Anexos Informe SCPM-IGT-INICPD-006-2021

23] La Intendencia en relacion al seguimiento concluyd lo siguiente:

“En virtud del analisis realizado, esta Intendencia considera que el operador
economico F&E ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR), ha cumplido con la
medida correctiva impuesta por la CRPI en el numeral 4.1., de la resolucion de 3
de julio de 2018, por lo que, esta Autoridad sugiere a la CRPI, salvo que considere
lo contrario a lo concluido en este informe, disponga el cumplimiento de dicha
medida. ”

41 En consideracion a los argumentos expuestos y los medios de verificacion, la Comision
encuentra que el operador econémico KOE ha cumplido con la medida correctiva 4.1, a través
de la reforma de sus productos publicitarios en los términos establecidos en la Resolucién de 03
de julio de 2018.

2. Medida Correctiva 4.2
1251 La resolucion de 03 de julio de 2018 establece como medida correctiva la siguiente:

“4.2.-Constribuir (SIC) a las labores de la Intendencia de Abogacia de la
Competencia de la SCPM en la realizacion de un seminario o congreso

Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca Edificio Ocafia
Telf. (593) 23956 010

www.scpm.gob.ec
Quito-Ecuador

Pagina 5 de 8


http://www.scpm.gob.ec/

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

relacionados con temas de competencia, para lo cual deberd coordinar con la
Intendencia de Préacticas Desleales.”

rze; El informe sefiala que no se ha podido implementar la medida, en principio por la falta de
coordinacion y actualmente por el cambio de visién de la SCPM. El informe indica:

“(...) esta Intendencia informa que la medida correctiva se encuentra pendiente de
ejecucion, pues la dependencia designada para que coadyuve en el cumplimiento
de la medida ha manifestado que la CRPI no tiene competencia para disponerle la
realizacion de seminarios 0 congresos con operadores econémicos, conforme el
informe referido ut supra.

Ahora bien, mediante oficio de 9 de enero de 2020, signado con el tramite 153670,
el operador economico F&E ECUATORIANA (KOE ECUADOR) seiialo: (...)Sin
perjuicio de que KOE ECUADOR no fue requerido en el afio 2019 para que
colabore con la SCPM en la realizacion de un seminario en materia de competencia
relacionado con el objetivo de la sancion que se le impuso, mediante el presente y
salvo que exista un cambio de politica en la SCPM y ya no se acostumbre que los
operadores econdmicos brinden este tipo de colaboracion, reitera su disposicion de
cumplir con la medida correctiva ordenada por la CRPI.

Sin embargo, segun lo aqui sefialado si la SCPM ya no tiene como politica que se
realice este tipo de colaboracion por medio del presente respetuosamente le
solicito que se pronuncie formalmente al respecto y libere a KOE ECUADOR de
cumplir con esta medida correctiva.

(...)

Ademas, dentro del escrito presentado por el operador F&E ECUATORIANA (KOE
ECUADOR), de 14 de diciembre de 2020, con Id. 179636, el operador econémico
insistié a la CRPI, en lo siguiente: Por lo expuesto, siendo la medida correctiva 4.2.
de la Resolucion CRPI de imposible cumplimiento no podria, en este momento,
exigirse su incumplimiento, puesto que para hacerlo se deberia incumplir con el
ordenamiento juridico ecuatoriano y atentar contra el principio de la seguridad
juridica. Como fue sefialado en su momento, a criterio de KOE ECUADOR, este
tipo de medida excede el objeto de la medida correctiva, puesto que con la
colaboracion de KOE ECUADOR, como un operador econémico del mercado, no
se cumpliria con el objetivo de corregir la conducta por la que se le sanciono,
menos aun, si lo hacia para un evento en donde ni si quiera se discutian temas
relacionados con practicas desleales de engafio. Sin perjuicio de lo anterior, dado
que todo acto administrativo se considera legitimo, como en efecto lo es la
Resolucion CRPI, y es de cumplimiento obligatorio mientras que no se declare lo
contrario, KOE ECUADOR siempre estuvo dispuesto a cumplir conforme
claramente se evidencia en el Informe Intendencia. En tal virtud, pese a la
disposicién de KOE ECUADOR y dado que esto requeria de la actuacién de la
INAC nunca se lleg6 a implementar. Por esto, KOE ECUADOR entiende que ya
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no es del interés de la SCPM hacer este tipo de eventos por lo que respetuosamente
solicita el pronunciamiento de la CRPI declarando el cumplimiento de este punto
al igual que con la otra medida correctiva impuesta a KOE ECUADOR. (Enfasis
afadido)

En tal sentido, es criterio de esta Intendencia que es competencia de la CRPI emitir
su pronunciamiento respecto de las pretensiones del operador econémico KOE
ECUADOR respecto de que se libere de su cumplimiento con relacion a la medida
correctiva 4.2 de la resolucion de 3 de julio de 2018.”

1271 Respecto al seguimiento de esta medida la Intendencia concluye:

“(...) respecto de la medida impuesta en el numeral 4.2 de la resolucion de 8 de
julio de 2018, esta Intendencia informa que la misma se encuentra pendiente de
ejecucion debido a que la dependencia designada para que coadyuve a su
cumplimiento ha manifestado que la CRPI no tiene competencia para disponerle la
realizacion de seminarios o congresos con operadores econémicos, conforme el
informe N°. SCPM-INAC-DNPC-2020-003-1, ademas, que el operador econémico
F&E ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR) ha solicitado que se libere de su
cumplimiento en virtud de la imposibilidad de ejecucion y requiere de un
pronunciamiento por parte de la CRPI.”

28] Al respecto es criterio de la CRPI que se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion
de 3 de julio de 2018, para lo que la Intendencia buscara el mecanismo adecuado para que la
medida 4.2 pueda cumplirse.

En mérito de lo expuesto, la Comision de Resolucion de Primera Instancia

RESUELVE

PRIMERO.- AGREGAR el informe Nro. SCPM-IGT-INICPD-006-2021 de 08 de febrero de
2021 y sus anexos, remitidos a la CRPI mediante tramite interno con Id. 184657 por parte de la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales.

SEGUNDO.- DECLARAR el cumplimiento de la medida correctiva contenida en el numeral
4.1 de la Resolucion de 03 de julio de 2018, por parte del operador econémico F&E
ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR)

TERCERO.- DECLARAR que no ha sido posible verificar el cumplimiento de la medida
correctiva contenida en el numeral 4.2 de la Resolucion de 03 de julio de 2018, por lo cual la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Practicas Desleales debera continuar con su
seguimiento e informar a esta Comision su cumplimiento.

CUARTO.- SOLICITAR que la Intendencia de Investigacion y Control de Practicas Desleales
busque el mecanismo adecuado para asegurar el cumplimiento de la medida 4.2, y presente
informe sobre el avance del cumplimiento en el término de veinte (20) dias.
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QUINTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion al operador econdmico F&E
ECUATORIANA S.A. (KOE ECUADOR), a la Intendencia General Técnica y a la
Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Précticas Desleales.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Firmado el ectréni canente por:

%! EDI SON RENE TR - o o ctr o camre o

A T FERNANDO LARA
P , iaEE | ZURI ETA
Edison Toro Calderon ECara lzurieta

COMISIONADO COMISIONADO

Marcelo Vargas Mendoza
PRESIDENTE
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