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RESOLUCION No. SCPM-1GG-2021-02

Carolina Alejandra Lozano Haro
INTENDENTE GENERAL DE GESTION

CONSIDERANDO:

Que el ultimo inciso del articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe
que: “(...) La Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del
Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o
por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que
requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con

laley. (...)";

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las Instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que el articulo 227 de laConstitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que mediante Resoluciéon No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial
No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretario Nacional Técnico de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Puablico, emitié la Norma Técnica de Disefio de
Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos;

Que el articulo 15 de la Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, sefiala: “El Manual de
Procesos es el documento que contiene politicas, métodos y procedimientos que permiten
identificar y describir las entradas, actividades, salidas, controles, recursos e
interrelacionamientos de las unidades y procesos de la institucion, en funcion del cliente. Para
cada uno de los productos se disefiara el proceso y procedimiento correspondiente.”;

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley Orgéanica
de Regulacién y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
555 de 13 octubre de 2011, como un 6rgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
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administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa,;

Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018, de 23 de
octubre de 2018, segun fe de erratas de 05 de noviembre de 2018, posesiond al doctor Danilo
Sylva Pazmifio como Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que los nimeros 16 y 17 del articulo 44 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, determinan como atribuciones del Superintendente de Control del Poder de Mercado:
“(...) 16. Expedir resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto
funcionamiento. 17. Delegar el ejercicio de sus atribuciones a los funcionarios de la
Superintendencia (...)”;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2020-05 de 23 de enero de 2020, el Superintendente de
Control del Poder de Mercado resolvié en su articulo 1: “Expedir el “Manual de Gestion
Documental y Archivo Procesal” y el “Protocolo de transferencia de los expedientes fisicos activos
a los organos sustanciadores”, documentos que se anexan y forman parte integrante de la presente
Resolucion con todos sus anexos ”; y, en el articulo 3 resolvié: “Autorizar a la Intendencia General
Técnica para que actualice y modifique el “Manual de Gestion Documenta y Archivo Procesal” y
el “Protocolo de transferencia de los expedientes fisicos activos a los organos sustanciadores”,
observando la normativa nacional vigente. Estas actualizaciones seran socializadas a través de la
Secretaria General ”;

Que el 29 de julio de 2020, sobre la base de lo establecido en la Resolucién No. SCPM-DS-2020-
05 de 23 de enero de 2020, el Intendente General Técnico suscribio la validacién, y el
Superintendente de Control del Poder de Mercado la aprobacion de la Version 02 del “Manual de
Gestion Documental y Archivo Procesal”, 1a cual fue socializada el 31 de julio de 2020;

Que mediante Accion de Personal No. SCPM-INAF-DNATH-2020-245-A de 07 de agosto de
2020, se nombra a la economista Carolina Alejandra Lozano Haro como Intendente General de
Gestion;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-2020-42 de 06 de octubre de 2020, el Superintendente de
Control del Poder de Mercado, resolvio: “Expedir el “Manual de Procesos de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado” junto con sus narrativas, flujos y actas de validacion que lo
conforman, mismos que se anexan y forman parte integrante de la presente Resolucion.”, en el cual
se incorpora la Version 2 del “Manual de Gestion Documental y Archivo Procesal”, aprobada el
29 de julio de 2020;

Que en el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2021-16 de 14 de mayo de 2021, el
Superintendente de Control del Poder Mercado sustituyo la letra ¢) del articulo 3 de la Resolucion
No. SCPM-DS-2019-01 de 10 de enero de 2019; delegando a la Intendente General de Gestion o a
quien haga sus veces, la facultad de: “Aprobar y expedir el manual de procesos, procedimientos,
matriz de competencias y modelo de gestion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, asi como sus reformas y actualizaciones. ”;
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-
Que mediante Informe SCPM-DS-SG-2021-001 de 21 de junio de 2021, el Secretario General
presentd al Superintendente de Control del Poder de Mercado la necesidad de reforma al “Manual
de Gestion Documental y Archivo Procesal”, aprobado mediante Resolucion SCPM-DS-2020-05

de fecha 23 de enero de 2020 y su reforma de 29 de julio de 2020, en lo que respecta a las
notificaciones electrénicas;

Que el 30 de junio de 2021, el Intendente General Técnico autorizé mediante sumilla electronica
inserta en el Sistema Integral de Gestion Documental — SIGDO, dentro del tramite Id. 197394, que
se proceda con la elaboracion de la nueva version del “Manual de Gestién Documental y Archivo
Procesal”, y dispuso a la Direccién Nacional de Control Procesal: “(...) continuar con el tramite
correspondiente, adicionalmente levantar los lineamientos correspondientes que sean necesarios.
Coordinar con todas las &reas que sea necesario. ”;

Que el 30 de junio de 2021, la Directora Nacional de Control Procesal solicité a la Intendente
General de Gestion, mediante sumilla electronica inserta en el SIGDO, dentro del tramite Id.
197394: “(...) la colaboracion de la Intendencia de Planificacion para dar cumplimiento a la
solicitud de reforma al Manual de Gestion Documental y Archivo Procesal (...)”;

Que mediante memorando SCPM-IGG-INP-2021-106 de 12 de julio de 2021, el Intendente
Nacional de Planificacién, una vez obtenida la validacion de la Version 03 del “Manual de Gestion
Documental y Archivo Procesal™, por parte de Intendencia General Técnica, puso dicha version a
consideracion del Superintendente de Control del Poder de Mercado;

Que el 12 de julio de 2021 el Superintendente de Control del Poder de Mercado aprobd la Versién
03 del “Manual de Gestion Documental y Archivo Procesal”, y dispuso continuar con el tramite
correspondiente;

Que mediante memorando SCPM-IGG-INP-2021-107 de 13 de julio de 2021, el Intendente
Nacional de Planificacion solicito a la Intendente General de Gestion: “(...) sustituir la version 02
del proceso de “Gestion Documental y Archivo Procesal”, Macroproceso: Gestion de Secretaria
General, Codigo: PR-SG-01, por la version 03 adjunta a este requerimiento”, para lo cual anexo
el “formulario para solicitud de elaboracion de normativa, con el objetivo de contar con la
aprobacion respectiva del proceso y reforma correspondiente al manual de procesos de la SCPM”;

Y,

Que el 13 de julio de 2021, la Intendente General de Gestion solicito al Intendente Nacional Juridico
(S), mediante sumilla electrénica inserta en el SIGDO, dentro del tramite 1d. 200850: “Preparar el
proyecto de resolucion”.

Por las consideraciones expuestas, en ejercicio de las atribuciones conferidas;
RESUELVE
REFORMAR PARCIALMENTE EL MANUAL DE PROCESOS DE LA

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO EXPEDIDO
MEDIANTE RESOLUCION No. SCPM-DS-2020-42
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-
Articulo Unico.- Sustituir la “Version 02” de la narrativa, flujo y acta de validacion del Proceso:
“Manual de Gestiébn Documental y Archivo Procesal ”, correspondiente al Macroproceso:
“Gestion de Secretaria General ”, con codigo: PR-SG-01, aprobada el 29 de julio de 2020, e
incorporada al Manual de Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
mediante Resolucion No. SCPM-DS-2020-42 de 06 de octubre de 2020, por la “Version 037, la
cual ha sido validada por el Intendente General Técnico y se adjunta en forma integra con sus
narrativas, flujos y actas de validacion que son parte integrante de la presente Resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA .- Queda derogada toda disposicion de igual o inferior jerarquia que se oponga a la presente
Resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Disponer a los servidores de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
la observancia y cumplimiento de la presente Resolucion en el ambito de sus competencias.

SEGUNDA.- Encarguese la Direccion Nacional de Control Procesal de organizar en el término
de hasta tres dias contados desde la suscripcion de la presente Resolucion, la capacitacion sobre la
reforma realizada al “Manual de Gestion Documental y Archivo Procesal”, a l0s servidores y
areas correspondientes de esta Superintendencia.

TERCERA.- Encarguese la Secretaria General de la socializacion a través de correo electronico
institucional y la publicacion de la presente Resolucion en la intranet y en la pagina Web
Institucional, asi como de incorporar esta Resolucion como anexo de la Resolucién No. SCPM-
DS-2020-05 de 23 de enero de 2020, a fin de facilitar a los consultantes la trazabilidad de la Gltima
version del “Manual de Gestion Documental y Archivo Procesal”.

CUARTA .- Encarguese la Secretaria General de realizar las gestiones correspondientes para la
publicacién de esta Resolucion en el Registro Oficial.

QUINTA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del viernes 23 de julio de 2021, sin
perjuicio de la fecha de su publicacién en el Registro Oficial.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 16 de julio de 2021

INTENDENTE GENERAL DE GESTION

Firmado el ectroni canente por:
DI EGO ANDRES 4
A MOLI NA

.2 “ Fi rmado el ect roni camente por
rd Al FONSO FELI PE
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