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Superintendencia

de Control del
Poder de Mercado

. Organo de Resolucién: Superintendencia de Control del
Poder de Mercado

e Organo de Sustanciaciéon:  IIPD

. Expediente 1IPD: SCPM-IIPD-2016-038

. Expediente Apelacién: SCPM-IIPD-2016-038-A-0017-2017-DS

° Operad?')r econdmico: QUIFATEX S.A., ALICORP
ECUADOR S.A., LA INDUSTRIA
HARINERA

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- Quito,
DM, 05 de agosto de 2017, a las 14h20.- VISTOS.- Ingeniero Christian Ruiz Hinojosa,
MA., en mi calidad de Superintendente de Control del Poder de Mercado subrogante,
conforme se desprende de la Resolucion No. SCPM-DS-051-2017 de 01 de septiembre
de 2017, cuya copia certificada se agrega dentro del presente expediente administrativo
No.SCPM-IIPD-2016-038-A-0017-2017-DS, en uso de mis facultades legales y estando
el proceso en estado de resolver DISPONGO: PRIMERO.- COMPETENCIA.- En
virtud de lo dispuesto en el Art. 44 numeral 2 de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado (LORCPM), esta Autoridad es competente para conocer
y resolver el Recurso de Apelacion interpuesto. SEGUNDO.- VALIDEZ
PROCESAL.- La tramitacion del expediente en esta instancia jerarquica, no adolece de
vicios de procedimiento ni se han omitido solemnidades sustanciales que puedan
generar nulidad procesal, por lo que esta Autoridad declara la validez del mismo.
TERCERO.- LEGALIDAD DEL RECURSO.- El recurrente, Dr. Xavier Andrade
Cadena, a nombre de la compaifiia QUIFATEX S.A., con fecha el 06 de junio de 2017,
presenta Recurso de Apelacion en contra de la resolucion de 5 de mayo de 2017,
expedida por el Intendente de investigacion de Practicas Desleales, mediante la cual se
niega el Recurso de Reposicion interpuesto, en contra de la Resolucion de inicio de
investigacion de 07 de febrero de 2017; y, en cumpliendo al principio de oportunidad
establecido en la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, en el
“Art. 67.- Recurso de Apelacion o Jerdrquico.- Los actos administrativos emitidos en
virtud de la aplicacion de esta Ley podran ser elevados al Superintendente de Control
del Poder de Mercado mediante recurso de apelacion, que se presentard ante éste.
También serdn susceptibles de recurso de apelacion actos administrativos en los que se
niegue el recurso ordinario y horizontal de reposicion. El término para la interposicion
del recurso serd de 20 dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacion del
acto administrativo recurrido. Transcurrido dicho término sin haberse interpuesto el
recurso, el acto administrativo serd firme para todos sus efectos. El recurso se
concederd solo en el efecto devolutivo. El plazo maximo para dictar y notificar la
resolucion serd de 60 dias calendario. Contra el acto o resolucion que conceda o niegue
el recurso de apelacién no cabrd ningun otro recurso en via administrativa”.
CUARTO.- ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO.- El acto administrativo ﬁ
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impugnado es la Resolucion de 5 de mayo de 2017, expedida por el Intendente de
investigacion de Practicas Desleales, mediante la cual se niega el Recurso de Reposicion
interpuesto en contra de la Resolucion de inicio de investigacion de 07 de febrero de
2017. QUINTO.- ARGUMENTACION DEL RECURRENTE.- Dr. Xavier Andrade
Cadena, a nombre de la compaiiia QUIFATEX S.A., en su escrito de 6 de junio de 2017,
mediante el cual interpone Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion de 05 de
mayo de 2017, expedida por el Intendente de Investigacion de Practicas Desleales,
principalmente argumenta y solicita, “"“(...) Los errores incurridos en el Informe
Preliminar fueron, especialmente: (i) confundir al producto investigado con un
producto totalmente distinto, (ii) afirmar que el producto investigado es comercializado
en Ecuador, cuando nunca lo ha sido; y, (iii) lo que es mads grave, confundir el término
"light' con el término "delights" contenido en la marca del Producto Investigado. (...)
9. Sin embargo, la Intendencia omitio mencionar que es la labor de la Direccidn (no de
los administrados) realizar todas las investigaciones y constataciones necesarias para
elaborar un Informe Preliminar que se ajuste a la verdad. Deberia ser innecesario
recalcar  que conforme el articulo 48 de la LORCPM, la carga de la prueba recae
sobre la Autoridad, no sobre el administrado. La Intendencia no puede excusar los
errores del Informe Preliminar en la informacion proporcionada por un operador
econdmico o una institucion del Estado. (...) 12. En las Explicaciones se dejo en
evidencia de que las conclusiones del Informe Preliminar responden a varios errores
incurridos en la Investigacion Preliminar, dentro de los que se incluyen: (i) confundir
al producto investigado con un producto totalmente distinto, (ii) afirmar que el
producto investigado es comercializado en Ecuador, pese a que jamds ha sido siquiera
importado al pais, y, (iii) lo que es mas grave, asumir que el producto en cuestion es
comercializado como "light" cuando en realidad su marca contiene el término
"delights" (no "light'), que traducido al castellano significa "delicias"; vocablo que no
tienen nada que ver con el término "light". (...) V. SOLICITUD. 48. Por todo lo expuesto,
al amparo de lo establecido en el Art. 67 de la LORCPM, se solicita respetuosamente
al Superintendencia de Control del Poder de Mercado que: a. Acepte el presente
recurso de apelacion y, por tanto, revoque y deje sin efecto la Resolucion Impugnada
en lo referente alas acusaciones realizadas en contra de QUIFATEX; b. Ordene el
archivo de la investigacion en lo referente a las acusaciones realizadas en contra de
QUIFATEX. (..)". SEXTO.- ANALISIS FACTICO JURIDICO DE LA
PRETENSION.- Atendiendo el Recurso de Apelacion interpuesto por la recurrente, se
analizan las siguientes actuaciones procesales; a) Memorando SCPM-IIPD-11-2016-M,
02 de marzo de 2016, suscrito por Ab. Marlon Roberto Vinueza Armijos, Intendente De
Investigacion de Practicas Desleales, en el cual informa, “conforme establece el articulo
53 de la Ley Orgdnica de Regulacion de Control del Poder de Mercado, de oficio
iniciard la etapa de barrido toda vez que he tenido conocimiento del presunto
cometimiento de prdcticas desleales, mismo que me permito fundamentar a
continuacion: Mediante oficio Nro. ARCSA-DE-2014-0022-0, de 3 de enero de 2014,
la Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (en adelante ARCSA) remitio al titular de la Intendencia de Investigacion de
Prdacticas Desleales a esa fecha, un dictamen técnico sobre “... la composicion de los
productos (reduccion de calorias o nutrientes)”, y “Sobre la idoneidad de los productos
para cumplir con el objetivo que se anuncia en su publicidad (alimento en referencia
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en el mercado y efecto light” Esta Intendencia ha podido evidenciar de la matriz en
Excel denominada "PARAMETRO LIGHT" si “Cumple” o “No cumple”, que varias
empresas, que expenden diversos productos en diferentes marcas, con la caracteristica
"light", en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, no cumplen el mismo, sin
embargo, consta dentro de los archivos de la Intendencia, que unicamente a la fecha se
han iniciado procedimientos administrativos contra algunos. (...)". b) Memorando
No. SCPM-DNIPD-2016-018, de 19 de abril de 2016, mediante el cual se remite el
Informe de Barrido del Expediente No. SCPM-ITPD-006-2016, en el cual concluye y
recomienda, “(...) a) Considerar la informacion que ha llegado a conocimiento de esta
Superintendencia constituye un elemento trascendental del cual se podrian presumir la
configuracion del cometimiento de actos de competencia desleal, los cuales se
encontrarian afectando el normal desemperio del mercado y perjudicando al bienestar
v derechos de los consumidores. b) Recomendar a la Intendencia de Investigacion de
Practicas Desleales avoque conocimiento y disponga el inicio de la investigacion
preliminar (...)". ¢) Resolucion de inicio de investigacion preliminar de 19 de abril de
2016, mediante la cual el Intendente de Investigacion de Précticas Desleales dispone,
“PRIMERQO.- Abrir seis investigaciones preliminares de oficio, cuyos informes no
podran ser expedidos en mas de 180 dias término de conformidad con el articulo 56 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, cuya materia u objeto de investigacion corresponderd a los mercados
relevantes que a la fecha se han detectado por parte de la Intendencia, a saber: galletas,
lacteos, mermeladas, bebidas, embutidos, productos de confiteria.(...)". d) Providencia
de 28 de julio de 2016, mediante el cual la IIPD dispone, “(...) PRIMERO.- El desglose
del presente expediente SCPM-IIPD-2016-006, en 12 expedientes de investigacion
preliminar adicionales para cada uno de los mercados relevantes determinados
(galletas, ldcteos, mermeladas, bebidas, embutidos, caramelos, caninos, endulzantes,
mariscos enlatados y congelados, postes, salsas, suplementos alimentarios),
manteniéndose para el expediente se contabilizara desde el 19 de abril de 2016 a las
14h30.(...)". e) Informe de Investigacion de la Etapa De Investigacion Preliminar, de
30 de diciembre de 2016, en el cual concluye, “(...) De la acuerdo con las entrevistas
realizadas a varios operadores economicos; y, de conformidad con los oficios dirigidos
por ARCSA e INEN que hacen saber que la utilizacion del término "light" en la
presentacion de sus productos, varios de ellos presumiblemente estarian siendo
comercializados con informacion que no ha sido comprobada, por lo que podria
representar una ventaja competitiva frente a los productos de la misma categoria que
no tienen la denominacion "light". Se han trazado lineas de investigacion referentes a:
(i} la definicion o regulacion del término "light" en el etiquetado o promocion de
productos alimenticios; (ii} la utilizacion de términos distintos al castellano; y (iii) la
significacion del vocablo light para el consumidor comin y su concepcion errénea.
ARCSA remitié a esta Intendencia informacion referente a la composicion de los
productos (reduccion de calorias o nutrientes) y a la idoneidad para cumplir con el
objetivo que se anuncia en su publicidad (alimento en referencia en el mercado y efecto
light). (...) Mezcla para preparar brownie con salsa de chocolate caliente/hot fudge
brownie mix de marca "BETTY CROCKER WARM DELIGHTS", perteneciente al
operador economico "QUIFATEX S.A.", (...). Dentro del andlisis de sustitucion del
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elasticidad de la demanda propia y cruzada del producto, del cual se puede concluir
que el mercado relevante esta conformado por las pre mezclas para preparar tortas
light. El mercado geogrdfico de las pre mezclas regulares comercializadas es a nivel
nacional. (...)" f) Providencia de 05 de enero de 2017, mediante la cual se ordena, “(...)
Ordenar la notificacion de la presente providencia junto con el referido informe, a los
presuntos responsables, los operadores economicos (...) QUIFATEX S.A. (...), por
presuntamente  haber incurrido en actos de engafio, violacion de norma,
aprovechamiento de la debilidad del consumidor, contempladas como practicas
desleales (...), deberdn presentar explicaciones en el término de (15 dias) (...)". g)
Escrito presentado por el operador economico QUIFATEX, de 26 de enero de 2017,
mediante el cual presenta sus explicaciones, principalmente argumentando, “(... ) a) El
Informe Preliminar confunde dos productos distintos del mismo fabricante. b) El
producto investigado no ha sido comercializado en el Ecuador, por lo que no tiene
consumidores ni pertenece al mercado relevante delimitado por la Direccion. ¢) Los
términos "delights" y "lights" son radicalmente distintos. d) El producto investigado no
es un producto "light" ni pretende serlo. e) El Informe Preliminar es resultado de una
serie de presunciones falsas que han llevado a la Direccion a acusar a QUIFATEX sin
ningun sustento factico o legal. (...)" h) Resolucion de inicio de investigacion de 01 de
febrero de 2017, en la cual la IIPD dispone, “(...) TERCERO.- Iniciar la investigacion
Jformal del expediente No. SCPM-1IPD- EXP-038-201 6, por cuanto se presume la
existencia de prdcticas de engaiio; violacion de norma; y, aprovechamiento de la
debilidad o desconocimiento del consumidor de acuerdo a lo disptlesto (sic) en el
articulo 27 numeral 2, 9, y nunlcral(sic) 10, literal a, respectivamente de la LORCPM
por parte del operador economico QUIFATEX S.A.; a fin de determinar al amparo de
las facultades investigativas senaladas el lla (sic) LORCPM, la existencia o no de dicl
(sic)las infracciones; y, de las posibles conductas que son o podrian ser objeto de la
investigacion dentro del ambito de las competencias de esta autoridad.(...)" 1) Escrito
presentado por el operador economico QUIFATEX de 02 de marzo de 2017, mediante
el cual se interpone Recurso de Reposicion en contra de la Resolucion de Inicio de
Investigacion, en el que principalmente alega, “(...) a) QUIFATEX informo
correctamente sobre los productos, demostrando que el Producto Investigado no es
comercializado en Ecuador. b) El Informe Preliminar confunde dos productos distintos
del mismo fabricante. ¢) El producto investigado no ha sido comercializado en el
Ecuador, por lo que no tiene consumidores ni pertenece al mercado relevante
delimitado por la Direccion. d) Los términos "delights" y "lights" tienen conceptos
radicalmente distintos. e) El producto investigado no es un producto "light", ni
pretende serlo. f) El Informe Preliminar es resultado de una serie de presunciones
falsas que han llevado a la Intendencia a acusar a QUIFATEX sin ningun sustento
factico o legal. g) La carga de la prueba corresponde a la Intendencia y no puede ser
revertida en contra de QUIFATEX. h) La ilegalidad de la Resolucion Impugnada es
palpable, por lo que deberd ser revocada. (...)" j) Resolucion de 5 de mayo de 2017,
mediante la cual al IIPD resuelve, “(...) PRIMERO.- Negar el recurso de reposicion
interpuesto por la abogada Estefania Fierro Valle, como abogada patrocinadora de la
compania QUIFATEX S.A., el 02 de marzo de 2017 y ratificar la resolucion de inicio
de investigacion 01 de febrero de 2017, en lo referente al operador economico
QUIFATEX S.A. (...)". En el presente caso es necesario analizar la normativa aplicable,
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asi; la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé: “Art. 75.- Toda persona tiene
derecho al acceso gratito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus
derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en
ningun caso quedard en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales
serda sancionado por la ley.”; “Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso
que incluird las siguientes garantias bdsicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de
las partes. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes
garantias: (...) l) Las resoluciones de los poderes piiblicos deberan ser motivadas. No
habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerardn nulos (...)"; “Art. 169.- El sistema procesal es
un medio para la realizacién de la justicia. Las normas procesales consagraran los
principios de simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia
procesal, y hardn efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificara la
Justicia por la sola omision de formalidades”; “Art. 173.- Los actos administrativos de
cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la via administrativa
como ante los correspondientes dérganos de la Funcion Judicial”; “Art. 213.- Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. (...).”; “Art. 226.-
Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdan
solamente las competencias.y facultades que les sean atribuidas en la Constituciony la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”; “Art.
284.- La politica econémica tendrd los siguientes objetivos: 1. Asegurar una adecuada
distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. (...) 8. Propiciar el intercambio justo
y complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes.”; “Art.
304.- La politica comercial tendrd los siguientes objetivos: (...) 6. Evitar las practicas
monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y otras que afecten
el funcionamiento de los mercados.”; “Art. 335.- El Estado regulard, controlarad e
intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones economicas; y
sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y colectivos. El Estado definira una politica de
precios orientada a proteger la produccion nacional, establecera los mecanismos de
sancion para evitar cualquier prdctica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso
de posicion de dominio en el mercado y otras prdcticas de competencia desleal.”; “Art.
336.- El Estado impulsard y velard por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva
la sustentabilidad. El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y )‘
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fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se
definira mediante ley.”; “Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece
sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder
puiblico deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso
contrario carecerdn de eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan derechos mds
favorables a los contenidos en la Constitucion, prevalecerdn sobre cualquier otra
norma juridica o acto del poder publico.”; “Art. 425.- El orden jerarquico de
aplicacion de las normas serd el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas, las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos, las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos.(...)”. En
concordancia la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado
establece, Art. 1, “Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir,
eliminar y sancionar el abuso de operadores economicos con poder de mercado; la
prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras prdacticas restrictivas,
el control y regulacion de las operaciones de concentracion economica; y la
prevencion, prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en
los mercados, el comercio justoy el bienestar general y de los consumidores y usuarios,
para el establecimiento de un sistema economico social, solidario y sostenible.”; Art.
2, “Ambito.- Estdn sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los
operadores economicos, sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales y extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente realicen
actividades economicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como los gremios
que las agrupen, y las que realicen actividades economicas fuera del pais, en la medida
en que sus aclos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos
perjudiciales en el mercado nacional. (...)."; “Art. 3.- Primacia de la realidad.- Para
la aplicacion de esta Ley la autoridad administrativa determinard la naturaleza de las
conductas investigadas, atendiendo a su realidad y efecto econdmico. La forma de los
actos juridicos utilizados por los operadores econémicos no enerva el andlisis que la
autoridad efectiie sobre la verdadera naturaleza de las conductas subyacentes a dichos
actos. (...)."; “Art. 4.- Lineamientos para la regulacion y principios para la
aplicacion.- En concordancia con la Constitucion de la Republica y el ordenamiento
Juridico vigente, los siguientes lineamientos se aplicaran para la regulacion y
Jormulacion de politica publica en la materia de esta Ley: (...) Para la aplicacion de la
presente Ley se observaran los principios de no discriminacion, transparencia,
proporcionalidad y debido proceso.”; “Art. 25.- Definicion.- Se considera desleal a
todo hecho, acto o prdctica contrarios a los usos o costumbres honestos en el desarrollo
de actividades economicas, incluyendo aquellas conductas realizadas en o a través de
la actividad publicitaria. (...) La determinacion de la existencia de una prdactica desleal
no requiere acreditar conciencia o voluntad sobre su realizacion sino que se asume
como cuasidelito de conformidad con el Codigo Civil. Tampoco serd necesario
acreditar que dicho acto genere un daiio efectivo en perjuicio de otro concurrente, los
consumidores o el orden publico econdmico, bastando constatar que la generacion de
dicho dafio sea potencial, de acuerdo a lo establecido en esta Ley.(...)"; "Art. 26.-
Prohibicién.- Quedan prohibidos y seran sancionados en los términos de la presente
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cualquiera sea la actividad economica en que se manifiesten, cuando impidan,
restrinjan, falseen o distorsionen la competencia, atenten contra la eficiencia
economica, o el bienestar general o los derechos de los consumidores o usuarios. Los |
asuntos en que se discutan cuestiones relativas a la propiedad intelectual entre pares,
publicos o privados, sin que exista afectacion al interés general o al bienestar de los
consumidores, serdn conocidos y resueltos por la autoridad nacional competente en la
materia.”; “Art. 27.- Prdcticas Desleales.- Enire otras, se consideran prdcticas
desleales, las siguientes: (...) 2.- 2.- Actos de engano.- Se considera desleal toda
conducta que tenga por objeto o como efecto, real o potencial, inducir a error al |
publico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion, |
caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de venta,
procedencia geogrdfica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o
condiciones que corresponden a los productos, servicios, establecimientos o
transacciones que el operador economico que desarrolla tales actos pone a disposicion
en el mercado, o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido
todo aquello que representa su actividad empresarial. Configura acto de engafio la
difusion en la publicidad de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen
veraces y exactos. La carga de acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones
en la publicidad corresponde a quien las haya comunicado en su calidad de anunciante.
En particular, para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un producto o servicio anunciado, el anunciante debe contar con las
pruebas que sustenten la veracidad de dicho mensaje. (...) 9.- Violacion de normas.- Se
considera desleal el prevalecer en el mercado mediante una ventaja significativa |
adquirida como resultado del abuso de procesos judiciales o administrativos o del
incumplimiento de una norma juridica, como seria una infraccion de normas
ambientales, publicitarias, tributarias, laborales, de seguridad social o de
consumidores u otras; sin perjuicio de las disposiciones y sanciones que fuesen
aplicables conforme a la norma infringida. La concurrencia en el mercado sin las
autorizaciones legales correspondientes configura una practica desleal cuando la
ventaja competitiva obtenida es significativa. 10.- Prdcticas agresivas de acoso,
coaccion e influencia indebida contra los consumidores.- Se consideran prdcticas
desleales, entre otras: a) El aprovechamiento de la debilidad o del desconocimiento del
consumidor. b) El acoso por prdcticas dirigidas al desgaste del consumidor. c)
Dificultar la terminacién del contrato por parte del usuario final al obligarle a seguir
largos y/o complicados procedimientos. d) Amenazar con acciones legales cuando no
exista base para las mismas. e) La suscripcion de contratos de adhesion que
perjudiquen los derechos de los usuarios y consumidores, conforme manda la ley.",
“Art. 48.- Normas generales.- La Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
antes de iniciar el expediente o en cualquier momento del procedimiento, podra
requerir a cualquier operador econémico o institucion u érgano del sector publico o
privado, los informes, informacion o documentos que estimare necesarios a efectos de
realizar sus investigaciones, asi como citar a declarar a quienes tengan relacion con
los casos de que se trate.(..) La carga de la prueba corresponderd a la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, sin perjuicio de las pruebas
aportadas por el denunciante y el denunciado. Sin embargo, en el caso de los acuerdosﬂ
)

Ley, los hechos, actos o prdcticas desleales, cualquiera sea la forma que adopten y ‘
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y practicas prohibidas de conformidad con el articulo 11 de la presente Ley, si un
operador economico o persona negare, dificultare o impidiere el acceso a informacion;
dafiare ocultare u omitiere informacion o entregase informacion falsa, fraudulenta,
enganosa, falaz, fingida, artificiosa, irreal o dolosa requerida o relacionada al
operador economico o persona en una investigacion de la Superintendencia de Control
del Poder de Mercado, se invertird la carga de la prueba a dicho operador econémico
o persona, sin perjuicio de las demds sanciones establecidas en la ley.(...)"; "Art. 56.-
Inicio de investigacion.- Vencido el término senalado en el articulo anterior, el érgano
de sustanciacion debera pronunciarse sobre el inicio de la investigacion en el término
de diez dias. Si estimare que existen presunciones de la existencia de alguna de las
infracciones previstas en esta ley, mediante resolucion motivada ordenara el inicio de
la investigacion, sefialando el plazo de duracion de la misma, plazo que podra ser
ampliado si fuere necesario.(...)"; “DISPOSICIONES GENERALES, Primera.-
Jerarquia.- La presente Ley tiene el cardacter de orgdnica y prevalecera sobre las
normas de inferior jerarquia. De conformidad con la Constitucion de la Republica, se
aplicara sistemadticamente con las demas normas del ordenamiento juridico, en el orden
Jerdrquico previsto en su articulo 425. (...) En lo no previsto en esta Ley se estard a lo
dispuesto en el Codigo de Procedimiento Civil, Cédigo de Procedimiento Penal, Codigo
de Comercio, Codigo Civil, Codigo Penal, Ley Organica de Servicio Publico y las
demads leyes y regulaciones aplicables.”. De la normativa aplicable y de los elementos
facticos analizados en el expediente, es imperante considerar que, dentro del marco de
derecho administrativo se debe establecer que las manifestaciones de Autoridad Publica,
se realizan mediante actos emitidos dentro de sus competencias; la doctrina clasifica a
los actos de la administracion publica de diversas formas; asi tenemos, actos
administrativos, reglamentos administrativos, contratos administrativos, finalmente
actos y resoluciones administrativas; respecto del acto administrativo, este se subdivide
en actos de simple administracion o de mero tramite, que son aquellos los que se
ejecutan a fin de proseguir con la tramitacion, es decir, los que no generan efecto directo
sobre el administrado; y, los actos administrativos propiamente dichos, que constituyen
la expresion juridica de la voluntad de la administracion, resuelven el tema principal, o
incidental, generando un efecto directo sobre el administrado, imponiéndole un
gravamen o liberandole de éste; al respecto el tratadista Patricio Secaira Durango en su
obra “Curso Breve de Derecho Administrativo™ dice, “(...) Ls entonces siempre una
declaracion de voluntad que crea efectos juridicos directos e inmediatos a terceros
(..)": de igual forma el tratadista Andrés Serra Rojas, en su obra “Derecho
Administrativo, T.I. 9* Ed.”, manifiesta; “(...), wuna declaracion de voluntad, de
conocimiento y de juicio, unilateral, concreta y ejecutiva, que constituye una decision
ejecutoria, que emana de un sujeto; La Administracion Publica, en el ejercicio de una
potestad administrativa, que crea, reconoce, modifica, transmite o extingue una
situacion juridica subjetiva (...) " ; en este punto se debe aclarar al recurrente, que tanto
la providencia que dispone el inicio de la Investigacion preliminar como la que dispone
el inicio de la investigacion (formal) no son actos administrativos en fondo y forma,
cuya naturaleza, en el primer caso (investigacion preliminar) es recabar informacion a
fin de establecer indicios de la existencia o no de presuntas infracciones, que son o
podrian ser objeto de la investigacion dentro del ambito de las competencias de la
SCPM, por intermedio de su organo de investigacion. Es decir, la resolucion de inicio
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de investigacion preliminar, por si misma no genera un efecto legal negativo sobre los
operadores a quien se les requiere informacion, cuya obligatoriedad se encuentra
establecida en el Art. 50 de la LORCPM, puesto que esta actuacion no resuelve el tema
principal, no establece responsabilidades, ni impone medidas preventivas, correctivas o
sancionatorias, ni dispone se realice un acto o se abstenga de hacerlo, pues constituye el
inicio de la fase de investigacion; de igual forma, en la fase de investigacion (formal) el
operador econdmico podra ejercer su derecho a la defensa y presentar la documentacion
que considere pertinente para que Sea valorada conforme los procedimientos
establecidos en la Ley. En el expediente que nos ocupa, la Resolucion de inicio de la
investigacion (formal), se expidi6 en apego al debido proceso establecido en la norma
que rige a la materia de competencia a fin de sustanciar el proceso de investigacion en
curso; consecuentemente, no puede causar perjuicio o gravamen al operador econémico
investigado pues no implica restriccion alguna a sus actividades econdmicas. En el
campo del derecho administrativo la resolucién de inicio de investigacion, es un acto de
simple administracion, ya que no decide el fondo de la Litis, en el presente caso, lo que
sucede es, que el ente de control ejercita plenamente las facultades investigativas
conferidas en el articulo 49 de la LORCPM. Sin embargo de lo manifestado, no hay que
olvidar que el objeto de la investigacion es precisamente establecer la veracidad de los
indicios con los que cuenta al avance del proceso, es decir, realizar un estudio completo
y diligente de las presuntas conductas anticompetitivas y sus presuntos responsables,
siendo obligacién del organismo de autoridad de competencia, por intermedio de su
6rgano de investigacion establecer elementos reales, comprobables y verificables, a fin
de instruir procedimientos que podrian ser objeto de una etapa de resolucion y sancion,
si se determina la culpabilidad. Es menester recordar que la carga de la prueba se
encuentra en el ambito de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, con la
excepcion prevista en el Art. 48, quinto inciso de la Ley Orgénica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado, por lo que la induccién a error en un proceso de
investigacion en el cual la carga de la prueba corresponde a esta Institucion, sera
responsabilidad exclusiva del érgano investigativo, quién conoce el proceso y es el
encargado de solicitar la informacion referente a la conducta que se investiga, analizar
la pertinencia y observar que los elementos aportados por los operadores econémicos,
se cifian al objeto que se investiga; sin que sea atribuible al operador econdémico una
omisién que le corresponde asumir al érgano técnico, es decir, que para invertir la carga
de la prueba o evidenciar un error en la entrega de informacién que sea atribuible al
operador econémico, debe mediar un anélisis pormenorizado de los elementos aportados
por el investigado, una confrontacién de los indicios con los hechos y a su vez con la
practica que se investiga y la valoracion correspondiente a cada aspecto que es el
elemento de soporte para determinar si existe 0 no una accién anticompetitiva.
SEPTIMO.- RESOLUCION.- Por todas las consideraciones facticas y legales,
amparado en las disposiciones del Art. 44, numeral 2, Art. 65, 67 de la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, esta Autoridad RESUELVE: Primero.-
NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el Dr. Xavier Andrade Cadena, a
nombre de la compaifiia QUIFATEX S.A., con fecha el 06 de junio de 2017, en contra
de la Resolucion de 5 de mayo de 2017, expedida por el Intendente de Investigacion de
Practicas Desleales, mediante la cual se niega el Recurso de Reposicion interpuesto,
impugnando la Resolucion de inicio de investigacion, por cuanto la resolucion de inicio
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de investigacién de 07 de febrero de 2017, y la resolucion mediante la cual se niega el
Recurso de Reposicion de 05 de mayo de 2017, no constituyen actos administrativos,
en consecuencia se ratifica lo actuado por la Intendencia de Investigacion de Practicas
Desleales. Segundo.- Pongase en conocimiento deAgzaictiiadg a las partes procesales,
asi como al organo de sustanciacion acion.- CUMPLASE Y
NOTIFIQUESE.
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