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e Organo de Resolucion: Superintendencia de Control del Poder de
Mercado
¢ Organo de Sustanciacién:  Intendencia de Investigacion de Précticas
Desleales
Expediente Intendencia:  SCPM-CRP1-0069-2016
Expediente Apelaciin: SCPM- CRPI-0069-2016-0002-2017-DS
Denunciante: Oficio
Denunciados: International Water Service (INTERAGUA)

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DE PODER DE MERCADO.- Quito, 23 Marzo
de 2017, a las 16h.45.- VISTOS.- En mi calidad de Superintendente de Control del Poder
de Mercado, conforme lo acredito con el acta de posesion ante el Pleno de la Asamblea
Nacional de fecha 06 de septiembre de 2012, cuya copia certificada se encuentra agregada al
expediente, en uso de mis atribuciones legales, estando el proceso para resolver, SE
CONSIDERA: PRIMERO.- INCORPORACION DOCUMENTAL.- Agréguese al
proceso ¢l escrito prestado por el abogado José Rodrigo Moreno, de 18 de noviembre de
2016.- SEGUNDO.- COMPETENCIA.- En virtud de lo dispuesto en el Art. 44 numeral 2
de la Ley Orgéanica de Regulacion v Control del Poder de Mercado (LORCPM), esta
Autoridad es competente para conocer y resolver el Recurso de Apelacion interpuesto.
TERCERO.- VALIDEZ PROCESAL.- La tramitacion del expediente en esta instancia
jerdrquica, no adolece de vicios de procedimiento ni se han omitido solemnidades
sustanciales que puedan generar nulidad procesal. por lo que ésta Autoridad declara la validez
del mismo, CUARTO.- LEGALIDAD DEL RECURSO.- E| recurrente (INTERAGUA)
ha presentado el Recurso de Apelacion con fecha 18 de noviembre de 2016, en contra del
acto administrativo de 17 de octubre de 2016, expedido por la Comision de Resolucion de
Primera Instancia (CRPI), dentro del expediente No. SCPM-CRPI-0069-2016; es decir,
dentro del término legal, cumpliendo asi el principio de oportunidad garantizado por la
LORCPM, que dice en el Art. 67.- Recurso de Apelacion o Jerdrquico.- * Los actos
administrativos emitidos en virtud de la aplicacion de esta Ley podran ser elevados al
Superintendente de Control de Poder de Mercado mediante recurso de apelacion, que se
presentara ante éste. También seran susceptibles de recurso de apelacion actos
administrativos en los que se niegue el recurso ordinario horizontal de reposicion. El
Término para interponer ¢l recurso serd de 20 dias contados a partir del dia siguiente al de
la notificacion del acto administrativo recurrido. Trascurrido dicho término sin haberse
interpuesto el recurso, el acto administrativo serd firme para todos los efectos. El recurso se
concedera solo con el efecto devolutive. El plazo maxime para para dictar y natificar la
resolucion serd de 60 dias calendario. Contra el acto o resolucion gue conceda o niegue el
recurso de apelacidn no cabrd ningtin otro recurso via administrativa”. QUINTO.- ACTO
ADMINISTRATIVO IMPUGNADQ.- El acto administrative impugnado es ¢l expedido
por la Comision de Resolucion de Primera Instancia, de fecha 17 de octubre de 2016, que en
su parte resolutiva dispuso: “(...) OCTAVO.- RESOL UCION.- En mérito de las
consideraciones y los fundamentos de orden técnico y juridico que anteceden, la Comision

de Resolucion de Primera Instancia...(...) RESUELVE(...) l. Acoger las recomendaciones f
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del Informe No. SCPM-1Z8-31-2016 de 14 de octubre de 2016, suscrito por el economisia
Alberto David Segovia Arawjo. Superintendencia de Control del Poder de Mercado
Intendente Zonal 8 de la SCPM, mediante el cual, solicita que se adopten medidas
preventivas necesarias y que se encuentran contenidas en el mencionado Informe. 2. Adoptar
las siguientes medidas preventivas que tendrdn vigencia mientras dura los procesos de
investigacion " i) Se disponga a la compaiiia INTERAGUA que en la parte posterior de las
planillas de agua se incorpore la tabla de rangos de las tarifas por metro cubico por Cargo
Fijo, Cargo Variable y Contribucion Especial de Mejoras; y de igual manera se incluya el
concepto v la base legal por el cual se cobran los rubros directos o indirectos por el
mencionado operador.” " ii) Se disponga a la compaiia INTERAGUA que en la parte
posterior de las planillas de agua se incorpore una tabla referente al estado del agua que
sera distribuida a los domicilios, considerando los siguientes pardmetros...” “iii) Se
disponga a la compaiia INTERAGUA que en la parte posterior de las planillas de agua se
incorpore una tabla referente al estado financiero del mencionado operador economico,
considerando los siguientes parametros:... " " iv) Se disponga a la compaitia INTERAGUA
gue en su pagina web incorpore un video explicativo interactivo en donde de manera grifica
se explique cémo se realiza el cdlculo de cada uno de los rubros por los cuales se factura el
agua en el canion Guayagquil, provincia del Guavas.” * v) Se disponga a la compaiiia
INTERAGUA que en su pagina web incorpore un video explicativo interactivo en donde de
manera grafica se explique como los usuarios beneficiados de su servicio pueden conocer
su consumo de agua observando su medidor instalado.” “vi) En cuanto a los reclamos que
realizan los usuarios presuntamente afectados por el servicio brindado por el operador en
mencion, se disponga a la compaiia INTERAGUA que en todas las fases del proceso de
reclamo se notifigue personalmente al usuario y mediante correo electrdnico, ademas de
Sacilitar al uswario una opeion dentro de la pagina web de la mencionada compaiia, la cual
permita revisar el estado de su tramite (activo, cerrado, ete.) y el nombre del funcionario
responsable que se encuentra tramitando su reclamo.” " vii) Se prohiba al operador
economico INTERAG UA que lleve a cabo actos de retaliacidn en contra de la Confederacion
Nacional de Barrios del Ecuador, o de sus representantes, miembros u otros denunciantes o
gquejosos, tales comao: acciones v amenazas gue pudieran afectar negativamente lo calidad
el precio o las condiciones del servicio de agua potable y alcantarillado...” ' viii) Se
disponga al operador economico INTERAGUA la entrega mensual a la Intendencia Zonal 8
de un informe relacionado con el andlisis de la calidad del agua.” " ix) Se disponga al
operador econdmico INTERAGUA la publicacién en su pdgina web y la entrega a la
Intendencia Zonal 8 de un informe sobre las inversiones y loy indices financieros obtenidos
para log aftos 2011, 2012, 2013, 2014,2015 v 2016 (parcial)" ".x) Se disponga que en el
término maxime de quince dias se resuelvan los reclamos en curso sobre la falta de
aplicacion de la Ley del Anciano, en lo referemte lo relacionado al descuento de la tarifa;
luego de lo cual informard a la Intendencia Zonal 8 sobre el cumplimiento de esta medida
.adjuntando una copia de copia certificada de los expedientes de reclamos” ' xi) Los
reclamos sobre la falta de aplicacion de la Ley del Anciano, que se presenten a partir de la
emision de las medidas preventivas, deberdan ser resueltos en el término maximo de 15 dias
desde su requerimiento. Para el seguimiento de esta medida se deberd remitir un informe
mensual a la Intendencia Zonal 8. Las medidas adopiadas en el presente apartado cumplen
la apariencia de contar con buen derecho. Se percibe el peligro de la mora procesal por lo
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que son ser urgentes en el tiempo, no implican la violaciin de los derechos fundamentales
del operador economico INTERAGUA CIA. LTDA., tampoco le originan dafios irreparables
v se ajustan a la intensidad, proporcionalidad v la necesidad del daio que se pretende evitar
3. De conformidad con lo previsto en los articulos 62 inciso tercero de la Ley Organica de
Regulacion de Control del Poder de Mercado y 75 de su Reglamento de Aplicacion, las
medidas preventivas antes dispuestas se adoptan antes del inicio del procedimiento de
imvestigacion, razon por la cual las mismas ecaducardn si no se inicia el referido
procedimiento en el plazo de 15 contados desde la notificacion de la presente resolucion la
Intendencia Zonal 8 de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado 4. Se dispone
a la Imendencia Zonal 8, que realice el monitoreo de cumplimiento de las medidas
preventivas dispuestas por esta Comision. El operador economico INTERAGUA CiA LTDA.,
pondrd a disposicion las fuentes de verificacion necesarias del cumplimiento de las medidas
preventivas dictadas en la presente resolucion, en caso de incumplimiento informard
inmediatamente a este érgano. Para este efecto, debera presentar informes bimensuales de
cumplimiento de las medidas preventivas adoptadas por la awtoridad...” SEXTO:
IMPUGNACIONES POR PARTE DEL RECURRENTE.- INTERAGUA en el recurso
de apelacion sefiala: “.....(...) En base a la informacion recabada por la Intendencia Zonal, y
sin ninguna oportunidad de conceder descargos a mi representada, se manifiesta en el
numeral CUARTO de la Resolucion materia del presente Recurso de Apelacion de forma
textual lo siguiente: 4.1.- "[...] El economista Alberto David Segovia Araujo, Intendente
Zonal 8 de la SCPM, mediante Informe No. SCPM-178-31 de 2016 de fecha 14 de octubre
de 2016, solicita la adopeidn de medidas preventivas en contra del operador econémico
INTERNATIONAL WATER SERVICES (GUAYAQUIL) INTERAGUA CIA.
LTDA"INTERAGUA", hecho del cual tuvo conocimiento en base del oficio presentado el
11 de agosto de 2016, por la Confederacion Nacional de Barrios del Ecuador, "|...] en el gue
| se indica que en las facturas de consumo del servicio de agua potable se incorpora el rubro
de aleamarillado; el mismo que representa el ochenta por ciento (80%) del valor facturado
[...]" No obstante de la confusa redaccion por parte de la autoridad en el precitado pérrafo,
es claro ver que la decision por parte del economista Segovia de solicitar medidas preventivas
se basa simplemente en alegaciones de supuestos usuarios del servicio publico del aguaen la
ciudad Guayaquil. Lamentablemente, la Comision que emite estas Medidas Preventivas,
Unicamente se refiere a un supuesto reclamo hecho por ¢l sefior Amalio Puga, recibido en la
Intendencia Zonal ¢l 24 de agosto de 2016, ¥ en base a una reunién mantenida con supuestos
representantes de la Federacion de Barrios de Guayaquil sobre presuntos malestares
supuestamente ocasionados por International Water Services (Guayaquil) Interagua C. Lida.;
sin contrastar la informacion real que reposa en las oficinas de mi administrada y sin ninglin
elemento de descargo, o la oportunidad de hacer dicho descargo, ante las acusaciones sin
fundamentos de supuestos dirigentes barriales que desconocemos si es a nivel personal o de
la Confederacion, ya que de lo que conocemos, la Confederacién Nacional de Barrios del
Ecuador CONBADE es a nivel nacional ¢ INTERAGUA dnicamente presta el servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario y pluvial en el cantén de Guayaquil y sus parroquias
rurales. Posteriormente, el acipite "QUINTO.- FUNDAMENTOS DE DERECHO.-" de la
ahora impugnada Resolucion, realiza un mero copiado de diversas normas contenidas en
nuestro ordenamiento juridico, tanto de la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi
como de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, sin una mininy
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motivacion o un ejercicio basico de hermenéutica juridica, es decir, concatenar los preceptos
legales y constitucionales citados en virtud de las conductas supuestamente aludidas.
Continuando con esta misma linea, el acipite "SEXTO.- ANALISIS JURIDICO DE LAS
MEDIDAS PREVENTIVAS SOLICITADAS. -", nuevamente, se limita a realizar citas textuales
de doctrina en materia de derecho administrativo. Finalmente, el acapite "SEPTIMO.-
NECESIDAD DE ADOPCION DE LAS MEDIDAS SOLICITADAS POR EL ORGANO DE
INVESTIGACION - (aclaracion: la omision de los acentos tanto de la palabra "séptimo”,
como en la palabra "drgano" son cita textual del documento aludido), nuevamente vuelve a
hacer una cita textual de los oficios contenidos dentro de la Resolucion y menciona que
conforme las atribuciones legales de la LORCPM y su Reglamento, las medidas preventivas
suelen ser adoptadas antes o en cualquier estado del proceso de investigacion dada su
naturaleza juridica de cautelares. Y sin mas argumentacion en derecho, emiten su Resolucion
que esquiva todo elemento de naturaleza cautelar y més bien aluden al fondo de la disputa en
base a la argumentacion de supuestas denuncias por parte de un grupo reducido de usuarios
del servicio piblico del agua potable en Guayaquil. En sentido general, la debida motivacion
de una sentencia o de toda resolucion que emane de una entidad pablica deberd de
contener el punto medular de dicho instrumento de modo que se realicen las explicaciones y
justificaciones del caso que rodean la actividad de la entidad que emite la disposicion. El
organo encargado realizard entonces el silogismo juridico basado en la premisa mayor,
premisa menor y consecuencia juridica al acto en cuestion y en materia de entendimiento por
parte del juzgador o la entidad responsable de emitir un fallo o resolucion. Las sentencias
deberin de estar motivadas y esto se realizara por medio de la argumentacion juridica, tanto
de hecho como de derecho, que explican las razones que se tuvieron para acoger o no las
pretensiones planteadas por el actor, Continuando esta linea, el jurista italiano Francesco
Carnelutti sefiala de forma concreta que "la motivacion de la sentencia consiste en la
construccion de un razonamiento suficiente, para que de los hechos gue el juez percibe, un
hombre sensato pueda sacar la ultima conclusion contenida en la parte dispositiva {...). La
maotivacian estd impuesta para que muestre el juez que ha razonado”. Puesto que se entiende
a ésta como el razonamiento y posterior exteriorizacion del pensamiento juridico del juzgador
para impartir justicia y pronunciarse acorde al ordenamiento juridico vigente. Por su parte el
jurista espafiol Manuel Atienza expresa que la argumentacion juridica contiene tres aspectos
fundamentales los cuales son: 1. El analisis de la argumentacién 2. La evaluacion de la
argumentacion 3. Como argumentarla. En su obra "La Argumentacion Juridica”, Atienza
sefala lo siguiente: "Un argumento es una razon (formulada por medio de un enunciado) a
favor o en contra de una determinada tesis (expresada esta ultima también en forma de un
enunciado), Consta por tanto, de tres elementos: la razon (la premisa), la tesis, (la
conclusion) y la vinculacion -el ser una razén a favor o en contra- que se establece entre
ambos (la inferencia). Las razones (los argumentos en sentido estricto), pueden ser mas o
menos complejas (...), finalmente una linea argumentativa es un conjunto de argumentos
arientados en un mismo sentido, a defender una tesis o a atacarla”. Aterrizando en el
ordenamiento juridico ecuatoriano, la Constitucion de la Repiblica del Ecuador vigente, en
¢l capitulo que versa sobre los Derechos de Proteccion, expresa de forma textual lo siguiente:
Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualguier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas: Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
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motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. (El
resaltado y subrayado es nuestro) En base [sic] a esto podemos referirnos a que no basta que
se exprese de forma general el presupuesto juridico ni las normas sin una concreta y relatada
argumentacion de la relacién entre ambos aspectos, con la elaboracion del silogismo juridico
referido en lineas anteriores. No puede considerarse una resolucion debidamente motivada si
solo se¢ expresa un incumplimiento por parte del administrado sin hacer una referencia
detallada de cada punto al cual alude dicha emanacion de un 6rgano de poder publico, que
como se menciond anteriormente, se limita a citar dos articulos de distintos cuerpos
normativos. Por su parte, la jurisprudencia ecuatoriana no pocas veces se ha manifestado
sobre los vicios que acarrea la falta de motivacion en desapego al precepto constitucional que
versa sobre el tema. Para citar uno de estos antecedentes jurisprudenciales encontramos al
Fallo de Triple Reiteracion publicado en el Registro Oficial No. 710 de 22 de noviembre
de 2002, en el cual, la entonces Corte Suprema de Justicia expresa lo siguiente: "TERCERO:
En cuanto a la falta de motivacién comao vicio de la sentencia, la Sala dijo en su Resolucion
No. 538 de 9 de noviembre de 1999 (..); "Este Tribunal de Casacion considera necesario
para contribuir a la elaboracion de una docirina jurisprudencia relativa a una materia tan
trascendente y que tiene inclusive raiz v alcance constitucional, insistir en la importancia de
la motivacion de la sentencia. La Sala, en su fallo No. 108-99 dictado dentro del proceso de
casacion No. 29-98 el 19 de febrero de 1999 (...) lo que ensefia el citado de la Rua, en otra
parie de su obra "Teoria General del Praceso”, al siguiente tenor: "La motivaciin de la
sentencia constituye un elemento intelecinal, de contenido critico, valorative v logico, que
consiste en el conjunto de razonamientos de hecho v de derecho en que el juez apova su
decision. Su exigencia es una garantia de justicia a la cual se le ha reconocido jerarquia
constitucional, como derivacion el principio de la inviolabilidad de la defensa en juicio. Por
la motivacion, adems, se asegura la publicidad de la conducta de los jueces y el control
popular sobre el desempeiio de sus funciones, esencial en un régimen republicano. (...) Su
finalidad es suministrar garantia y excluir lo arbitrario.” De la misma manera alude de
forma recalcitrante el referido fallo que ningtin juez ni autoridad pablica, puede llegar a una
conclusion sobre un tema determinado sin explicar porque aplica una norma sefialada a los
antecedentes de hecho, sin precisar lo atinente a la aplicacion de dicha norma diciendo que
cada afirmacion debe ser inequivoca puesto que, de lo contrario, la falta de motivacion en la
aplicacion de la norma serd algo evidente. La motivacion se constituye como una garantia
para toda decisién que permite y determina la posibilidad de que una respuesta pueda
rechazar una pretension sometida al conocimiento de una autoridad. Es decir, que ¢l simple
hecho que por parte del organo en su inconformidad con lo argumentado no es razon
suficiente para emitir una resolucion, debe mediar una concreta argumentacion al apego de
lo dispuesto en el ordenamiento juridico interno para su efectiva aplicacion. La motivacion
s¢ puede asumir como la necesidad del control por parte de los administrados sobre la
actividad de los entes de los cuales va a emanar una decision y como control al poder
jurisdiccional, Adicionalmente, existe una flagrante nulidad procesal en razon de que al
momento de avocar conocimiento de la causa, mediante providencia del 14 de octubre del

2016 a las 16h45, en el numeral 4, se dispone gue con sujecion a lo que disponen los arliculu:e
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62 de la Ley Organica de Regulacion de Control del Poder de Mercado y del articulo 74 de
su Reglamento, se solicitd a la Intendencia de Investigacion Zonal 8 que en el término de
quince (15) dias remita a la Comision un informe motivado sobre la necesidad de la adopeion
de las medidas preventivas. Esta disposicion dictada un dia viernes (14 de octubre de 2016)
no fue cumplida por la propia Comision, en razon de que al dia h:ibil siguiente, esto es,
el dia lunes 17 de octubre del 2016, a las 16h52, se dictan las medidas preventivas sin
esperar los 15 dias que se habia dado para que se presente el informe motivado sobre
la necesidad de las medidas preventivas. Este hecho, totalmente anormal viola el
procedimiento que se habia adoptado al presente expediente, lo cual ha dado lugar a emitir
sendas medidas preventivas sin los debidos sustentos y sin contar con el conocimiento de mi
representada, lo cual conlleva a violaciones constitucionales del debido proceso v de
seguridad juridica que constan en nuestra Carta Magna. De la misma manera, las
inconsistencias de esta Resolucion que impone medidas preventivas atentan contra todo
principio de Seguridad Juridica contenido en la Constitucion de la Repablica de la siguiente
forma: Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas v aplicadas por
las autoridades competentes. El presente Recurso de Apelacion se encuentra enmarcado en
lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley Orgéanica de Control del Poder de Mercado que reza
lo siguiente: Art. 67.- Recurso de Apelacion o Jerdrquico.- Los actos administrativos
emitidos en virtud de la aplicacion de esta Ley podran ser elevados al Superintendente de
Control de Poder de Mercado mediante recurso de apelacion, gue se presentara ante éste.
También serdn susceptibles de recurso de apelacion actos administrativos en los que se
niegue el recurso ordinario v horizontal de reposicion. (... )El plazo maximo para dictar y
notificar la resolucion serd de 6f) dias calendario. Finalmente, es importante precisar en
complemento a todo lo sefialado, que las medidas preventivas dispuestas por la autoridad el
dia 18 de octubre carecen de aplicabilidad operativa; es decir, éstas distan significativamente
de la realidad operativa de mi representada tornando compleja su implementacion efectiva.
Estos elementos fueron expresados mediante Oficio EOM-G.G.-11264-2016 de fecha 11 de
noviembre del afio en curso, ingresado por mi representada ante Intendencia Zonal 8 en la
misma fecha, como resultado de la reunion de trabajo mantenida con funcionarios de la
antedicha Intendencia el dia 27 de octubre de 2016, vy que fuera convocada por esta misma
autoridad, para precisamente, coordinar la implementacién del paquete de medidas
preventivas. Asimismo, la sola peticién por parte de los funcionarios de Intendencia Zonal &,
con quienes se¢ mantuvo la reunion de trabajo de fecha 27 de octubre de 2016, de ingresar un
documento que recoja todas nuestras alternativas de implementacion, constituye en un hecho
fundamental que evidencia de forma tacita por parte de la Intendencia Zonal B la
imposibilidad de implementar estas medidas por parte de mi representada. De la misma
manera, en base a lo que dispone la LORCPM, mi representada no ha sido notificada con el
inicio de ninguna investigacion en el plazo determinado por la ley, lo que nos lleva a concluir
que, adicionalmente, dichas medidas preventivas previas a cualquier investigacion han
quedado insubsistentes......." .- SEPTIMO.-ANALISIS FACTICO JURIDICO DE LA
PRETENCION.- Atendiendo el Recurso de Apelacion interpuesto por el recurrente, se
realizan las siguientes consideraciones: a) la Resolucion SCPM-CRPI-2016-567, de 17 de
octubre de 2016, de la Comisién de Resolucién de Primera Instancia, por la que se impone las
medidas preventivas, se halla debidamente motivada, puesto que cumple con lo previsto en el articulo
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76 letra 1) de la Constitucion de la Republica, esto es, se¢ perfecciona en un acto administrativo de
contenido critico, valorativo v légico, pues se enuncian las normas y principios juridicos en
que se funda. se explica la pertinencia de las medidas preventivas adoptadas con los
antecedentes de hecho v de derecho.- b) la CRPI, acoge las recomendaciones constantes en
el informe SCPM-1Z8-31-2016 de 14 de octubre de 2016, del Intendente Zonal 8 de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para la adopcion de las medidas
preventivas.- ¢) el acto administrativo constante en la Resolucion de la CRP] se fundamenta
en las siguientes normas constitucionales y legales: la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador prevé: Art, 76, “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias basicas: |. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.(...) 7. El derecho de las personas
a la defensa incluird las siguientes garantias; (...); b} Presentar de forma verbal o escrita
las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. 1) Las resoluciones
de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos
que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos, Las servidoras o
servidores responsables serdn sancionados...."; Art. 173 "Los actos adminisirativos de
cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la via administrativa como
ante los correspondientes drganos de la Funcion Judicial”; Art, 213, “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control
de las actividades economicas, sociales v ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico v atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y
las dreas que requieran del control, auditoria v vigilancia de cada una de ellas se
determinardn de acuerdo con la ley.”; Ari. 226, “Las instituciones del Estado. sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal efercerdan solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion v la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion. ", Art. 284, “La politica economica tendra los siguientes objetivos: 1.
Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la rigueza nacional. (...) 8. Propiciar
el intercambio justo y complementario de hienes y servicios en mercados transparenies y
eficientes, '; Art. 304, "La politica comercial tendrd los siguientes objetivos: (...} 6. Evitar
las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector privado, y otras que
afecten el funcionamiento de los mercados.”; Art. 335, "El Estado regulard, controlara e
intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones economicas; v
sancionara la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa
de los bienes v servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos ecanomicos y a
los bienes publicos v colectivos. El Esiado definira una politica de precios orientada a
proteger la produccion nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar
cualquier practica de monapolio y eligopolio privados, o de abuso de posicidn de damr’nft;ﬁ;
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en el mercado y otras practicas de competencia desleal."'; Art. 336, “El Estado impulsard y
velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad. que
minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado
asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados v fomemtard la competencia en
igualdad de condiciones v oportunidades, lo que se definira mediante lev.”. Art. 424, "La
Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
Juridico. Las normas y los actos del poder piiblico deberan mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica. La
Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado
que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran
sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico."; Art. 425, "El orden
Jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La Constitucion; los tratados y
convenios internacionales, las leves organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales
v las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes piiblicos. En caso de conflicto
entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las fuezas v jueces, aworidades
administrativas y servidoras y servidores publicos, lo resolverdn mediante la aplicacion de
la norma jerdrquica superior. La jerarquia normativa considerard, en lo que corresponda,
el principio de competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los
gobiernos autonomos descentralizados. . En concordancia la Ley Orgdnica de Regulacion
¥ Control del Poder de Mercado establece, Art. 1, "Objeto.- El objeto de la presente Ley e
evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores economicos con
poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios v otras
practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econdmica; v la prevencion, prohibicion y sancion de las prdacticas desleales, buscando la
eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y
usnarios, para el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible. ",
Art. 2, "Ambito.- Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los operadores
economicos, sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y
extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente realicen actividades
economicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen,
¥ las que realicen actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en que sus actos,
actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado
nacional. Las conductas o actuaciones en gue incurriere un operador economico seran
imputables a él y al operador gue lo controla, cuando el comportamiento del primero ha
sido determinado por el segundo. ”'; Art, 4, "Lineamientos para la regulacion y principios
para la aplicacion.- En concordancia con la Constitucion de la Repuiblica y el ordenamiento
Juridico vigente, los siguientes lineamientos se aplicaran para la regulacion v formulacion
de politica publica en la materia de esta Ley: (...) Para la aplicacion de la presente Ley se
observardn los principios de no discriminacion, transparencia, proporcionalidad y debido
proceso."; Art. 44, “Atribuciones del Superintendente.- Son atribuciones y deberes del
Superintendente, ademas de los determinados en esta Ley: 1. Conocer y resolver de forma
de motivada en ultima instancia sobre las infraccioney establecidas en la ley y aplicar las
sanciones pertinentes, 2. Conocer v resolver de forma motivada los recursos que se
interpusieren respecto de actos o resoluciones conforme lo previsto por esta Ley v su
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Reglamento.  “Art. 62.- Medidas preventivas.- El érgano de sustanciacion de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, antes o en cualquier esiado del
procedimiento de investigacion, podrd, a sugerencia del organo de investigacion o pedido
de quien hubiere presentado una demuncia, adoptar medidas preventivas, tales como la
orden de cese de la conducta, la imposicion de condiciones, la suspension de los efectos de
actos juridicos relacionados a la conducta prohibida, la adopeion de comportamientos
positivos, v aguellas que considere pertinentes con la finalidad de preservar las condiciones
de competencia afectadas y evitar el dafio que pudieran causar las conductas a las que ¢l
procedimiento se refiere, o asegurar la eficacia de la resolucion definitiva. Las medidas
preventivas no podran consistir en la privacion de la libertad. la prohibicion de salida del
pais o el arraigo. Las medidas preventivas deberdn ajustarse a la intensidad,
proporcionalidad y necesidades del dafio que se pretenda evitar. En igual sentido, podra
disponer, a sugerencia del organo de investigacion o a pedido de parte, la suspension,
modificacion o revocacion de las medidas dispuestas en virtud de circunstancias
sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al momento de emitir la resolucion.(...)
Cuando la medida preventiva se adopte antes del inicio del procedimiento de investigacion,
dicha medida caducard si no se inicia el referido procedimiento en un plazo de 15 dias
contados a partir de la fecha de su notificacion. En caso de desacato, podrd ordenar la
clausura de los establecimientos en los que se lleve a cabo la actividad objeto de la
investigacion hasta por noventa dias. " (...) " Art. 67, “Recurso de Apelacion o Jerdarquico.-
Los actos administrativos emitidos en virtud de la aplicaciin de esta Ley podran ser elevados
al Superintendente de Control del Poder de Mercado mediante recurso de apelacion, que se
presentard ante éste. También serdn susceptibles de recurso de apefar:-r'&?r actos
administrativos en los que se niegue el recurso ordinario y horizontal de reposicion. El
término para la interposicion del recurso sera de 20 dias contados a partir del dia siguiente
al de la notificacion del acto administrativo recurrido. Transcurrido dicho término sin
haberse interpuesto el recurso, el acto administrativo serd firme para todos sus efectos. El
recuirso se concederd solo en el efecto devolutivo. El plaze mdximo para dictar y notificar la
resolucion serd de 60 dias calendario. Contra el acto o resolucion gue conceda o niegue el
recurso de apelacion no cabra ningin otro recurso en via adminisirativa”. “Arl. 74.-
Adopcion de medidas preventivas.- El drgano de sustanciacion y resolucion, durante
cualquier etapa del procedimiento podrd, a sugerencia del drgana de investigacion o a
solicitud del denunciante, dictar la adopcion de medidas preventivas por el plazo que
estimare conveniente. Si las medidas preventivas hubieran sido solicitadas por el
denunciado, el drgano de sustanciacion y resolucion enviard una consulta sobre su
procedencia al drgano de investigacion, quien debera emitir su informe en el iérmino de
quince (135) dias desde que la consulta fuera recibida. El drgano de sustanciacidn y
resolucion emitird su resolucion debidamente motivada en el término de diez (10) dias
contados a partir de la fecha en que se hubiere recibido el informe del érgano de
investigacion. La falta de pronunciamiento del drgano de sustanciacion y resolucion dentro
del plazo establecido en el inciso anterior, no podra ser entendida como aceptacion tacita
de la peticion de las medidas cawtelares. Las medidas preventivas deberdn ajustarse a la
intensidad, proporcionalidad y necesidades del daio que se pretenda evitar.” "Art. 75.-
Caducidad de medidas preventivas.- De conformidad con la Ley, cuando las medidas
preventivas se adopten antes de iniciarse la etapa de investigacion, dichas madidﬂ.j
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caducaran si no se inicia el procedimiento de investigacion en el término de quince (15) dias
desde su notificacion.”. d) pese al sustento constitucional vy legal para la adopcion de las
medidas preventivas, se ha observado del analisis y revision del Expediente de la Intendencia
Zonal 8 No.SCPM-CRPI-0069-2016, que la Intendencia Zonal, inicié el proceso
investigativo en forma posterior al plazo de quince dias a la notificacion de la Resolucidn de
17 de octubre de 2016, por la que se dictan las medidas preventivas, por tanto, se acoge lo
alegado por el Recurrente al manifestar; “en base a lo que dispone la LORCPM, mi
representada no ha sido notificada con el inicio de ninguna investigacion en el plazo
determinado por la ley, lo que nos lleva a concluir que, adicionalmente, dichas medidas
preventivas previas a cualquier investigacion han quedado insubsistentes....” por lo tanto,
se ha inobservado el procedimiento previsto en el inciso tercero del articulo 62 de la
LORCPM.-OCTAVO.- Por todo lo expuesto, amparado en las disposiciones del Art 44,
numeral 2 v Art 67 de la Ley Organica de Regulacion v Control del Poder de Mercado, esta
Autoridad RESUELVE: Primero.- Aceptar el Recurso de Apelacién planteado por el
operador econdmico INTERAGUA mediante escrito de 18 de noviembre de 2016, por cuanto
al no haberse cumplido con el requisito de plazo de quince dias para el inicio de la
investigacion previsto en el inciso tercero del articulo 62 de la LORCPM, por mandato legal
las medidas preventivas caducaron.- Segundo.- Como consecuencia se deja sin efecto la
Resolucion de medidas preventivas adoptadas por la CRPI de fecha 17 de octubre de 2016.-
Tercero.- La aceptacion el recurso de apelacion no suspende el proceso de investigacion en
la Intendencia Zonal 8 de Guayaquil.-Cuarto.-Para conocimiento de la CRPI, remitase el
expediente original y una copia certificada del Recurso de Apelacion.- Quinto.- Notifiquese
al operador econdmico INTERAGUA, en el casillero Judicial No. 4342 del Palacio de
Justicia de Quito; y al correo electronico rmoreno@iuridicosga.com NOTIFIQUESE Y

CUMPLASE.-
Pedré Pacz Pérez
SUPERINTENDENTE
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