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RESOLUCION No. SCPM-DS-2020-41

Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que el namero 2 del articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que
todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: “Acceder libremente a la
informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley.”,

Que los numerales 19, 20 y 21 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconocen y garantizan a las personas, los siguientes derechos: “(...) 19. El derecho a la
proteccién de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion
y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccién, archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacion
del titular o el mandato de la ley.- 20. El derecho a la intimidad personal y familiar.- 21. El
derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta no podra
ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencion
judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su
examen. Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion. (...)”;

Que el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que en todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré el
derecho al debido proceso, el cual incluye el derecho a la defensa, que a su vez incluye la
siguiente garantia: “Los procedimientos serdn publicos salvo las excepciones previstas por la
ley. Las partes podran acceder a todos los documentos y actuaciones del procedimiento”,

Que el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas

.

Jjuridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”,
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Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio
0 por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas
que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de
acuerdo con laley. (...)”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constituciony laley (...)”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “La
administracion puablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que el articulo 335 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula: “El Estado
regulard, controlara e intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones
econdmicas; y sancionara la explotacion, usura, acaparamiento, simulacién, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y colectivos. El Estado definird una politica de precios
orientada a proteger la produccién nacional, estableceré los mecanismos de sancién para
evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o abuso de posicién de dominio
en el mercado y otras practicas de competencia desleal.”,

Que el articulo 336 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “(...) El Estado
asegurara la transparencia y eficacia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad
de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley.”,

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, fue creada mediante la Ley Orgénica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento
No. 555 de 13 de octubre de 2011, como un organismo técnico de control, con capacidad
sancionatoria, de administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, presupuestaria y organizativa,

Que el articulo 1 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, establece
como su objeto: “(...) evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
economicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos
colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de
concentracion economica, y la prevencion, prohibicion y sancion de las prdcticas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los
consumidores y usuarios, para el establecimiento de un sistema economico social, solidario y
sostenible.”;
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Que el articulo 20 de la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, sefiala:
“La Superintendencia de Control del Poder de Mercado podra establecer los sistemas de
informacion que considere necesarios para el efectivo cumplimiento de sus fines. Las demés
entidades publicas tendran el deber de colaborar, en el marco de la Constitucion y la ley, con
la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, especialmente en cuanto a transferencia
de informacidn relevante que posean, sistematicen o generen sobre los operadores econémicos,
asi como de facilitar la integracion de sus sistemas de informacion con aquellos que la
Superintendencia establezca. De la misma manera, la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado debera intercambiar informacion que sea relevante para las demés entidades
publicas, siempre que no sea reservada conforme a lo establecido en esta Ley.”;

Que el articulo 37 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, establece
como facultad de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado: “Corresponde a la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado asegurar la transparencia y eficacia en los
mercados y fomentar la competencia; la prevencion, investigacion, conocimiento, correccion,
sancion y eliminacion del abuso de poder de mercado, de los acuerdos y practicas restrictivas,
de las conductas desleales contrarias al régimen previsto en esta Ley, y el control, la
autorizacion, y de ser el caso la sancion de las concentraciones economicas.”;

Que el articulo 44 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, sefiala:
“Son atribuciones y deberes del Superintendente, ademas de los determinados en esta Ley: (...)
16. Expedir resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto
funcionamiento. (...)”;

Que el articulo 47 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, sefiala:
“Quienes tomaren parte en la realizacion de investigaciones o en la tramitacion de
procedimientos o expedientes previstos en esta Ley o conocieren tales expedientes por razén
de su cargo, labor o profesion, estan obligados a guardar confidencialidad, reserva y secreto
sobre los hechos de que hubieren tenido conocimiento a través de ellos, en aplicacion de las
normas de este capitulo. La obligacion de confidencialidad y secreto se extiende a toda persona
que en razon del ejercicio de su profesion, especialidad u oficio, aun cuando no formare parte
de la Superintendencia, llegare a conocer de informacion contenida en los expedientes,
investigaciones y denuncias fundadas en las disposiciones de la presente Ley y en las leyes y
reglamentos de la materia. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales, que
pudieren corresponder a los infractores del deber de sigilo, confidencialidad o secreto, la
violacion de este deber se considerara como causal de destitucidn. S6lo podran informar sobre
aquellos hechos o circunstancias a los Jueces, Tribunales y Organos competentes de la Funcion
Judicial y sélo por disposicién expresa de juez o de los jueces que conocieren un caso
especifico, Funcion que mantendra la confidencialidad de la informacion.”;

Que el penultimo inciso del articulo 48 de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder
de Mercado, dispone: “(...) La Superintendencia de Control del Poder de Mercado tiene la
potestad de acceder, revisar, archivar, procesar y utilizar cualquier dato, que de modo
exclusivo corresponda a la informacién y documentos pertinentes al proceso administrativo,
respetando el derecho constitucional a la proteccion de esta informacion, para las
investigaciones, casos 0 resoluciones dentro de su competencia, de conformidad con la
Constitucion y la ley. (...)”;
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Que el articulo 87 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, establece
que: “Seran de conocimiento publico y publicadas, en medios de amplia difusién, en la forma
y condiciones que se prevea reglamentariamente, las sanciones en firme impuestas en
aplicacion de esta Ley, su cuantia, el nombre de los sujetos infractores y la infraccion
cometida.”;

Que la Disposicion General Tercera de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, establece lo siguiente: “Todas las resoluciones en firme de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado se publicaran en el Registro Oficial, en su pagina electrénica y
en la Gaceta Oficial de la Superintendencia.- Las resoluciones de la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado entraran en vigencia desde su notificacion a las partes.- Los
actos normativos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado entraran en
vigencia desde su publicacion en el Registro Oficial. En situaciones excepcionales y en casos
de urgencia justificada, se podra disponer que surtan efecto desde la fecha de su expedicion.-
La Superintendencia de Control del Poder de Mercado podra, cuando el interés publico lo
justificare, ordenar la publicacién de un extracto de esas resoluciones en uno de los diarios de
mayor circulacion a nivel nacional, cuyo costo sera asumido por el infractor.”,

Que el articulo 2 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado, senala que: “Las opiniones, lineamientos, guias, criterios técnicos y
estudios de mercado de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se publicarén
en su pagina electronica y podran ser difundidos y compilados en cualquier otro medio, salvo
por la informacion que tenga el caracter de reservada o confidencial de conformidad con la
Constitucidn y la ley.- Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo y la
Disposicion General Tercera de la Ley, se efectuaran sin incluir, en cada caso, los aspectos
reservados y confidenciales de su contenido, con el fin de garantizar el derecho constitucional
a la proteccion de la informacién.”;

Que el articulo 3 del Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado, determina que: “La informacion y documentos que haya obtenido la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado en la realizacion de sus investigaciones
podran ser calificados de reservados o confidenciales, de oficio o a solicitud de parte
interesada. La Superintendencia establecera el instructivo para su tratamiento en el marco de
la Constitucién y la ley.”;

Que el articulo 5 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
establece: “Se considera informacién publica, todo documento en cualquier formato, que se
encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere
esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad
o se hayan producido con recursos del Estado.”,

Que el articulo 6 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sobre
la informacion confidencial, sefiala: “Se considera informacion confidencial aquella
informacién puablica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales (...). El uso ilegal que se
haga de la informacion personal o su divulgacion, dara lugar a las acciones legales
pertinentes. No podra invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que realicen las
autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a derechos de las personas que se
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encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones,
pactos, convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se

.

excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones previas.”;

Que el articulo 17 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
sobre la informacion reservada, indica que: “No procede el derecho a acceder a la informacion
publica, exclusivamente en los siguientes casos: a) Los documentos calificados de manera
motivada como reservados por el Consejo de Seguridad Nacional (...): 1) Los planesy érdenes
de defensa nacional, militar, movilizacion, de operaciones especiales y de bases e instalaciones
militares ante posibles amenazas contra el Estado; 2) Informacién en el ambito de la
inteligencia, especificamente los planes, operaciones e informes de inteligencia y contra
inteligencia militar, siempre que existiera conmocion nacional; 3) La informacion sobre la
ubicacion del material bélico cuando ésta no entrafie peligro para la poblacion; y, 4) Los
fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la defensa nacional; y, b) Las
informaciones expresamente establecidas como reservadas en leyes vigentes.”;

Que el articulo 9 del Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, determina: “De conformidad con la Constitucion y la Ley, no procede el
derecho de acceso a la informacion publica sobre documentos calificados motivadamente como
reservados por el Consejo de Seguridad Nacional y aquella informacion clasificada como tal
por las leyes vigentes, tal como lo dispone la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. (...)”;

Que el articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, dispone que: “Las instituciones sujetas al &mbito de este reglamento,
Ilevaran un listado ordenado de todos los archivos e informacion considerada reservada, en el
que constard la fecha de resolucién de reserva, periodo de reserva y los motivos que
fundamentan la clasificacion de reserva. Este listado no sera clasificado como reservado bajo
ningun concepto y estara disponible en la pagina web de cada institucion.”;

Que el articulo 545 del Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, determina que: “En todo proceso o diligencia que involucre secretos
empresariales, la autoridad respectiva debera adoptar todas las medidas necesarias para
proteger dichos secretos. Unicamente la autoridad competente y los peritos designados tendran
acceso a la informacién, codigos u otros elementos, y exclusivamente en cuanto sea
indispensable para la préactica de la diligencia de que se trate.-Todos quienes de conformidad
con el inciso anterior tengan acceso a tales secretos quedaran obligados a guardar absoluta
reserva y quedaran sujetos a las acciones que este Cadigo y otras leyes prescriben para la
proteccién de los secretos empresariales.- En cualquier caso, la autoridad competente podra
abstenerse de ordenar a una de las partes del proceso que revele secretos empresariales,
cuando, en opinion de dicha autoridad, la revelacion resulte impertinente a los fines del
proceso.”;

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-037-2017 de 21 de julio de 2017 el Superintendente
de Control del Poder de Mercado, expidio el “Instructivo de Clasificacion de la Informacion
dentro de los Expedientes de Investigacion y Sancion de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado”;
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Q
Que el 06 de noviembre de 2018, la Asamblea Nacional de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y de acuerdo a la Resolucion del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social No. PLE-CPCCS-T-0-163-23-10-2018 de 23 de

octubre de 2018, segun fe de erratas, de 05 de noviembre de 2018, posesiono al doctor Danilo
Sylva Pazmifio como Superintendente de Control del Poder de Mercado; vy,

Que es necesario delimitar y precisar la clasificacion de la informacion, para que tanto la
ciudadania como los servidores de la Superintendencia, cuenten con una herramienta normativa
que brinde seguridad y certeza en el actuar, que garantice la protecciéon de la informacion
confidencial, el acceso a la informacién publica; y, que permita fomentar la transparencia en la
gestion de la Institucion.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,

Expide el “Instructivo para el Tratamiento de la Informacién dentro de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado”

CAPITULO I
OBJETO, AMBITO Y CONCEPTOS

Articulo 1.- Objeto.- Este Instructivo tiene por objeto regular el tratamiento de la informacion
y el manejo de esta dentro de los procedimientos administrativos y las actuaciones de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, realizadas en funcion del objeto de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Articulo 2.- Ambito.- Las disposiciones del presente Instructivo son de aplicacion y
observancia obligatoria para los servidores de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado; para los operadores econdmicos sometidos a las disposiciones de la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado; y, para las entidades publicas u organismos
internacionales que remitan o reciban informacion de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado.

Articulo 3.- Conceptos.- Para efectos de la aplicacién del presente Instructivo, deben
considerarse los siguientes conceptos:

a.- Informacién Publica: Se considera informacién publica, todo documento en cualquier
formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas
referidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, contenidos,
creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido
con recursos del Estado.

b.- Informacion Confidencial: Se considera informacién confidencial aquella informacion
publica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende aquella derivada de
sus derechos personalisimos y fundamentales.

c.- Informacion Reservada: Se considera informacion reservada aquella calificada como tal
por el Consejo de Seguridad Nacional; y, aquellas informaciones expresamente establecidas
como reservadas en las leyes vigentes.
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d.- Extracto no confidencial: Se considera como extracto no confidencial al texto redactado
en lenguaje claro, conciso y comprensible, que facilita el entendimiento de la informacién
clasificada como confidencial, sin divulgarla.

CAPITULO 11
DE LA INFORMACION RESERVADA Y LA RESERVA LEGAL PREVISTA EN LA
LORCPM

Articulo. 4.- Informacion Reservada.- Entiéndase por informacion reservada aquella prevista
en la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, de manera general,
esta comprende:

a. Los documentos calificados de manera motivada como reservados por el Consejo de
Seguridad Nacional, por razones de defensa nacional; y,
b. Las informaciones expresamente establecidas como reservadas en leyes vigentes.

Articulo 5.- Reserva en los procedimientos de investigacion y sancion prevista en la
LORCPM.- De conformidad con lo previsto en el articulo 56 de la Ley Orgénica de Regulacion
y Control del Poder de Mercado, el procedimiento previo a la investigacion, asi como la fase
investigativa seran de caracter reservado, excepto para las partes directamente involucradas;
quienes podran acceder al expediente desde el procedimiento previo a la investigacion y obtener
copias del mismo a partir de la fase de investigacion, con excepcion de la informacién
debidamente calificada como confidencial.

La reserva en el procedimiento previo a la investigacion, asi como la fase investigativa, sera
también aplicable al procedimiento de investigacion de operaciones de concentracion
econdmica ejecutadas sin autorizacion previa, establecido en virtud del articulo 18 de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado y articulo 26 del Reglamento para la
aplicacién de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

El expediente dejara de ser reservado, en los siguientes casos:

a. Cuando se haya agotado la impugnacion administrativa ordinaria de la resolucion de archivo
de la fase previa a la investigacion o de la fase investigativa, conforme el articulo 67 de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

b. Cuando el érgano de investigacion expida el informe final.

En los casos en que se presente recurso horizontal de reposicién o vertical de apelacion en sede
administrativa, el acceso a estos expedientes mantendra la suerte del expediente principal.

Los demas procedimientos contemplados en la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder
de Mercado seran publicos con excepcion de la informacién que sea catalogada como
confidencial conforme lo dispuesto en este Instructivo.

NOTA: Articulo sustituido por el articulo 1 de la Resolucion No. SCPM-DS-2020-53 de 21 de
diciembre de 2020.
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CAPITULO Il )
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL Y PUBLICA

Seccién |
Del caréacter confidencial de la informacién

Articulo 6.- Informacion Confidencial.- Se considera informacion confidencial aquella
prevista en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como
aquella cuya divulgacién podria causar un dafio o perjuicio a un operador econémico, a quien
la haya proporcionado, o a terceros; aquella que pudiera afectar la posicion competitiva de un
operador econdmico; aquella que de divulgarse otorgaria una ventaja significativa para un
competidor; y aquella que por disposicion legal expresa se prohiba su divulgacion.

Dicha informacidn, sin ser la siguiente una enumeracion taxativa, dependiendo del analisis de
cada caso, podria consistir en:

1.

No ok

Informacion sobre precios, que incluya descripcion de la politica de precios; de politicas
de descuentos obtenidos u otorgados a clientes y/o proveedores; de relacién o promedio
de precios cobrados y/o pagados por tipo de producto respecto de
clientes/proveedores/zona geografica;

Informacion sobre ventas/compras que incluya volumen/ valor de ventas o compras, por
cliente/proveedor o producto, condiciones de venta/comercializacion; sistema o politica
de comercializacion/distribucion; descripcién de la relacion con sus puntos de
venta/agentes de distribucion/proveedores;

Informacion sobre el nivel de produccidon de bienes y/o servicios, ingresos del operador
econdmico, estructura de costos del operador economico, descripcion detallada del
proceso productivo de bienes y/o servicios, informacion referente a I+D (cualitativa y
cuantitativa), cuotas de mercado y red de comercializacion, distribucién, produccion o
importacion;

Contratos que contengan informacion no divulgada o secreta;

Secretos empresariales, secretos y/o estrategias comerciales;

Planes de trabajo de los 6rganos de sustanciacion; y,

Informacion que revele estrategias competitivas de operadores econdémicos.

Articulo 7.- Informacion que no debe ser considerada como confidencial.- Atendiendo
siempre a las circunstancias de cada caso concreto, y considerando el deber de motivacién, no
deberia ser considerada como confidencial, la siguiente informacion:

1.

2.

3.

4.

Aquella informacién depositada en registros pablicos, o facilmente accesible al publico,
evidentemente esto no significa que los datos que no consten en registros publicos deban
ser confidenciales, puesto que seria preciso acreditar que su difusion genera un perjuicio
al interesado.

Aquella informacion que ha sido difundida en mayor o menor medida por el operador
econdmico, o0 que son de conocimiento general entre los especialistas del sector.
Aguella informacion que no refleje la estrategia empresarial de la empresa, aunque no
se trate de informacion publica.

Aguella informacion sobre la que no quede justificado el perjuicio que puede causar al
operador econdmico interesado.
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5. Valoraciones o descripciones efectuadas con base en el conocimiento general del
mercado.

6. Las estimaciones internas realizadas por los operadores econémicos, por ejemplo, sobre
la actividad de sus competidores, en la medida en que el operador econémico no
explique cuél es la fuente ni el método de trabajo con el que ha elaborado dichas
estimaciones.

Articulo 8.- Analisis de confidencial.- Para evaluar si procede la declaracion de
confidencialidad de un documento, la autoridad competente debera llevar a cabo el siguiente
analisis:

1. Determinar si se trata de un documento gque contenga datos cuyo conocimiento pueda
efectivamente causar un perjuicio significativo;

2. Si tratdndose de datos cuyo conocimiento pueda efectivamente causar un perjuicio
significativo, estos han tenido difusién entre las partes y/o terceros, perdiendo en gran
medida la justificacion de que de la difusion en el marco del expediente puede derivarse
dicho perjuicio. Asi, en el caso de un secreto de negocio, su difusion generaria la pérdida
de su consideracion como secreto; v,

3. Sisetrata de datos que, aun pudiendo causar un perjuicio y no habiendo sido difundidos,
son necesarios para fijar los hechos o entender el analisis y la valoracion objeto del
procedimiento, asi como para garantizar el derecho de defensa de otros interesados en
el procedimiento.

Asimismo, existen otras razones que pueden justificar la declaracion de confidencialidad, a
instancia de parte o de oficio, de determinada informacién obrante en el expediente, que habra
de ser evaluada de forma individual y motivada.

Articulo 9.- Confidencialidad de la Informacion.- A solicitud de parte o de oficio, el
Superintendente, los Intendentes o la Comision de Resolucién de Primera Instancia podréan,
mediante actuacion administrativa motivada, calificar la confidencialidad de la informacion,
teniendo acceso a dicha informacion Unicamente la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado y su titular.

Articulo 10- Procedimiento de clasificacion de confidencialidad de la informacion a
solicitud de parte.- Las personas, naturales o juridicas, publicas o privadas que presenten
informacidn, podran solicitar al Superintendente, a los Intendentes o la Comision de Resolucion
de Primera Instancia, conforme corresponda, se clasifique la informacién como confidencial,
para lo cual deberan adjuntar el respectivo extracto no confidencial de la misma.

El pronunciamiento final de la autoridad, aceptando o negando la solicitud, debera emitirse en
un término maximo de hasta diez dias, contados a partir del ingreso de la solicitud. Para lo cual,
la autoridad respectiva debera considerar el siguiente tramite:

1. Que la solicitud de confidencialidad se encuentre debidamente fundamentada y justificada,
con el detalle especifico de la informacion objeto de la peticidn, y su potencial perjuicio en caso
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de no calificarse como confidencial; ademas se revisara el extracto no confidencial que debe
acompariar a la peticion.

2. De considerar que la justificacion no es suficiente o poco clara; o, de no haberse adjuntado
el extracto no confidencial, o de no ser claro, se requerira al solicitante que subsane su solicitud
en el término de hasta tres (3) dias, que discurrira dentro del término indicado en el inciso
segundo de este articulo. De no hacerlo, se tendré por desistida la peticion, sin perjuicio que la
autoridad pueda clasificar de oficio como confidencial la informacién, de considerarlo
pertinente.

Mientras se encuentre en trdmite el pedido de declaratoria de confidencialidad de la
informacidn, ésta no podra ser conocida por el resto de las partes, o por terceros.

3. En caso de considerarlo pertinente, la autoridad administrativa aceptara la solicitud y
calificard como confidencial la informacion.

Articulo 11.- Clasificacion de confidencialidad de la informacién de oficio.- Cuando la
autoridad requiera declarar de oficio la confidencialidad de la informacidn debera observar lo
siguiente:

1. Que la actuacién administrativa de declaracion de confidencialidad se encuentre debidamente
motivada, identificando la informacion que se clasifica sin divulgar su contenido.

2. Que en la actuacion administrativa con la que la autoridad califica la confidencialidad de la
informacion, disponga a uno de los servidores, la elaboracion del extracto no confidencial.

Articulo 12.- Manejo de la informacion confidencial.- La informacion calificada como
confidencial deberd separarse del resto del expediente, y mantenerse en una carpeta
independiente con la denominacion de confidencial, para lo cual el secretario de sustanciacion
0 el responsable del expediente sentara la razon respectiva.

Articulo 13.- Desclasificacion de la informacidn confidencial.- La informacion confidencial
podré ser desclasificada por el Superintendente, los Intendentes o la Comision de Resolucion
de Primera Instancia, de oficio o a solicitud de quien hubiere entregado la informacion
clasificada como confidencial.

La informacidn confidencial al ser desclasificada dentro de los procedimientos de investigacién
y sancion en la fase previa a la investigacion o la fase investigativa, estara protegida por la
reserva de dichas fases. La informacion confidencial al ser desclasificada dentro de los demas
procedimientos pasara a ser informacion publica.

Podréa desclasificarse la informacion, cuando exista al menos una de las siguientes causales:

1. Cuando haya sido calificada como confidencial la informacion sin cumplir con lo establecido
en los articulos 6, 7 y 8 de este Instructivo; y,

2. Por solicitud del titular de la informacion que se pretende desclasificar.
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Configurada una de las causales indicadas, el Superintendente, los Intendentes o la Comision
de Resolucién de Primera Instancia, podra desclasificar la informacion confidencial de los
expedientes, mediante resolucion debidamente motivada; para lo cual, de manera previa, deberd
notificar al operador econdémico duefio de la informacién para que conozca que se ha
configurado una de las causales de desclasificacion establecidas en este articulo.

La resolucion acerca de la desclasificacion de la informacion sera notificada a quién
proporciond dicha informacion y a las partes directamente involucradas.

En el caso de que la informacion hubiere sido declarada con el caracter de confidencial por una
autoridad distinta a la que sustancia y requiere la desclasificacion de la informacién amparada
en una de las causales mencionadas en el presente articulo, la autoridad competente para
desclasificar es aquella que se encuentra en conocimiento y sustanciando. Para estos casos, una
vez desclasificada la informacion, el 6rgano sustanciador procedera a reproducir en copias
certificadas la informacion en su expediente.

NOTA: Inciso segundo del articulo 13 sustituido por el articulo 2 de la Resolucion No. SCPM-
DS-2020-53 de 21 de diciembre de 2020.

Seccién 11
De la Informacién Publica

Avrticulo 14.- Informacion Publica.- Se considera informacion publica aquella prevista en la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la informacion que no haya
sido calificada como reservada o confidencial; asi como, las opiniones, lineamientos, guias,
criterios técnicos, resoluciones en firme, resoluciones normativas y estudios de mercado que
realice la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, que estén sometidos al principio
de publicidad, conforme lo establece el articulo 2 del Reglamento para la aplicacion de la Ley
Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado.

Para la publicidad de las sanciones en firme, se observara lo previsto en el articulo 87 de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado vy el articulo 113 de su Reglamento.

Articulo 15.- De las versiones.- El Superintendente, los Intendentes y la Comisién de
Resolucion de Primera Instancia, podran versionar los documentos sometidos al principio de
publicidad, elaborando versiones del texto que no contengan informacion clasificada como
confidencial.

CAPITULO IV
DE LA REMISION, REPRODUCCION Y ENTREGA DE LA INFORMACION

Articulo. 16.- De la remisién de informacion entre 6rganos de sustanciacion de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.- La informacion que, por disposicion
motivada de autoridad competente o por mandato normativo, deba remitirse a otro 6rgano de la
Superintendencia, mantendrda su caracter, salvo que exista normativa que establezca lo
contrario, 0, suceda la situacion prevista en el articulo 13 de este Instructivo.
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Articulo 17.- De la reproduccion de informacion entre las Unidades de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado.- A fin de garantizar la eficiencia
administrativa, la informacion entregada a la Superintendencia y que reposa en sus archivos
podra reproducirse y utilizarse en distintos procedimientos, conservando su caracter.

Para reproducir y utilizar informacidn en otro tramite, la unidad requirente de dicha informacion
expondrad su necesidad a la unidad que obtuvo la informacidn, solicitando se permita su
reproduccion; esta Gltima debera verificar que la informacion solicitada no corresponda a un
expediente de exencidn o reduccién del importe de la multa, en cuyo caso se negara el pedido;
y procedera a solicitar mediante oficio la autorizacion de quién proporciond la informacion.

En el caso de que la informacion que se pretenda reproducir y utilizar se encuentre en custodia
de Secretaria General por tratarse de un expediente pasivo, la solicitud se la realizara al 6rgano
encargado del expediente cuando éste se encontraba activo, el cual debera requerir mediante
oficio la autorizacion del titular de la informacion; en cuyo caso una vez obtenida facultara a
Secretaria General para que reproduzca y certifique la informacion.

Si quien entreg6 la informacion se negaré a que esta sea utilizada en otro tramite, se solicitara
al operador econdémico la informacion conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley
Organica de la Regulacion y Control del Poder de Mercado.

Articulo 18.- De la entrega de la informacion a los Jueces, Tribunales y drganos
competentes de la Funcién Judicial.- La informacién que conforme los articulos 47 y 72 de
la Ley Orgénica de la Regulacion y Control del Poder de Mercado, deba ser entregada a Jueces,
Tribunales y 6rganos competentes de la Funcion Judicial, trasladard la confidencialidad o
reserva, de haber sido declarada como tal.

Articulo 19.- De la entrega de la informacion a otras entidades del sector publico.- Cuando
otras entidades del sector publico requieran a la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado la entrega de informacion, se debera verificar que la misma sea de acceso publico
conforme el articulo 14 del presente Instructivo.

En el caso de informacion confidencial esta podra ser entregada inicamente con orden judicial.

Articulo 20.- De la entrega de la informacién a otras agencias de competencia u
organismos internacionales.- Cuando otras agencias de competencia u organismos
internacionales soliciten a manera de colaboracién, informaciéon a la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, se debera verificar que la misma sea de acceso publico conforme
el articulo 14 del presente Instructivo; para el intercambio de experiencias o informacion, se
procurara la celebracion de convenios de cooperacion.

Articulo 21.- De la entrega de la informacién a la Comunidad Andina.- Cuando existan
indicios de que los operadores econdmicos han incurrido en conductas que pudieran restringir
de manera indebida la competencia en el mercado a nivel subregional, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, a través del Superintendente, podra remitir a la Secretaria
General de la Comunidad Andina, la solicitud para que se tramite la investigacién que
corresponda. Para tal efecto, podra anexar la informacion que considere necesaria, la cual
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mantendrd su confidencialidad, y seguira el procedimiento establecido por la normativa
regional vigente.

Para el caso de los expedientes correspondientes al programa de otorgamiento de beneficios de
exencion o reduccion del importe de la multa, se observard lo previsto en el Instructivo
respectivo.

DISPOSICION GENERAL

UNICA: Para las solicitudes de acceso a la informacion de los procedimientos administrativos
anteriores al 01 de enero de 2019, la Secretaria General junto con un Secretario de Sustanciacion
designado por la Intendencia competente, elaborardn un informe respecto del estado del
expediente y la clasificacion de la informacion, a fin de determinar la informacion que puede
ser entregada, considerando la existencia o no de clasificaciones previas realizadas.

NOTA: Disposicion General incluida por el articulo 3 de la Resolucion No. SCPM-DS-2020-
53 de 21 de diciembre de 2020.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA - Las disposiciones y lineamientos contenidos en la presente Resolucion, se aplicaran
para los procedimientos administrativos que inicien a partir de la vigencia de este Instructivo,
debiendo los procedimientos anteriores continuar bajo la normativa prevista en la Resolucion
No. SCPM-DS-037-2017 de 21 de julio de 2017 y la Resolucién SCPM-DS-81-2015 de 25 de
diciembre de 2015, inclusive sus articulos 58, 60 y 62.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
PRIMERA .- Se deroga la Resolucion No. SCPM-DS-037-2017 de 21 de julio de 2017.

SEGUNDA .- Se derogan los articulos 58, 60 y 62 de la Resolucién SCPM-DS-81-2015 de 25
de diciembre de 2015, con la que se creod el “Sistema Informatico de Gestion Documental, el
Sistema de Gestion Integral de Archivos” y se expidieron las “Normas para el Tratamiento de
la Informacion Confidencial y Restringida de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado”.

TERCERA.- Queda derogada toda norma o disposicion de igual o inferior jerarquia que se
oponga con lo dispuesto en la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL:

UNICA - Encérguese de la difusion de la presente Resolucion y de su publicacion en el Registro
Oficial a la Secretaria General.

La presente Resolucién entrara en vigor a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 05 de octubre de 2020.
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Danilo Sylva Pazmifio
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

Nota final: La presente Codificacion es una herramienta de ayuda para la revision del
Instructivo para el Tratamiento de la Informacion dentro de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, emitido mediante Resolucion No. SCPM-DS-2020-41 de 05 de octubre de
2020, y su reforma; sin embargo, esto no exime de la revision integral que debe hacerse a la
Resolucion reformatoria, pues contiene disposiciones especificas que no se encuentran en este
documento.



