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Superintendencia
de Control del
N Poder de Mercado

EXPEDIENTE No. SCPM-CRPI-004-2020

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO.- COMISION
DE RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA.- D.M. Quito, 19 de febrero de 2020,
16h30.~

Comisionado Sustanciador: Marcelo Vargas Mendoza
VISTOS

La Resolucién No. SCPM-DS-2019-040 mediante la cual el Superintendente de Control del
Poder de Mercado designd al Mgs. Marcelo Vargas Mendoza Presidente de la Comision, al
Mgs. Jaime Lara Izurieta Comisionado, y al Mgs. José Cartagena Pozo Comisionado.

Las acciones de personal Nos. SCPM-INAF-DNATH-300-2019-A, SCPM-INAF-DNATH-
299-2019-A y SCPM-INAF-DNATH-295-2019-A, correspondientes al Mgs. Marcelo
Vargas Mendoza Presidente de la Comision, al Mgs. Jaime Lara Izurieta Comisionado, y al
Megs. José Cartagena Pozo Comisionado, respectivamente.

El acta de sesién exordinaria del pleno de la Comisién de Resolucién de Primera Instancia
{en adelante “CRPI”) de 07 de febrero de 2020 se designd al abogado Omar Poma secretario
Ad-hoc de la CRPI.

Ia Comisién de Resolucion de Primera Instancia en uso de sus atribuciones legales para
resolver, considera:

1. AUTORIDAD COMPETENTE

La CRPI es competente para conocer y resolver las solicitudes de medidas preventivas,
conforme a lo sefialado en el articulo 62 de la Ley Organica de Regulacién y Control del
Poder de Mercado (en adelante “LORCPM”), en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 73 y 74 del Reglamento para la aplicacién de la Ley Organica de Regulacion y
Control del Poder de Mercado (en adelante “RLORCPM”), y lo determinado en los articulos
65 y 66 del Instructivo de Gestién Procesal Administrativa de la SCPM.

2. IDENTIFICACION DE LOS OPFRADORES ECONOMICOS
INVOLUCRADOS.

2.1. Operador econémico solicitante de las medidas preventivas

El operador econémico solicitante de las medidas preventivas es la sociedad RED
TRANSACCIONAL COOPERATIVA S.A. RTC (en adelante “RTC”), persona juridica
de derecho privado, identificada con Registro Unico de Contribuyentes No. 1792063574001,
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representada legalmente por su Gerente General, sefior Ramiro Miguel Baldeén, y
domiciliada en la Av. Republica No. 500 y Pasaje Martin Carridn, edificio Pucarj, piso 9,
oficia 902, canton quito. Teléfonos 0260044697 y correo  electrénico
rbaldeon(@coonecta.com.ec. Actiia como su abogada patrocinadora la Dra. Lorena Grillo,
quien indica que recibira notificaciones en ¢l casillero judicial No. 385, en el casillero virtual
No. 60862 y en el correo electronico lgrillo@legalgroup.com.ec.

Su actividad econémica es: “brindar servicios auxiliares para el sistema financiero nacional
esto es a) brindar servicios de provisiony administracion de los medios para que los clientes,
socios y usuarios financieros realicen pagos, cobros y procesamiento de las operaciones
financieras previstas en el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero y la normativa
vigente...”"

2.2. Operador econémico cuyo accionar es objeto de la medida preventiva

El operador econémico cuyo accionar es objeto de la medida preventiva es la sociedad
BANRED S.A. (en adelante “BANRED?), identificada con el Registro Unico de
Contribuyentes No. 0991325026001, representada legalmente por su Gerente General, sefior
Roberto Narvéez Vivar, y domiciliada en la calle P. Carbo No. 555 y Vélez, edificio Plaza
San Francisco, Guayaquil, con oficina en el cantén Quito, ubicada en la calle Alpallana E7-
50 y Whymper, edificio Maria Victoria 11l 5to piso. Teléfono No. 02-252333 y direcciones
de correo electrénico ecastillof@banred.fin.ec y pnarvaez@banred.fin.ec.

Su actividad econdémica es: “prestacion de servicios de asesoria, desarrollo en dreas
relacionadas con actividades de servicios en procesos de cardcter electrdnico como
procesamiento electronico de transacciones financieras™

3. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Mediante escrito presentado el 21 de enero de 2020 a las 14h30, signado con el Id 154938,
el operador econdmico RTC presenté denuncia en contra del operador econdmico
BANRED, por el supuesto cometimiento de conductas que constituyen abuso de poder de
mercado, de conformidad con los numerales 1, 2,3,4,5,7,9, 10, 11, 14, 15 y 22 del articulo
9 de la LORCPM.

Datos tomados de la pagina de la Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros.

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/consulta_cia menu.zul?expediente=15694
4&tipo=1. Consultado el 16/02/2020.

Datos tomados de la péagina de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/portaldeinformacion/consulta cia menu.zul ?expediente=73803
&tipo=1. Consultado el 16/02/2020.
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@ Mediante providencia de 4 de febrero de 2020 la Intendencia Nacional de Investigacion y
Control de Abuso de Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas (en adelante
“INICAPMAPR?”), dispuso o siguiente:

“(...}) CUARTO: En cuanto a la solicitud de medidas preventivas solicitadas por el
denunciante, con base en lo dispuesto en el articulo 65 del Instructivo de Gestion
Procesal Administrativa de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
que dispone “[...JLa CRPI antes o en cualquier estado del procedimiento de
investigacion hasta anltes de emitir la resolucion que ponga fin al proceso
investigativo sancionador, podrd, a sugerencia de la Intendencia respectiva o pedido
de quien hubiere presentado una denuncia, adoptar mediante resolucion motivada
las medidas preventivas previstas en los articulos 62 de la LORCPM y 73 del
RLORCPM”, por lo que en consideracion a lo establecido en la norma ut supra, el
operador econdmico denunciante, deberd remitir su solicitud de medidas preventivas
directamente a la Comision de Resolucion de Primera Instancia (CRPI) de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, para la tramitacion
correspondiente.(...}”

i Mediante escrito de 10 de febrero de 2020 expedido a fas 13h44, signado con el Id 156571,
¢l operador econémico RTC le solicito a la CRPI que se adopte las siguientes medidas
preventivas:

“l. Ordenar a BANRED que continue prestando los servicios de inferconexion
transaccional bajo las mismas condiciones, derechos y obligaciones previstas en el
CONVENIO para que no se interrumpa el servicio y su afectacion a los usuarios de
cajeros automdticos de la Red COONECTA en la Red BANRED y viceversa.

2. Ordenar a BANRED que no realice actos u omisiones que dificulten, interrumpan,
menoscaben los servicios de interconexion transaccional entre la Red COONECTA
vla Red BANRED.

3. Ordenar a BANRED contintte sus servicios respecto de las condiciones técnicas,
de prevencion y atencion de riesgos, de atencion de requerimiento, asi como
cualquier otro esténdar de calidad que haya mantenido para con el servicio prestado
a RIC mientras duren las medidas preventivas para la normal continuidad del
servicio a los consumidores de la Red COONECTA en la Red BANRED y viceversa.

4. Ordenar a BANRED gque permita la integracion de futuros miembros de la Red
COONECTA para que operen dentro del esquema de interconexion conforme las
condiciones previstas e el CONVENIO.

5. Ordenar a BANRED que se abstenga de realizar y difundir por cualquier medio
impreso, televisivo, de redes sociales u otros medios, criterios que incifen o
persuadan negativamente de RTC o sus miembros; y que BANRED no cometa actos
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u omisiones, que perjudiquen o pudieran perjudicar a R1C, sus afiliadas, socias, y
clientes, mientras duren las medidas propuestas.

La vigencia de las medidas propuestas debera ser hasta que su Autoridad considere
que las condiciones permitiran el normal desenvolvimiento del mercado, sin que
exista una afectacion al usuario del producio relevante.”

no; Mediante escrito de 13 de febrero de 2020 el operador econdémico RTC solicité a la CRPI la
realizacion de una reunién de trabajo.

ni1 Mediante providencia de 14 de febrero de 2020 expedida a las 16h50, la CRPI dispuso lo
siguiente:

“(..)

SEGUNDO.- CONCEDER reunion de trabajo al operador econdémico RTC,
para lo cual se convoca a las instalaciones de la SCPM de la ciudad de Quito, el
17 de febrero de 2020 a las 14h00.”

21 Mediante providencia de 17 de febrero de 2020 expedida a las 10h20, la CRP1 dispuso lo
siguiente:

“PRIMERO.- CONVOCAR ala INICAPMAPR para la reunion de trabajo que
se realizard en las instalaciones de la SCPM de la ciudad de Quito, el 17 de
Sfebrero de 2020 a las 14h00.

()

oy Mediante memorando SCPM-INICAPMAPR-DNICAPM-2020-025 de 17 de febrero de
2020, el Director Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado,

Acuerdos y Précticas Restrictivas, remitié a la CRP1 el informe de medidas preventivas
No. SCPM-IGT-INICAPMAPR-2020-07 de 17 de febrero de 2020.

n4) Mediante providencia de 18 de febrero de 2020 expedida a las 12h30, la CRPI dispuso lo
siguiente:

(o)

SEGUNDO.- TRASLADAR al operador econdmico RED TRANSACCIONAL
COOPERATIVA S.A. RTC, el informe No. SCPM-IGT-INICAPMAPR-2020-07
de 17 de febrero de 2020, expedido por la Intendencia Nacional de Investigacion
y Control de Abuso del Poder de Mercado, Acuerdos y Practicas Restrictivas.”
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4. FUNDAMENTOS DE DERECHO

3.1. LORCPM.

ns) El articulo 62 de la LORCPM consagra la figura de las medidas preventivas, e indica a
manera ejemplificativa, algunas que se podrian adoptar, asi:

Art. 62.- Medidas preventivas.- El 6rgano de sustanciacion de la Superintendencia
de Control del Poder de Mercado, antes o en cualquier estado del procedimienio de
investigacion, podrd, a sugerencia del organo de investigacién o pedido de quien
hubiere presentado una denuncia, adoptar medidas preventivas, tales como la orden
de cese de la conducta, la imposicion de condiciones, la suspension de los efectos de
actos juridicos relacionados a la conducta prohibida, la adopcion de
comportamientos positivos, y aquellas que considere pertinentes con la finalidad de
preservar las condiciones de competencia afectadas y evitar el dafio que pudieran
causar las conductas a las que el procedimiento se reflere, o asegurar la eficacia de
la resolucion definitiva. Las medidas preventivas no podrdn consistir en la privacién
de la libertad, Ia prohibicién de salida del pais o el arraigo. Las medidas preventivas
deberdn ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y necesidades del dafio que se
pretenda evitar.

En igual sentido, podrd disponer, a sugerencia del érgano de investigacion o a
pedido de parte, la suspension, modificacion o revocacion de las medidas dispuestas
en virtud de circunstancias sobrevinientes o que no pudieron ser conocidas al
momento de emitir la resolucion.

Cuando la medida preventiva se adopte antes del inicio del procedimiento de
investigacion, dicha medida caducard si no se inicia el referido procedimiento en un
plazo de 15 dias contados a partir de la fecha de su notificacion.

En caso de desacato, podrd ordenar la clausura de los establecimientos en los que
se lleve a cabo la actividad objeio de la investigacion hasta por noventa dias.

3.2, RLORCPFM

ne Los artfculos 73 a 78 del RLORCPM establecen el procedimiento para la aplicacién de
medidas preventivas (seccién 3). En relacion con su adopcion, los articulos 73 y 74
establecen una lista no taxativa de las medidas a imponerse, as{ como ciertas reglas basicas
de procedimiento, asi:
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“Art. 73.- Clases de medidas preventivas.- Segun lo dispuesto en el articulo 62 de
la Ley el érgano de sustanciacion y resolucion podrd establecer, entre ofras, las
siguientes medidas preventivas tendientes a evitar una grave lesion que afecte la
libre concurrencia de los operadores:

a) Ordenes de cese inmediato de la conducta en que se podrd incluir el
apercibimiento de sancion de conformidad con la Ley.

b) La imposicion de condiciones.

¢) La suspension de los efectos de actos juridicos relacionados a la conducta
prohibida.

d) La adopcion de comportamientos positivos.

e) Las demds que conmsidere pertinente para preservar las condiciones de
compelencia afectadas y evitar el daio que pudieren causar las conducias
investigadas o asegurar la eficacia de la resolucion definitiva.

No se podran dictar medidas preventivas que puedan originar dajios irreparables a
los presuntos responsables o que impliquen violacion de derechos fundamentales.

En ningun caso la propuesta, adopcion, suspension, modificacion o revocacion de
medidas preventivas suspenderd la tramitacion del procedimiento.

Art. 74.- Adopcion de medidas preventivas.- El organo de sustanciacion y resolucion,
durante cualguier etapa del procedimienio podrd, a sugerencia del organo de
investigacion o a solicitud del denunciante, dictar la adopcion de medidas
preventivas por el plazo que estimare conveniente.

Si las medidas preventivas hubieran sido solicitadas por el denunciado, el 6rgano de
sustanciacion y resolucion enviard una consulta sobre su procedencia al organo de
investigacion, quien deberd emitir su informe en el término de quince (15) dias desde
que la consulia fuera recibida.

Elorgano de sustanciacion y resolucion emitird su resolucion debidamente motivada
en el término de diez (10) dias contados a partir de la fecha en que se hubiere
recibido el informe del érgano de investigacion.

La falta de pronunciamiento del organo de sustanciacion y resolucion dentro del
plazo establecido en el inciso anterior, no podra ser enfendida como aceptacion
tdcita de la peticion de las medidas cautelares.

Las medidas preventivas deberdn ajustarse a la intensidad, proporcionalidad y
necesidades del dafio que se pretenda evitar.”

3.3. INSTRUCTIVO
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n7 La primera seccion del capitulo X del Instructivo regula el procedimiento de aplicacion y
gestion de fas medidas preventivas (articulos 65 a 72). Los articulos 65, 66 y 67 determinan
el procedimiento para su adopcion, asi:

“Primera Seccion
PROCEDIMIENTO DE APLICACION Y GESTION DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS

Art. 65.- CLASES DE MEDIDAS PREVENTIVAS.- La CRPI, antes o en cualguier
estado del procedimiento de investigacion hasta antes de emitir la resolucion que
ponga fin al proceso investigativo sancionador, podrd, a sugerencia de la
Intendencia respectiva o pedido de quien hubiere presentado una denuncia,

adoptar mediante resolucién motivada las medidas preventivas previstas en los
articulos 62 de la LORCPMy 73 del RLORCPM.

Art. 66.- SUGERENCIA O PEDIDQ.- La Intendencia, antes o en cualquier elapa
del procedimiento de investigacion, de oficio o a peticién de parte, deniro del
término de cinco (5) dias contados a partir de la recepcion de la solicitud de parte,
podra sugerir a la Comision de Resolucion de Primera Instancia, previo informe
debidamente motivado, la adopcion de medidas preventivas destinadas a alcanzar
las finalidades de la Ley.

La sugerencia o peticién de medidas preventivas podrd estar fundamentada en toda
clase de indicios que justifique legal y razonadamente la aplicacion de estas.

Art. 67.- ADOPCION DE MEDIDAS PREVENTIVAS.- Una vez recibido el informe
remitido por la Intendencia respectiva, la Comisién de Resolucion de Primera
Instancia, tendrd el trmino de diez (10) dias para dictar las medidas que sean
adecuadas mediante su resolucion motivada.

La resolucion motivada, entre otros, contendrd los siguientes elementos:

a. Identidad completa del operador econdémico;

b. Nombres y apellidos del o los representantes legales;

c. Direccion que incluird mimeros telefonicos y correos electronicos, de tenerlos;
d. La determinacion clara, objetiva y concreta de las medidas preventivas;

e. La disposicion a la Intendencia para que realice el seguimiento de la aplicacion
y cumplimiento de las medidas preventivas asi como la obligacion que tiene de
presentar informes técnicos, legales motivados y reales, cuando informe del
cumplimiento o incumplimiento de parte del procesado sujeto a las medidas,;

[ Prevencion legal de que en caso de desacato, se podra ordenar la clausura de
uno o varios establecimientos en los que se llevé a cabo la conducta que originé la
adopcion de las medidas preventivas;
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g La SCPM serd la que corra con el gasto de la inscripcion de las medidas
preventivas cuando sea del caso, estos valores deberdn ser reembolsados por el
operador econémico en el término de tres (3) dias contados a partir de la
notificacion con este requerimiento. En caso de negarse a reintegrar a la
Superintendencia los valores de la inscripcidn, la CRPI dispondrd a la CGAJ, que
previo a la emisidn del respectivo titulo de crédiio se proceda al cobro via coactiva;
h. Los demds que sean pertinentes.

Emitida la providencia en la cual se dispone la implementacion de las medidas
preventivas, la Intendencia deberd iniciar inmediatamente el proceso de
investigacion a efectos de evitar que estas caduquen.”

5.  DETERMINACION CLARA, OBJETIVAY CONRCRETA DE LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS.

ns El operador RTC solicité de manera clara, objetiva y concreta las siguientes medidas
preventivas:

“]. Ordenar a BANRED que continue prestando los servicios de interconexion
transaccional bajo las mismas condiciones, derechos y obligaciones previstas en el
CONVENIO para que no se interrumpa el servicio y su afectacion a los usuarios de
cajeros automdticos de la Red COONECTA en la Red BANRED y viceversa.

2. Ordenar a BANRED que no realice actos u omisiones que dificulten , interrumpan,
menoscaben los servicios de inferconexion transaccional entre la Red COONECTA
y la Red BANRED.

3. Ordenar a BANRED contintie sus servicios respecto de lus condiciones técnicas,
de prevencidon y atencidn de riesgos, de atencidn de requerimiento, asi como
cualquier otro estandar de calidad que haya mantenido para con el servicio prestado
a RTC mientras duren las medidas preventivas para la normal continuidad del
servicio a los consumidores de la Red COONECTA en la Red BANRED y viceversa.

4. Ordenar a BANRED que permita la infegracion de futuros miembros de la Red
COONECTA para que operen dentro del esquema de inferconexion conforme las
condiciones previstas e el CONVENIO.

5. Ordenar a BANRED que se abstenga de realizar y difundir por cualquier medio
impreso, televisivo, de redes sociales u otros medios, criterios que inciten o
persuadan negativamente de RTC o sus miembros, y que BANRED no cometa actos
u omisiones, que perjudiquen o pudieran perjudicar a RTC, sus afiliadas, socias, y
clientes, mientras duren las medidas propuestas.

———
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La vigencia de las medidas propuestas debera ser hasta que su Autoridad considere
que las condiciones permitiran el normal desenvolvimiento del mercado, sin que
exista una afectacion al usuario del producto relevante.”

6. INFORME SCPM-IGT-INICAPMAPR-2020-07 DE 17 DEFEBRERO DE 2020,
EMITIDO POR LA INTENDENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y
CONTROL DE ABUSO DE PODER DE MERCADO, ACUERDOS Y
PRACTICAS RESTRICTIVAS. '

pe1 El Informe remitido por la Intendencia Nacional de Investigacion y Control de Abuso de
Poder de Mercado, Acuerdos y Pricticas Restrictivas, concluy6 lo siguiente:

“Conforme el andlisis realizado, existivian indicios de que la interconexion con la
red de cajeros de BANRED S.A., podria ser considerada como una facilidad
esencial; fruto de esta apreciacion, resulta que el aparente control de BANRED S A.,
sobre esta presunta facilidad, podria significar que existiria un operador dominante.

De la revision de las propuestas contractuales que BANRED habria realizado, se
desprende la existencia de fuertes cambios en las tarifas necesarias para que RTCy
sus miembros puedan acceder a esta red; por lo que, una situacion de esta naturaleza
podria configurarse como una forma de negacion de acceso que podria constituir
una conducta de abuso de poder de mercado.

En tal sentido, debido a la importancia del servicio para el usuario final, y teniendo
en cuenta la estructura del mercado analizado, una situacion de esta naturaleza
podria reperculir en la estructura compelitiva del mercado, el bienestar general o la
eficiencia econdmica.

Conforme a lo expuesto, a prima facie resulta la posible la exisiencia de una
conducta de abuso de poder de mercado (fumus boni iuris) y ante la inminencia de
un dafio que puede ser irreparable o de dificil reparacion (periculum in mora), la
Intendencia recomienda que la CRPI adopte medidas preventivas que garanticen la
continuidad de la interconexion entre las redes, bajo las condiciones que se
encueniran vigenies.

Por lo anotado, esta Intendencia recomienda que la CRPI adopte wnicamente las
medidas No. 1, 2, 3 y 4 propuestas en su escrito de 10 de febrero de 2020.

Sin embargo, esta dependencia recuerda a la Comision que el presente informe no
tiene efectos vinculantes para la toma de su eventual decision.”
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7.  CONSIDERACIONES Y ANALISIS DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS
PREVENTIVAS.

Que, 1a CRPI basara su decisién en las siguientes consideraciones:
7.1 Presupuestos para la adopcion de medidas preventivas

La CRPI ha adoptado en sus resoluciones dos presupuestos clasicos y fundamentales para la
adopcion de medidas preventivas®:

7.1.1. Apariencia de buen derecho (fumus boni inirs).

La CRPI ha indicado reiteradamente, basandose en el trabajo de Calamandrei’, que esté
presupuesto se presenta cuando existe “cierfo grado de verosimilitud del derecho, por medio
del cual la administracién no requerird una demostracion plena de veracidad de los hechos,
sino tinicamente bases razonables para suporer que lo alegado puede ser verdadero.”

A través de indicios razonables el derecho controvertido debe obrar como verosimil. Por
“indicio razonable” se debe entender todo hecho, acto u omisién del que, por via de
inferencia, pueda generar una gran probabilidad de la existencia del derecho controvertido.
Esto quiere decir que el derecho controvertido, prima facie, se debe desprender de elementos
que obren en el expediente sin realizar analisis probatorios complejos, lo que se si debe
hacerse al emitir Ia resolucién final. Por lo tanto, el andlisis que se debe hacer en estos casos
no es de certeza, sino simplemente de apariencia de veracidad. En este sentido, al decretarse
una medida cautelar no se estd prejuzgando sino protegiendo un derecho que “podria” verse
conculcado en extremo. Sobre esto la doctrina especializada ha dicho lo siguiente:

“Fumus boni iuris: en segundo lugar, quien solicita la medida cautelar debe
aportar una justificacion inicial de su derecho. Este requisiio supone que la
existencia del derecho controvertido ha de parecer verosimil, es decir, suficiente
para que segun un cdiculo de probabilidades quepa prever que la resolucion
principal estimard la pretension del que solicita la medida cautelar. Como ha
expuesto parte de la doctring, para apreciar la existencia del fumus boni iuris
«hace falta algo mds que la posibilidad y algo menos que la certeza».

Sobre esto se pueden ver las siguientes resoluciones expedidas por la CRPI: de 08 de febrero de 2019 a
las 12h24; de 11 de marzo de 2019 a las 16h45; de 12 de julio de 2019 a las 08h50.

La CRPI| en las Resoluciones mencionadas en el pie de pagina anterior, citando a Calamandrei, indica
1o siguiente: “Al respecto, Piera Calamandrei sostiene “{...) la cognicién cautelar se limita en todas los
casos a un juicio de prabaobilidad y verosimilitud. Declarar la certeza de la existencia del derecho en
funcién de la sentencia principal; en sede cautelar vasta que el derecho aporezea verosimil {----)-
Introduccion al Estudio Sistemdtico de las Medidas Cautelares. Ref: Buenos Aires 1996. Pdgina 77.”
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... Sinembargo, para la adopcion de la medida cautelar basta la aportacion de
un principio de prueba, y no de una prueba completa, pues si se exigiese prueba
plena el proceso cautelar sustituiria al procedimiento principal ™

(231 En la doctrina nacional también se sigue la misma linea:

“fumus boni juris, (humo — apariencia del buen derecho), que en materia de
competencia desleal se explica por las pruebas preliminares que se entregan en
la demanda de las cuales se infieran, sin que ello signifiqgue un adelantamiento
de opinion judicial, elementos suficientes para que precautelen bienes, se eviten
nuevos actos, se suspendan los que estan en efecucion o se prohiban aquellos
que potencialmente se produzcan, para de esta manera proteger los dafios a los
operadores econdmicos, a los consumidores y el interés piiblico (...)".°

4 Una vez se pueda constatar la apariencia de buen derecho, se puede pasar a determinar el
segundo presupuesto conocido por el Peligro en la demora.

7.1.2. Peligro en la demora (Periculum in mora).

ps1 Es el dafio que se produciria o se incrementaria si la medida preventiva no fuera adoptada.
El tiempo que transcurre entre la solicitud y la resolucidon final, de conformidad con la
naturaleza del asunto, debe entrafiar un riesgo real en la generacién o ahondamiento del dafio
que se pretenderia evitar con las medidas. Para evaluar la existencia del mencionado
presupuesto, se debe atender a la finalidad de las medidas cautelares, de conformidad con el
articulo 62 de la LORCPM: (i) preservar las condiciones de competencia afectadas; (ii) evitar
el dafio que pudieran causar las conductas a las que el procedimiento se refiere; (111) asegurar
la eficacia de la resolucion definitiva.

5 FOLGUER CRESPO, Jaime y otros. Las Normas de Defensa de la Competencia: Medidas Cautelares
en su aplicacidén Judicial Directa, Publicado en Derecho de la Competencia y los Jueces. Pags 254 a
255, En https://espacioinvestiga.org/wp-content/uploads/201 5/09/DE00S-
13 Las normas_defensa_competencia-Varigs autores|.pdf. Consultado el 16/02/2020.

6 Secaira Durango, Patricio. Derecho Administrative y Correccién Econdmica. Memeorias Seminario
Internacional. Corte Nacional de Justicia. Primera Edicion. Quito — Ecuador 16 a 19 de noviembre de

2015. Pag. 212.

Pagina 11 de 41
Av. de los Shyris N44-93 y Rio Coca Edificio Ocafia
Telf. (593) 23956 010
www.scpm.gob.ec
Quito-Ecuador




Superintendencia
de Control del
% Poder de Mercado

e Este presupuesto es fundamental pata dictar las medidas preventivas y da razén de la propia
existencia de las mismas, ya que se basa en la prevencién y en la urgencia como
dinamizadores de su adopcion.’

7.2. Caracteristicas de las medidas preventivas

en El articulo 62 de la LORCPM establece dos caracteristicas que deben tener las medidas
preventivas, a saber:

7.2.1. Necesidad

s Las medidas cautelares deben ser la via adecuada para evitar el dafio, su ahondamiento,
preservar las condiciones de competencia, o asegurar la eficacia de la resolucion definitiva.
Deben dictarse si no existe otra medida que pudiere alcanzar dicha finalidad, es decir, si no
se presenta otra alternativa eficaz de conformidad con la naturaleza del asunto.

7.2.2. Proporcionalidad

po) Las medidas cautelares deben adoptarse teniendo en cuenta la importancia, la naturaleza, la
intensidad y el grado de los intereses que se pretenden precautelar. No pueden ser excesivas
o generar perjuicios injustificados al administrado. En pocas palabras, debe existir un
adecuando balanceo entre la medida a imponer y el perjuicio que se pretende evitar. En este
sentido, el inciso 3 del articulo 73 del RLORCPM prevé que: “No se podran dictar medidas
gue puedan originar dafios irreparables a los presuntos responsables o que impliquen

violacion de derechos fundamentales”

7.3. Analisis de la adopcién de las medidas preventivas al caso concreto
7.3.1. Existencia de la apariencia de buen derecho

zo El operador econdmico RTC indicod lo siguiente en relacion con las supuestas conductas
anticompetitivas por parte del operador econémico BANRED:

“Las presuntas conductas anticompetitivas objeto de la investigacion redlizadas por
la DENUNCIADA son las infracciones tipificadas en los numerales 1, 2, 3, 4, 3, 7,
9 10, 11, 14, 15y 22 del articulo 9 de la LORCPM, podrian afectar negativamente
la eficiencia economica o el bienestar general de los usuarios de los servicios
financieros, ya que se estaria alterando de manera injustificada los niveles de

7 Sobre esto se puede ver: CALAMANDREI, Piero. Introduccién al Estudio Sistemdtico de las
Providencias Cautelares. Editorial Bibliografica Argentina. 1945, Pags. 40 a 43.

8 Sobre esto se puede ver CASES PALLARES, Lluis. Derecho Administrativo de la Defensa de la
Competencia. Marcial Pons, Madrid, 1995. pag. 129.
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desarrollo técnico y tecnolégico, negando injustificadamente la aceptacion de
prestacién de bienes o servicios e incitando o persuadiendo a terceros a la no
aceptacion o limitacion de la entrega de bienes o prestacion de servicios.”

De una lectura integral de la solicitud de medidas preventivas, la CRPI encuentra que existen
los dos elementos para determinar si se cumple el presupuesto de fumus boni iuirs: (i) indicios
de posicion de dominio del operador econémico BANRED; y ii) indicios de abuso de dicha
posicion de dominio en relacién con su red de cajeros automaticos.

7.3.1.1. Posicién de dominio del operador econémico BANRED.

Para poder analizar la probable posicién de dominio del operador econémico BANRED, es
necesario determinar el mercado relevante donde se ejerceria.

7.3.1.1.1. El mercado relevante

L.a CRPI coincide con la INICAPMAPR en que de manera preliminar el mercado relevante
es el mismo que presentd el operador econdmico en la solicitud de medidas preventivas, es
decir, el mercado de servicio de red de procesamiento de transaccion electrénica a través de
cajeros automaticos.

La Intendencia presenta un cuadro donde se muestran la lista de entidades del sistema auxiliar
de pagos aprobadas por el Banco Central del Ecuador (en adelante “BCE™), a corte de febrero
de 2020:

Tabla 1. Lista de entidades del sistema auxiliar de pagos

No. | RUC ] RAZON SOCIAL | TIPO DE SERVICIO
] RED DE COBROS Y PAGOS DE
0990005737001 Pié;(fg ODSELA SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
S JUDICIALES
2 DINERO PRONTO S. A.
0992144963001 (DINEPRON) REMESAS DE DINERO
3 DEPOSITO
CENTRALIZADO DE
COMPENSACIONY | COMPENSACION Y LIQUIDACION
0991283765001 LIQUIDACION DE | DE VALORES
VALORES DECEVALE
S.A
4 EMAGIC NEGOCIOS
1792049989001 ELECTRONICOS S. A. SWITCH TRANSACCIONAL
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RED DE COBROS Y PAGOS DE
SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
RED JUDICIALES
RED DE PAGOS DE ESA
5 1792063574001 TRANSACCIONAL D S DE REM SAS
COOPERATIVAS S.A. | COMPENSACION DE CAJEROS
(RTC) AUTOMATICOS
ADMINISTRADOR DE
PLATAFORMAS DE PAGO MOVIL
6 SERVICIO DE COMPENSACION Y LIQUIDACION
1760013210001 | RENTAS INTERNAS | DE NOTAS DE CREDITO
ELECTRONICAS
(SRD)
7 1791715845001 LATIN TRAVEL CIA. | REMESAS DE DINERO
LTDA.
SWITCH TRANSACCIONAL

8 1792657237001 | NOVOPAYMENT S. A,

AUTORIZADOR DE OPERACIONES
DE TARJETAS DE CREDITO Y
DEBITO

9 0992139862001 | EASYPAGOS S. A.

REMESAS DE DINERO

REMESAS ECUADOR
10 0190459780001 | COURIERCARDENAS

REMESAS DE DINERO

CiA. LTDA
REMESAS DE DINERO
11 1792502039001 CISLATAMS. A. RECAUDADOR DE RECURSOS
PRIVADOS
| ire2700073001 VA-GANASTE- RECAUDADOR DE RECURSOS
ECUADORS. A. PRIVADOS
PROCESAMIENTO
TRANSACCIONAL Y DE PAGO A
ECUAPAYPHONE C. >
13 | 0190402452001 A TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS
ALIGNET DEL
14 | 0992816392001 ECUADOR SWITCH TRANSACCIONAL

ALIGNETSA S.A.
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PROCESAMIENTO
TRANSACCIONAL Y DE PAGO A
TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS

15

1890037646001

COOPERATIVADE | RED DE COBROS Y PAGOS DE
AHORRO Y CREDITO | SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
EL SAGRARIO LTDA. | JUDICIALES

16

1791398246001

PRESTADOR DE SERVICIOS
EXSERSA S. A. COMPLEMENTARIOS DE
RECAUDACION

17

0991325026001

COMPENSACION DE CAJEROS
AUTOMATICOS

SWITCH TRANSACCIONAL

ADMINISTRADOR DE
BANRED S. A. PLATAFORMAS DE PAGO MOVIL

RED DE COBROS Y PAGOS DE
SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
JUDICIALES

18

0992165243001

ROMERO TRANSFER
& COURIER S. A.

REMESAS DE DINERO

19

1791708040001

RED DE PAGOS DE REMESAS

CAJA CENTRAL

FINANCOOP RED DE COBROS Y PAGOS DE
SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
JUDICIALES

20

1792860512001

LUCA-GIROS S. A. REMESAS DE DINERO
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21 MINISTERIO DE
INCLUSION
1760001200001 ECONOMICA Y SWITCH TRANSACCIONAL
SOCIAL (MIES)
22 PROCESAMIENTO
TRANSACCIONAL Y DE PAGO A
1792574218001 KUSHKI S. A. TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS
23 PROCESAMIENTO
1791109384001 BANCO SOLIDARIO S. | TRANSACCIONAL Y DE PAGO A
A. TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS
24 CARD PROCESSING
0992720794001 | TECNOLOGY CAPTEC | SWITCH TRANSACCIONAL
S A,
25 PROCESAMIENTO
TRANSACCIONAL Y DE PAGO A
1791310063001 AST S. A. >
79131006300 DATAFAS TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS
26 CORPORACIONES
0992106727001 | UNIDAS DEL AUSTRO | REMESAS DE DINERO
S. A.
27 REMESAS DE DINERO
TRANSFERUNION S.
0991286403001 A RECAUDADOR DE RECURSOS
PUBLICOS
RECAUDADOR DE RECURSOS
PRIVADOS
78 RED DE COBROS Y PAGOS DE
0992663235001 | REPRESENTACIONES | SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
ORDONEZ Y JUDICIALES .
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NEGRETES. A.
(REPORNE)
RECAUDADOR DE RECURSOS
PRIVADOS
RECAUDADOR DE RECURSOS
PUBLICOS
29 AUTORIZADOR DE OPERACIONES
0992294574001 CREDIMATICS. A. DE TARJETAS DE CREDITO Y
DEBITO
30 COMPENSACION DE TARJETAS DE
1790095592001 INTERDIN S. A. CREDITO Y DEBITO
SWITCH TRANSACCIONAL
31 PROCESAMIENTO
0992294566001 MEDIANET S. A. TRANSACCIONAL Y DE PAGO A
TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS
32 | 0992724641001 REDPAGOS S. A. RECAUDADOR DE RECURSOS
PRIVADOS
33 | 0992668628001 | MEGAREDCORPS. A. | SWITCH TRANSACCIONAL
34 | 1791730534001 | GLOBALENVIOS S. A. | REMESAS DE DINERO
35 BANCO DE COMPENSACION DE TARJETAS DE
0990049459001 GUAYAQUIL S. A. CREDITO Y DEBITO
36 REMESAS Y
TRANSACCIONES
0190453723001 ECUADOR . REMYTE REMESAS DE DINERO
CiA. LTDA.
37 PROVEEDOR DE
1792388333001 | TECNOLOGIAS. A. | SWITCH TRANSACCIONAL
PROSUPPLY
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38 PROCESAMIENTOQ

0190055965001 BANCO DEL AUSTRO | TRANSACCIONAL Y DE PAGO A

S. A. (DATA EXPRESS) | TRAVES DE PUNTOS DE VENTA
ELECTRONICOS

39 DELGADO TRAVEL

1390141773001 | DELGATRAVEL CIA. | REMESAS DE DINERO

LTDA.

40 SERVICE EXPRESS

0991358234001 | ARBOLEDA TRAVEL | REMESAS DE DINERO

S. A,

41 0991272046001 RIANXEIRA S. A. REMESAS DE DINERO

42 RED DE COBROS Y PAGOS DE
0990247536001 BANCOD;E SA OLLO SUBSIDIOS Y/O RETENCIONES
o JUDICIALES

Fuente: Catastro Sistemas Auxiliares de Pago, Febrero 2020 (BCE)
Elaboracidon: DNICAPM

ss) De conformidad con lo anterior, se evidencia que tanto BANRED como RTC son entidades
que prestan servicios auxiliares del sistema financiero y las anicas aprobadas para prestar
el servicio de compensacion de cajeros automaticos.”

el Los operadores BANRED y RTC el 06 de octubre de 2014 suscribieron un “Convenio de
Conexion Inter Redes de Cajeros Automaéticos entre BANRED S.A. y la Red Transaccional
COOPERATIVA 5. A RTC”. El objeto de dicho acuerdo de voluntades es el siguiente:

“CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Con los antecedentes expuestos, COONECTA y BANRED aceptan interconectar la
RED-RTC conla RED, permitiendo que los clientes/tarjelahabientes de las entidades
Sfinancieras miembros de la RED-RTC puedan utilizar los cajeros automdticos de la
RED, v viceversa.

El presente convenio aplica unicamente para las entidades financieras nacionales
que a la presente fecha formen parte de RED-RTC. Toda nueva inclusion de otras

Existen dos subredes que operan bajo BANRED: BANINTER (subred administrada y operada por el;
Banco Internacional); y RED DE APOYQ {subred administrada y operada por el Banco del Austro. i
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instituciones a la RED-RTC que vayan actuar como participantes indirectos de la
RED deberd ser previamente comunicado a BANRED para que ésta autorice la
incorporacion formal como participante indirecio de la Red, conforme los términos
y condiciones del presente convenio o de las que correspondan segin el caso.

Las caracteristicas técnicas, operativas y de seguridades, en el marco de la
interconexion descrita en el pdrrafo anterior, se encuentran detalladas en el
“Manual de Interconexion a la Red de Cajeros Automdticos de BANRED" el mismo
que forma parte integrante del presente convenio como ANEXO No. 1.

A continuacién consta el detalle de los aspectos generales de la Conexion Inter
Redes:

1. Interconexion del computador switch central de RED-RTC, con el computador
switch central la RED.

2. Los clientes/tarjetahabientes de las instituciones financieras nacionales que
Sforman -parte de la RED-RIC, tendrdn acceso a los cajeros automdticos de la RED
y viceversd.

3. BANRED realizara el procesamiento transaccional, que consiste en la recepcion,
validacion y ruteo de mensajes con informacion de transacciones financieras
originadas por los clientes de las instituciones afiliadas a la RED- RTC en los
cajeros automaticos de la RED. Asi mismo, BANRED realizarad el procesamiento
transaccional de los mensajes con informacion de transacciones financieras
originadas por los clientes/tarjetahabientes de las instituciones que forman parte de
la RED en los cajeros automdticos de la RED-RTC.

4. Las transacciones inter-redes originadas por los clientes/tarjetahabientes de las
instituciones financieras miembros de COONECTA y BANRED, segiin corresponda,
deberdn procesarse a través de la interconexion de los switchs de las redes y no
podrdn rutearse de manera direcla entre instituciones por ningun concepto. Sin
embargo, se aclara que las transacciones entre entidades que forman parte de la
RED-RIC serdn ruteadas directamente por COONECTA, lo que es aceptado
expresamente por las partes.

5. Para fines de compensacion bilateral de las obligaciones de pago, se considerard
individualmente a las Instituciones Financieras que forman parte de la RED, y
COONECTA representard a todas las instituciones que operan en la RED-RTC.

6. BANRED realizard los procesos de fin de dia con los respectivos reportes dej
control y las mallas de compensacion con los valores netos de cobros y pagos, que

correspondan a las transacciones inter-redes registradas y procesadas a lravés de §
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las dos redes de Cajeros Automdticos (RED- RTC y RED).

7. BANRED realizard los procesos de fin de mes con los valores resultantes de las
comisiones y del proceso de compensacion de pagos de las transacciones inter redes
originadas por los clientes/tarjetahabientes de las instituciones ofiliadas a la RED-
RTC y a la RED, respectivamente.

8. BANRED realizard los procedimientos, formatos y medios para el proceso de
liquidacion de los pagos, conforme las definiciones dadas por el Banco Central del
Ecuador.

9. COONECTA es responsable de los pagos derivados de la compensacion a cada
una de las entidades miembros de la RED, de los valores correspondientes a las
transacciones de retivo de efectivo que ejecuten los clientes/tarjetahabientes de las
entidades financieras que forman parte de la RED-RTC en los cajeros automdticos
de la RED.

10. COONECTA realizard la programacion y las modificaciones necesarias en sus
sistemas de informacion, para permitir el procesamiento de las transacciones
financieras inter-redes enviadas y/ o recibidas desde el computador central switch
de BANRED, originadas por los clientes/tarjetahabienies de las instituciones
afiliadas a la RED-RTC en los cajeros automdticos de la RED, y por los
clientes/tarjetahabientes de otras instituciones financieras pertenecientes a la RED,
originadas en los cajeros automdaticos de la RED-RIC.

11. COONECTA debe cumplir con los requerimientos de seguridades definidos por
BANRED como minimos necesarios para la interconexion de las dos redes a fin de
garantizar mutuamente los niveles de seguridad requeridos en los ambientes
computacionales y de comunicaciones, los cuales estdn contenidos en los manuales
técnicos y de operacion incorporados al presente Convenio como Anexo 1, en caso
de modificaciones a los mismos, éstas serdn comunicadas por escrito por parte de
BANRED a COONECTA concediendo un plazo prudencial para su implementacion
a partir de la fecha de recepcion de la comunicacion escrita.

12. Conforme las Resoluciones JB-2012-2148 y JB-2014-2798, tanto COONECTA
como BANRED, son individualmente responsables de velar por el cumplimienio, en
todo momento, de los estdndares de seguridad en sus redes de cajeros autfomdticos.

13. BANREDy COONECTA son individualmente responsables para con sus clientes
en cuanto el servicio que prestan a las instituciones financieras, y particularmente
por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el TITULO X.- DE LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, contenidas en el LIBRO -
NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY GENERAIL DE
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO.”
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De una lectura del texto arriba transcrito, del hecho de que los operadores involucrados son
los unicos autorizados para prestar el servicio de compensacion de cajeros automaticos, asf
como del argumento de que las supuestas conductas anticompetitivas giran en torno al
cambio unilateral de las condiciones contractuales relacionadas con los costos de
interconexidn de las redes de cajeros automaticos, se desprende, por lo menos de manera
preliminar, que ¢l mercado afectado serfa el servicio de red de procesamiento de transaccion
electronica a través de cajeros automaticos.

El cuanto al mercado geografico, atendiendo a que las redes de cajeros autométicos tienen a
extenderse a todo el territorio del Ecuador, y que el propio BANRED indica en su pagina
web que su “Red interbancaria de Cajeros Automdticos integra mds de 5.800 cajeros a nivel
nacional, resultado de afios de experiencia en el desarrollo de soluciones de transferencia
electromnica de fondos”, encontramos que su dmbito seria a nivel nacional.

La Intendencia en su informe realiza una pertinente caracterizacion del mercado relevante,
indicando que se compone del servicio de compensacion de cajeros automaticos y de la red
de transaccion a través de cajeros automaticos. Acudiendo a las definiciones adoptadas por
el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos { en adelante “CEMLA™), el Banco
Mundial y la OCDE, resalta los puntos mas importantes, que nos permitimos transcribir:

“Servicio de Compensacion de cajeros automdticos

Segiun el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y el Banco
Mundial, la compensacion se refiere al “proceso de transmitir, reconciliar y, en
algunos casos, confirmar las érdenes de pago e instrucciones de transferencia de
valores anies de la liquidacion (...)"."" En adicién, la CEMLA define a un Cajero
Automdtico o ATM (Automated Teller Machine) como un “dispositivo
electromecdnico que permite a los usuarios autorizados, generalmente utilizando
tarjetas de plastico que la maquina puede leer, refirar dinero en efectivo de sus
cuentas y / o acceder a otros servicios tales como consultas de saldo, transferencias
de fondos o aceptacion de depdsitos”.

Bajo este marco, la compensacion de cajeros automdticos puede entenderse como
un “sistema de compensacion electronico en el cual las ordenes de pago son
intercambiadas entre instituciones financieras, principalmente a través de medios

Centro de Estudios Monetarios latinoamericanos y Banco Mundial (2002). Glosario de Términos
Utilizados en los Sistemas de Pago y Liquidaciones. i
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magnéticos o redes de telecomunicaciones, y son administradas por un ceniro de
» 17

procesamiento de dalos”.
Por lo tanto, los operadores que proveen el servicio de compensacion de cajeros
automdticos se encargan de proveer servicios de procesamiento de transacciones y
liquidacion de los resultados de la compensacion en el BCE para entidades
financieras por medio de una red de ATM.

Ademds, cada operador reconocido para brindar este servicio es responsable del
proceso operativo de las transacciones individuales y del proceso de liquidacion
para generar los resultados netos a liquidar, Igualmente, el sistema del BCE es el
responsable de validar estos resultados recibidos de las entidades, y procede a
realizar su liquidacién en las respectivas cuentas corrientes de las instituciones

financieras.’?

Red de ATMs

Una red es una manera comin de entregar un producto o servicio que buscar
incrementar el valor del mismo al interconectar a varios clientes al mismo tiempo.
Por ejemplo, el valor de una red de telefonia mévil incrementa con el nimero de
clientes que pueden ser alcanzados por dicha red, usualmente alcanzable mediante

un mayor niimero de torres y, por lo tanto, mayor cobertura.”

De manera similar, una red de ATM administra las transacciones realizadas en los
cajeros automdticos propiedad de los bancos dispersos en varias locaciones
geogrdficas. Mientras mds cajeros automdticos formen parte de la red, mayor
cobertura tendrdn los usuarios. Esta es la idea de las redes de ATM compartidas;
conectan a varios bancos en varias locaciones, proveyendo a los clientes de cada
institucion un mayor acceso a sus cuentas bancarias'®. De esta manera, el usuario
tiene la posibilidad de realizar transacciones, como, por ejemplo, retiros de efectivo,
en un ATM gue no necesariamente perienece a la institucion financiera donde, a

Centro de Estudios Monetarios latinoamericanos y Banco Mundial (2002). Glosario de Términos
Utilizados en los Sistemas de Pago y Liquidaciones.

Centro de Estudios Monetarios Latinoameticanos y Banco Mundial (2002). Sistemas de Compensacion
y Liquidacién de Pagos y Valores en el Ecuador.

McAndrews, J. (1991). The Evolution of Shared ATM Networks. Business Review.
McAndrews, J. (1991). The Evolution of Shared ATM Networks. Business Review. -
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modo de ejemplo su cuenta de ahorros, lo cual le genera un valor agregado al
servicio financiero que recibe.

A esto también se le conoce como “masa critica” (critical mass), concepto que se
refiere a que el valor de la red depende de su presencia en el mercado. En el caso de
la red de ATM, el valor que tenga una cuenta de ahorro en un banco determinado
dependera de qué nivel de acceso tengan las tarjetas de débito a la ved de ATM en
cierta locacion, En tal sentido, si el consumidor puede utilizar su tarjeta en casi todos
los ATM de la localidad, entonces su cuenta de ahorros en un banco determinado
tendria una utilidad mayor.

Por otro lado, si el acceso a cajeros es limitado —por efemplo, solo puede utilizarla
en el ATM de propiedad del banco en el que cliente tiene su cuenta de ahorro—
entonces los servicios proveidos por su banco relacionados con transacciones en
ATM pierden valor .

Grdfico 2. Estructura tentativa/preliminar del mercado

Red 1 \jfz

Harnco 1. Banco 2 Coop.
1
AT ETM  ATR  ATM AT T

A
Consumidores Coansumidores Consumidores Cansumidores /

Fuente: Catastro Sistemas Auxiliares de Pago, Febrero 2020 (BCE)

Nustration. Antitrust Law Journal. 58 (3). Pp.855-689.

o,

15 Blumenthal, W. (1989) Three Vexing Issues Under the Essential Facilities Doctrine: ATM Networks as
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Elaboracion: DNICAPM

El Grdfico 2 presenta una posible estructura del mercado. Aguas arriba, el mercado
se compondria de las redes de procesamiento de transacciones electrénicas a través
de cajeros automdticos, mientras que, el mercado aguas abajo se conforma por los
miembros de las redes, que son bancos privados, puiblicos y cooperativas de ahorro
y crédito. A suvez, las redes de ATM realizan el servicio de compensacion en el BCE.

Por lo tanto, el posible acuerdo de la red compartida de ATM se realiza aguas arriba
entre redes competidoras entre si. En el grdfico, la red compartida daria acceso a
los miembros de la Red I a cajeros automaticos propiedad de los miembros de la
Red 2 y administrados por la misma.

MecAndrews (1991) sefiala que la presencia de externalidades de red y de economias
de escala como razones que generan incentivos para consolidar grandes redes de
ATMs o redes compartidas. La primera razén hace referencia a los efectos positivos
del tamaiio de una red frente a la captacion de consumidores, mientras mds larga
sea la red, mayor serd el nitmero de usuarios que estardan dispuestos a pagar por
ella’®

Otra externalidad que se desprende de una consolidacion de redes de ATM es que,
enfrentando competencia en la captacion de depositos, las entidades que realizan la
intermediacion financiera buscardn ofrecer la red de ATM con mejor cobertura.

Si una red en una zona geogrdfica especifica tiene varias instituciones financieras
afiliadas y muchas locaciones de cajeros automdticos, mientras que otra red tiene
menos miembros y menos locaciones, entonces los bancos que quieran entrar al
mercado como usuarios de la red de ATM preferivan la red mds grande y con
mayores puntos de cajeros'’’. A su vez, esta eleccidn incrementa el tamafio y la
utilidad de la red. Este patrdn de eleccion de los consumidores con base en el tamario
de la red, genera un “band-wagon effect” o “efecto arrastre”. Es decir, conforme

16 McAndrews, 1. (1991). The Evolution of Shared ATM Networks. Business Review. El autor menciona
urn tercer elemento, que es el de relaxed barriers to interstate banking. Sin embargo, este factor
corresponderia iinicamente a estructuras de gobierno de estados federales, como la de Estados Unidos.

17 Cabe sefialar que este analisis parte del supuesto celeris paribus, es decir, manteniendo todos los demdas
factores determinantes de la eleccion de red constantes.
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se incrementa el tamaiio de una red de ATM, también incrementan las ventajas
iniciales frente a los demds competidores de la red.

Por otro lado, toda red necesiia de un equipo tecnologico sofisticado y estandares
especificos por los cuales una transaccion es procesada. Estos componentes eslan
sujetos a economias de escala, cuya definicion conceptual segun la OECD es
“fenomeno donde el costo promedio por unidad de producto decrece con el
incremento en la escala o magnitud de produccién del mismo™'3. En este caso,
significa que mientras mds bancos se unan a la red y se genere un mayor nimero de
transacciones por medio de la red, menor serd el costo por transaccion, lo cual es
econdmicamente beneficioso para los duefios de las redes grandes o miembros de
redes compartidas.

()"

o) Es importante afiadir que las definiciones normativas concuerdan perfectamente con el
escenario tedrico presentado. Dentro de los servicios auxiliares del sistema financiero
encontramos las redes y los cajeros autométicos (numeral 6 del articulo 433 del Cddigo
Orgéanico Monetario y Financiero, en adelante COMF). Los cajeros autométicos hacen parte
de lo que se conoce como los “canales electronicos”, que de conformidad con el literal ¢ del
art{culo 1 de la Norma de Control para-la Apertura y Cierre de Oficinas (Resolucién de la
Superintendencia de Bancos 940), “Se refiere a todas las vias o formas a través de las cuales
los clientes o usuarios financieros pueden efectuar transacciones con las entidades
financieras, mediante el uso de elemenios o dispositivos electrénicos o tecnoldgicos
utilizande o no tarjetas. Principalmente son canales electrénicos: los cajeros automaticos
(ATM), dispositivos de puntos de venta (POS y PINPAD), sistemas de audio-respuesta (IVR),
banca electronica, banca movil y corresponsales no bancarios, entre otros,”.

u Las compaiiias que presten los servicios auxiliares deben ser previamente calificadas
(articulo 436 del COMF), y en relacién con la instalacion de cajeros automdticos
encontramos barreras de entrada legales y econdmicas. El articulo 41 de la Norma de Control
para la Apertura y Cierre de Oficinas, establece las medidas de seguridad que deben cumplir
Jos cajeros automaticos, asi:

“Art. 41.- Los cajeros automdticos de las entidades de los sectores financiero
publico y privado deben cumplir las siguientes medidas fisicas de seguridad.:

a. Ubicacion y entorno.- Los cajeros automdticos deben ser instalados en lugares
cuya ubicacién y entorno minimicen, en la mayor medida posible, el riesgo de que
tanio el cajero awtomdtico como sus usuarios o el publico en general, puedan ser
objeto o victimas de actos delictivos;

QECD. Glossary of Industrial Organisation Economics and Competition Law. Traduccién propia.

Pagina 25 de 41
Av. de los Shyris N44-93 y Ric Coca Edificio Ocafia
Telf. (593) 23956 040
www.scpm.gob.ec
Quito-E cuador




Superintendencia
‘ de Controi del
N Poder de Mercado

b. Proteccion al teclado.- Contar en lodo momento con los dispositivos conocidos
como -protectores de teclado-, que de una manera efectiva impidan la visibilidad al
momento que el usuario digita su clave personal;

¢. Proteccion contra clonacion de tarjetas.- Contar con dispositivos electronicos y/o
elementos fisicos que impidan y detecten de manera efectiva la colocacion de falsas
lectoras de tarjetas, con el fin de evitar la clonacién de tarjetas de débito, crédito o
prepago, ademds de los correspondientes mecanismos de monitoreo en linea de las
alarmas que generen los dispositivos electrénicos en caso de suscitarse eventos
inusuales;

d. Numinacién.- Los cajeros automdticos instalados en dreas externas a las oficinas
de las entidades financieras, deberdn estar ubicados en zonas suficienfemente
iluminadas que permitan la visualizacion de toda actividad a su alrededor;

e. Programas de vigilancia en sitio.- Contar con un programa regular de visitas al
sitio donde se encuentra instalado el cajero automdtico, con la finalidad de
garantizar que no existan objetos extrafios, disposilivos U ofros mecanismos
sospechosos instalados en el cqjero automdtico;

f  Mecanismo de anclgje.- Los cajeros automdticos deben asegurarse
adecuadamente al pise u otro soporte a fin de que dificulte su remocion, salvo el
caso de aquellos que estén empotrados a la pared;

g. Procedimientos para el mantenimiento preventivo y correctivo en los cajeros
automdticos.- Disponer de procedimienios auditables debidamente acordados y
coordinados entre la entidad y los proveedores internos o externos para la efecycion
de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y sofiware,
provision de suministros y recarga de dinero en las gavetas. Las claves de acceso
tipo "administrador” del sistema del cajero automdtico deben ser unicas y
reemplazadas periodicamente;

h. Accesos fisicos al interior de los cajeros automaticos.- Disponer de cerraduras de
alta tecnologia y seguridades que garanticen el acceso controlado a la caja fuerte
que se encuentra en el interior del cajero automatice por parte del personal interno
o externo encargado de la provision y cuadratura del efectivo que disponga de las
respectivas llaves. Estas cerraduras deben operar con llaves vnicas y no genéricas
o maestras. El acceso a las cajas fuertes de los cajeros automdticos deberd lograrse
unicamente con la intervencion simultanea de dos o mds personas encargadas de la
custodia de las lHaves y/o codigos de acceso diferentes entre si;

i. Establecer los mecanismos y procedimientos adecuados para:

i. Revisar periddicamente los anclajes, iluminacion y entorno del cajero automatico;
ii. Abastecer de dinero permanentemente a los cajeros automaticos,

iii. Atender las alarmas generadas por los dispositivos electrénicos de control
instalados en los cajeros automaticos; y,

iv. Contar con personal capacitado para la operacién y mantenimiento diario del
cajero.

J. Camaras de vigilancia.- Para su operacion, cada cajero automdtico debe contar
al menos con dos camaras de vigilancia en las siguientes ubicaciones:

Pagina 26 de 41
Av. de los Shyris N44-93 ¥ Rie Coca Edificic Ocafia
Telf. (593) 23956 010
www.scpm.gob.ec
Quito-Ecuador



Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

i. Una periférica con vista panordmica de arriba hacia abajo, que permita captar el
entorno del equipo; y,
ii. Una camara frontal que permita captar al usuario.

Si en alguna localizacion existen cajeros contiguos, las entidades pueden dismimiir
el mimero total de camaras periféricas, con el sustento técnico respectivo. De
ninguna manera se pueden disminuir el mimero de las camaras frontales.

Las camaras de vigilancia deben operar de forma ininterrumpida las veinticuatro
(24) horas del dia.

El funcionamiento de las camaras debe ser evaluado permanentemente y mantener
un registro actualizado de sus niveles de operacidn, a fin de garantizar la nitidez y
Jfidelidad de las grabaciones realizadas.

k. Sistema de grabacion de video.- Para su operacion, cada cajero automatico debe
tener un grabador de videos exclusivo, mismo que debe registrar la grabacion sin
degradar la definicion capturada por sus camaras.

Las entidades financieras deben mantener un archivo de grabaciones que cubra por
lo menos noventa (90) dias, mientras que de las transacciones que sean objeto de
reclamo, se guardarén hasta que haya una resolucion en firme del organo
competente.

El oficial de seguridad de las entidades financieras estard a cargo de emilir un
informe respecto del cumplimiento de los niveles de seguridad determinados en el
presente articulo, previo a la instalacion de cada cajero automdtico. Los informes
deben estar disponibles para el ente de control y para las auditoras externas en las
auditorias que realicen.”

421 En cuanto a las barreras de entrada economicas, en el escrito de solicitud de fas medidas
preventivas indica que el valor de cada cajero automadtico es de catorce mil ciento sesenta y
ocho délares (USD $ 14.168), lo que indica que un operador debe invertir un gran capital si
quiere tener una red efectiva de cajeros automaticos.

7.3.1.1.2. Posicion de dominio en el mercado.

3 En cuanto a si el operador econémico BANRED ostenta posicién de dominio en el mercado,
de los documentos obrantes en el expediente resulta muy facil evidenciar la existencia de
dicha preponderancia. Como se mostré supra, los dos Unicos operadores econdmicos
autorizados para prestar el servicio de compensacion de cajeros automaticos son BANRED
y RTC.
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Entre los dos existe una gran diferencia en su composicion accionaria: mientras BANRED
tiene como accionistas a nueve (9) de los grandes bancos de pais, los de RTC son diecinueve
(19) de las cooperativas de ahorro y crédito, como se muestra en los siguientes cuadros
presentados por el solicitante y cuya informacion fue corroborada en la pagina de la
Superintendencia de Compafifas, Valores y Seguros (en adelante SCVS)!*:

e

1 ME0800
<A

] <
KL O Hh PRI 5.4, FROBLBHCO

ERLE L

SELCO. NTERURCHOREAL S AL kol
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MR 7 g’ oG YOI CODFIRAN AN T R COPFLSA £ T8t
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Faannes Supasierepdorcii e Commpaitns, Valored p Seunos {2019
Llaboreeitn: Rod Trensaecionl Cooperative §.4. RTC

) A
Fuenter Sapeylstendznicia de Compaitng, Valores ¥ Segwros N9
Tlabaraeidnn; Red Transncciann® Cooperative 5.4 RTC

De la informacion obrante en el expediente, tenemos que BANRED cuenta, contando redes
y subredes, con 5.804 cajeros automdticos, mientras que RTC cuenta con 298 cajeros.
Ademas, el nimero de transacciones autorizadas para cada una de las redes es completamente
desbalanceada: BANRED 6.053.579 y RTC 159.239%°

De lo anterior es muy facil darse cuenta que estamos en frente de un mercado altamente
concentrado y con un alto indice de dominancia. Aunque la CRPI no cuenta con datos para
poder corroborar el nive! de ventas, en el escenario de la solicitud de medidas cautelares que
se soporta en un esquema de andlisis preliminar e indiciario, los datos que presenta el
solicitante cobran altos grados de coherencia. Nos informa que el Indice IHH es de 9.815,44
puntos y el de dominancia en relaciéon con BANRED es de 9.997 puntos.

En consecuencia, la CRPI considera que en este andlisis preliminar BANRED se presenta
como un operador con posicion de dominio en el mercado refevante.

19 Informacidn presentada por el solicitante en el documento denominado “Andlisis de la situacion del
ecosistema de cajeros autométicos del Ecuador”. Corroborada en
https://appscvsmovil .supercias.cob.ec/portaldeinformacion/consulta_cia menu. zulZexpediente=73803
&tipo=1. Consultado el 18/02/2020.

20 Informacion presentada por el solicitante en el documento denominado “Andlisis de la situacién del

ecosistema de cajeros automaticos del Ecuador”
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7.3.1.2. INDICIOS DE ABUSO DE PODER DE MERCADO POR PARTE DE
BANRED.

uz) Los documentos obrantes en el expediente nos indican fa siguiente secuencia cronologica de
los tratos entre los operadores BANRED y RTC relacionados con la inminente terminacién
del “Convenio de Conexidn Inter Redes de Cajeros Automaticos entre BANRED S.A. y la
Red Transaccional COOPERATIVA S.ARTC™

El 6 de octubre de 2014 los operadores econdmicos BANRED y RTC
susctribieron el “Convenio de Conexién Inter Redes de Cajeros Automadticos entre
BANRED S.A. y la Red Transaccional COOPERATIVA S.A RTC”. El plazo de
vigencia pactado es de 5 afios, ampliado hasta el 20 de febrero de 2019.

e

El 11 de julio de 2019 BANRED remitié una comunicacion a RTC indicando su
interés de renovar el convenio con las tarifas que se estaban manejando, asi:

(i1)

“Al respecto y considerando que en el proximo mes de Octubre se cumple la
vigencia del mencionado Convenio, agradeceré a usted se sirva confirmarnos el
interés de la Red Transaccional Cooperativa para su renovacion, el cual deberd
acogerse a las actuales tavifas vigentes para los servicios involucrados.”

Elmismo 11 de julio de 2019, mediante comunicaciéon GG-DGE-051-2019, RTC
manifiesta su intencidn de renovar el convenio con las tarifas vigentes.

(iii)

El 31 de julio de 2019 BANRED envia a RTC el texto que proponen para la
renovacion del contrato, cambiando los costos de conexidn interredes, membresia
y procesamiento transaccional, entre otros, asi:

(iv)

Propuesta para la
renovacion
USD $ 600.000
UsD § 25.000 por cada

Convenio de 6 de octubre
de 2014

USD $ 120.000

USD $ USD 5.000 por casa

Rubro

Conexion Interredes
Conexién de miembros a la

ptuebas y certificacion

sub red institucidn institucién

Membresia USD §$ 30.000 anuales USD $ 150.000 anuales

Derecho al uso de la red | USD $ 1 por cada afio y por | USD 2 por cada afio y por

BANRED cada una de las tarjetas | cada una de las tarjetas
emitidas. emitidas.

Por implementacidén, | USD $ 40.000 No se contempla este rubro

Tarifas por procesamiento
transaccional

USD $ 3.800 y una variable
por transaccion
comprendido entre 0,190 a
0,060 centavos de délar, que

Tarifa Back Base 24, de 0 a
200.000 un valor de USD
3.400 y una variable por
transaccion que comprende
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cambia de acuerdo a la | entre 0,7000 hasta 0,01785
cantidad de transacciones | centavos de dolar, que

realizadas. cambia de acuerdo a la
cantidad de transacciones
realizadas.
Fuente: documentos aportados por el solicitante
Elaboracién CRPI
(v)  El29 de agosto de 2019, mediante correo electrénico, RTC le indicd a BANRED
sus inquietudes sobre las tarifas propuestas.
(vi)  El25 de septiembre de 2019, mediante escrito denominado GG-0308-2019, BAN
RED le indicé lo siguiente a RTC:
(‘(---)
Al respecto y para los fines pertinentes, comunico a usted que el Directorio de
la empresa ratificd las condiciones econdmicas vigentes aplicables a la
incorporacion de una Subred de Cajeros Automaticos y que se detallan a
continuacion:
AFILIACION SUBRED: US$ 600.000
MEMBRES:fA SUBRED: USD 130.000 anual
AFILIACION INSTITUCIONES FINANCIERAS: USD3$ 25.000 cada una
DERECHO USO RED POR TARJETA USUARIO: USD § 2,00 anual por tarjeta
Respecto_al PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL, se definid que la
facturacion__del servicio _se calculard considerando los volumenes
transaccionales mensuales individuales de cada institucion asociada a la
Subred v aplicando la tarifa que corresponda en la respectiva tabla. El valor
acumulado serd facturado directamente a la Subred.” Subrayado y negrita por
fuera del texto.
(vii) El 30 de septiembre de 2019 RTC, mediante escrito denominado GG-003-2019,

le presentd algunas observaciones a BANRED en relacion con su intencién de
ratificarse en las tarifas, advirtiendo lo siguiente:

()

Por otro lado, ratificamos que en todo momento (tal cual consta en las
comunicaciones que se han intercambiado entre las partes), se ha considerado
la continuidad en el esquema de interconexion que estd plenamente operalivo,
por lo que no seria procedente la inclusion de tarifas por la interconexion entre
las redes (que estd ya en operacién) ni por la supuesta vinculacion de nuevos
participantes indirectos a la red operada por BANRED S.A. ademds de que los
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incrementos de la propuesta realizada por ustedes llegan a ser entre 380% y
400% para los rubros de conexion inrer redes y la conexion de participantes
indirectos, _ respectivamente. Los indicados rubros fueron pagados
oportunamente por RTC como Red y por cada una de las entidades miembro que
a la fecha forman pare de la Red de Cajeros Automdticos y Tarjelas de Débito
COONECTA, operada y administrada por RC (en adelante Red COONECTA)
que actiian como participantes indirectos de la red BANRED.

Con_respecto a_la propuesta de cambio en el cdlculo del costo por
procesamiento transaccional que fue comunicado a RTC recién el dia 25 de
septiembre pasado, la _aplicacidn del mismo significaria un_incremento
aproximado de 1.400% en el costo promedio por transaccion auforizada por
las entidades miembro de la Red COONECTA en cajeros automdticos de otros
participantes _en la Red BANRED. lLa operacion bajo estas condiciones
comerciales propuestas por BANRED resulta inviable ya que se encuentra fuera
de foda proporcion posible estimada por lo que ratificamos nuestra invitacion a
realizar un proceso de negociacion entre las partes a fin de poder llegar a
acuerdos que permitan continuar con la operacion del esquema de conexion
inter redes actual en condiciones comerciales viables para todos los actores.

(...}” Subrayado y negrita por fuera del texto.

(viii) El 1 de octubre de 2019, mediante escrito GG-0314-2019, BANRED le
comunica a RTC que envio los términos para un Adendum convenio con el
objetivo de extender su plazo de vigencia hasta el 6 de enero de 2020.

(ix) El 3 de octubre de 2019, mediante escrito GG-006-2029, RTC le indica a
BANRED que se tomen las medidas necesaria para no perjudicar a los usuarios
de servicios financieros, y que para gue no exista una desconexion abrupta envian
la propuesta de adendum para ampliar el plazo de vigencia del convenio.

(x) El 11 de diciembre de 2019, fas partes firmaron un adendum con el objetivo de
prorrogar el convenio hasta el 20 de enero de 2020.

(xi) El 10 de enero de 2020 RTC le solicita a BANRED que se prorrogue el plazo
del convenio hasta octubre de 2020.

(xii) El 14 de enero de 2020, mediante escrito GG-0020-2020, BANRED le indica a
RTC que se encuentran en revision {os términos y costos para renovacion del
contrato, y que se encuentra vigente la prérroga hasta el 20 de enero de 2020.

(xiii)  El 5 de febrero, mediante escrito GG-04-2020, BANRED e comunic6 a RTC lo
siguiente;
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()

Al respecto, informo a usted que el Directorio de la empresa en reunion de 28 de
enero de 2020, aprobé una propuesta para un nuevo modelo, condiciones
economicas y de operacion aplicables para la renovacion del mencionado
Convenio, consistente en el establecimiento de un uinico valor mensual por cada
participante indirecto que acceda a través de la Red Coonecta a la Red
Interbancaria de Cajeros Automdticos operada por BANRED.

()

Se establece un valor fijo mensual de US § 4.400 (cuatro mil cuatrocientos
00/100 Dolares USA) que la Red Coonecta pagard mensualmente a BANRED
por cada uno de los participantes indirectos que operan en su Red. Este valor
le da derecho a que los clientes de las instituciones afiliadas a la Red
Coonecta, puedan acceder a mas e 6.000 cajeros automdticos de la Red
Inerbancaria operada por BANRED, sin limitaciones de mimero de
transacciones y ademds que los cajeros automdticos de las instituciones de
la Red Coonecta puedan adquirir transacciones de mas de 7 millones de
clientes de todas las instituciones que forman parte ¢ a Red BANRED. Este
valor fijo mensual podrd ser revisado cada dos afios en funcion de la
variacion de costos que podrian producirse en la operacion de la Red.

()"

49 Como se puede apreciar del recorrido cronologico y de las comunicaciones intercambiadas
entre RTC y BANRED, se presenta un marco indiciario que nos revela un probable abuso
de posicion de dominio de BANRED, entendiendo por tal la definicién adoptada en el
articulo 9 de la LORCOM: “... se entenderd que se produce abuso de poder de mercado
cuando uno o varios operadores econdmicos, sobre la base de su poder de mercado, por
cualquier medio, impidan, restrinjan, falseen, o distorsionen la compelencia, o afecten
negativamente a la eficiencia econdmica o al bienestar general’.

sot Si bien cada una de las conductas endilgadas en la denuncia deberdn ser analizada concreta
y profundamente por la Intendencia en el procedimiento de investigacion, de los elementos
que obran ¢l expediente, la CRPI observa principios de prueba que nos indican la existencia
de buen derecho y se torna verosimil la existencia de las conductas planteadas por el operador
RTC, lo que se podria delimitar ain més con las siguientes precisiones:

(i)

La CRPI concuerda con la Intendencia en que la propuesta de convenio remitida
el 31 de julio de 2019, genera los siguientes escenarios aparentemente
perjudiciales para el operador RTC, producto del también aparente abuso de
posicién de dominio por parte del operador econémico BANRED:
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Rubro Aparente accién de abuso
de posicion de dominio

Conexion Interredes Aumento de 400% del valor
establecido en convenio
vigente.

Conexion de miembros a fa | Aumento de 400% del valor

sub red establecido en el convenio
vigente.

Membresia Aumento de 400% del valor
establecido en el convenio
vigente

Derecho al uso de la red | Aumento del 100% dei valor

BANRED establecido el convenio
vigente.

Tarifas por procesamiento | Aparentemente las

transaccional condiciones hubieran

resuftade menos onerosas,
pero mediante comunicado
de 25 de septiembre de
2019, BANRED indicé que
“ se calculard considerando
los volumenes
transaccionales mensuales
individuales de cada
institucion asociada a la
Subred y aplicando la tarifa
que corresponda en la
respectiva tabla...”

(ii) En relacién con las indicaciones de la comunicacién de 5 de febrero por parte de
BANRED, i solicitante muestra que se daria un incremento de 5.268%.

(111) La Intendencia condensé todos los aumentos en el siguiente cuadro:

“Nuevo tarifario propuesto por Banred por la interconexién de redes de ATM (Costos

unitarios)
Rubm “Actual | Propuesta Incremento | Concepto
Conexion Inter | USD 120,000 | USD 600,000 | 400% Pago realizade una
Redes sola vez.
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Costo por USD 5,000 USD 25,000 | 400% Pago por cada entidad
Entidad de la Red Coonecta
' que participa en la
interconexion  (pago
realizado una sola

vez).
Membresia USD 30,000 | USD 150,000 ; 400% Pago que se realiza
Anual : una vez al afio, por la

red en su conjunto,
empezando desde el

afio cero.
[ Valor Anual | USD 1.00 USD2.00 | 100% Pago anual que se

por Larjeta genera  por cada

: tarjeta de la Red
Coonecta que va a un
cajero de la Red
Banred.

Imﬁfémenracién USD 40,000 -

Facturacion USD 3,800 USD 204,000 | 5,268% Se trata de facturar un

mininta por valor mensual minimo
procesamiento a cada miembro de la
mensual para red. Antes se facturaba
la Red en conjunto a RTC.

Fuente: Denuncia Operador Econdmico®!

Elaboracion: DNICAPM™

(iv) En relacion con los costos que se generarian con el nuevo esquema contractual
propuesto en la ltima comunicacién de BANRED, la Intendencia indicd que en
una proyeccion de 5 afios esto seria de USD $ 14.400,000, lo que resultaria
excesivo en comparacion con el costo en que incurrio RTC con el convenio
vigente que ascendio a USD $ $ 2.067.193,00, seglin informacion suministrada
por el propio solicitante.

21 D Tramite 154938 del Expediente SCPM-IGT-INICAPMAPR-003-2020, pg. 20.
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Si bien la denuncia se present6 en relacion con diferentes conductas establecidas
en el articulo 9, lo que debera ser investigado por la Intendencia en el
procedimiento respectivo, es importante precisar por qué aparentemente ia
conducta del operador BANRED encajaria en el numeral 14 del articulo 9 de fa
LORCPM, que estabiece:

“drt. 9.- Abuso de Poder de Mercado.- Constituye infraccion a la presente Ley y
estd prohibido el abuso de poder de mercado. Se entendera que se produce abuso
de poder de mercado cuando uno o varios operadores econdmicos, sobre la base
de su poder de mercado, por cualquier medio, impidan, restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, o afecten negativamente a la eficiencia econdmica
o al bienestar general,

En particular, las conductas que constituyen abuso de poder de mercado son:
()

14.- La negativa injustificada del acceso para otro operador econdmico a redes
u otra infraestructura a cambio de una remuneracion razonable; siempre y
cuando dichas redes o infraestructura constituyan una facilidad esencial.

()"

En los puntos arriba tratados vimos que, en apariencia, no habria razén para un
aumento en exfremo excesivo en las condiciones econdmicas del convenio e
interconexion suscrito entre BANRED y RTC, por lo que el acceso a la red
propuesto por BANRED no estaria, también en apariencia, sustentado en una
remuneracion razonable. Ahora bien, la CRPI considera conveniente ahondar un
poco en el conceto de las facilidades esenciales.

Las facilidades esenciales son aquellos insumos (instalaciones, redes,
infraestructura, entre ofros), que son indispensables para la prestacion de un
servicio o produccion de un bien, cuyo titular es uno o un grupo muy reducido de
operadores econdmicos, y que desde el punto de vista econdmico o técnico
duplicarlos no es factible,

La OCDE define las facilidades esenciales indicando lo siguiente:

“La infraestructura esencial significa que prestar un servicio es sustancialmente
mas dificil sin acceso a esta infraestructura, y que el propietario monopolista de
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esta infraestructura encontraria rentable imponer al menos un aumento de precio
reducido pero significativo y no transitorio sobre el nivel competitivo para

acceder a esta infraestructura.”*?

Existen tres requisitos que la doctrina especializada sobre la materia ha adoptado
para saber si existe una facilidad esencial®:

- Debe ser provista en condiciones monopolisticas.

- Imposibilidad de ser duplicada o sustituida desde el punto de vista econémico
o técnico.

- Su acceso es necesario para mantener la competencia.

En ¢l caso particular, la red de cajeros automaticos es provista en condiciones
monopolistas, ya que como se mostréd supra, en el mercado relevante las dos
tnicas entidades auxiliares del sistema financiero que prestan el servicio de
compensacion en cajeros automaticos son precisamente BANRED y RTC, pero
con la gran particularidad de que BANRED tiene posicion de dominio en un
mercado altamente concentrado. Esto es evidente al comparar las dosredes: 5.800
cajeros BANRED frente a 298 RTC.

Las barreas de entrada econémicas hacen inviable que un operador como RTC
pueda duplicar 1a red de BANRED. Como se indic6, cada cajero automatico cuesta
alrededor de USD $ 14.168 y, en consecuencia, si quisiera duplicarla necesitaria
invertir aproximadamente USD § 827174.400.

Si un operador como RTC desea mantenerse como competidor en ¢l mercado
relevante es indispensable que acceda a la red de BANRED. De lo contrario, no
podria prestar un servicio adecuado a las cooperativas afiliadas. Ademas, no existe

22

23

OECD (2006) Policy Roubdtables: Access to Key Transport facilities. Citado por SERRA, Pablo y otro.
Sesién I Principios de competencia en facilidades esenciales. Documento Base. Foro Latinoamericano
de Competencia, 8-9 de septiembre, San José (Costa Rica). BID, OCDE y COPROCOM. Publicado en
http://www. oecd.org/officialdocuments/publicdispl aydocumentpdf/?cote=DAF/COMP/LACF(2010)10
&docLanguage=Es. Consultado el 18/02/2020.

Sabre los requisitos se puede ver: ARCINIEMGAS CERQUERA Maria Fernanda y otro. Sobre la Doctrina

de las Faciliades esenciales y su Aplicacion por la Autoridad de Competencia Colombiana. Revista f\
Derecho de la Competencia No. 12, pags 195 -236, enero diciembre 2016.
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otro sustituto en el mercado al que RTC pueda acudir para prestar sus servicios y
garantizar el correcto funcionamiento aguas abajo.

En conclusion, la red de procesamiento de transaccién electronica a través de
cajeros automaticos cumple con los requisitos para ser considerada una facilidad
esencial.

Imponer unas condiciones demasiado onerosas de cumplir para acceder a la red,
seria equivalente a una negativa, precisamente por la imposibilidad de duplicar las
facilidades.

En consecuencia, la CRPI encuentra probabilidades o apariencia de verosimilitud
en la denuncia planteada por la el operador econdomico RTC.

7.3.2. Peligro en 1a demora.

El caso particular también cumple con el presupuesto del peligro en la demora, por lo
siguiente:

De conformidad con el articulo 308 de la Constitucion Nacional, las actividades financieras
son un servicio de orden piblico. Los servicios auxiliares de las actividades financieras, por
conexidad, también comparten la categorizacién de orden publico. En ese sentido, los
servicios de redes y cajeros automaticos son de dicha naturaleza.

Estos servicios al tener que ver con un interés publico, no pueden desenvolverse bajo la
premisa absoluta de la autonomia de la voluntad privada, sino que estan regulados y
vigilados.?* El interés que protege es tan elevado, que un mal manejo de los servicios
financieros puede desembocar en problemas econdmicos graves.

Para el caso particular, la prestacion de los servicios auxiliares de las actividades financieras
tienen que ver con ¢l sistema financiero popular y solidario, por lo que debe darse un
tratamiento especial y mas prolijo para evitar perjuicios en la poblacién mas vulnerable, que
es precisamente la que se desenvuelve en la economia popular y solidaria.

El sistema econdmico ecuatoriano, de conformidad con el articulo 283 de la Constitucidn
Nacional, reconoce al ser humano como el centro de su operacioén, y ademas indica que se
encuentra integrado por “las formas de organizacién publica, privada y mixta, popular y
solidaria, y las demds que la Constitucion determine”. También establece que la “economia
popular vy solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird la los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.”

2 El Cédigo Organico Monetario y Financiero establece las normas basicas de regulacion y control de

los servicios auxiliares del sistema financiero bancario y del sistema financiero popular y solidario.
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s6) Es tan importante la economia popular y solidaria, que el articulo 311 de la Constitucién
Nacional le da un tratamiento especial al sector financiero popular y solidario, de la siguiente
manera:

“Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrd de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria.”

7 El sector financiero popular y solidario es vital para la inclusién financiera, que como politica
plblica esta dirigida a las personas de menores ingresos. Por inclusién financiera se entiende
el “acceso y utilizacion de los servicios financieros formales por parte de la poblacion
excluida ™. En el caso particular si RTC no puede conectar su red con la red BANRED, se
podria generar un retroceso o dafios inminentes en la mencionada inclusion financiera,
afectando a las personas de menos recursos.

s51 Uno de los indicadores para analizar la inclusién financiera es el uso de cajeros automaticos.
En relacion con esto se ha dicho lo siguiente:

“Gran parte de la poblacidn de América Latina carece de acceso a servicios
financieros, a pesar de la enorme demanda potencial. Entre los indicadores mas
usados para comparar el grado de inclusion financiera estd la penetracion de
sucursales, cajeros automdticos y POS109 por cada cien mil adultos y por cada mil
kilometros cuadrados. Segin el estudio publicado por el “Consultative Group fo
Assist the Poor” CGAP (2010), a través de los siguientes indicadores de acceso a
servicios financieros, se observa una brecha importante entre los paises de
Latinoamérica y el Caribe (LAC)} y los de Europa y Asia Central. Eso indica que
existe espacio para promover reformas orientadas a ampliar la inclusion
financiera. "%°

597 En este escenario, la CRPI encuentra que una posible desconexion de las redes RTC y
BANRED podria generar un dafio inminente, teniendo en cuenta que las cooperativas
integrantes de la red RTC poseen aproximadamente dos millones de usuarios, que verian

25

26

MATILDE GUERRERQO, Rosa. Aproximacion a una Vision Integral de la Inclusién Financiera:
Aspectos Conceptuales y Casos Practicos. En Inclusion Financiera Aprocimaciones Teoricas y Practicas.
Banco Central del Ecuador. 2012. Pag 21. Publicado en
https://contenido.bee fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Cuestiones/Inclusion?20Financ
iera.pdf. Consultado el 18/02/2020.

thidem
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mermados de manera notoria la agilidad en sus operaciones financieras, pudiéndose presentar
con esto caos, nerviosismo e incertidumbre en la poblacion, que como se advierte pertenece
al escenario de la economia popular y solidaria y, en consecuencia, debe tener un trato
preferente. Ademds, los problemas en los sectores populares podria presentarse como un
desencadenante que involucre a actores relacionados a nivel nacional, que podria terminar en
efectos impredecibles.

Por lo tanto, la CRPI encuentra que el presupuesto del peligro en la demora se cumple a

7.3.3. Analisis de necesidad y proporcionalidad de fas medidas.

s La solicitud de medidas preventivas solicitada por RTC son las siguientes:

Ordenar a BANRED que continde prestando los servicios de interconexion transaccional
bajo las mismas condiciones, derechos y obligaciones previstas en ¢l CONVENIO para
que no se interrumpa el servicio y su afectacion a los usuarios de cajeros automaticos de
Ia Red COONECTA en la Red BANRED y viceversa.

Ordenar a BANRED que no realice actos u omisiones que dificulten, interrumpan,
menoscaben los servicios de interconexién transaccional entre la Red COONECTA y fa
Red BANRED.

Ordenar a BANRED continlie sus servicios respecto de las condiciones técnicas, de
prevencion y atencién de riesgos, de atencién de requerimiento, asf como cualquier otro
estandar de calidad que haya mantenido para con el servicio prestado a RTC mientras
duren las medidas preventivas para la normal continuidad dei servicio a los consumidores
de la Red COONECTA en la Red BANRED y viceversa.

Ordenar a BANRED que permita la integracién de futuros miembros de la Red
COONECTA para que operen dentro del esquema de interconexion conforme las
condiciones previstas en el CONVENIO.

Ordenar a BANRED que se abstenga de realizar y difundir por cualquicr medio impreso,
televisivo, de redes sociales u otros medios, criterios que inciten o persuada
negativamente de RTC o sus miembros; y que BANRED no cometa actos y omisiones,
que perjudiquen o pudieren perjudicar a RTC, sus afiliadas, socias, y clientes, mientras
duren las medidas propuestas.

w1 De conformidad con fa naturaleza del asunto analizado, asi como en refacion con el grado

del dafio que se pretende evitar, la CRPI concuerda con fa Intendencia en que las medidas
son necesarias y proporcionales, salvo 1a quinta. Sino se establecen, se podrian generar dafios
irreparables o de dificil reparacion, y de ahi radica su necesidad. Son una via adecuada para
prevenir el dafio.

63 Las medidas solicitadas son proporcionales, ya que su intensidad esta en concordancia con

el grado del dafo que se pretende proteger. Ademas, no genera dafios irreparables a
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BANRED, ya que continuara recibiendo una remuneracion por la interconexion, atendiendo
a las tarifas que ya se venian manejando.

La quinta medida solicitada hace parte de un escenario hipotético que no se ha dado y que no
esta directamente relacionado con la interconexién de redes.

Las medidas preventivas estaran vigentes mientras subsistan las circunstancias que llevaron
a su adopcion. Por tal razon, si se generaré un escenario sobreviniente que indique que se
superaron los hechos narrados por el solicitante, las medidas podrian revisarse de
conformidad con la normativa vigente.

En mérito de lo expuesto, la Comision de Resolucion de Primera Instancia
RESUELVE

PRIMERO. — ADOPTAR vy disponer el cumplimiento de las siguientes medidas
preventivas:

(i) Eloperador economico BANRED, a partir de la notificacion de la presente resolucion,
deberd continuar prestando los servicios de interconexion transaccional bajo las
mismas condiciones, derechos y obligaciones previstas en el “Convenio de Conexion
Inter Redes de Cajeros Automaticos entre BANRED S.A. y la Red Transaccional
COOPERATIVA S.A RTC”, suscrito el 6 de octubre de 2014, con el objetivo de que
no se interrumpa el servicio y su afectacion a los usuarios de cajeros automaticos de la
Red COONECTA cn la Red BANRED y viceversa.

(i) El operador econémico BANRED debera abstenerse de realizar actos u omisiones que
dificulten, interrumpan o menoscaben los servicios de interconexion transaccional
entre l]a Red COONECTA y laRed BANRED.

(iii) El operador BANRED deberd continuar prestando sus servicios respecto de las
condiciones técnicas, de prevencion y atencion de riesgos, de atencion de
requerimiento, asi como cualquier otro estndar de calidad que haya mantenido para
con el servicio prestado a RTC, mientras duren las medidas preventivas para la normal
continuidad del servicio a los consumidores de la Red COONECTA en la Red
BANRED y viceversa.

(iv) El operador econdmico BANRED deberd permitir la integracién de futuros miembros
de la Red COONECTA, para que operen dentro del esquema de interconexion
conforme las condiciones previstas en el CONVENIO.
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SEGUNDO.- RECHAZAR la quinta medida preventiva solicitada por el operador RTC, de
conformidad con la parte motiva de la presente resolucion.

TERCERO. - NOTIFICAR a los operadores econémicos RTC y BANRED, asi como
al Abogado PABLO RENE CARRRASCO TORRONTEGUI, en su calidad de
Intendente Nacional de Investigacion y Control de Abuso del Poder de Mercado,
Acuerdos y Practicas Restrictivas Sustituto dentro del expediente administrativo No.
SCPM-IGT-INICAPMAPR-003-2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLAS

a lzuri
COMISIONADO

H7 M
/ gS.,r ai ¢
R
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