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RESOLUCION No. SCPM-DS-2020-42

DANILO SYLVA PAZMINO
SUPERINTENDENTE DE CONTROL DEL PODER DE MERCADO

CONSIDERANDO:

Que el ultimo inciso del articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe
que: “(...) La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadanay Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del
Estado y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o
por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas
que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de
acuerdo con la ley. (...)”;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las Instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado fue creada mediante la Ley Organica
de Regulacion y Control del Poder de Mercado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
555 de 13 octubre de 2011, como un 6rgano técnico de control, con capacidad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, presupuestaria y organizativa;

Que el numero 16 del articulo 44 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado, determinan como atribucién del Superintendente de Control del Poder de Mercado:
“(...) 16. Expedir resoluciones de caracter general, guias y normas internas para su correcto
funcionamiento. (...)”;

Que mediante Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial
No. 251 de 17 de abril de 2006, el Secretario Nacional Técnico de Desarrollo de Recursos
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Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, emitié la Norma Teécnica de Disefio de
Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos;

Que el articulo 15 de la Resolucion No. SENRES-PROC-2006-0000046, sefiala: “El Manual de
Procesos es el documento que contiene politicas, métodos y procedimientos que permiten
identificar y describir las entradas, actividades, salidas, controles, recursos e
interrelacionamientos de las unidades y procesos de la institucion, en funcion del cliente. Para
cada uno de los productos se disefiara el proceso y procedimiento correspondiente.”,

Que mediante Resolucion No. SCPM-DS-058-2015 de 27 de agosto de 2015, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado, resolvid: “Expedir el Manual de Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado”,

Que en laletra c) del articulo 3 de la Resolucion No. SCPM-DS-2019-01 de 10 de enero de 2019,
el Superintendente de Control del Poder de Mercado deleg6 a la Intendente General de Gestion
0 quien haga sus veces: “Suscribir el manual de procesos, procedimientos, matriz de
competencias y modelo de gestion de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado;

Que mediante Resoluciones No. SCPM-DS-2019-22 de 02 de abril de 2019; y, No. SCPM-DS-
2019-53 de 15 de octubre de 2019, se reformé parcialmente el Manual de Procesos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, expedido mediante Resolucion No. SCPM-
DS-058-2015;

Que mediante Resolucion SCPM-DS-2019-62 de 25 de noviembre de 2019, el Superintendente
de Control del Poder de Mercado, resolvio: “Expedir la Reforma al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado,
expedido mediante Resolucién No. SCPM-DS-22-2018 de 30 de agosto de 2018, publicada en el
Registro Oficial Edicion Especial 586 de 17 de octubre de 2018 y sus correspondientes
Reformas”;

Que mediante Accion de Personal No. SCPM-INAF-DNATH-2020-245-A de 07 de agosto de
2020, se nombra a la economista Carolina Alejandra Lozano Haro como Intendente General de
Gestion;

Que el 02 de octubre de 2020, la Intendente General de Gestion, en su calidad de delegada del
Superintendente de Control del Poder de Mercado, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién No. SCPM-DS-2019-01 de 10 de enero de 2019, aprobd la Version 1 del “Manual
de Procesos de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado”, el cual fue elaborado
por la Direccién Nacional de Gestion de la Calidad y validado por el Intendente Nacional de
Planificacion; y,

Que mediante memorando SCPM-1GG-INP-2020-138 de 02 de octubre de 2020, el Intendente
Nacional de Planificacion solicité a la Intendente Nacional Juridica, la elaboracion de la
Resolucion que expida el Manual de Procesos de la SCPM, para lo cual adjunté los documentos
habilitantes.

Por las consideraciones expuestas, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,
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RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el “Manual de Procesos de la Superintendencia de Control del
Poder de Mercado” junto con sus narrativas, flujos y actas de validacién que lo conforman,
mismos gue se anexan y forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer a los servidores y trabajadores de la Superintendencia de Control del

Poder de Mercado, la aplicacion y uso del Manual de Procesos expedido a través de esta
Resolucién.

DISPOSICIONES GENERALES:
PRIMERA.- Disponer a los distintos 6rganos de la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, la revision de sus procesos, y en caso de requerirlo, gestionar su actualizacién

con la Intendencia Nacional de Planificacion.

SEGUNDA .- Encargar a la Secretaria General, la publicacién de la presente Resolucién en
la pagina web institucional y en el Registro Oficial.

TERCERA. .- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS:
PRIMERA. .- Se deroga la Resolucién No. SCPM-DS-058-2015 de 27 de agosto de 2015, y
sus reformas contenidas en las Resoluciones No. SCPM-DS-2019-22 de 02 de abril de 2019;
y, No. SCPM-DS-2019-53 de 15 de octubre de 2019.

SEGUNDA .- Queda derogada toda disposicion de igual o inferior jerarquia que se oponga
a la presente Resolucion.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, el 06 de octubre de 2020.
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